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Trendisanoista tekoihin:
Osallistuminen paatoksentekoon
sosiaalisena toimintana

Stevanovic, Melisa (toim.): Yhdessd pddtetty. Kohti tasa-arvoista vuorovaikutusta ja
osallistumista. Gaudeamus, 2023, 278 s.

Osallistuminen on trendikasite, joka lavistdaa modernia demokraattista kansalaisuutta.
Talle trendille on ominaista, ettd aiemmin padtoksenteon ulkopuolelle jdtetyille
kansalaisille, tyontekijoille ja asiakkaille avataan ovet neuvottelupoytiin. Ajatuksena
on, etta namad ryhmat tuovat tilanteeseen oman kokemuksensa, milla nahddan
parhaimmillaan olevan merkitysta seka yhteisen padtoksen tekemisessa etta osa-
puolille itselleen.

Padtoksenteko ei kuitenkaan ole yhteistd pelkdastaan nimeamalla se yhteiseksi tai
ainoastaan kutsumalla ihmisia eri asemista paatoksentekoon. Melisa Stevanovicin
toimittama teos Yhdessd pdditetty. Kohti tasa-arvoista vuorovaikutusta ja osallistumista
pureutuu tahdan nykyajan demokraattista kansalaisuutta leimaavaan piirteeseen
tarkastelemalla yhteistd paatoksentekoa osallistujien valisend sosiaalisena toimin-
tana, joka rakentuu askel askeleelta vuorovaikutuksessa ja vuorovaikutuksen kautta.

Teoksen mukaan ”aidosti yhteinen paatoksenteko edellyttdaa yhteisymmarrysta
hakevaa, vastavuoroista vuorovaikutussuhdetta, jossa padatoksentekotilanteen osa-
puolilla on kyky rakentaa itselleen positio aktiivisena toimijana” (s. 30). Kdaytanndssa
tama tarkoittaa, etta paatostilanteen osallistujilla tulee olla suhteellisen tasavertaiset
mahdollisuudet vaikuttaa seka paatoksen sisdltoon ettd paatoksenteon etenemiseen.

Teoksessa yhteisen padtoksenteon konteksteja tarkastellaan vuorovaikutuksen
mikrotasolla tukeutumalla keskustelunanalyyttiseen lahestymistapaan. Lahesty-
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mistavalle ominaisesti kirjoittajat ottavat suurennuslasin alle autenttisia video- tai

danitallennettuja vuorovaikutustilanteita, joiden rakenteellista etenemista he ana-
lysoivat yksityiskohtaisesti. Menetelmdn avulla ei ole mahdollista selvittad keskus-
telijoiden mielensisdisid intentioita, vaan meneillddn olevaa toimintaa tarkastellaan

osallistujien nakokulmasta. Kiinnittamalla huomiota esimerkiksi siihen, miten

osapuolet muotoilevat ehdotuksiaan ja miten toiset vastaavat niihin, padstdan kiinni

monenlaisiin padtoksenteon rakenteisiin ja valta-asetelmiin.

Miten paatoksistd tulee yhteisia?

Teos rakentuu 12 luvusta, jotka on jaettu neljaan teemaan. Nditd teemoja vedetdan
napakasti yhteen johdannossa ja loppuluvussa, joissa luvut sijoitetaan laajempiin
osallistumisen ja paatoksenteon kehyksiin. Johdannossa asetetaan tavoitteet teok-
selle tukeutumalla aiempaan keskustelunanalyyttiseen paatoksentekotutkimukseen,
ja loppuluvussa teoksen lukujen keskeiset tulokset sijoitetaan tahdn kasvaneeseen
ymmadrrykseen. Tamad on tarkeda, silla — kuten ldpi teoksen osoitetaan — pdatok-
senteko on toimintana varsin monimutkaista ja moniulotteista ja sen kasittely
helposti ronsyilevdd. Perinteisesti padtoksenteon ytimen on nahty muodostuvan
ehdotuksista ja niiden hyvdksymisesta tai hylkdamisesta, ja tata onkin tutkittu
runsaasti niin Suomessa kuin kansainvalisestikin. Puheena olevassa teoksessa pda-
toksentekoa lahestytadan huomattavasti laajempana ilmiona. Luku luvulta kdy ilmi,
ettd padtoksenteko on paljon muutakin kuin pelkkia ehdotuksia. Siihen liittyy esi-
merkiksi hienovaraista neuvottelua valtasuhteista, yhteisen maaperan luomista,
tiimiytymistd ja emotionaalisia aspekteja.

Teoksen ensimmadinen teema, yhteisen pddtoksenteon merkitys, kuvaa joitakin
padtoksenteon keskeisid lainalaisuuksia. Teeman luvuissa kdsitellaan yhteisen
paatoksenteon rakennetta, asiantuntijoiden ammattitiedon ja maallikoiden koke-
mustiedon valisid valta-asetelmia paatoksentekotilanteissa ja ehdotusten emotio-
naalista puolta. Hieman hajanainen lukujen kokoelma tarjoaa lukijalle ndkokulmia
paatoksentekotilanteiden ymmartamiseen.

Toinen teema, pddtoksenteon ongelmista eteenpdin, nostaa esille yhteiselle paa-
toksenteolle ominaisia ongelmia. Tdllaisia ovat esimerkiksi kielelliset epasymmet-
riat, osallistujien vdlinen erimielisyys ja ymmartdamiseen liittyvdt ongelmat. Luvut
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osoittavat, ettd vaikka tdllaiset ongelmatilanteet ovat vdistamaton osa paatoksen-
tekoa, niita myos ratkotaan vuorovaikutuksessa varsin vaivattomasti.

Kolmas teema, osallistaminen, kdsittelee suorimmin osallistuvan kansalaisen
ihannetta. Osallistaminen madaritelldadn tavoitteeksi saada muut osallistumaan
vuorovaikutusprosessiin aktiivisemmin kuin he spontaanisti tekevat. Kuten kirjoit-
tajat osoittavat, vaikka tdllainen osallistaminen voi tehdad prosesseista aidosti yhteisid,
toimijan ulkopuolelta 1ahtoisin olevat osallistamispyrkimykset voivat johtaa myos
paradoksaalisiin lopputulemiin.

Neljds teema, suostuttelu, kasittelee puolestaan tilanteita, joissa yhdella osallistu-
jalla on vahvoja ennakkointressejd, joita han pyrkii viemaan eteenpdin muiden
oletetusta vastustuksesta huolimatta. Luvuissa kuvataan, kuinka tdta oletettua
vastarintaa pyritddn murtamaan ja ohjaamaan toista osapuolta pehmeadsti haluttuun
suuntaan.

Tyodelamadn tutkimuksen kentdlle teoksella on paljon annettavaa, silld useimmissa
luvuissa otetaan suurennuslasin alle erilaiset institutionaaliset padatoksenteko-
tilanteet. Luvuissa tarkastellaan esimerkiksi hoitotyon, strategiatyon, ohjaustyon
ja myyntityon konteksteja. Teos ei kuitenkaan halua kahliutua pelkdstdan institu-
tionaalisiin tilanteisiin, vaan se pyrkii osoittamaan, ettd samanlaiset pddtoksenteon
lainalaisuudet vallitsevat my0s erilaisissa arjen konteksteissa. Koska institutionaa-
linen painotus on varsinaisissa luvuissa niin vahva, johdannon ja loppuluvun arki-
esimerkit tuntuvat hieman irrallisilta. Ehka teos olisikin voinut suoremmin esittaa
kytkoksen ja kontribuutionsa nimenomaan ty6elaman paatoksentekoon.

Keskiossa kompleksisuuden ymmartaminen

Teoksen ehdotonta antia niin tydelamadn tutkimuksen kuin keskustelunanalyyttisen
paatoksenteon tutkimuksen ndakokulmista on padtoksentekoprosessin kompleksi-
suuden osoittaminen ja yksityiskohtainen pureutuminen tdahdn. Padtoksenteko-
tilanteille on ominaista, ettd ne ndyttdytyvat usein seka tutkijalle ettd osapuolille
itselleen hankalasti hahmottuvina — eivat siis selvarajaisina ehdotusten sarjoina,
jotka paattyvat yhteisesti hyvaksyttyyn paatokseen. Paatosta ei valttamattd lausuta
lainkaan julki missddn vaiheessa, vaan osallistujat voivat hienovaraisesti joko ohittaa
tai yhteisesti hyvdksyad paatoksen kasitellyksi.
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Teosta ldvistdava ajatus osapuolten erilaisista intresseistd ja motiiveista tarjoaa
perustan ymmartda tatda kompleksisuutta. ”Panosten epasymmetria” tarkoittaa,
ettd padtoksentekotilanteessa toisille osapuolille voi olla tarkedampda padtosten
sisdlto, toisille taas pyrkimys luoda prosessista aidosti yhteinen, jolloin paatoksen
sisdlto saattaa jadda toisarvoiseksi. Tdstd syysta tilanteen osallistujat saattavat
suuntautua eri tavoin meneilldan olevaan vuorovaikutukseen.

Tallainen epdsymmetrinen suuntautuminen on tuttua erilaisista asiakasldahtdisen
ideologian mukaisesti toimivista instituutioista, kuten Weiste, Stevanovic ja Uusi-
talo palveluiden yhteiskehittamista koskevassa luvussaan kuvaavat. Vaikka asiakkaat
pddsevat prosesseissa ddaneen, ammattilaiset paatyvat usein kontrolloimaan vuoro-
vaikutusta. Erilinjaiset motiivit nakyvdt myo0s Tiitisen, Logrenin ja Vehvildisen
tutkimuksessa, jossa kuntouttavan tydtoiminnan ohjauskeskustelussa valmentaja
javalmentautuva katsovat valmentautuvan tulevaisuuden tavoitteita hyvin erilaisista
tulokulmista.

Paatoksia voidaan tehda sulavasti myos ilman sanoja. Paatoksenteon osapuolet
voivat suuntautua yhteisesti kirjoitettuun raporttiin tai muuhun tekstiin yhteisena
pddtoksend ilman, ettd paatostd lausutaan lainkaan julki. Samoin osallistujat voivat
kdyttad kehoaan ilmaisemaan ehdotusten hyvaksyntda tai hylkdysta tai, kuten Lehti-
maja, Kurhila ja Kotilainen luvussaan osoittavat, tukemaan pdatokseen liittyvia
perustelujaan. Litteraateissa nama keholliset toiminnot on kuvattu suullisten vuo-
rojen alapuolella tekstimuodossa osoittaen suullisten ja kehollisten toimintojen
padllekkdisyytta. Kehollisuuden merkitys paatoksenteossa olisi voinut avautua
lukijalle vield paremmin, jos litteraatit olisivat sisdltdneet my0s kuvia keskeisista
kehollisista toiminnoista.

Paatoksentekoa mutkistavat myos sen ajalliset ja tilalliset ulottuvuudet. Ensinnd-
kin pddtoksen syntyminen vie usein aikaa. Kuten Honkanen, Nissi ja Lehtinen raportin
kirjoittamista koskevassa luvussaan sekad Nissi ja Niemi myyntityotd kdsittelevassa
luvussaan osoittavat, erityisesti institutionaalisessa vuorovaikutuksessa pdaatok-
senteko rakentuu ajallisesti pitkind ja vaiheittaisina kokonaisuuksina.

Toiseksi padtoksenteon hetked on usein mahdotonta paikantaa yhteen tilaan.
Prosessi voi alkaa vaikkapa kokouskutsussa ja jatkua kasvokkaisessa kokouksessa,
sitten sahkopostissa, pikaviestimissa ja kdytavakeskusteluissa ja padttya lopulta
kirjoitettuna kokousmuistioon tai raporttiin. Ymmartadkseen aidosti, mitd tdllaisissa
tilanteissa on meneilldaan, tutkijan olisi padastava kasiksi koko paatoksenteon ketjuun,
mika ei useinkaan ole mahdollista.
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Teokselle ei eksplikoida yleis6d, mutta yleistajuisuutensa ansiosta se sopii monen-
laisille lukijoille. Vaikka se painottuu selkedsti kontribuoimaan keskustelun-
analyyttiselle kentdlle, teoreettisia kasitteitda kdytetdan harkiten ja ne avataan
lukijalle, minka takia teos sopii hyvin oppikirjaksi. Teos on kiinnostavaa luettavaa
myos ty0elamdn tutkimuksesta kiinnostuneille, samoin esimerkiksi osallisuuden
lisddmiseen pyrkiville padttdjille ja esihenkiloille, silld se tarjoaa vdlineitd ymmartaa
kompleksisia paatoksentekotilanteita ja padsta yli ndihin liittyvista vuorovaikutuk-
sellisista ongelmista.
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