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Kielellinen haavoittuvuus ja
siihen vaikuttaminen kaytannossa:

jarjestotoimijan nakokulma

Kasilla olevassa teemanumerossa pureudutaan kielellisen moninaisuuden luomiin
ammatillisiin kdytantoihin ja rooleihin seka asiantuntijuuteen liittyviin neuvotte-
luihin ja rajanvetoihin. Nakemyksemme mukaan nadihin tieteellisiin keskusteluihin
on tarkeda tuoda myos kaytannon toimijan nakokulma.

Tama teksti perustuu Karoliina Mden haastatteluun. Karoliina toimii Vammaisten
maahanmuuttajien tukikeskus Hilman kehittamispaallikkond. Hilma on osa Vam-
maisfoorumi ry:n toimintaa. Hilmassa tehddan asiakas- ja neuvontatyotd, toteu-
tetaan vertais- ja inforyhmadtoimintaa, jarjestetdan koulutuksia vammaisten maahan
muuttaneiden kanssa tyoskenteleville, tuotetaan opasmateriaaleja sekd tehddan
vaikuttamis-, verkosto- ja kehittamistyota.

Karoliina valikoitui haastateltavaksi, koska katsoimme tdrkedksi sisallyttad teema-
numeroon jarjestotoimijan nakokulman. Lisdaksi monikielisyytta ja vammaisuutta
tarkastellaan usein erilldan niin tutkimuksessa kuin sosiaali- ja terveyspalveluiden
kdytanndissa. Hilma ry:n toimintaan ja tydhon perustuva nakemys on tamadn vuoksi
erityisen tarkea.

Haastattelun teemana on kielellinen haavoittuvuus kdaytannossa seka keinot
havaita ja lieventda kielellistda haavoittuvuutta ammatillisissa kohtaamisissa ja
tyoyhteisoissa. Kielelliselld haavoittuvuudella tarkoitamme tdssa Mdattad ja kump-
paneita (2021) mukaillen tilanteita, joissa on kommunikaation haasteita yhteisen
kielen puutteen takia ja joissa vallitseva niin sanottu yksikielisyyden ideologia
(monolingual language ideology) rajoittaa kieleen liittyvien joustavien ratkaisujen ja
toimintamallien kayttod. Kieli on eri tavoin yhteydessa sosiaalisiin kategorioihin,
kuten etniseen taustaan, sukupuoleen, koulutukseen ja vammaisuuteen, ja voi
syventdad naihin kytkeytyvaa haavoittuvuutta.

Esittelemme seuraavassa haastattelun avainkohtia. Eveliina toteutti haastattelun
Karoliinan kanssa, ja tekstid muokattiin yhteistydssa kolmen kirjoittajan kesken.
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Kielellisen haavoittuvuuden huomioiminen tyoyhteisossa

Kielellinen moninaisuus ei kosketa ainoastaan sosiaali- ja terveyspalveluiden asiak-
kaita vaan myos tyoyhteisojd. Niinpa on hyva miettia erilaisia kielenkdyton tapoja
siitd ndkokulmasta, tukevatko ne kaikkien tydyhteison jasenten osallistumista
yhteiseen tyoskentelyyn vai ovatko ne ulossulkevia. Yleispdtevid ohjeita tahan ei
valttamadttd ole, vaan toimivat tavat kullekin organisaatiolle voivat 1ytyd kokeilujen
ja kokemuksen myo6td. Tarkedd on, ettei monikielisten henkil6iden oleteta auto-
maattisesti sopeutuvan totuttuihin kielenkdayton tapoihin, vaan pohditaan myos
sitd, milla tavoin tyOyhteisot voivat muuttaa toimintatapojaan ja tyoskentelykult-
tuuriaan kielellista moninaisuutta huomioivaksi. Voisiko tydyhteiso esimerkiksi
kommunikoida ja viestid monikielisesti niin organisaation sisdlla kuin yhteistyo-
kumppaneiden suuntaan siten, ettd jokaisen tyoyhteison jasenen kielitaito huo-
mioidaan ja sitd hyddynnetddn? Ndin voitaisiin jo 1ahtokohtaisesti vahvistaa kielel -
listd tasa-arvoa.

Moninaisuus ja yksilollisyys

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset toivovat usein kdaytannon ohjeita monikielisen
ja vammaisen asiakkaan kohtaamiseen. Sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakkaat
ovat kuitenkin hyvin moninainen joukko, joten yleispatevid ohjeita on hankala antaa.
Vaikka kahdella henkil6lla olisi sama didinkieli ja sama vamma, esimerkiksi heiddan
sosioekonominen asemansa, ikdnsd ja Suomessa asumisen kesto voivat poiketa
toisistaan. Erot kytkeytyvdt muun muassa palvelutiedon ymmadrtamiseen ja palve-
luiden saavutettavuuteen sekd mahdollisuuteen luoda sosiaalisia kontakteja, saada
sosiaalista tukea, jakaa hoivavastuuta ja kayttdd yksityisid palveluita arkensa tukena.
Yksilollinen ldhestymistapa ja stereotypioiden vdlttaminen ovat aina hyva asiakas-
suhteen lahtokohta. Asiakkaalta voi kysyd suoraan, ilman vahvoja ennakko-oletuksia,
mitd hdn ajattelee puheena olevista asioista.

Huomiota tulisi kiinnittda erityisesti siihen, minkdlainen asema vammaisella
henkil6lla on ollut 1dhtémaassa, silld se voi vaikuttaa paitsi henkilon toimintakykyyn
ja taitoihin myos hdanen kokemukseensa itsestdan osaavana yksilond. Suomessa
saadut kokemukset vaikuttavat siihen, kokeeko asiakas olevansa yhteiskunnan jasen.
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Palveluiden vaikea saavutettavuus ja pirstaloituneisuus vaikuttavat sekd asiakkaan
konkreettiseen tuen saamiseen ettda hanen kokemukseensa omasta toimijuudestaan
omassa asiassaan. Ndistad asioista olisi hyva keskustella avoimesti asiakkaan kanssa.
Palveluissa tyoskentelevien ammattilaisten on varmistettava, ettd asiakas ymmartda
ammattilaista ja tulee itse ymmarretyksi. Erityisen tarkedd on varmistaa laadukas
tulkkaus.

Luottamuksen rakentaminen asiakassuhteissa

Kun tyoskennelldan haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden kanssa, jotka eivat
valttamattd tunne paikallista palvelujdrjestelmadd, luottamuksen rakentaminen on
ensiarvoisen tdrkedd. Tdahan tulisikin kdayttda asiakassuhteen aluksi aikaa. Tyon-
tekijan on hyvad kuvata tarjoamaansa palvelua ja sen lahtokohtia, arvoja, tavoitteita,
prosesseja ja reunaehtoja — mutta myos sitd, mitd asiakkaalta odotetaan palvelun
kdyttdjand. Lahestymistavat toimintakykyyn ja vammaisuuteen eroavat eri maissa,
joten myos asiakkaan odotuksista palveluita kohtaan tulisi keskustella perusteelli-
sesti. Vdhemmistojen kanssa tyoskenneltdessa tyontekijdn olisi lisdksi tarpeen
kddntdad katse itseensd ja reflektoida sitd, minkalaisia tunteita asiakkaan tapaamiset
hdnessad itsessddn herdttavat. Kun ymmartdd omia toimintatapojaan ja niiden perus-
teita, ne on helpompi avata my0s asiakkaalle. Lisdksi itseymmadrrys voi auttaa
ymmadrtamaan eri ldhtokohdista tulevia kollegoita ja asiakkaita.

Luottamuksen rakentaminen vaatii aikaa ja kiireetonta lasndoloa seka tutustu-
mista, jotta asiakas tulee kuulluksi ja kokee, ettd han on turvassa ja hanen asiansa
ovat merkityksellisid. Tamad helpottaa ja nopeuttaa myds kdytannon asioiden hoitoa.
Luottamuksen rakentuminen helpottuu, jos ammattilainen osoittaa olevansa itse
jollakin tavalla haavoittuvainen jakamalla itsestdan jotain — esimerkiksi kertomalla,
miksi kokee tyonsa merkitykselliseksi. Ammattilainen voi myd6s hyvin myontaa,
mikali ei tiedd valmista ratkaisua tilanteeseen. Tdlloin on tilaa yhteiselle ihmettelylle
ja ratkaisujen etsimiselle. Valtaepdtasapaino osapuolten vdlilld voi ndin pienentya.

Myos tulkkaus vaikuttaa luottamuksen rakentumiseen. Olisi hyva kysya asiak-
kaalta, mita tama toivoo tulkilta, tulkattavalta kieleltd ja tulkkausmuodolta seka
pyytdd tapaamisen jalkeen palautetta tulkkauksesta.
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Lopuksi

On hyvin tarkeda, ettd vdhemmistdjen puolesta eivdt puhuisi pelkdstdan enemmiston
edustajat vaan vahemmistojen omat ddanet tulisivat kuuluviin heita koskevissa
asioissa kaikilla yhteiskunnan tasoilla, my0s sosiaalipoliittisessa paatoksenteossa.
YK:n vammaissopimus edellyttaa vammaisten henkildiden ja heitd edustavien jar-
jestojen tdysimaddrdistad osallistumista kaikkeen vammaisia henkil6ita koskevaan
padtoksentekoon (YK 2016). Vammaisfoorumilla on edustuksia esimerkiksi lain-
saadantod valmistelevissa tydryhmissa ja toimeenpanoelimissd, joiden tyo vaikuttaa
suoraan vammaisten henkil6iden elamaan.

Suuri merkitys on myos yhteiskunnallisella ilmapiirilld. Tervetulleiksi tulisi toi-
vottaa erilaiset ihmiset, joilla on moninaiset taustat, toimintakyky seka kielireper-
tuaarit. Kielellisen moninaisuuden tunnistaminen, yksikielisyyden ideologiasta
luopuminen ja pyrkimys kielellisten kaytantdjen joustavuuteen ovat askelia suotuisan
ilmapiirin suuntaan. Tama rikastuttaa suomalaista yhteiskuntaa ja kannustaa vahem-
mistoja rohkeuteen ja yhteiskunnalliseen osallisuuteen.
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