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Valittajalla on valia: sosiaaliset
kontaktit ja algoritmit tyonhaussa
jarekrytoinnissa

Tyomarkkinatiedon valittajat tyonhaussa ja rekrytoinnissa

Mitd enemman altistumme datalle, sitd vaikeampaa on 16ytaa turhan datan seasta
aidosti arvokasta tietoa. Siksi hyodymme jdrjestelmistd, jotka kuratoivat eli valikoivat
jasuodattavat meille suunnattua informaatiota. Toisaalta tallaiset jarjestelmat voivat
vaikuttaa tiedon vdlittymiseen myo0s odottamattomilla ja ei-toivotuilla tavoilla
(Thompson 2020). Mark Granovetterin uraauurtavasta tutkimuksesta (1974 ) lahtien
sosiaalisten kontaktien merkitystd tyomarkkinatiedon valittdjind on tutkittu laajasti.
Aiemmissa tutkimuksissa on tarkasteltu muun muassa sosiaalisten verkostojen
keskeistd roolia sekad tyonhaussa ettd rekrytoinnissa (Fernandez & Weinberg 1997;
Montgomery 1991). Sosiaalisten kontaktien tydmarkkinahyo6tyja on tyypillisesti
selitetty verkostojen luottamusta edistdvalla vaikutuksella; jaamme tietoa tuttavil-
lemme harkiten, silla vadran tai epdluotettavan tiedon jakamisen riskit voivat olla
maineellemme haitallisia (Granovetter 2005; Smith 2005).

Sosiaalisen median alustoilla verkostomekanismit kietoutuvat yhteen algorit-
misten kuratointijdrjestelmien kanssa. Vaikka useimmat sosiaalisen median alustat
perustuvat edelleen kdyttdjien sosiaalisiin verkostoihin, algoritmit ohjaavat yha
enemmadn sitd, millaista sisaltod kayttdjat nakevat ja mika jaa heille pimentoon
(Leonardi & Treem 2020). Tyonhaun ja rekrytoinnin kontekstissa tama tarkoittaa
kdytannossa sitd, ettd esimerkiksi LinkedInissd algoritmit ennustavat online-kayt-
taytymisemme perusteella, mitka tyopaikat saattaisivat kiinnostaa meitd ja mitka
tyonhakijat voisivat kiinnostaa tyonantajia (Alexander ym. 2024; van Dijck 2013).
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Aikaisemmat tutkimukset ovat osoittaneet, ettd algoritmit voivat lisdta tyomarkki-
noiden eriarvoisuutta tuottamalla tyonhakijoille epdtasaisesti jakaantuvia ndky-
vyyshyotyja (McDonald ym. 2019; Sharone 2017).

Sosiaaliset verkostot ja digialustat tyomarkkinatiedon
kuratoijina

Vaitostutkimuksessani (Laukkarinen 2024) keskityin tiedon kuratoijan rooliin ja
tarkastelin, kuinka henkilokohtaiset sosiaaliset siteet ja digitaaliset sosiaaliset siteet
eroavat toisistaan tyohon liittyvan informaation valittdjind. Rekrytoinnin vaiheista
keskityin erityisesti potentiaalisten tyonhakijoiden etsintdavaiheeseen eli niin kut-
suttuun suorahakurekrytointiin (Alexander ym. 2024; Kroll ym. 2021). Vaitoskirjani
koostuu kolmesta tutkimusartikkelista, joissa analysoin kahta laadullista haastat-
teluaineistoa sekd yhta kvantitatiivista kyselyaineistoa.

Ensimmaisessa artikkelissa (Laukkarinen 2022) tarkastelin, kuinka rakennusalan
tyonantajat hyodyntdvat sosiaalisia kontakteja rekrytoinnissa. Tulosten mukaan
tyonantajat tavoittivat henkilokohtaisten kontaktien kautta tyonhakijoista seka
poikkeuksellisen luotettavaa ja arvokasta tietoa etta sellaista tietoa, jota oli vaikea
hankkia muiden kanavien kautta (ks. myos Fernandez & Weinberg 1997). Haasta-
teltavat kertoivat saaneensa kontakteiltaan tietoa esimerkiksi tyonhakijan asenteen
kaltaisista vaikeasti mitattavista ominaisuuksista. Sosiaalisten kontaktien kautta
oli myos mahdollista saada kilpailevien yritysten sisdisia tilanteita koskevaa, vai-
keasti tavoitettavaa informaatiota. Yrityksen henkiloston suosituksia pidettiin
arvokkaina, silla heilla oli yksityiskohtaista tietoa sekd tyonantajayrityksesta etta
suositellusta tyonhakijasta. Tamadn valittdjaroolin ansiosta yrityksen henkildsto oli
erityisen pateva arvioimaan hakijoiden soveltuvuutta.

Toisessa tutkimusartikkelissa (Laukkarinen 2023) tarkastelin sosiaalisten kon-
taktien roolia sosiaalisen median valityksella ty0llistymisessd. Analysoin vdestoa
edustavan kvantitatiivisen aineiston avulla, kuinka paljon suomalaiset tyonhakijat
tulevat rekrytoiduksi tyohon sosiaalisen median kautta ja mitka tekijat vaikuttavat
rekrytoiduksi tulemisen todenndkoisyyteen. Tulokset osoittavat, ettda somekdyttay-
tyminen vaikuttaa tyonhakijan tyollistymismahdollisuuksiin. Tulosten mukaan
strategisesti verkostojaan rakentavat ja ammatillista somesisaltoa tuottavat tyon-
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hakijat tulevat todenndkodisemmin rekrytoiduksi tyohon somen kautta. Vertailin
analyysissani my0s eroavaisuuksia Facebookin, LinkedInin ja silloisen Twitterin
valilla. Muihin alustoihin verrattuna LinkedInin kayttdjat tulevat 10ydetyiksi toden-
ndkoisemmin tyohon somen kautta. Tulos vahvistaa kasitysta siitd, etta rekrytoijat
kdyttavat erityisesti LinkedInid potentiaalisten tyonhakijoiden etsintddn (Kroll ym.
2021).

Kolmannessa tutkimusartikkelissani (Laukkarinen 2025) tarkastelin, miten
rekrytoijat hyodyntavat LinkedInid potentiaalisten tydonhakijoiden etsimisessa. Tata
osatutkimusta varten haastattelin 41 LinkedInia hyodyntdvaa rekrytoijaa. Haastat-
teluissa huomioni kiinnittyi erityisesti siihen, miten rekrytoijat puhuivat LinkedInin
algoritmeista. Haastateltavat kuvailivat algoritmeja toimijoina, joilla ikdan kuin oli
oma tahto jajoiden taipumukset eivdt aina miellyttaneet rekrytoijia. Tamdn havainnon
innoittamana tarkastelin erityisesti, miten rekrytoijat tekivat yhteistyotd LinkedInin
tekodlyavusteisten rekrytointityokalujen kanssa.

Haastateltavat olivat vaihtelevasti tietoisia LinkedInin algoritmeista. Osa hahmotti
LinkedInin kautta tapahtuvan suorahaun yksinkertaisena hakusanaetsintand. Val-
veutuneemmat rekrytoijat puolestaan ymmarsivat, ettd algoritmit ohjaavat haku-
tyokalujen tarjoamia ehdokassuosituksia. Oli mielenkiintoista huomata, etta algo-
ritmitietoiset rekrytoijat suhtautuivat kriittisimmin algoritmien toimintalogiikkaan
mutta kykenivdt samanaikaisesti myos tehokkaimmin yhteistyohon algoritmien
kanssa. Tulokset osoittavat, ettd algoritmiset taidot vahvistavat rekrytoijan kykya
hyodyntdd algoritmeja reilun rekrytoinnin tukena. Kun algoritmien toimintalogiikka
koettiin jaykdksi, epdjohdonmukaiseksi tai liian ulossulkevaksi, rekrytoijat hyo-
dynsivat taitojaan edistadkseen yhteistyotd algoritmien kanssa.

LinkedIn-kontakteilla oli vdhdinen rooli potentiaalisten tyonhakijoiden etsin-
ndssd. Haastateltavat kuvasivat tyonhakijoiden etsintdaa nopeatempoiseksi proses-
siksi, jossa aikapaineen vuoksi kdytettiin ldhes yksinomaan ”nopeiksi” ja ”tehok-
kaiksi” kuvailtuja hakutyokaluja. Havainto korostaa sitd, ettd somealustoilla
potentiaalisten tyonhakijoiden nakyvyytta sddtelevat perinteisten verkostomeka-
nismien sijaan ensisijaisesti algoritmit ja verkostokontaktit toimivat pddasiassa
algoritmisten etsintdtyokalujen jatkeena. Ero arvokasta ja luotettavaa tietoa valit-
taviin henkilokohtaisiin kontakteihin oli huomattava.
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Kehittyvit teknologiat luovat uudenlaista kohtaantoa

Viestintateoreetikko Marshall McLuhania (1966) mukaillen tutkimukseni osoittaa,
ettd valitetyn tiedon lisdksi myos valittdjalla on valia. Vaitoskirjani johtopadtokset
tiivistyvat kolmeen keskeiseen tulokseen. Ensimmadiseksi, tulokset lisddvat ymmar-
rysta henkilokohtaisten ja digitaalisten kontaktien merkityksesta tydonhaussa ja
rekrytoinnissa. Henkilokohtaiset siteet valittavat arvokasta ja luotettavaa tietoa
tyonhakijoiden ja tyonantajien vdlilla (Fernandez & Weinberg 1997). Sosiaalisen
median siteet eivat puolestaan vadlita vastaavan kaltaista yksityiskohtaista ja
luotettavaa tietoa, mutta some-kontaktit edistavat tydnhakijoiden loydettavyytta
algoritmiavusteisessa etsintdprosessissa. Toisin sanoen digitaaliset verkostot edis-
tdvat tyovoiman nakyvyyttd tyonantajille, mutta ne eivat kykene vdlittamaan sellaista
yksityiskohtaista tietoa, joka valittyy henkilokohtaisten kontaktien kautta (Thompson
2020).

Toiseksi, tutkimukseni osoittaa, ettd digitaalisella aikakaudella tyontekijoiden
ja tyonantajien kohtaaminen ohjautuu verkostomekanismien sijaan yhda enemman
algoritmien ohjaamana (Alexander ym. 2024 ). Tyomarkkinatoimijoiden on tarkeda
tiedostaa algoritmien vaikutus nykypdivan kohtaannossa tyomarkkinoilla. Lisdksi
on olennaista, ettd tydbmarkkinaosapuolet kehittavat taitoja, jotka edistavat yhteis-
tyota algoritmien kanssa. Laajemmin tarkasteltuna tdmd huomio ulottuu myos
tyomarkkinoiden ulkopuolelle: Digitaalisissa ympadristdissa on nykyddn vaikea
valttda sitd, ettd algoritmit tekevat puolestamme padtoksid. Algoritmit helpottavat
elamdaamme ja tekevat puolestamme hyo6dyllisia valintoja, mutta ne voivat tehda
puolestamme myos epdedullisia paatoksia (Selbst ym. 2019). Inhimillisen toimi-
juuden edistamiseksi on tarkeda tiedostaa, ettd digialustojen algoritmit ohjaavat
meitd jatkuvasti kohti tietynlaisia sisdltdjd, tydbmahdollisuuksia ja tyonhakijoita
(Laitinen & Sahlgren 2021). Tama algoritminen kuratointi vaikuttaa merkittavasti
tyomarkkinoiden yhdenvertaisuuteen ja yksiloiden urapolkuihin.

Kolmanneksi, tulokset osoittavat, kuinka kehittyvat teknologiat muokkaavat
tyonhaun ja rekrytoinnin kdytantoja. Erityisesti algoritmiavusteisessa suorahaku-
rekrytoinnissa on tarkeda pohtia, ketka tyonhakijat jadavat etsintddan perustuvien
rekrytointiprosessien ulkopuolelle (Sharone 2017). On syytd muistaa, ettd henkilo-
kohtaisten siteiden kautta tapahtuva rekrytointi ei tassd suhteessa poikkea algoritmi-
avusteisista rekrytointiprosesseista, silla my0s henkilokohtaisia kontakteja hyo-
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dyntdvat tyonantajat tavoittavat verkostojen kautta vain ne tyonhakijat, jotka
linkittyvat tuttavien valityksella osaksi heidan verkostojaan. Tallin verkostojen
ulkopuolella olevat tyonhakijat jadvat vaistamatta rekrytointiprosessien ulkopuolelle.
Merkittava ero on kuitenkin se, ettd olemassa oleviin sosiaalisin verkostoihin on
vaikeaa vaikuttaa ulkopuolelta, mutta algoritmit pohjautuvat ihmisten tekemiin
pdatoksiin. Tama tarjoaa mahdollisuuksia muokata algoritmien toimintaa haluttujen
tavoitteiden mukaisesti.

Algoritmit voivat kiistatta tehostaa oikeiden osaajien 16ytymistad heille sopiviin
toihin. Kehittyvien teknologioiden kanssa tyoskenneltdessa on kuitenkin tarkeda
pysya valppaana ja pyrkia aktiivisesti siihen, ettd epatoivotut seuraukset saadaan
minimoitua. Vaitostutkimukseni kannustaa tydelamadtutkijoita osallistumaan kdyn-
nissa olevaan teknologiseen murrosprosessiin ja tuottamaan tietoa siitd, miten
kehittyvat teknologiat muokkaavat tyoeldman kdytantdjd ja kohtaannon prosesseja.
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