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Sosiaalityota ilman yhteista kielta

Buzungu, Hilde Fiva: Language discordant social work in a multilingual world: The
space between. New York: Routledge, 2023, 142 s.

Sosiaalityon asiakaskohtaamisia voi luonnehtia monitasoisiksi, silld niissa kasitel-
tavat asiat liittyvat usein samanaikaisesti eldman ja arjen eri puoliin, henkilokoh-
taisiin ja sensitiivisiin aiheisiin sekd yhteiskunnan jarjestelmiin. Hilde Fiva Buzungu
tarkastelee kirjassaan sitd, miten sosiaalityota tehddan silloin, kun tyontekijoilla ja
asiakkailla ei ole tilanteeseen nahden riittavan sujuvaa yhteista kieltd. Han kysyy,
kuinka tdllaisissa tilanteissa kommunikaatio toteutuu, millaisilla tavoilla yhteista
ymmarrystd pyritddn rakentamaan ja mitd seurauksia on silld, jos yhteisen kielen
puuttuminen ei ratkea onnistuneesti. Kirja perustuu Buzungun vuonna 2021 jul-
kaistuun sosiaalityon ja sosiaalipolitiikan alaan kuuluvaan vaitoskirjatutkimukseen.
Kirjoittaja toimii apulaisprofessorina yhteiskuntatieteellisessa tiedekunnassa Oslon
Metropolitan yliopistossa.

Buzungun hyodyntama empiirinen aineisto koostuu havainnointi- ja haastatte-
luaineistosta, jonka kirjoittaja on tuottanut sosiaalitoimessa Norjassa 2010-luvun
lopulla. Kirjoittaessaan ”vahemmistokielisista” (minority language speaker) asiak-
kaista Buzungu viittaa ensisijaisesti kuuleviin asiakkaisiin, jotka ovat muuttaneet
Norjaan aikuisina. Buzungu havainnoi 26 asiakastapaamista, joista 24 tapaamisessa
tyontekijoilla ja asiakkailla ei ollut sujuvaa yhteista kieltd. Jalkimmaisistd 15 tapaa-
mista oli tulkkausvalitteisid joko ldsndolo- tai puhelintulkkauksen muodossa. Asia-
kastapaamisten havainnoinnin lisdksi Buzungu teki osallistuvaa havainnointia
sosiaalitoimessa tyontekijoiden parissa sekd yksilohaastatteluja asiakkaiden kanssa
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jaryhma- jayksilohaastatteluja tyontekijoiden kanssa. Tapaamisia, keskusteluja ja
haastatteluja ei nauhoitettu, ja analyysi sekad kirjassa esitetyt lainaukset perustuvat
tutkijan muistiinpanoihin.

Kirja koostuu seitsemadstd luvusta. Johdannon jalkeen luvussa 2 Buzungu taus-
toittaa tutkimustaan teoreettisesti muun muassa keskusteluihin kieleen kytkeyty-
vdstd vallasta ja hallinnasta enemmiston ja vdhemmiston valisissa suhteissa. Kirjassa
ammennetaan monesta kasitteellisesta ja eri tieteenalan keskustelusta, mukaan
lukien antropologisesta, sosiaalitieteellisestd — erityisesti sosiaalityon — seka vies-
tinnan ja tulkkauksen tutkimuksesta. Luvuissa 3—6 Buzungu kasittelee tutkimuksensa
empiiriseen aineistoon perustuen sosiaalitydssa tapahtuvia kohtaamisia neljan
ulottuvuuden avulla: puheen ja kommunikaation monimutkaisuus, palveluiden
kayttdjien osallistuminen, kommunikaatio ja vuorovaikutus seka pyrkimykset sel-
kiyttaa epdselvad kommunikaatiota. Buzungu kay ldpi kussakin luvussa erikseen
tapaamisia, joissa keskusteltiin norjaksi yhteisen kielen avulla, tapaamisia, jotka
toteutuivat norjaksi ilman tulkkia ja joissa asiakkaiden norjan kielen taito oli rajal-
linen, seka tulkkausvalitteisia tapaamisia. Kirjan padttda seitsemads luku, jossa
kirjoittaja kokoaa keskeisia huomioitaan ja pohtii ratkaisemattoman kieliristiriidan
vaikutuksia sosiaalityontekijoiden tyohon sekd vahemmistokielisten asiakkaiden
eldmadan ja asemaan.

Kirjan keskeinen kdsite, language discordance, voisi kadntya kielelliseksi ristirii-
daksi, epasoinnuksi tai epdasuhdaksi. Buzungu kuvaa tarkastelemiaan asiakastapaa-
misia institutionaalisen vuorovaikutuksen tilanteina, joita varittavat osallistujien
toisistaan eroavat kielitaidot ja kielirepertuaarit, useampi kuin yksi kieli, erityis-
terminologian kaytto, valtaepasymmetria, osallistujien kesken rajallisesti jaettu
taustaymmarrys ja arkaluonteisten aiheiden kasittely. Kuitenkin julkisissa palveluissa
tapahtuvissa kohtaamisissa, kuten sosiaalitoimessa, on valttamatontd, etta tyon-
tekijd ymmartdad asiakasta ja ettd asiakas tulee kuulluksi ja ymmadrretyksi.

Buzungun analyysin mukaan sosiaalityontekijat luonnehtivat asiakastyossa
tapahtuvaa kommunikaatiota varsin lineaarisesti tiedon antamisena ja vastaanot-
tamisena ja saattoivat yliarvioida sitd, mitda on mahdollista viestid ilman sujuvaa
yhteistd kieltd tai mitd vaaditaan osallistumiseen keskustelussa kielelld, jota henkil6
ei hallitse hyvin. Hinen mukaansa asiakaskohtaamisissa tapahtuvaa kommunikaa-
tiota leimasivat muun muassa katkokset, epdilykset ja tehokkaiden strategioiden
puute yhteisen ymmadrryksen saavuttamiseksi. Vahemmistokieliset asiakkaat saat-
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toivat peittdd norjan kielen taidon puutetta esimerkiksi valttamalla vastaamista tai
erimielisyyden ilmaisemista. Buzungu selittda tata norjalaisessa yhteiskunnassa
vallalla olevalla ajatuksella, jossa rajallinen norjan kielen taito nahddan keskeisesti
vahemmistokielisten ihmisten tahdonvoiman ja ponnistelujen puutteesta johtuvana.
Tama heijastaa tutkimuksessa yleisemminkin tunnistettua yksikielisyyden ideaalia
jaajatustasiitd, ettd enemmiston kielen oppiminen on paitsi ensisijaisen tarkedssa
asemassa maahan muuttaneiden kotoutumisessa myos verrattain helppoa.

Niin ikadn monikielista palveluntarjontaa tai tulkkausta saatettiin pitaa haital-
lisina, koska niiden nahtiin estdvan asiakkaiden kielitaidon kehittymista ja olevan
ndin ristiriidassa omatoimisuuden ja itsendisyyden tavoitteiden kanssa. Buzungu
kuitenkin kyseenalaistaa ajatusta, jonka mukaan osallistuminen asiakastapaamisiin
kielelld, jota asiakas ei tilanteeseen nahden riittavasti hallitse, voisi motivoida asia-
kasta oppimaan kielta tai olla voimaannuttavaa.

Buzungun havainnoimissa tulkkausvalitteisissa tapaamisissa keskeinen tulos oli
niissa kaytettyjen tulkkien puutteellinen ammattitaito. Tdllaisissa tapaamisissa
lasndolijat sanoivat asioita, jotka eivat valittyneet muille, tyontekijdt olivat ham-
mentyneita ja turhautuneita kommunikaatioon ja vuorovaikutukseen ja monet
kadsiteltavat asiat jaivat epdselviksi. Vaikka tulkin roolista on olemassa laajaa tutki-
muskeskustelua, yksinkertaistava ajatus nakymadttomasta tulkista ja mekaanisesta
tulkkauksesta madrittada Buzungun analyysin mukaan edelleen sitd, millaiseksi
tulkkaus mielletddn. Buzungun esittelemad norjalainen jarjestelma muistuttaa monilta
osin myds suomalaista keskustelua aiheen ymparilld: on olemassa tiukat eettiset
sadnnot tulkkaukselle, mutta ei riittavasti koulutusta tai rakenteita, joilla voitaisiin
varmistaa ja vahvistaa koulutettujen tulkkien ja palveluntarjoajien valistd yhteistyota.
Hanen mukaansa tamad aiheuttaa hammennystad ja epdluottamusta muiden ammat-
tilaisten keskuudessa. Tulkkauspalveluiden kaytto ei ole houkuttelevaa, jos se on
kallista ja hankalaa eika ratkaise kieliristiriitaa.

Buzungu esittda lukijalle konkreettisella tavalla, miten kohtaamiset ja tyosken-
tely voivat edetd silloin, kun kieliristiriitaa ei pystyta tai pyritd ratkaisemaan. Puut-
teellisesta kommunikaatiosta ja ymmarryksestd huolimatta Buzungun havainnoimat
sosiaalityontekijat ryhtyivat toimiin ja tekivat padtoksia. Viestinndssa olleita puut-
teita he pyrkivat paikkaamaan muun muassa analysoimalla ja pohtimalla tilanteita
kollegoiden kanssa, ja toisinaan he kdaantyivat muiden perheenjdsenten, kuten
puolisoiden tailasten, puoleen. Tyontekijat saattoivat katsoa havaitsemiensa ongel-
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mien johtuvan pikemmin ”kulttuurieroista” kuin kielellisesta ristiriidasta tai kom-
munikaatioon tai tulkkauksen laatuun liittyvistd puutteista. Buzungun tunnistama
Ykulttuuristaminen” viittaa prosessiin, jossa asioita selitetddn yleistettyjen kult-
tuuristen oletusten perusteella ja paadytddan ndin helposti stereotyyppisiin ja lei-
maaviin tulkintoihin.

Buzungu osoittaa kirjassaan, miten hallitsevan kielen rajallinen osaaminen voi
olla esteend hyvinvointipalveluiden saamiselle. Tapaamisissa ei kyetty tarjoamaan
tasa-arvoista pddsya hyvinvointipalveluihin silloin, kun asiakas ei tullut kuulluksi
ja ymmadrretyksi eikd saanut tarvitsemaansa tukea. Kiinnostavasti Buzungu huo-
mauttaa kielimuurin asettuvan aineistossa ennen muuta vahemmistokielisen asiak-
kaan ongelmaksi sen sijaan, etta ongelmaksi olisi tulkittu tyontekijan mahdollisuus
ymmartdd ja tullaymmadrretyksi tai ettd kieliristiriita olisi nahty yhteisend haasteena.

Kirjoittaja painottaa sitd, ettd hanen havainnoimissaan tulkkausvalitteisissa
tapaamisissa tulkkauksesta vastasivat, yhtd tapaamista lukuun ottamatta, henkil6t,
joilla ei ollut koulutusta tai patevyytta tulkkauksen alalla. Tama on yksi kirjan tulos
ja samalla sen rajoitus: Buzungu huomauttaa, etta tulokset eivdt tarjoa tietoa siitd,
miten pdtevat ja koulutetut tulkit toimivat, eika tutkimuksen tuloksia voida nailta
osin pitda osoituksena Norjassa toimivien tulkkikoulutus-, testaus- tai sertifioin-
tijarjestelmien laadusta. Buzungun mukaan on ensiarvoisen tarkedad, etta kaytossa
onrakenteita, joilla varmistetaan laadukas ja helposti saavutettavissa oleva tulkkaus.
Han painottaa, ettd tdllaiset rakenteet eivat saa jattad vdahemmistokielisen asiakkaan
tehtavaksi pyytaa tai vaatia tulkkausta eika tulkkaus saisi mydskadan jadada yksittdisen
tyontekijan padtettavaksi. Buzungu peraankuuluttaa selkeitd ohjeita ja menetelmia,
joita tyontekija voisi kdyttdd maddritellessadn, milloin tulkkausta tarvitaan, seka
jarjestelmda, jonka avulla tyontekija saisi vaivatta kdayttoonsa patevan tulkin.

Kirja sisdltda runsaasti konkreettisia asiakastapaamisten kuvauksia ja aineisto-
otteita, joita kirjoittaja avaa tekstissa analyyttisesti. Buzungu ei kuitenkaan juuri
pohdi omia tulkintojaan tai sitd, ettda kohtaamiset on tuotu analyysiin ja tekstiin
tutkijan muistiinpanojen kautta ja niiden varassa. Kirja on suunnattu ennen muuta
sosiaalityontekijoille ja sosiaalityon opiskelijoille ja tutkijoille mutta myos laajemmin
julkisten palveluiden alalla toimiville. Vaikka kirjan valittomdna kontekstina on
Norja, se tarjoaa runsaasti samaistumispintaa yleisemmin pohjoismaiseen keskus-
teluun. Kirja avaa kiinnostavalla ja helposti omaksuttavalla tavalla niin sosiaalityon
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kuin asioimistulkkauksen kdytantoja ja tutkimusta. Teksti on paikoin hieman tois-
teista, mutta selkedad ja hyvin luettavaa.
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