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Tiivistelma

Analysoimme tdssa artikkelissa kielenvalitystda monikielisilld rakennustyo-
mailla. Kielenvalitys eli epdvirallinen kielelta toiselle kddntaminen on moni-
kielisessa rakennustyossd arkinen ilmio. Analysoimme etnografisia tyopdiva-
kirjoja seka tyotilanteiden videonauhoituksia aineistona kdyttden, millainen
ilmio kielenvadlitys on ja miten se rakennustyossd tapahtuu. Analyysimme tuo
esiin kielenvalityksen kompleksisuuden: kielenvalitys vaatii valmistelua ja
hienovaraista osallistumiskehikon saatelya. Se ei valttamattd motivoidu ainoas-
taan osallistujien kielitaidossa olevien epasymmetrioiden takia, vaan sitd voivat
motivoida myos tyontekijoiden ammatilliset roolit seka tilanteiset tekijat.
Tutkimuksemme tekee nakyvdksi rakennustyomailla tavallista mutta usein
piiloon jaavaa kielityota.

Avainsanat: rakennusty0, monikielisyys, vuorovaikutus, multimodaalisuus,
etnografia
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Johdanto

Ulkomaisen tyovoiman maddrd suomalaisilla rakennustydmailla on kasvanut tasai-
sesti. Rakennusteollisuuden tyovoimaselvityksen mukaan vuonna 2023 koko maassa
kaikista rakennustyontekijoista viidesosa oli ulkomaalaisia. Monikielisyys onkin
rakennustyomailla arkipdivda. Suomen, viron ja englannin lisdksi tydmailla kuulee
usein vendjdd, puolaa, ukrainaa ja romaniaa. (Rakennusteollisuus 2023.) Vaikka
rakennustyon monikielisyys on tunnettu ilmid, tutkimustietoa monikielisyyden
mukanaan tuomista haasteita ja sen vaikutuksista ty0n organisointiin on vasta
vahan.

Tdssd artikkelissa analysoimme kdytdnteitd, joiden avulla monikielisyyden haas-
teita ratkotaan rakennustyon arjessa. Keskitymme kielenvalitykseen eli tilanteisiin,
joissa monikielinen henkild fasilitoi vuorovaikutusta erikielisten toimijoiden valilla.
Tallaista toimintaa on kuvattu aikaisemmassa tutkimuksessa monilla eri kasitteilld,
esimerkiksi epdviralliseksi kddntdmiseksi, maallikkokddntdmiseksi ja ad hoc -tulkkauk-
seksi (ks. Pilke ym. 2015; Kolehmainen ym. 2015; Harjunpad 2017, 2021). Kielen-
valittdjat voivat olla tydryhmien johtajia, eli niin sanottuja ”nokkia”, tai muita
tyontekijoita, joilla tiedetdaan olevan tarvittava kielitaito. Kielenvalitys on yksi tapa
reagoida monikielisyyden haasteisiin, ja havaintojemme mukaan se on yleista
suomalaisilla monikielisilld rakennustyomailla (ks. myos Kraft 2020, Kahlin ym.
2022). Tavoitteenamme on tuoda ndkyvaksi rakennustyodlle ominaista kielityota
sekad havainnollistaa, miksi kielenvalitysta tarvitaan ja miten se tapahtuu.

Artikkeli on osa rakennusalan kielikdytanteitd analysoivaa tutkimushankettamme
(GLO-L02025), jota motivoivat kysymykset monikielisyydesta seka kielen roolista
fyysisen tyon organisoinnissa. Etnografiaa ja multimodaalista keskustelunanalyysia
hyodyntava tutkimuksemme pohjaa aikaisempaan tydelaman kielikdytanteitd tar-
kastelleeseen tutkimukseen, joka on niin Suomessa kuin kansainvalisestikin pai-
nottunut asiantuntija-aloihin (Lgnsmann & Kraft 2018a). Manuaalista ja fyysista
eli niin sanottua suorittavaa tyotd on usein pidetty kielen nakékulmasta vahemman
kiinnostavana. Tdahdn vaikuttaa todenndkoisesti stereotyyppinen ajatus siitd, etta
suorittavassa tyossa kielelld ei juuri ole merkitysta (ks. esim. McAll 2003). Stereo-
typia ei kuitenkaan vastaa todellisuutta, vaan rakennustyomailla kieltd tarvitaan
esimerkiksi haastavien ohjeiden antamiseen sekd mutkikkaisiin neuvotteluihin siitd,
miten ratkaista tydssa eteen tulevat ongelmatilanteet (Harmadvaara & Lilja 2023;
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Holmes & Woodhams 2013). Monikielisyys tuo tahdn omat haasteensa ja synnyttaa
myos uudenlaista kieleen liittyvaa tyotd, jota suorittavan tyon aloilla ei valttamatta
aina tunnisteta (ks. Gongalves & Kelly-Holmes 2021).

Suorittavalla ty6lla viitataan usein fyysiseen ja konkreettiseen tyohon, johon ei
tarvita pitkda koulutusta (ks. esim. Saari ym. 2021). Kdytamme tdssa artikkelissa
suorittavan tyon kdsitettd sen vakiintuneisuuden takia, vaikka rakennustyosta
puhuttaessa se tuntuukin rajoittavalta, silla rakennuksilla tehdddn paljon myo6s
erikoistunutta osaamista ja monipuolista ongelmanratkaisu- ja lukutaitoa vaativaa
tyotd, kuten putki-, ilmanvaihto- ja sahkdasennustditd. Toisaalta rakennustyota
luonnehtii myos fyysisyys ja esimerkiksi tyosuhteiden valiaikaisuus, mika on suo-
rittavalle tyolle ominainen piirre.

Aloitamme artikkelimme taustoittamalla, mitd kielenkdytosta ja kielikaytdnteista
suorittavassa ty0ssa tdlla hetkelld tiedetdaan. Aineiston ja analyysimenetelmien
esittelyn jalkeen tarkastelemme rakennustyon kielenvalitystilanteita. Kenttdpdiva-
kirjan analyysin avulla havainnollistamme, mihin kielenvalitystd rakennustyossa
tarvitaan ja miten se tapahtuu. Tamadn jdlkeen analysoimme yksityiskohtaisesti yhta
videoaineistostamme poimittua kielenvalityssekvenssid multimodaalisesta ndko-
kulmasta. Analyysimme osoittaa, miten monitahoinen prosessi kielenvalitys on, ja
tuo esiin rakennusalalla yleistd mutta usein ndkymattomaksi jaavaa kielityota.
Lopuksi pohdimme analyysimme perusteella, miten monikielisyyden haasteita
rakennustydssa voisi ratkaista.

Kielen rooli suorittavassa tyossa

Globaalin markkinatalouden rakenteet lisddavat monikielisyytta esimerkiksi tyo-
voiman liikkumisen ja lyhytaikaisten tyosopimusten lisdantyessa (ks. esim. Penny-
cook 2021; Hovens 2021, 2023). Tutkimuskiinnostus suorittavan tyon kielikdytdnteita
kohtaan onkin lisddntynyt viime vuosina juuri monikielisyyteen liittyvien ilmididen
motivoimana (ks. Gongalves & Kelly-Holmes 2021). Monikielisia kdytanteitd ja
paikallisen kielen oppimisen mahdollisuuksia on analysoitu esimerkiksi tehdastyossa
(Goldstein 1996; Piller & Lising 2014), logistiikka-alalla varastoissa (Lgnsmann &
Kraft 2018b) ja rekkakuskien tyossa (Dijkstra 2023), hotellien keittidissa (Gongalves
2020Db), siivoustydssa (Strommer 2017), kiinteistonhuollossa (Soderlundh & Keevallik
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2023), kaivoksilla (Strommer 2021), 6ljykentilld (McLaughlin 2021) sekd rakennus-
tyossa (Kraft 2017, 2020; Theodoropoulou 2020; Kahlin ym. 2022; Harmadvaara &
Lilja 2023). Nama tutkimukset osoittavat, ettd kieli ei ole suorittavassa tyossa kes-
keinen asia eikd esimerkiksi paikallisen kielen osaaminen aina ole tyon tekemisessa
tarpeen. Joissakin toissd, kuten tehdas- ja siivoustydssd, mahdollisuuksia kielen-
kdyttoon ei ole tai on vain vahan joko tyon kiivastahtisuuden vuoksi tai siksi, etta
tyotd tehdaan yksin (ks. Piller & Lising 2014; Strommer 2017). Joskus vuorovaikutusta
erikielisten tyontekijoiden valilla kuitenkin tarvitaan, ja tutkimuksissa on tehty
havaintoja luovista monikielisista vuorovaikutuskaytanteista. Yhteisen kielen puut-
teesta aiheutuvia vuorovaikutuksen haasteita voidaan selvittda esimerkiksi elehti-
malld, piirtamadlla, kayttamalld kadannossovelluksia tai luottamalla yhteiseen tietoon
tyoprosessin etenemisesta sekd siind tarvittavien tydvdlineiden ja esineiden kan-
tamista merkityksistd (ks. esim. Gongalves 2020b; Dijkstra 2023). Myds kielenvalitys
on suorittavan tyon tyopaikoilla yleista (Kraft 2020; Kahlin ym. 2021; S6derlundh
& Keevallik 2023).

Suuri osa suorittavan tyon kielikdytdnteita tarkastelleesta tutkimuksesta sijoittuu
kriittisen sosiolingvistiikan viitekehykseen (Gongalves 2020a, Gongalves & Kel-
ly-Holmes 2021). Tama tutkimus on tehnyt ndakyvdksi tyoyhteisojen epdvirallisia
kielipolitiikkoja. Esimerkiksi Theodoropoulou (2020) on tutkinut monikielisia
rakennustydmaita Qatarissa, jossa on paljon vierastyoldisid erityisesti Intiasta. Hinen
analyysinsd osoittaa, ettd vaikka tydmaan kielipolitiikkaa ohjaavissa dokumentissa
englanti ja arabia mainitaan tyotilanteiden oletuskieliksi, tyon arjessa esiin tulevat
kdytannon kielipolitiikat ovat huomattavasti mutkikkaampia ja rakentuvat tilan-
teisesti. Kraft (2017, 2020) on analysoinut mekanismeja, joilla norjalaisilla raken-
nustyomailla yllapidetdaan hierarkiaa vakituisten tyontekijoiden ja vdliaikaisten
vierastyo0ldisten valilld. Vadliaikaisia vierastyontekijoita ei virallisesti vaadita eika
kannusteta oppimaan norjaa, mutta jos he investoivat kielen oppimiseen, he voivat
saada enemman sosiaalista pddomaa tyossa.

Kielenvalittdjat ovat monilla rakennustyomailla tyon organisoinnin nakékulmasta
valttamattomia. Kraftin (2020) tutkimus kuitenkin osoittaa, ettd vaikka kielenvalitys
sujuvoittaa tyotd, samaan aikaan se myos mahdollistaa puolalaisten vierastyoldisten
kdyton tilanteessa, jossa heiddn tydehtonsa ovat heikommat kuin vakituisten nor-
jalaisten ja muiden pohjoismaalaisten tyontekijoiden. Ndin ollen kielenvalitys osal -
taan yllapitad epatasa-arvoa eri tyontekijaryvhmien valilla. Samanlaiseen havaintoon

TYOELAMAN TUTKIMUS ARBETSLIVSFORSKNING 2026 4



KIELENVALITYS MONIKIELISEN RAKENNUSTYON ARJESSA

ovat padtyneet Gongalves ja Schluter (2017), jotka analysoivat brasilialais-yhdys-
valtalaisen siivousyrityksen epadvirallista kielipolitiikkaa ja havainnoivat, miten
yrityksen johtaja toimii itse kielenvalittdajand. Kaikki asiakkaiden kommunikointi
siivoustyontekijoille kulkee hanen kauttaan, ja ndin hdnelld sdilyy valta-asema

Kaikkiaan kriittisen sosiolingvistiikan viitekehyksessa tehty tutkimus on tehnyt
nakyvaksi kielellisid kdytanteitd tyoyhteistjen hierarkioiden rakentamisessa ja
ylldpitamisessad. Yleensa tdllaiset kdytanteet eivdt ole ilmiselvia kielenkayttdjille ja
tyontekijoille itselleen, ja siksi niiden analysointi ja nakyvaksi tekeminen on tarkeda.
Tyontekijat eivdt aina tunnista mydskddn oman kielitaitonsa merkitystd. Taman
osoittaa esimerkiksi McLaughlinin (2021) tutkimus, joka kasittelee kielten roolia
osana kanadalaisilla 6ljykentilld tehtavaa tyota. McLaughlin (2021) argumentoi, ettd
suorittavan tyon tekijat eivdt tunnista kielitaitoaan, koska heiltd puuttuu usein
muodollinen kielikoulutus. Heidan kielitaitonsa ei valttamattd vastaa sitd kielitaitoa,
jota opetetaan luokkahuoneissa tai joka olisi arvioitavissa virallisilla kielitesteilld,
vaan se on taitoa, joka on tarpeen tyotehtavissa.

Myos kysymys paikallisen kielen oppimisesta seka siitd, miten kielen oppimista
tyopaikoilla mahdollisesti tuetaan, on kiinnostanut tutkijoita. Paikallisen kielen
oppiminen on tekijd, joka on yhteydessa erityisesti maahanmuuttaja-aikuisten
tyollistymiseen (ks. esim. Lonsmann & Kraft 2018a, Lilja ym. 2022). Usein paikallisen
kielen oppiminen on valttamatontd, jotta voisi edeta uralla esimerkiksi tyonjohto-
tehtaviin (ks. esim. Kraft 2020, McLaughlin 2021). Aiempi tutkimus on osoittanut,
ettd suorittavassa tydssad opitaan tyotehtavien hoitamisen kannalta olennaista kielta.
Yleinen havainto esimerkiksi rakennustydmailta on, etta tyovalineiden ja -mate-
riaalien nimet osataan paikallisella kielelld, vaikka muu tyohon liittyva puhe kay-
taisiinkin jollain muulla kielella tai useilla kielilla (ks. esim. Kahlin ym. 2022,
Theodoropoulou 2020). Nama havainnot ovat johtaneet tutkijoita puhumaan suo-
rittavan tyon tilanteissa tarvittavasta kielesta tilallisena repertuaarina (spatial repertoire,
Pennycook & Otsuji 2015, ks. my0s Pennycook 2021). Tdllainen kielirepertuaari ei
rajoitu yhteen nimettyyn kieleen vaan on niiden vuorovaikutusresurssien kokoelma,
joita tyotilanteessa kdytetddan yhteisen ymmarryksen saavuttamiseen. Esimerkiksi
hotellin keittiossa tdllainen repertuaari voi koostua eri kielten resursseista, keittio-
tilasta ja kokkauksessa kdytetyista tyovalineistd seka tyontekijoiden jaetusta resep-
teja ja tyovaiheita koskevasta tiedosta (ks. Gongalves 2020Db).
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Aineisto ja menetelmat

Tutkimuksemme pohjaa etnometodologiseen tutkimusperinteeseen. Etnometodo-
logia tarkoittaa arjen metodien tutkimista, ja sen tavoitteena on tunnistaa ja tehda
nakyvaksi niitd systemaattisia tapoja, joilla ihmiset sosiaalisesti toimivat mutta
joista he eivat valttamatta ole tietoisia. (Ks. Heritage 1984.) Etnometodologinen
lahestymistapa nakyy tutkimuksessamme tavoitteena analysoida vuorovaikutusta
ja kielikdytanteitd tyontekijoiden omista orientaatioista kdsin. Kiinnostuksemme
onsiind, millaisia kielellisid, kehollisia ja muita, esimerkiksi teknologisia, resursseja
rakennustyontekijat ja tyonjohtajat kayttavat tyoarkensa monikielisissa vuorovai-
kutustilanteissa. Tarkastelemme kieltd toimintana, joka on perustaltaan multimo-
daalista: verbaalinen kieli yhdessa kehollisen ja visuaalisesti havaittavissa olevan
toiminnan kanssa muodostavat kokonaisuuden, jolla merkityksia luodaan ja vali-
tetddn vuorovaikutustilanteissa (Mondada 2019).

Olemme kerdanneet aineistomme rakennustyomailta videoetnografisesti (ks. esim.
Mondada 2012). Olemme havainnoineet tyotilanteita kuudella erikokoisella tydmaalla
ja kirjoittaneet muistiinpanoja ja tyopdivakirjaa jokaisen havainnointipdivan paat-
teeksi, yhteensd noin sadan havainnointipdivan ajalta. Havainnoinnin osana olemme
keskustelleet tyontekijoiden ja tyonjohtajien kanssa, valokuvanneet rakennustyo-
maita ja niilla nakyvid tekstejad sekd videonauhoittaneet tydtilanteita yhteensd noin
250 tuntia. Olemme tehneet etnografista tutkimusta tutkimusryhmdssamme tiimina
siten, ettd kaikki tutkijat eivdt ole olleet lasna kaikilla tydomailla, vaan jokainen on
ollut vastuussa tietystd aineiston osasta (ks. GLO-L0O 2025). Tamd on mahdollistanut
paitsi ison aineiston kerdaamisen myos havainnoista keskustelun. Vaikka emme ole
erikseen haastatelleet tyontekijoitd ja tyonjohtajia kielikysymyksistd, havainnointi-
jaksojen aikana kdymiamme keskusteluja voi pitad etnografisina haastatteluina.
Tallainen aineistonkeruumenetelma on perusteltu, silla tydmailla ollessamme
olemme jatkuvasti pystyneet kysymaddn tyontekijoilta selityksid havaintoihin, jotka
ovat yllattaneet meidat, sekd selvennyksid tyoprosesseihin, joita emme ole tunteneet
tai ymmartaneet. Ylipdaatdaan pitka etnografinen ty6 auttaa havaitsemaan ja ymmar-
tamadn kdytanteitd, jotka voisivat muuten jaada piiloon (ks. Heller 2008).

Tdssa artikkelissa hyddynnamme pddosin aineistoa, joka on kerdtty seuraamalla
kolmea tyonjohtajaa kahdella kerrostalotyomaalla padkaupunkiseudulla. Olemme
seuranneet ndiden tyonjohtajien tyotd yhteensa kymmenen pdivan ajan. Heidan
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tyohonsa kuuluvat tyomaakierrokset muutaman kerran pdivan aikana. Ndiden
kierrosten aikana he havainnoivat tyon etenemista ja keskustelevat tyontekijoiden
kanssa tyossd mahdollisesti eteen tulleista ongelmista. Kaikki tydnjohtajat kayttivat
tydssddn saannollisesti suomea ja englantia ja yksi ndiden lisaksi myos viroa ja
venajad.

Ennen aineistonkeruun aloittamista haimme tutkimukselle eettisen ennakko-
arvioinnin Tampereen alueen ihmistieteiden eettiselta toimikunnalta. Lisdksi suo-
ritimme ty6turvallisuuskoulutuksen, jotta ylipaataan saatoimme menna tyomaille.
Suostumukset tutkimukseen haimme ensin tyémaiden johdolta ja sitten erikseen
kaikilta niiltd tyontekijoiltd, joiden tyotd keskityimme havainnoimaan tai videonau-
hoittamaan. Tyomailla suoritimme myo6s tydmaakohtaiset tyoturvallisuuspereh-
dytykset.

Olemme analysoineet muistiinpanoja teemoittelemalla niitd sisallon mukaan
(Tuomi & Sarajarvi 2018). Tdssa artikkelissa nostamme muistiinpanoistamme esiin
nimenomaan kielenvalitykseen liittyvid otteita ja pohdimme niitd suhteessa aikai-
semmassa tutkimuksessa esitettyihin havaintoihin. Videoaineistoa analysoimme
multimodaalisen keskustelunanalyysin menetelmin: erittelemme monikielisten
tilanteiden etenemista yksityiskohtaisesti ja kiinnitdamme huomiota paitsi kieleen
my0s osallistujien keholliseen toimintaan, heiddan kdyttamiinsa materiaaleihin,
tyokaluihin ja tyon fyysiseen ymparistoon (Mondada 2018, 2019). Olemme litteroi-
neet aineistomme multimodaalisen keskustelunanalyysin konventioita kdyttden.
Osallistujien puheen lisdksi litteraatteihin on merkitty tilanteen kannalta olennainen
osallistujien kehollinen toiminta. Kehollisen toiminnan alkukohta on merkitty eri-
koismerkeilld suhteessa puheriviin. Samoin kuvien sijainti suhteessa puheeseen on
merkitty #-merkilla puherivilld siihen kohtaan, mihin kuvankaappauksen hetki
sijoittuu. Litteraatiomerkit 16ytyvat liitteesta 1.

Kielenvalitys tarpeen ohjeiden valittamisessd ja ongelmien
ratkomisessa

Kenttatydmme aikana perehdyimme rakennustyohon monikielisyyden nakokulmasta.

Havaitsimme, ettd vaikka rakennusty0mailla kuulee useita eri kielid, yleensa yhden
kielen puhujat tyoskentelevdt omassa ryhmadssddn ja omalla kielelldan eivatka eri-
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kieliset tyoryhmat valttamattd kommunikoi keskenddn tyotehtdvid tehdessdan.
Tdma on yhteydessa tyon organisointiin: yleensa tietty alihankkijaryhmad, esimer-
kiksi Romaniasta, palkataan tekemadan tietty tyo, jonka he hoitavat omassa, juuri
tahan tyohon erikoistuneessa ryhmadssadn. Alihankintasopimukseen kuuluu usein
tyonjohto, eli ryhmilld on oma tydnjohtaja, joka kommunikoi tyon tilanneen yri-
tyksen kanssa ja valittda tyotehtaviin liittyvan tiedon ja ohjeet tyontekijoilleen. Heilla
on siis sopimukseen liittyva vastuu hoitaa vuorovaikutus.

Alihankintafirmojen tyontekijdt saattavat olla Suomessa tilapdisesti tyoskente-
levid, mutta osa ulkomaalaistaustaisista tyontekijoistd asuu Suomessa pysyvasti.
Erityisesti vuokratydyritysten kautta tydomaille tulee ulkomaalaistaustaisia tyon-
tekijoitd, jotka tyoskentelevat osana suomenkielistd tyoryhmad tai muuten suoraan
suomalaisten firmojen tyonjohdon alaisuudessa (ks. Rakennusteollisuus 2023).
Tyotehtdvdt jossain maddrin jakautuvat myos kielen mukaan: on tehtdvia, joissa
paikallisen kielen taitoa ei valttamattd juurikaan tarvita, kuten tasoitus- ja maalaus-
tyot, ja toisaalta tehtdvid, joissa on ymmarrettavd monimutkaisia piirustuksia ja
kielellisia ohjeita, kuten sahko- ja putkiasennuksiin liittyvat tyot.

Seuraava tyopdivdkirjastamme poimittu ote havainnollistaa rakennusty6maan
kielitilanteen yleispiirteitd. Ote on tilanteesta, jossa tutkija on ollut kiertamassa
ty0maata tyonjohtajan, Harrin, kanssa. He ovat pysdahtyneet keskustelemaan yhden
alihankintayrityksen tyonjohtajan kanssa. Tyonjohtaja on virolainen.

Virolainen kertoo muuntaustaisten kanssa tydskentelemisestd — hdn on itse
alihankintafirman tyonjohtoa. Hdn kertoo kosovolaisista seindtyontekijoistd, jotka
olivat loytyneet Raksaringin kautta. Virolainen sanoo itse opetelleensa sanomaan
albaniaksi ”huomenta” ja ”hyvdd pdivdd”, mikd nauratti kosovolaisia. Mutta
kosovolaisten kanssa ei muuten juuri ollut yhteistd kieltd. Jos heille halusi antaa
ohjeita, kosovolaisten piti soittaa pomolleen ja laittaa kaiutin pddille. Virolainen
kertoi asiansa hdnelle suomeksi ja pomo tulkkasi albaniaksi. Hdn sanoi, ettd siten
oli vdlilld hankalaa saada viesti menemddn perille. — — Harri kommentoi soittelua
sanomalla tdlld hetkelld uzbekki-maalarin sanovan ”call master” joka kertaa,
kun tulee jotakin. Ei kuulemma osaa sanoa englanniksi muuta.

(13.6.2022. Padkaupunkiseutu, iso kerrostalorakennustyomaa)
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Tdssd tyopdivakirjaotteessa havainnollistuu, mitd yhteisen kielen puute tarkoittaa.
Jos tyontekijoille taytyy antaa ohjeita tilanteessa, jossa ei ole yhteistad kieltd, tilanne
ratkaistaan kdantamadlld. Alihankkijaryvhmien tyonjohtajien pitdd kaytanndssd osata
joko suomea tai englantia, ja he toimivat vuorovaikutuksen solmukohtina. Aina
tyoryhman johtaja ei kuitenkaan ole tydmaalla ldsnd, silld han saattaa johtaa useilla
eri ty0omailla olevia ryhmia. Siind tapauksessa hdnelle soitetaan ja kielenvalitys
tapahtuu puhelimen kautta. Huomion tyépdivakirjaotteessa kiinnittad myos se, etta
virolainen henkil6 sanoo antavansa ohjeet suomeksi — eli toisella kielelldan — koso-
volaisten tyonjohtajalle, jolle suomi todenndkdisesti on myos vieras kieli. Tavallista
onkin, ettd tamantyyppisissd kielenvalitystilanteissa ainakin joku toimijoista toimii
kielelld, joka ei ole hdanen vahvin kielensa. Ei siis ole yllattavaa, ettd vdlilld on ”han-
kalaa saada viesti menemadan perille”.

Havaintojemme mukaan puhelin on olennainen viestien vdlittamisessa, ja
seuraamamme tyonjohtajat puhuivat kaikki usein puhelimessa. Erityisesti suurilla
tyomailla puhelin on valttamdton, koska laajoilla tydmaa-alueilla yksittdisten tyon-
tekijoiden olinpaikkaa ei aina ole mahdollista tietdd, ja toisaalta aikaa kuluisi helposti
liikaa, jos jokaisen tyontekijan luokse kavelisi. Yhteisen kielen puute tai vahdinen
kielitaito tuo kuitenkin haasteita puhelimen kdytt60n. Seuraava ote keskustelusta
suomalaisen vuokratyofirman johtajan kanssa havainnollistaa tata:

Pomo kertoo irakilaistaustaisista, ettd puhe heiddn kanssaan toimii kasvotusten,
muttei puhelimessa. Energiaa menee siihen, ettd joutuu ”taluttamaan paikalle ja
puhumaan hitaasti”. Puhelin on tydssd tdrked, koska isolla tyémaalla ihmiset
hukkuvat helposti.

(18.10.2022. Padkaupunkiseutu, iso kerrostalorakennustydmaa)

Ote havainnollistaa tilannetta, jollaisia olemme rakennustyota havainnoides-
samme ndhneet usein. Jos tyontekijad ei ymmarra hanelle annettua ohjetta, tyon-
johtaja tai ryhman johtaja voi viedd hanet siithen nimenomaiseen kohtaan, jossa tyo
on tehtdva, ja osoitella tyossad tarvittavia valineitd. Paikan, eleiden ja puheen yhteis-
pelissd ymmadrtdminen tapahtuu helpommin kuin puhelimessa, jossa merkitysten
valittdminen on ddnen ja puheen varassa. Puhelimen aiheuttamia haasteita ratkotaan
myos lahettamalld ohjeita puhelimen viestisovelluksella kirjallisesti ja kuvien kera
(ks. Hirmdvaara & Lilja 2023). Muutoin rakennustydssd nimenomaan tyon eri vai-
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heiden tunteminen, materiaalit, tyovdlineet ja ylipadtdan tyon fyysisen ymparisto
tukevat paljon yhteisymmarrystd (ks. myos Lilja & Tapaninen 2019). Tata
havainnollistaa my06s seuraava ote.

Harri sanoo, ettd aina ei tarvitse kommunikoida muuten kuin teipein. Maalarin ”ei
tartte osata kieltd”, jos maalausohjeet on merkattu teipein. Vdlilld taas ”ei milldidn
kielelld meinaa onnistua”. Joskus tydntekijdt sanovat ”’joo joo”, vaikkeivdt ymmdirrd.
Jos ymmdrrystd ei synny, Harri soittaa heiddn tyonjohtajalleen.

(13.6.2022. Padkaupunkiseutu, iso kerrostalotyomaa)

Otteesta ndkyy, ettd ohjeet voidaan antaa myos liimaamalla teippejd tai tekemalla
merkintdjd esimerkiksi suoraan niihin seiniin, jotka on maalattava (ks. myos
Schiimchen & Lilja 2024). Aina ymmarrysta ei kuitenkaan synny, ja silloin ryhmien
johtajat ovat vastuussa viestin vdlittamisestd. Yhteisen ymmarryksen puute saattaa
vaikeuttaa yhteistyota paitsi tyonjohdon ja tyontekijoiden valilla myos samassa
tilassa tyoskentelevien, erikielisten tyontekijoiden kesken, kuten seuraavassa otteessa
kuvataan.

Juttelen lyhyesti virolaisen kanssa, joka sanoo, ettd yhteistyé toimii, jos ei-virolaiset
tyontekijdt osaavat suomea tai englantia. Jos yhteistd kieltd ei ole, hdn sanoo
soittavansa tyonjohtajille, joiden on hdnen mukaansa ratkaistava ongelma. Han
sanoo, ettd yhteisen kielen puute vaikuttaa tyohon. On vaikeaa ja tylsdd, jos samassa
tilassa tydskentelevit eivit kommunikoi keskenddn. Hdn sanoo, ettd siind olisi
parannettavaa.

(13.6.2022. Padkaupunkiseutu, iso kerrostalotyomaa)

Kuten edelld esitetyistd padivakirjaotteista kdy ilmi, kielenvalitysta tarvitaan
rakennustyomailla ennen kaikkea silloin, kun pitdaa ohjeistaa tyontekijoitd, joiden
kanssa yhteiset kielelliset resurssit ovat rajatut. Tdllaisissa tilanteissa asia hoidetaan
tyypillisesti ryhmien johtajien kesken, ja viesti vdlittyy kieleltd toiselle samalla, kun
se valittyy esimerkiksi koko tydmaan tyonjohtajalta alihankintafirman tydjohtajan
kautta ryhman tyontekijoille. Vuorovaikutus tyonjohtajien valilla hoituu usein
puhelimitse, ja my0ds tyontekijdt soittavat tyonjohtajilleen, jos heiddn pitaa koor-
dinoida toimintaa samassa tilassa olevien ryhmien kesken.
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Tyoryhmien johtajat kielenvalittdjina

Tyonjohtajan lisaksi vuorovaikutuksesta paikallisen tyonjohdon kanssa saattaa
vastata tydoryhman johtohenkild eli niin kutsuttu "nokka”, "nokkamies”, ”karki”
tai "kymppi”, joka tyonteon ohella koordinoi ryhmdnsad toimintaa. Nokaksi padsy
edellyttaa tyypillisesti seka tyohon liittyvaa tietotaitoa ettd kielitaitoa, kuten seu-

raavassa otteessa kuvataan.

Heikki myos selittdd kdsitteen nokkamies / kdrki / kymppi. Hdn sanoo, ettd
tyypillisesti nokka osaa hyvin sekd paikallista ettd ryhmdn kieltd, muttei aina.
Nokkamies voi olla kirjattu sopimukseen tai hdnet voidaan valita tyémaalla.

(2.5.2022. Pdadkaupunkiseutu, kerrostalotydmaa)

Alihankkijaryhmien kanssa tehtdvissa sopimuksissa voidaan siis mddritelld, kuka
tyoryhman johtaja on, ja hdaneltd voidaan vaatia paikallisen kielen eli suomen osaa-
mista. Toisaalta ryvhman johtajaksi voi valikoitua kielitaitoinen henkilo ilman, etta
asiaa on kirjattu sopimukseen. Nokan tarked tehtdva onkin taito toimia valittdjana
tyomaan johdon ja oman ryhman tyontekijoiden valilla.

Tyonjohtajilla ja tydryhmien johtajilla on tarked rooli vuorovaikutuksen solmu-
kohtina: viestejd vadlitetaan heidan kauttaan. Toisaalta se, ettd kaikki viestit kulkevat
johtajien kautta, antaa heille myos paljon tietoa ja sitda myoten valtaa. Seuraava ote
havainnollistaa, ettd jossain madrin tdllainen tilanne voi olla my06s harkittu: on
suorastaan ohje, ettd alihankkijaryhmien tyontekijdt eivdt suoraan kommunikoi
pddurakoitsijan tydmaajohdon kanssa.

Hdn [virolaisen alihankintafirman omistaja] kertoo firmansa tyéllistdneen ennen
virolaisia, mutta nykyisin tyollistdvdt muualta tulevia, silld virolaiset ovat liian
kalliita ja he ”valittavat”. Moldovalaisilla on kuulemma motivaatio kohdillaan, ja
kaikki moldovalaiset on hankittu yhden moldovalaisen kautta. Ryhmdssd on myads
bulgarialaisia sekd virolainen nokkamies, joka puhuu viroa, suomea ja vendjdd.
Nokka puhuu pddurakoitsijan kanssa suomea ja moldovalaisten kanssa vendjdd.
Moldovalainen jakaa ohjeet edelleen muille moldovalaisille. Hdn korostaa, ettd
tyontekijdt eivdt saa puhua pddurakoitsijan tyonjohdolle suoraan, vaan ”kaiken
pitdd mennd komentoketjun mukaan”.

(27.9.22. Padkaupunkiseutu, iso kerrostalotyomaa).
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Aikaisemmassa tutkimuksessa onkin nostettu esiin, miten kielenvalittdjadt toimivat
epavirallisina portinvartijoina: heilla on mahdollisuus valita, mitd informaatiota he
vdlittavat ja mitd jattavat valittamatta (ks. Gongalves & Schluter 2017, S6derlundh
& Keevallik 2023). Erityisesti jos kielenvadlittdja on tydryhman johtaja, niin kuin
havaintojemme mukaan usein on, kielenvalitys voi auttaa yllapitamaan tyonteki-
joiden vdlistd hierarkiaa. Toisaalta edellisessd otteessa mainittu "komentoketju” ja
viestin valittaminen yhden keskeisen henkilon kautta voi olla esimerkiksi tyotur-
vallisuuden ja tyon tehokkaan etenemisen kannalta myos positiivinen asia. Kun
viesti kulkee aina yhden ja saman henkilon kautta, kaikki tyontekijat saavat samat
ohjeet ja neuvot eikd niiden suhteen synny epdselvyytta. Viestintd voi myds olla
tehokkaampaa, kun tiedetddn selvasti, keneltd neuvot tulevat.

Aineistossamme on useita mainintoja siitd, ettd nimenomaan virolaiset tyon-
tekijdt toimivat kielenvalittdjina ja kielenvalitystd vaativissa nokka- ja tydnjohto-
tehtdvissd. Suomalaisten rakennustyomaiden omalaatuinen piirre ovatkin viron-
kieliset tyontekijdt, jotka ovat ulkomaistaustaisten rakennustyontekijoiden suurin
ryvhma (Rakennusteollisuus 2003) ja jotka ovat kielenkdyton ja monikielisyyden
nakokulmasta erityisen kiinnostavia. Vironkieliset pystyvat jossain mddrin kom-
munikoimaan suomenkielisten kanssa omalla kielellddn tai suomen ja viron resurs-
sejayhdistamalla (ks. Hirmdvaara 2022). Lisdksi he toimivat kielenvalittdjid etenkin,
jos he osaavat suomen ja viron lisaksi myos vendjda ja englantia. Vendja toimii
yhteisend kielend usein itdeurooppalaisten tyontekijoiden kanssa, kuten seuraavasta
otteesta ndkyy.

Virolainen kertoo tulleensa Suomeen saadakseen vaihtelua eldmdcdn. (...) Hdn kertoo
osaavansa vendjdd ja tekevansd rakennuksilla paljon tulkkaushommia, esimerkiksi
kun Puolasta tulee lastia. Hdn sanoo tulkkaamisen olevan kivaa.

(13.6.22. Pddkaupunkiseutu, iso kerrostalotydmaa)

Virolainen tyontekija siis kertoo tekevansa kielenvalitysta tilanteissa, joissa se
on tarpeen. Kielenvadlittdjan rooliin voikin pddtya myos yksinkertaisesti siksi, ettd
tilanne sitd vaatii ja henkil6lla on tarvittava kielitaito. Myos Kraft (2020) raportoi
havainnostaan, jonka mukaan kielenvalittdjid ei yleensa kutsuta milldan tittelilla
vaan heitd voidaan vain nimittaa henkil6iksi, jotka osaavat kommunikoida tai puhua
tiettya kielta.

Kielenvalittdjdn tehtavddn voi siis padtyd analyysimme mukaan kahta tietd: osana
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rakennustyon hierarkiasta mddrdytyvaa tydtehtdvaa tai satunnaisemmin tyotekijan
kielitaidon ja tilanteisen tarpeen mukaan. Suomen tai englannin taito on usein vaa-
timuksena muunkielisen tydryhman nokkana toimimiselle, ja nokka saatetaan myos
valita tydmaalla nimenomaan kielitaidon perusteella. Vaikka kielenvalitystehtavasta
voi nauttia (ks. edellinen ote), se on silti ylimddrdinen ty0, joka vaatii kielellista
osaamista rakennustyohon liittyvdn osaamisen lisdksi. Kielenvalityksen eri tehtavia
tyOyhteisoissad ja erityisesti rakennusty0dssa tulisikin tutkia tastd nakokulmasta vield
lisaa.

Kielenvalitys on vuorovaikutuksellisesti kompleksi ilmio

Esitamme seuraavaksi kielenvalitystd havainnollistavan esimerkkikatkelman. Esi-
merkki on perdisin isolta kerrostalotydmaalta ja kuvattu tyonjohtaja Laurin nor-
maalin tydmaakierroksen aikana. Kokonaisuutena esimerkki havainnollistaa, miten
kielenvadlitystilanne rakentuu ja miten toimijuus tilanteessa jakautuu eri osallistu-
jien valille (ks. my0s Harjunpdad 2017). Ennen esimerkkikatkelmaa maalaustyota
tekevan alihankkijayrityksen nokka, Tanja, on soittanut Laurille ja kertonut maa-
laustyOn teon yhteydessad ilmenneesta ongelmasta. Kierroksen osana Lauri menee
maalareiden luo selvittadkseen ongelmaa. Maalaustyotd tekevdn ryhman yhteinen
kieli on vendjd. Tyonjohtaja Lauri ei puhu vendjdd, mutta Tanja puhuu vendjan lisaksi
suomea ja viroa ja toimii kielenvalittdjana. Tanjan ja Laurin lisdksi tilanteeseen
osallistuu Maksim, jonka viestid Tanja valittdaa Laurille.

Esimerkkikatkelma on melko pitkd ja kompleksinen ja esitimme sen tdassad osissa.
Esimerkki alkaa hetkestd, jona Lauri saapuu tilaan, jota ryhmad on maalaamassa. Han
kutsuu Tanjaa nimeltad ja kdavelee taman luo. Kun Tanja huomaa Laurin (rivi 3 seu-
raavassa ndytteessd), han keskeyttda tyonsd, laittaa maalausrullan kddestdan lat-
tialle, ottaa pois kasvoja suojaavan maskin ja lahtee kdavelemaan kohti Lauria ja
taman ohi. Kavellessdan Tanja ensin kutsuu muita tyontekijéita sanomalla ”pojat”
(r. 6), danndhtaa ja huitaisee vasemmalla kddelldan eteenpdin (r. 8). Tilan toisessa
paadssa tyoskenteleva Maksim kdsittelee tata kutsuna, sillda hdn lahtee kavelemaan
kohti Tanjaa ja Lauria (r. 9—10). Samalla Tanja kehystda tulevan toiminnan sano-
malla ”han- he ndyttavdt” osoittaen vasemmalla puolellaan olevaa seinda (ks. kuva
1, r. 9). Osoittava ele tekee seindstd yhteisen huomion kohteen. Kuvassa 1 ndkyy,
miten vuorovaikutustilanteen osapuolet ovat tassa vaiheessa kehollisesti asemoi-
tuneet suhteessa toisiinsa ja huomion kohteena olevaan seindan.
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LAU = Lauri

* Laurin kehollinen toiminta
TAN = Tanja

+ Tanjan kehollinen toiminta
MAX = Maksim

“Maksimin kehollinen toiminta
RES = Tutkija

>> Lauri kdvelee tilaan, jossa maalarit tydskentelevdt. Tutkija seuraa hdntd
kameran kanssa->

01 LAU Tanja

02 (~4.0)

03 TAN +(-)

+kddntdd katseen Lauriin->
04 RES oho

05 +(~4.0)
tan +laskee maalausrullan kddestddn maahan, ottaa kasvosuojan pois,
kddntdd katseensa vasemmalle ja ldhtee 1iikkumaan kohti

tyétilan toista pddtyd, Laurin ohi->

06 TAN (--) pojat
07 +*(~3.0)

tan +jatkaa kdvelyd vasemmalle, Laurin ohi->

lau *kddntyy ja ldhtee kdvelemddn Tanjan kanssa samaan suuntaan->
08 TAN  +(oh-) (.) +

->+huitaisee eteensd vasemmalla kddell&+

09 TAN +han- he nayttavatx*
->+katse kohti Maksimia ->

lau *pysdhtyy
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10 LAU *~#aha (.) no?

Kaikki tama tilanteen alussa oleva toiminta osoittaa, ettda osallistujat tietdvat,
mitad tilanteessa on tapahtumassa. Tilanne ei siis ala ongelman kertaamisesta eika
Lauri viittaa sanallisesti aiemmin kdaytyyn puhelinkeskusteluun, vaan hanen saa-
pumisensa tyotilaan riittda Tanjalle ja Maksimille merkiksi siitd, ettd aiemmin
puheena ollutta ongelmaa ryhdytdan nyt selvittamadan. Ongelman selvittamiseen
orientoidutaan ensisijaisesti ndyttamalld, mikd nakyy niin Tanjan osoittavassa
eleessd ja toimintaa kehystavadssa lausumassa (r. 9) kuin siind, miten osallistujat
sijoittuvat tilaan eli heidan kehollisessa osallistumiskehikossaan.

Seuraavaksi Tanja kdaantda katseensa kohti Lauria ja verbalisoi ongelman: osoi-
tuksen kohteena oleva seind on vinossa (r. 11, kuva 2). Lauria kohden suunnatun
katseen avulla hdn voi varmistua siitd, ettd Laurin huomio on kohdistunut seindn
oikeaan alueeseen. Samalla han my6s sanoittaa Maksimin tulevaa toimintaa: Mak-
simin on tarkoitus ndyttda, miten seind on vinossa.

Kuva 2

£ !

/

11 TAN +tdssa:# (.) “seind on vinos+sa?
+katse kohti Lauria +katse seinddn->
max “asettelee laudan seindd vasten ja

pitdd paikoillaan->
kuv #kuvaZ2

12 (~2.0)
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Kuva 3

13 TAN +kato *tas#sa
+tosoittaa Maksimin oikealle puolelle, vilkaisee Lauriin,
ja ldhtee liikkumaan osoituksen suuntaan->
lau *1dhtee 1liikkumaan Tanjan osoituksen suuntaa ->
kuv #kuval

Kuva 4
14 (2.0)+ (L.0)* #(4.0)* (1.0) *
tan +osoitus pddttyy, ottaa askeleen taaksepdin->
lau *pysdhtyy seindn viereen ja ottaa kdnnykdn kdteen
*ottaa kuvan*
kuv #kuvad

15 LAU *joo?=

*katse Tanjaan

Maksim asettelee kddessdan olevan laudan seindd vasten (r. 11). Tanja ohjaa Laurin
huomiota edelleen: hdan sanoo ”kato tdssa” osoittaen samalla Maksimin oikealle
puolelle ja ldhtien lilkkumaan osoittamaansa suuntaan (kuva 3).
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Lauri ottaa Tanjan ja Maksimin ndyttamadstd alueesta kuvan kannykalldaan (kuva
4, 1.14). Ndin han siis dokumentoi ongelman visuaalisesti. Kuvan ottaminen osoittaa,
ettd Laurin tdytyy todenndkoisesti vield kertoa ongelmasta eteenpdin. Visuaalisen
dokumentoinnin avulla ongelma on helppo selittdd myos niille, joiden vastuulla
ongelman korjaaminen on. Lisdksi kuvan ottaminen osoittaa, ettd kdsilla oleva
ongelma hahmottuu visuaaliseksi: seindn vinous on todenndkoisesti helppo hah-
mottaa, kun ndakee sen suhteessa suoraan lautaan, jota Maksim pitdad seindad vasten.

Kuvan ottamisen jdlkeen Lauri osoittaa rekisterdineensd ongelman (r. 15). Samalla
han kdantda katseensa Tanjaan (r. 15). Seuraavassa vuorossa Tanja jatkaakin ker-
tomalla, ettd samanlainen ongelma on myos ”kasissa”. Tdtd Tanjan vuoroa seuraa
korjausjakso, jonka aikana osallistujat hakevat yhteistd ymmarrysta siitd, missa
ongelma tarkalleen ottaen on (r. 17-32).

16 TAN =ja sama "“on +kasissa
+osoittaa kohti huoneen lattiaa vasemmalla kddelld->

max “siirtdd lautaa polis seindltd->

Kuva 5

17 LAU *tdalta #alhaalta *
*osoittaa seindn alaosaa*kddntdd katseen Tanjaan ja
lopettaa osoittamisen->
kuv #kuvab

18 MAX "~ (-[-—-)

“kyykistyy kohti seindn alaosaa lauta k&dsissddn->
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Kuva 6 |

19 TAN
*osolittaa alas maahan vasemmalla kddelld->
kuv #kuvab

20 LAU *alem[pi

*osoittaa alas kohti huoneen lattiaa->

21 TAN [kasissa +joo

+lopettaa osoittamisen ja nyokkda

22 MAX (-———-1[-)
23 LAU [*~alempi *kasi
*lopettaa osoittamisen, nydSkkdd ja
kddntdd katseen kohti Maksimia->
max “asettelee lankun vasten seindn alaosaa->
24 *(~2.0)
lau *ottaa askeleen oikealle->

25 LAU *jooh mut pelkastdaan “ylhaalta=

->*%osoittaa Maksimia ja sitten ylés, katse Maksimissa->

max “nousee ylds —->
26 TAN =joo=
27 MAX =("ylhaaltta)

“osoittaa seindn yldosaa horisontaalisesti oikealta vasemmalle->

28 LAU [*okeil

->*katse puhelimeen->

29 TAN [aa
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30 2 (~3.0) *(2.0)
max “nostaa laudan seindd vasten ja pitdd->
lau *nostaa katseen puhelimesta kohti Maksimin pitdmdd lautaa->

31 LAU njoo

Kuva 7

32 AM(~2.0) #* N (~2.0)
max “osoittaa kolmea eri kohtaa seindssd laudan alla vasemmalla
kddellddn->"ottaa laudan pois seindltd ja
liikkuu kohti Lauria->
lau *nyokkdd ja kddntdd katseen takaisin puhelimeen,
kirjoittaa puhelimella->
kuv #kuva7

Lauri reagoi Tanjan vuoroon osoittamalla seindn alaosaa ja sanomalla ”tddltd
alhaalta” (ks. kuva 5, r.17). Tdma vuoro osoittaa hanen tulkitsevan, ettd samanlainen
seindn vinouteen liittyvd ongelma olisi my0s seindn alaosassa. Tanja korjaa Laurin
tulkintaa osoittamalla kohti huoneen lattiaa ja toistamalla kasissa-sanan alkuosan.
Osallistujat ovat keskusteluhetkelld yhdeksdannessa kerroksessa. Lahes saman-
aikaisesti Tanjan osoituksen kanssa Lauri sanoo ”alempi” (r. 20) ja toistaa ”alempi
kasi” (r.23). Tassd Laurin ja Tanjan valille alkaa siis muodostua ymmarrys siitd, ettd
ongelma on alemmassa kerroksessa.

Tanjan ja Laurin puheen aikana Maksim on kyykistynyt ja asettanut laudan kohti
seindn alaosaa (r. 23). Lauri katsoo kohti Maksimin nayttamaa aluetta (r. 24) ja
verbalisoi ongelman olevan ”pelkdstddn ylhaalla” (r. 25) osoittaen ensin Maksimia
jasitten kohti seindn yldosaa. Tama toiminta osoittaa Laurin nyt ymmartdneen, etta
kahdeksannessa kerroksessa on samanlainen seindn yldosaa koskeva vinousongelma.
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Tanja vahvistaa tdamdn ymmarryksen joo-partikkelilla (r. 26). Maksim osoittaa kohti
seindn yldosaa ja toistaa ”ylhaalta” (r.27), mika tassd sekventiaalisessa kontekstissa
ndyttdisi myos vahvistavan Laurin juuri esittamadd ymmarrystd. Lauri vastaanottaa
taman okei-partikkelilla ja kdantda katseen puhelimeensa kdsitellen ndin tilannetta
valmiina.

Maksim nostaa laudan seuraavaksi ylos ja asettaa sen horisontaalisesti vasten
seindn yldosaa (r. 30). Lauri nostaa katseensa puhelimesta, kun lauta kuuluu osuvan
seinddn, ja rekister6i timdn uuden nayttamisen sanomalla ”njoo” . Maksim osoittaa
vield kolmea tdsmallista kohta laudan alla ja Lauri nyokkaa (r. 32, kuva 8).

Tdhan mennessad tilanteessa on siis ndytetty, mikd ongelma on, ja selvitetty, etta
samanlainen ongelma on myos alemmassa kerroksessa. Tanjan roolina on ollut
fasilitoida tilannetta: hdan on kehystanyt Maksimin toiminnan ndyttamiseksi ja
valittanyt Laurille tiedon siitd, ettd ongelma ei rajoitu vain tahdn kerrokseen. Tama
tieto perustuu todenndkoisesti Maksimin ja Tanjan aikaisempiin keskusteluihin.
Suoranaista kdaantamista kielelta toiselle tassa tilanteessa ei viela ole tapahtunut.
Seuraavaksi Maksim ottaa laudan pois seinadltd ja kdantyy Tanjan puoleen sanoen
vendjdksi ”ja kahdeksas myos” (r. 33). Tamadn jalkeen Tanjan tehtavaksi tulee kddntda
Maksimin puhetta Laurille.

33 MAX ”“ ~“BOCBMOM TOXe
ja kahdeksas my0s
“kddntyy Tanjaa kohden, ottaa muutaman askeleen taaksepdin

ja osoittaa alapdin oikealla kddelld->
34 TAN a?
mitéd

35 MAX BOCHL [MOM
kahdeksas

36 TAN [ga ckazana

mind sanoin

37 MAX a
ok
38 MAX “um TaMm KyxHU, (.) [oHU (--)

ja keittiot ne

->"pysdhtyy, katse Tanjaan->

39 TAN [a
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40 TAN +KRyXHO#

keittio
+tosoittaa oikealle ->
kuv #kuvas8
41 k() +
lau *vilkaisee kohti Tanjan osoitusta->
tan +lopettaa osoittamisen

42 MAX  Jla*
kylla

lau ->*kddntdd katseensa Maksimiin->

43 TAN KTO *Cckasall.
kuka sanoi

lau -> *vilkaisee Tanjaan->

44 MAX a "*g He sBHaw [ (--)
en tieda
“ottaa toisen askeleen taakse pdin ja alkaa kddntyd vasemmalle->

lau *katse takaisin Maksimiin->

45 TAN [(--)

TYOELAMAN TUTKIMUS ARBETSLIVSFORSKNING 2026 21



HANNA-ILONA HARMAVAARA & NIINA LILJA

Kuva 9

46 TAN noOput Mau +# [moKaxm
hyva mene nayttamaan
+osolittaa oikealle,; Maksim alkaa kdvelld

Tanjan osoituksen suuntaan, Lauri seuraa perdssd->

kuv #kuva9
47 MAX [(-—-)
48 TAN ja (.) sielld on keittidssd myds vinossa (.) han nayttaa

Maksimin vuoro ”ja kahdeksas myo6s” (r. 33) on yllattava suhteessa siihen, etta
kahdeksannessa kerroksessa olevasta ongelmasta on juuri puhuttu suhteellisen
pitkddn. Tanja vastaanottaa Maksimin vuoron korjausaloitteella (r. 34). Avoimet
korjausaloitteet ovat tavallisia tdllaisten vastaanottajan ndkokulmasta yllattavien
vuorojen jalkeen (Haakana 2011). Taman jdlkeen Tanja selvittdd jo sanoneensa Lau-
rille kahdeksannesta kerroksesta (r. 36), mihin Maksim reagoi uuden tiedon vas-
taanottamista ilmaisevalla lausumalla ”a”. Kaikkiaan tama korjausjakso osoittaa,
ettda Maksim ei todenndkdisesti ole joko ymmartdnyt tai kuullut Tanjan ja Laurin jo
kdymada keskustelua kahdeksannesta kerroksesta.

Seuraavaksi Maksim jatkaa ongelmasta kertomista viittaamalla vendjdksi keit-
tidihin. Tanja vastaa vendjdksi ”aa, keittiossa” ja osoittaa keittion suuntaan
(r. 39—40). Tanjalle tieto keittion ongelmasta on uusi ja vuorollaan han hakee vah-
vistusta sille, ettda on ymmartanyt oikein. Maksim vahvistaa (r. 42) ja Tanja kysyy
vield, kuka keittidistda on puhunut (r. 43). Keittididen maalauksesta vastaa siis toden-
nadkoisesti joku toinen henkilo.

Seuraavaksi Tanja nostaa kdtensd, osoittaa nopeasti Lauria ja sitten oikealle kohti
sitd suuntaa, missd rakenteilla olevan asunnon keitti6 on (r. 44, kuva 10). Han sanoo
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Maksimille vendjdksi "mene nayttamdan” (r. 46). Maksim alkaa kavelld kohti keit-
tiotd Lauri perdssddn. Tanja seuraa heitd muutaman askelen verran ja sanoo Laurille
suomeksi ”ja sielld on keittiossa myos vinossa han ndyttda” (r. 48). Lauri on siis jo
ymmadrtdnyt Tanjan ja Maksimin fyysisestd toiminnasta, ettd tarkoituksena on siirtyd
toiseen tilaan, mutta Tanjan suomenkielinen tiivistys edelld kdaydysta keskustelusta
tdsmentdd Laurille, mitd maalarit haluavat Laurin nakevan ja missd. Maksim ja Lauri
kdvelevat perdkkain keittioon ja keittiossa Maksim jdlleen ndyttdad Laurille, miten
seind on vinossa. Nayttamisen jdlkeen Lauri sanoo Maksimille ilmoittavansa asiasta
toiselle tyonjohtajalle.

Kokonaisuutena esimerkki havainnollistaa, miten kompleksinen vuorovaikutus-
tilanne kielenvalitystilanne on. Tanja on vuorovaikutuksen fasilitaattori, jonka rooli
ei rajoitu vain siihen, ettd han valittaa viestid vendjdstd suomeksi. Han on kutsunut
Laurin paikalle ja kertonut hdnelle ongelmasta puhelimessa. Tdssa tilanteessa hdn
organisoi vuorovaikutusta Laurin ja Maksimin valilla niin, ettd Lauri padsee perille
ongelman laadusta. Kielesta toiselle kadntamista tarvitaan siind vaiheessa, kun
ongelma on saatu selville ja on tarpeen kertoa samankaltaisesta ongelmasta myos
toisessa paikassa.

On aiheellista kysyd, miksi tilanteessa ei menetelld niin, ettd Tanja itse nayttdisi
ongelman. Han tietdd ongelman laadun ja voisi varmasti itsekin ndyttda sen Laurille.
On todenndkdistd, ettd Maksim on mukana tilanteessa ennen kaikkea siksi, ettd han
on huomannut seindssd olevan ongelman. Tanja ei siis voi esittdd Maksimin havaintoa
omanaan, vaikka hanelld on ne resurssit, joita ongelmasta viestimiseen vaaditaan.
Tanjaa ei valttamatta tarvittaisi, jos Maksim osaisi paremmin suomea ja voisi sel-
vittdad tilanteen kahden kesken Laurin kanssa. Toisaalta rakennustydssa vakiintunut
toimintamalli ohjaa siihen, ettd viestit kulkevat tyoryhmien johtohenkil6iden, nok-
kien, kautta, joilla ndin ollen on tieto kaikesta siita, mika meneilldan olevassa pro-
jektissa on aiheuttanut haasteita.

Otteessa havainnollistuu myos se, miten kielenvalityshetki katkaisee erityisesti
Tanjan meneillddn olevan maalaustyon. Kielenvalitykseen todenndkoisesti meneekin
erityisesti tyoryhmien nokkien tydaikaa. Toisaalta on tarkeda huomata myos se, etta
tdssd analysoitu tilanne ei motivoidu ainoastaan kielitaidossa olevien epasymmet-
rioiden takia. Kyse ei siis ole ainoastaan siitd, ettd ongelmaa ei voisi raportoida
puhelimessa kielitaidon puutteiden takia, vaan ote havainnollistaa ongelman olevan
laadultaan sellainen, ettd tyonjohtajan taytyy se ndhda. Laurin lasndolo juuri tassa
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tilanteessa on siis motivoitu silld, etta han voi itse nahda seinan vinouden ja
dokumentoida sen kuvia ottamalla. Ndkeminen ja erityisesti ”ammatillinen ndke-
minen” (professional vision, Goodwin 1994) on olennainen osaa rakennusalan osaa-
jien ammattitaitoa. Tydjohtajan on itse ndhtdva ongelma, jotta hdn voi tehdd omat
pddtelmadnsa siitd, mikd ongelma on ja miten sita tulee lahted korjaamaan.
Esimerkkikatkelman yksityiskohtainen analyysi havainnollistaa, ettd kielenvalitys
on kompleksinen ilmio, johon vaikuttavat seka mikrotason tekijat, eli esimerkiksi
yksildiden kielitaidot, etta makrotaso eli se, miten vuorovaikutus tyémaalla orga-
nisoituu ja ketkd nahddan eri vuorovaikutustilanteiden oikeutettuina osallistujina.
On siis mahdollista, etta Tanja osallistuisi tassa kuvattuun tilanteeseen my®os siind
tapauksessa, etta Maksimin olisi vaivatonta kertoa ongelmasta Laurille suomeksi.

Pohdinta

Olemme tdssa artikkelissa tarkastelleet kielenvalitystd monikielisessa rakennus-
tyodssd. Tavoitteenamme oli tuoda nakyvaksi rakennustyolle ominaista kielityota
sekd analysoida, miksi kielenvalitysta tarvitaan ja miten se tapahtuu. Tyopaiva-
kirjaotteita esittamalld olemme osoittaneet, etta kielenvalitys on rakennustyossa
arkipdivaistd ja usein valttamatontd, jotta esimerkiksi ohjeet tyohon saadaan vali-
tettyd. Kielenvdittdjana toimivat usein tyonjohtajat ja tydoryhmien johtajat, mutta
tilanteisesti myo0s sellaiset paikalla olevat muut tyontekijat, joilla tiedetdan olevan
soveltuva kielitaito.

Esittamamme mikrotason analyysi havainnollisti, miten kompleksinen kielen-
valitystilanne on: se vaatii valmistelua ja hienovaraista osallistumiskehikon saatelya
vuorovaikutustilanteen fasilitoijalta eli kielenvalittdjalta. Havainnollistimme my®ds,
miten kielenvadlitystilanteeseen voi liittyd niin aiemmin saadun tiedon valittamista
kuin sanotun valittamista kielelta toiselle itse tilanteessa. Menetelmallisesti tutki-
muksemme tdydentdd olemassa olevaa suorittavan tyon monikielisyyden tutkimusta,
joka perustuu pitkdlti haastatteluaineistoihin ja etnografiseen havainnointiin (ks.
esim. Goncalves & Kelly-Holmes 2021).

Suorittavassa tyossa korostuu ajatus sitd, ettd olennaista on tulla ymmarretyksi,
ja aiemmassa tutkimuksessa on tehty havaintoja siitd, etta tyontekijat oppivat hel-
posti esimerkiksi tyohon liittyvad sanastoa. Yleisempad kielitaitoa tydssa ei kuiten-
kaan valttamatta opi, ellei itse ole valmis investoimaan oppimiseen (ks. Svennevig
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2018, Kraft 2020, Lilja & Tapaninen 2022). Kielenvalitys on yksi tekijd, joka vaikuttaa
siihen, ettd kaikille tyontekijoille paikallisen kielen oppiminen ei ole valttamatonta
eikd oppimiseen panostaminen vadlttamatta ole kannattava investointi esimerkiksi
vierastyo0laisille, jotka tyoskentelevat tadlld ehkd vain vdhdn aikaa (Pennycook 2021,
Soderlundh & Keevallik 2023). Kielenvalitys voi poistaa ulkomaalaistaustaisilta
tyontekijoilta seka tarpeen ettda mahdollisuuden harjoitella paikallista kieltd osana
tyotehtdvid. Paikallisen kielen osaaminen on usein tarked avain tydssd etenemiseen
(ks. esim. Lognsmann & Kraft 2018b), ja esimerkiksi tydryhmadn johtajaksi voikin
paastd kielitaidon ansiosta. Kielenvalityksen voi siis nahda estdavan kielen oppimista
ja vaikeuttavan tyOuralla etenemistd. Toisaalta kielenvalitystilanteen mikrotason
analyysi osoitti, ettd kielen- ja tiedonvalitystilanteet voivat toimia mahdollisuutena
osallistua monikieliseen toimintaan, jossa kdaytetadn myos paikallista kieltd ja jossa
oma ammattitaito tulee esiin kehollisen osallistumisen kautta.

Tdssd esittamamme analyysi on osoittanut, ettd rakennustyon tiedonvalitysta
saatelevdt myos rakennustyon tehokkaaseen ja turvalliseen jdrjestymiseen tahtadvat
hierarkkiset toimintatavat. Useamman ihmisen osallistuminen tilanteisiin, joissa
kdydaan lapi rakennusty0ssd vastaan tulleita ongelmia, motivoituu kielitaidon lisdksi
myos heidan ammatillisten rooliensa perusteella. Ongelman havainneella tyonte-
kijalla on tarkin tieto ongelman laadusta ja laajuudesta, ryhmadnjohtaja valittda
tiedon ongelmasta tyonjohtajalle, ja tyonjohtaja arvioi, kenelle tieto vieddan eteen-
pdin, jotta se voidaan korjata. Suorittavan tyon kielikdytanteiden tutkimuksessa
tarvittaisiinkin enemman tyotilanteita yksityiskohtaisesti analysoivaa tutkimusta,
jotta olisi mahdollista ymmartda, miten kielenkdytto ja kielenkdyttotarpeet ovat
tosiasiallisesti yhteydessd tyon organisointiin, tyontekijoiden ammatillisiin rooleihin
sekd heiddn tilanteisiin osallistujarooleihinsa ja tilanteessa relevanttiin tietamiseen
ja osaamiseen (ks. my0s Lilja & Piirainen-Marsh 2025). Tallainen tutkimus on tar-
peen ty0elaman koko ajan monikielistyessd. Yksioikoiset ndadkemykset siitd, etta
kaikkien tarvitsisi aina osata paikallista kielta tai ettd ratkaisu monikielisyyden
haasteisiin on siind, ettd tyoyhteison kieli vaihdetaan englantiin, palvelevat yleensa
vain tdllaisten vaatimusten esittdjien etuja eivatka perustu tyon arjen todellisuuden
ymmadrtamiseen.

Tutkimuksemme on ollut videoetnografinen ja rajoittunut laadullisen luonteensa
vuoksi muutamalta isolta rakennustydmaalta kerdtyn aineiston analyysiin. Laajempi
jauseammalta eri tydmaalta keratty aineisto mahdollistaisi kielenvalitystilanteiden
kokonaisvaltaisemman analyysin. Tarkeda olisi analysoida kokonaisuutena niita
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vuorovaikutusketjuja, joita kielenvadlitystilanteiden ymparille syntyy: miten ongel-
masta viestiminen esimerkiksi etenee tyontekijoilta tyoryhmien johtohenkiléiden
kautta alihankintayritysten johtajille ja edelleen tydmaan johdolle ja mahdollisesti
takaisin, ja miten tasmallisesti merkitykset tdllaisissa viestiketjuissa valittyvat.
Jatkotutkimuksessa olisi erittdin tarkeda selvittdd myos sitd, missa mddrin kielen-
valityksessa kdytetdan apuna kdannostyokaluja ja miten ndiden kayttd edesauttaa
yhteisen ymmarryksen syntya tai mahdollisesti aiheuttaa ymmartdamisen ongelmia.
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KIELENVALITYS MONIKIELISEN RAKENNUSTYON ARJESSA

Liite 1: Litteraatiomerkit

Puheen litteroinnissa kdytetyt merkit on selitetty alla. Kehollisen toiminnan litte-
roinnissa on kdytetty Mondadan kehittamid konventioita. Ks. Mondada, L. (s.a.)
Conventions for multimodal transcription.: https://www.lorenzamondada.net/
multimodal-transcription

[ paadllekkaispuhunnan alku

] padllekkdispuhunnan loppu

= kaksi puhunnosta liittyy toisiinsa tauotta

(.) mikrotauko: 0.2 sekuntia tai vahemman

(0.5) mikrotaukoa pidempi tauko: pituus sekunnin kymmenesosina

laskeva intonaatio

’ tasainen intonaatio

? nouseva intonaatio

1 seuraava jakso lausuttu ymparistéd korkeammalta
1 seuraava Jjakso lausuttu ymparistdd matalammalta
kylla painotus

>kylla< nopeutettu jakso

<kylla> hidastettu jakso

ky::11a aanteen venytys

°kylla® hiljaista puhetta

KYLLA kovadidnistd puhetta

hh (h)h uloshengitys tuotettu nauraen

kyl (h) 1a voimakas hengitys sanan sisdlla, yleensd& nauraen puhuttaessa
heh he naurua

ky- sana jaa kesken

(kyl1la) epavarmasti kuultu jakso

(=) sana josta ei saa selvaa

(--) pidempi jakso josta ei saa selvaa
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