T

Vilja Levonius

Sosiaalinen media muokkaa hoivaa ja
rakentaa empatiaa viestinnan keinoin

Hoivatyossa tyotd tehddan jatkuvasti toisen, haavoittuvassa asemassa olevan hen-
kilon kanssa. Ty0 tehddan omalla persoonalla (Fazio ym. 2018), ja hoiva ndhdadn
usein kutsumusammattina. Ala karsii tydvoimapulasta ja alalla tyoskentelevat
uupumuksesta (Kovalainen 2021). Vaitoskirjatutkimuksessani (Levonius 2025)
tarkastelin, miten empatia rakentuu hoivatyon arjessa — ja miten sosiaalinen media
osallistuu taman empatian muovaamiseen. Haastattelemani hoitajat kuvasivat
empatiaa voimavarana, joka kannattelee vaikeinakin pdivind. Havaitsin, ettei empatia
jaa vain kahden ihmisen valiseksi ilmidksi, vaan se kietoutuu organisaation kdy-
tantoihin, julkiseen kuvaan ja digitaalisiin alustoihin.

Empatia tarkoittaa kykya asettua toisen asemaan ja ymmartdd hdanen tunteitaan,
ajatuksiaan ja kokemuksiaan (Piaget 1932; Tronto 1993). Vaitostutkimuksessani
ymmadrran empatian perinteistd laajemmin: se rakentuu tyoyhteisdjen kaytannoissd,
viestinndssa ja myos teknologian valitykselld (Freedberg & Gallese 2007; Fazio ym.
2018). Ndin tarkasteltuna empatia on avain hoivan kestavyyteen tyontekijoille ja
organisaatioille.

Empatia on vuorovaikutteinen prosessi. Sen kokija tunnistaa toisen tunteet ja
reagoi niihin tarkoituksenmukaisesti. Noddingsin (2013) mukaan empatia on hoivan
ydin — vastavuoroisuutta ja kunnioitusta. Vastavuoroisuus korostuu ajatuksessa,
ettd hoitajan tehtdvd ei ole vain ylldpitdad elamdd vaan myos mahdollistaa hyva elama.
Useimmat tutkimukseni ikdadntyneet elavdt muistisairauksien kanssa, ja hoitajan
rooli on hoitotoimenpiteiden lisaksi my0s tukea heidan haipuvaa identiteettidan.
Empatia on siksi ihmiskeskeisen hoivan keskeinen tyokalu (Fazio ym. 2018; Saari
ym. 2024).
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Empatia tukee tyoyhteison oppimista

Vaitoskirjassani tutkin, miten empatia rakentuu hoivatyossad ja millainen rooli so-
siaalisella medialla on sen muovaajana ikdaantyneiden palveluissa. Aineisto koostui
haastatteluista, havainnoinnista, hoitajien reflektioista ja sosiaalisen median jul-
kaisuista. Vaitostutkimukseni sisdlsi kolme osatutkimusta, joissa tarkasteltiin, miten
hoivaorganisaatiot rakentuvat hoitajien sosiaalisen median kdytanndissd, miten
empatia ja organisaatio rakentuvat sosiaalisen median kautta seka miten empaattista
vuorovaikutuksta opitaan tydyhteisotasolla.

Osana vaitostutkimustani kehitimme Empatia-nimisen videoreflektiomenetelman
(Levonius & Saari 2023), joka antoi hoitajille mahdollisuuden katsoa omia onnistu-
neita tyotilanteitaan uudelleen ja pohtia, mika niissa oli hyvaa ja millaisia tarpeita
asukkaalla oli. Menetelma toi esiin, kuinka empatia rakentui usein pienissd, ldhes
huomaamattomissa eleissd, kuten katseessa, kosketuksessa ja danenpainossa.

Menetelma tarjosi vaylan myos tyoyhteisotason oppimiselle (Crossan ym. 1999;
Levonius & Saari 2023). Reflektion oivallukset jaettiin keskusteluissa ja yhteisissa
tarkasteluissa. TyOpajoissa peilattiin muiden ndkokulmia, mika loi vertaistukea ja
lisdsi ymmarrystd empatiasta kdytannon tyossd. Ndin syntyi jaettua tietoa siitd, mika
toimii, mita voisi kehittdad ja miten hyvan saa kiertamaan.

Prosessi vahvisti kdsitystd, ettd empatiaa voidaan tarkastella ja oppia kollektii-
visesti (van Dijke ym. 2020; Saari & Levonius 2025). Videoreflektiot toivat nakyvaksi
hiljaisen tiedon ja arjen pienet eleet, jotka voitiin jakaa ja joiden pohjalta tyoyhteiso
pystyi kehittdmdan omaa tapaansa olla empaattinen.

Sosiaalinen media muovaa hoivan arkea

Organisaatioviestinndn tutkimuksessa on pitkddn korostettu ajatusta, ettd organi-
saatiot rakentuvat viestinndssa (communicative constitution of organizations; CCO)
(Putnam & Nicotera 2009; Cooren ym. 2011). Ikddntyneiden hoivassa tdmad ndkokulma
auttaa ymmadrtdmadan, miten hoitajien ja asukkaiden vuorovaikutus ylldpitdd orga-
nisaation arkea. Asukkaiden hyvinvointi ei perustu vain toimenpiteisiin, vaan siihen,
miten hoitajat puhuvat, jarjestavat yhteisid hetkid ja huomioivat yksildllisid tarpeita
(Fazioym. 2018; Saari ym. 2024 ). Jokainen ele ja sanavalinta rakentaa hoivayksikkoa
(Taylor & Van Every 2000; Vasquez ym. 2018).

TYOELAMAN TUTKIMUS ARBETSLIVSFORSKNING 24 (1) 2026 176



SOSIAALINEN MEDIA MUOKKAA HOIVAA JA RAKENTAA EMPATIAA...

CCO tarjoaa valineen tarkastella, miten hoivaorganisaatiot luovat kertomustaan
ulospdin (Sergi & Bonneau 2016; Vasquez ym. 2018). Tutkimuskohteessani sosiaa-
lisen median pdivittaminen kuului hoitajien tehtdviin. Julkaisut heijastivat hoivan
kdytantojd, mutta samalla muovasivat kuvaa organisaatiosta (Leonardi & Meyer,
2015; Vasquez ym. 2018). Osa hoitajista suunnitteli pdivdansa osin sosiaalisen median
logiikan mukaan. Erds hoitaja kertoi esimerkiksi miettineensd kollegan kanssa, mista
aiheesta he voisivat julkaista, ja lopulta askartelukaapin siivous kuvattiin yhdessa
asukkaan kanssa.

Sosiaalinen media ohjasi toimintaa ja loi ulkoista esiintymistd. CCO:n nakokul -
masta tamd korostaa viestinnan roolia organisaation sosiaalisena ja kulttuurisena
rakentumisena (Sergi & Bonneau 2016; Vasquez ym. 2018; Levonius, 2025). Sisdl-
l6ntuotanto teki ndkyvaksi hoivan performatiivisen ulottuvuuden: hoitajat rakensivat
kuvaa "kivasta arjesta” ja ”hyvastd elamdsta” (Levonius & Sivunen 2024). Loysin
aineistosta visuaalisia jdlkid empatiasta esimerkiksi katseissa, kosketuksessa, eleissad,
naurussa ja laheisyydessa (Dewar & Nolan 2013; Levonius 2025).

Sosiaalisen median paivityksissa hoiva ja empatia rakentuu arvoiksi, joita pide-
taan tarkeind. Samalla nousee esiin jannite: positiivisia tunteita korostava logiikka
kaventaa hoivan kuvaa, jolloin raskaat hetket jddvat piiloon (Mendelson & Papacharissi
2010; Silverman 2018). Empatia muuttuu osin mielikuvaksi ja markkinointimate-
riaaliksi (Sergi & Bonneau 2016). Mukana ovat my0s ne asukkaat, jotka esiintyvat
kuvissa — mutta entd ne, jotka eivat halua nakya?

Sosiaalisen median kdaytannot osoittavat, ettd osa hoivasta rakentuu esitettavaksi
eri yleisoille: omaisille, tyokavereille ja laajemmalle kuvitteelliselle yleisdlle. Valo-
kuvien jakaminen ei ole pelkkdda dokumentointia, vaan eraanlainen hoivan perfor-
manssi. Empatia ei talloin katoa, mutta sen muoto muuttuu: sitd aletaan esittaa
sosiaalisen median yleisolle.

Lopuksi

Tutkimus tuo tyoelamadtutkimukseen ndakokulman, jossa tunteet, teknologia ja
organisaation rakentuminen kietoutuvat toisiinsa. Se auttaa ymmartamdan, miten
digitaalinen ndkyvyys ohjaa tyotd ja millaisia eettisid kysymyksid empaattisen tyon
esittaminen herdttda. Kaytannon tasolla tutkimus tarjoaa vdlineita tyoyhteisoille:
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empatiaa voidaan tehda nakyvaksi, reflektoida ja kehittaa yhdessa — myos digitaa-
lisessa ymparistossa.

Vilja Levoniuksen viestinndn vditdskirja ”Care as Communication: Empathy and Organizing
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loytyy sdhkéisessd muodossa osoitteesta https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-86-0930-8.
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