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L E K T I O

Vilja Levonius

Sosiaalinen media muokkaa hoivaa ja 
rakentaa empatiaa viestinnän keinoin

Hoivatyössä työtä tehdään jatkuvasti toisen, haavoittuvassa asemassa olevan hen­

kilön kanssa. Työ tehdään omalla persoonalla (Fazio ym. 2018), ja hoiva nähdään 

usein kutsumusammattina. Ala kärsii työvoimapulasta ja alalla työskentelevät 

uupumuksesta (Kovalainen 2021). Väitöskirjatutkimuksessani (Levonius 2025) 

tarkastelin, miten empatia rakentuu hoivatyön arjessa – ja miten sosiaalinen media 

osallistuu tämän empatian muovaamiseen. Haastattelemani hoitajat kuvasivat 

empatiaa voimavarana, joka kannattelee vaikeinakin päivinä. Havaitsin, ettei empatia 

jää vain kahden ihmisen väliseksi ilmiöksi, vaan se kietoutuu organisaation käy­

täntöihin, julkiseen kuvaan ja digitaalisiin alustoihin.   

Empatia tarkoittaa kykyä asettua toisen asemaan ja ymmärtää hänen tunteitaan, 

ajatuksiaan ja kokemuksiaan (Piaget 1932; Tronto 1993). Väitöstutkimuksessani 

ymmärrän empatian perinteistä laajemmin: se rakentuu työyhteisöjen käytännöissä, 

viestinnässä ja myös teknologian välityksellä (Freedberg & Gallese 2007; Fazio ym. 

2018). Näin tarkasteltuna empatia on avain hoivan kestävyyteen työntekijöille ja 

organisaatioille.

Empatia on vuorovaikutteinen prosessi. Sen kokija tunnistaa toisen tunteet ja 

reagoi niihin tarkoituksenmukaisesti. Noddingsin (2013) mukaan empatia on hoivan 

ydin – vastavuoroisuutta ja kunnioitusta. Vastavuoroisuus korostuu ajatuksessa, 

että hoitajan tehtävä ei ole vain ylläpitää elämää vaan myös mahdollistaa hyvä elämä. 

Useimmat tutkimukseni ikääntyneet elävät muistisairauksien kanssa, ja hoitajan 

rooli on hoitotoimenpiteiden lisäksi myös tukea heidän haipuvaa identiteettiään. 

Empatia on siksi ihmiskeskeisen hoivan keskeinen työkalu (Fazio ym. 2018; Saari 

ym. 2024).
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Empatia tukee työyhteisön oppimista

Väitöskirjassani tutkin, miten empatia rakentuu hoivatyössä ja millainen rooli so­

siaalisella medialla on sen muovaajana ikääntyneiden palveluissa. Aineisto koostui 

haastatteluista, havainnoinnista, hoitajien reflektioista ja sosiaalisen median jul­

kaisuista. Väitöstutkimukseni sisälsi kolme osatutkimusta, joissa tarkasteltiin, miten 

hoivaorganisaatiot rakentuvat hoitajien sosiaalisen median käytännöissä, miten 

empatia ja organisaatio rakentuvat sosiaalisen median kautta sekä miten empaattista 

vuorovaikutuksta opitaan työyhteisötasolla. 

Osana väitöstutkimustani kehitimme Empatia-nimisen videoreflektiomenetelmän 

(Levonius & Saari 2023), joka antoi hoitajille mahdollisuuden katsoa omia onnistu­

neita työtilanteitaan uudelleen ja pohtia, mikä niissä oli hyvää ja millaisia tarpeita 

asukkaalla oli. Menetelmä toi esiin, kuinka empatia rakentui usein pienissä, lähes 

huomaamattomissa eleissä, kuten katseessa, kosketuksessa ja äänenpainossa.

Menetelmä tarjosi väylän myös työyhteisötason oppimiselle (Crossan ym. 1999; 

Levonius & Saari 2023). Reflektion oivallukset jaettiin keskusteluissa ja yhteisissä 

tarkasteluissa. Työpajoissa peilattiin muiden näkökulmia, mikä loi vertaistukea ja 

lisäsi ymmärrystä empatiasta käytännön työssä. Näin syntyi jaettua tietoa siitä, mikä 

toimii, mitä voisi kehittää ja miten hyvän saa kiertämään.

Prosessi vahvisti käsitystä, että empatiaa voidaan tarkastella ja oppia kollektii­

visesti (van Dijke ym. 2020; Saari & Levonius 2025). Videoreflektiot toivat näkyväksi 

hiljaisen tiedon ja arjen pienet eleet, jotka voitiin jakaa ja joiden pohjalta työyhteisö 

pystyi kehittämään omaa tapaansa olla empaattinen.

Sosiaalinen media muovaa hoivan arkea

Organisaatioviestinnän tutkimuksessa on pitkään korostettu ajatusta, että organi­

saatiot rakentuvat viestinnässä (communicative constitution of organizations; CCO) 

(Putnam & Nicotera 2009; Cooren ym. 2011). Ikääntyneiden hoivassa tämä näkökulma 

auttaa ymmärtämään, miten hoitajien ja asukkaiden vuorovaikutus ylläpitää orga­

nisaation arkea. Asukkaiden hyvinvointi ei perustu vain toimenpiteisiin, vaan siihen, 

miten hoitajat puhuvat, järjestävät yhteisiä hetkiä ja huomioivat yksilöllisiä tarpeita 

(Fazio ym. 2018; Saari ym. 2024). Jokainen ele ja sanavalinta rakentaa hoivayksikköä 

(Taylor & Van Every 2000; Vasquez ym. 2018).
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CCO tarjoaa välineen tarkastella, miten hoivaorganisaatiot luovat kertomustaan 

ulospäin (Sergi & Bonneau 2016; Vasquez ym. 2018). Tutkimuskohteessani sosiaa­

lisen median päivittäminen kuului hoitajien tehtäviin. Julkaisut heijastivat hoivan 

käytäntöjä, mutta samalla muovasivat kuvaa organisaatiosta (Leonardi & Meyer, 

2015; Vasquez ym. 2018). Osa hoitajista suunnitteli päivänsä osin sosiaalisen median 

logiikan mukaan. Eräs hoitaja kertoi esimerkiksi miettineensä kollegan kanssa, mistä 

aiheesta he voisivat julkaista, ja lopulta askartelukaapin siivous kuvattiin yhdessä 

asukkaan kanssa.

Sosiaalinen media ohjasi toimintaa ja loi ulkoista esiintymistä. CCO:n näkökul­

masta tämä korostaa viestinnän roolia organisaation sosiaalisena ja kulttuurisena 

rakentumisena (Sergi & Bonneau 2016; Vasquez ym. 2018; Levonius, 2025). Sisäl­

löntuotanto teki näkyväksi hoivan performatiivisen ulottuvuuden: hoitajat rakensivat 

kuvaa ”kivasta arjesta” ja ”hyvästä elämästä” (Levonius & Sivunen 2024). Löysin 

aineistosta visuaalisia jälkiä empatiasta esimerkiksi katseissa, kosketuksessa, eleissä, 

naurussa ja läheisyydessä (Dewar & Nolan 2013; Levonius 2025).

Sosiaalisen median päivityksissä hoiva ja empatia rakentuu arvoiksi, joita pide­

tään tärkeinä. Samalla nousee esiin jännite: positiivisia tunteita korostava logiikka 

kaventaa hoivan kuvaa, jolloin raskaat hetket jäävät piiloon (Mendelson & Papacharissi 

2010; Silverman 2018). Empatia muuttuu osin mielikuvaksi ja markkinointimate­

riaaliksi (Sergi & Bonneau 2016). Mukana ovat myös ne asukkaat, jotka esiintyvät 

kuvissa – mutta entä ne, jotka eivät halua näkyä?

Sosiaalisen median käytännöt osoittavat, että osa hoivasta rakentuu esitettäväksi 

eri yleisöille: omaisille, työkavereille ja laajemmalle kuvitteelliselle yleisölle. Valo­

kuvien jakaminen ei ole pelkkää dokumentointia, vaan eräänlainen hoivan perfor­

manssi. Empatia ei tällöin katoa, mutta sen muoto muuttuu: sitä aletaan esittää 

sosiaalisen median yleisölle.

Lopuksi

Tutkimus tuo työelämätutkimukseen näkökulman, jossa tunteet, teknologia ja 

organisaation rakentuminen kietoutuvat toisiinsa. Se auttaa ymmärtämään, miten 

digitaalinen näkyvyys ohjaa työtä ja millaisia eettisiä kysymyksiä empaattisen työn 

esittäminen herättää. Käytännön tasolla tutkimus tarjoaa välineitä työyhteisöille: 



T Y Ö E L Ä M Ä N  T U T K I M U S   A R B E T S L I V S F O R S K N I N G  2 4  ( 1 )  2 0 2 6 	   178

V I L J A  L E V O N I U S

empatiaa voidaan tehdä näkyväksi, reflektoida ja kehittää yhdessä – myös digitaa­

lisessa ympäristössä.
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