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Toimistotyontekija automaation kynnyksella
- Tekstinkasittelijoiden tyoelamaarjen profiilit
digitalisoidussa kokoaikaisessa kotietatyossa

Abstrakti Tassa artikkelissa tarkastelemme julkisen sektorin toimistotyota tekevien koti-

etatyontekijoiden arkieldamaa “hetkelld ennen automaatiota”. Kysymme, mita
tyon automaatiota edeltdva vaihe, mahdollisuus tyoskennella digivalitteisesti koko-
aikaisessa kotietatydssa, tarkoittaa tyontekijoiden omasta ndakokulmasta heidan
elaméankokonaisuudessaan? Millaisista tilanteista kdsin ja millaisilla edellytyksilla
tyontekijat valmistautuvat nykyisen tyén loppumiseen? Tutkimuksen kontekstina
on etatydssa tehtdva perinteisesti toimistotyyppinen tekstinkasittelytyd osana ter-
veydenhuollon palveluprosessia. Tutkimusmenetelmana on laadullinen, etnogra-
fiaa soveltava haastattelututkimus. Teoriataustana hyddynnetaan arkielaman tutki-
musta sosiologian ja kotitaloustieteen tutkimustraditiossa sekd organisaation kasi-
kirjoittajuuden kdasitettd. Tutkimus tuotti nelja erilaista tapaa kasikirjoittaa digitali-
soidun kotietdtyon arkea ja sovittaa tyo osaksi henkilon omaa eldmankokonaisuutta
ja hyvinvointia. Nimesimme havaitsemamme kotietdtyon arkiprofiilit seuraavasti:
Keskittyja, Sopeuttaja, Harrastaja ja Yrittdja-palkansaaja. Tulokset vahvistavat tul-
kintaa kodeissa elettavan arjen yhteiskunnallisuudesta. Mikrotasoisen arjen nako-
kulmasta etatyo kotona ei ole pakopaikka tai toteutuva toiveuni, vaan se edustaa
tyoeldaman monisdikeistd murroksellisuutta kaikkine jannitteineen.

Johdanto

Toimistoty6 on 1970-luvulta ldhtien tyodllistanyt
paljon keskiasteen koulutuksen hankkineita
tyontekijoita (Lehto 1988). Tana paivand ndma
naisvaltaiset hallinto-, toimisto- ja tukipalvelu-
tyot tunnetaan aloina, joihin ennustetaan koh-
distuvan merkittdvd automaatioriski (Arntz,
Gregory & Zierahn 2016; Autor 2015; Pulkka
2017). Oletetaan, etta juuri keskiasteen koulu-
tusta vaativat, keskipalkkaiset ammatit - joihin
myo0s toimistotyd lukeutuu - vahenevat auto-
maation myotd. Ennuste saa tukea tutkimuk-
sista, jotka osoittavat keskiasteen koulutuk-
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sen suorittaneiden tyontekijoiden palkkaosuu-
den pienentyneen monissa teollisuusmaissa
(Michaels, Natraj & Van Reene 2014).
Kehityksen taustalla on yleinen tietotyon
muutos, jota tekninen kehitys vauhdittaa. Digi-
talisaation vaikutusta ammatteihin on havain-
nollistettu luokittelemalla ne kahden tekijan
perusteella: kuinka rutiininomaista ja kuinka
manuaalista tyd on. Lahtokohtaolettamus on,
ettd saantoihin perustuva rutiininomainen
tyo on koodattavissa tietokoneohjelmistoksi
ja siksi automatisoitavissa. Nykyisin automati-
saatio koskee kuitenkin myo6s kognitiivista tyo-
t4, josta toimistotyd on yksi esimerkki (Arntz
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ym. 2016; Autor 2015). Keskeista on, ettd di-
gitalisoidut palveluprosessit voidaan tuottaa
eri paikassa kuin missa ne kdytetddn. Tama
mahdollistaa etityon lisddantymisen. Niin sa-
nottu taustatyo, ohjelmistojen paiakayttajatoi-
minnot, ylldpito ja puhelinneuvonta, voidaan
erottaa fyysisesti ydinliiketoiminnasta ja koo-
ta erillisiin palvelukeskuksiin. Toimistotydn
teknistymisen uusin aalto nojaa muun muas-
sa ohjelmistorobotiikkaan, jonka avulla pyri-
tdan automatisoimaan rutiininomaisia toi-
mistotehtavia, sekd automaattiseen puheen-
tunnistukseen, jossa puheentunnistustekno-
logia (Rabiner & Juang 2008) purkaa puhutun
kielen suoraan tekstiksi ja eri kieliversioiksi.

Julkinen sektori on erityisen merkittava
naisten tyollistija. Se on tarjonnut myos paljon
tyotd, johon ei tarvita opetusalan tai tervey-
denhuollon tehtéviin patevoittavaa koulutusta.
Vuonna 2008 terveydenhuollossa ja sosiaali-
palvelualalla oli tydssa 364 200 henkil63, jois-
ta 141900 henkil6lla oli muu kuin terveys- tai
sosiaalialan koulutus (Ailasmaa 2011). Tahan
ryhmaan ei ole kiinnitetty tutkimuksissa juu-
rikaan huomiota. Vaikka tilastotietoja tyoteh-
tavien jakautumisesta alaryhmain sisalla ei
ole kaytettdvissd, voidaan paatella, ettd 1ahes
kaksi kolmasosaa kyseisesta ryhmésta on teh-
nyt hallinnollista tyota ja siihen liittyvaa tuki-
palvelua eli toimistotydta. Hallinnollinen tyo
on vihentynyt ja vihentyy edelleen sitd mu-
kaa, kun julkisen sektorin henkil6sté koko-
naisuutena supistuu. Valtion henkil6stosupis-
tukset olivat suurimmillaan vuosina 2013-
2015. Kunnissa muutos ei ole yhta dramaatti-
nen, mutta suunta on ollut viheneva vuosina
2012-2015 (Lyly-Yrjandinen 2015).

Julkisen sektorin toimistotehtavissa toimii
siis suuri joukko keskiasteen tai sitd alemman
koulutuksen saaneita tyontekijoitd (padosin
naisia), joiden nyKkyiset tehtavat ovat toden-
nékoisesti loppumassa automaation ja muun
julkissektoriin kohdistuvan rakenteellisen
supistamisen takia. Tyontekijoiden haastee-
na on uudelleenkouluttautuminen alan muut-
tuviin tyotehtaviin tai kokonaan uudelle alal-
le. Heidan ty6orientaatioistaan tiedetdan kui-
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tenkin hyvin vahan. Naisten toimistotyosta
on kdytetty ilmausta "uusintava tydorientaa-
tio” (Rantalaiho 1985, Lehdon 1988, 14 viittaa-
mana). Ty6én uusintavan luonteen todettiin
tietoteknistyvassa ymparistdssd merkitse-
van ennen muuta rutiinien ylldpitoa tydorga-
nisaatiossa. Nykytiedon valossa juuri timan
rutiinien yllapidon ennustetaan siirtyvan au-
tomaation huolehdittavaksi. Henkilon tyo-
orientaation luonteella on todenndkdéisesti
merkitystd uudelleenkouluttautumisessa ja
tyomarkkina-arvon uusintamisessa, vaikka
tyollistyminen riippuu keskeisesti myds tyo-
markkioiden rakenteellisista ja globaaleista
tekijoista.

Viimeaikaisen tutkimuksen padhavainto
on, ettd ylemmissd ammattiluokissa on suun-
tauduttu alempia ammattiluokkia enemman
tyon sisallollisiin - vastakohtana materiaalisiin/
instrumentaalisiin - padmaariin kuin alemmis-
sa (Turunen 2010). Kuitenkin Turusen (emt.,
245) tutkimuksessa keskimmaisissa ammatti-
luokissa, joihin suurin osa sosiaali-, terveys-
ja hoitoalan tydntekijoista Suomessa sijoittuu,
yhteiskunnallinen tydorientaatio oli yleisem-
paa kuin ylemmissa ja alemmissa ammattiluo-
kissa. Tulos viittaa siihen, ettd tyon sisallolli-
silld padmaarilla on keskeinen merkitys osalle
naisvaltaisista ammattiryhmistd, joihin myos
suurin automaatioriski kohdistuu. Kiinnostava
kysymys on, hakeutuvatko ndma ryhmat aktii-
visesti sellaisiin automaation myota jaljelle
jaaviin tai avautuviin uusiin tehtéviin, joissa
voi toteuttaa sisallollisia padmadria, vai jaavat-
ko tyontekijat vain odottamaan nykytyon lop-
pumista?

Automaation vaikutusten on tulkittu ole-
van sukupuolittuneita, koska merkittavin au-
tomaatioriski kohdistuu naisvaltaisille aloille
(Pulkka 2017). Teknologian kehittdminen ja
innovaatioihin osallistuminen on niin ikdan
sukupuolittunutta eli perinteisesti miesten
aluetta (Poutanen & Kovalainen 2017). Tyo6-
markkinoiden epavarmuuksien kasvaessa
naisten muita heikompi asema tydmarkkinoil-
la voi heikentya entisestdan. Samoin jo aikai-
semmissa etdtyotd koskevissa tutkimuksis-
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sa on todettu, ettd etidtyd toistaa perinteisia
sukupuolittuneita kaytdnteitd, jotka nakyvat
muun muassa tilaratkaisuina kotona (Salmi
1991; Pyoria 2006) ja autonomian vahenty-
misend (Trembley 2003). Feministisen talous-
teorian ndkokulmasta (Elson 1999) toimeen-
tulon edellytysten sukupuolittuminen on glo-
baali ongelma, josta hyvinvointivaltiotkaan ei-
vat ole paasseet irti: edes osallistuminen tyo6-
markkinoille ei automaattisesti vahvista nais-
ten asemaa. Toistaiseksi on kiinnitetty vain
vahan huomiota siihen, miten laajenevan digi-
talisaation vaikutukset laadullisesti ilmene-
vat eri ammattiasemien tyotehtdvissa naisilla
ja miehilla. Tasta syysta on tarkeda tutkia, mi-
ten automaation kohteena oleva tyo ja tydela-
man arki parhaillaan muuttuu tyontekijoiden
itsensa kokemana.

Téssa artikkelissa tarkastelemme naisval-
taisen julkisen sektorin toimistotyota tekevien
tyontekijoiden arkielamaa kokoaikaisessa ko-
tietatyossa. Tutkittavien tyo on digitalisoitu, ja
tyon loppumista ennakoivaa automatisoimis-
ta valmistellaan. Fokusoimme analyysin "het-
keen ennen automaatiota” laadullisen, etno-
grafisen tutkimuksen piirteitd siséltdvan haas-
tattelututkimuksen avulla. Teoriataustana
hyodynnamme arkieldmén tutkimusta sosio-
logian ja kotitaloustieteen tutkimustraditios-
sa (Bech-]Jgrgensen 1991; Salmi & Lammi-
Taskula 2004; Korvela & Ronkd 2014) seka
organisaation kasikirjoittajuuden kasitetta
(Gorli, Nicolini & Scaratti 2015). Tutkimuksen
tapauksista, kotietatyontekijoiden haastatte-
luista, etsimme tyontekijan arjen rakentumi-
sen tapaa seka sen kasikirjoittajuuden kuvaa-
misen ilmenemismuotoja. Loydosten pohjalta
muodostamme kategoriat, joita kutsumme ko-
tietdtyon tyoelamdarjen profiileiksi. Eri pro-
fiilleissa on todenndkoisesti erilaiset riskit ja
ratkaisumahdollisuudet, jos nykytyo haviaa.
Eri profiilien ja kirjallisuuden valossa keskus-
telemme siitd, millaisia skenaarioita kokoai-
kaisessa kotietaty6ssa voidaan hahmottaa, ja
mita skenaariot kertovat tyontekijoiden tule-
vaisuuden mahdollisuuksista tydmarkkinoilla.

Kysymme, mitd tyon automaatiota edeltava
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vaihe, eli mahdollisuus tyoskennella digivalit-
teisesti kokoaikaisessa kotietatyossé, tarkoit-
taa tyontekijoiden omasta nakdkulmasta hei-
dén eldamadnkokonaisuudessaan. Millainen pai-
varytmi kotietatydssa rakentuu? Miten tyonte-
kijat kuvaavat tyon hallintaansa arjessa, kodin
piirissa? Lisaksi kysymme, millaisena tyonte-
kijoiden tilanne nayttaytyy, jos sita peilataan
tulevaisuuteen. Millaisista tilanteista kasin ja
millaisilla edellytyksilld tyontekijat valmistau-
tuvat nykyisen tyon mahdolliseen loppumi-
seen: rakentuuko arjessa tulevaisuuden tyo-
eldmaan kurkottava vai nykytilaa uusintava
tyoorientaatio?

Seuraavaksi esittelemme tutkimuksessa
soveltamamme arjen ndkokulman ja kaytta-
mamme teoreettiset kisitteet organisaation
kasikirjoittajuudesta ja arjen sekvenssiraken-
teesta. Tutkimuksen yhtend motiivina on arki-
elaman tutkimuksen teorian ja metodologisen
lahestymistavan soveltaminen ja jatkokehitte-
ly etdatyon tutkimuksessa. Teoriakehyksen jal-
keen esitimme tutkimuksemme haastattelui-
hin ja havainnointeihin perustuvan aineiston
ja analyysitavan seké laadullisen analyysin tu-
lokset. Lopuksi pohdimme, mita analyysimme
kertoo kokoaikaisessa kotietdtydssa toimivien
henkiléiden tydelamaarjen profiileista.

Kotona tehtava palkkatyo ja arkielama

Kokoaikaisesta kotietatyosta tyontekijan koke-
muksen ndkoékulmasta on toistaiseksi tehty
niukasti - jos lainkaan - tutkimusta. Taman tut-
kimuksen erityislaatuisuutena on digitaalises-
ti tehtdvan kokoaikaisen kotietatyon (vrt. koti-
ansiotyd; Salmi 1991) tarkastelu terveydenhuol-
lon tukipalvelutyontekijoiden joukossa, kotona
rakentuvan arjen ndkokulmasta. Kontekstina
on tietoturvaintensiivinen, toimistotyyppinen
ty0, joka on osa terveydenhuollon palvelupro-
sessia potilastiedon dokumentoinnissa.

Koska etatyotutkimus ei yksin tarjonnut
riittavia teoreettis-metodologisia lahtokohtia
tutkimuskohteemme kokonaisvaltaiselle ym-
martamiselle, etsimme tukea arkieldman tut-
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kimuksesta. Arkieldman tutkimuksessa voi-
daan erottaa kolme erilaista nakékulmaa:
perhearjen tutkimus (Jallinoja 2000; 2009;
Korvela 2003; Korvela & Ronka 2014; Sekki
2018), tyon ja perheen arjen tutkimus (Salmi
& Lammi-Taskula 2004) seka perheen ja tyon
yhteensovittamisen tutkimus (Kinnunen, Ma-
linen & Laitinen 2009).

Teollistumisen seurauksena tyo ja koti
erottuivat omiksi elinpiireikseen, ja kodin mer-
kitys nahtiin ldhinna tyévoiman uusintamisen
alueena. Kotitaloustutkimuksessa kotona teh-
tdvaa tyotd on 1970-luvulta tarkasteltu palkat-
tomana tehtavan kotityén ndakoékulmasta. Yh-
teiskunnallisessa keskustelussa kotityd nah-
tiin rutiinien alueena. Minna Salmen (1991)
tutkimus oli ensimmaisia, joissa ldhdettiin
tutkimaan kotona tehtdvaa ansioty6ta. Mikro-
sosiologinen arjen ja arjen kokemuksellisuu-
den nakokulma kotona tehtdvassa ansiotyos-
sa onkin ollut tutkimuksissa saannollisem-
min esilla 1990-luvulta ldhtien (emt.). Eri tut-
kimustraditioiden késitteellistysten kautta on
Salmen mukaan tulkittavissa, ettd ihminen on
tietoinen toimija arjessa, ei vain sen ylapuo-
lella tai siitd etddntynyt. Ihminen voi siis muo-
kata ja hallita arkeaan. Oleellista arjessa on ai-
karakenteiden toistuvuus. Monenlaiset insti-
tuutiot ja organisaatiot yhteiskunnassa tuot-
tavat aikarakenteita, joihin ihmiset arjessa
eri rooleissaan tavalla tai toisella sopeutuvat.
Arkielamassa on kysymys tiettyjen paivittais-
ten toimien organisoinnista ja niiden ajoittu-
misesta (emt.).

Jo Salmen (1991, 148) tutkimuksessa ha-
vaittiin, ettd ihmisten elaman kokonaistilan-
ne maaraa kotona tydskentelystd saatuja ko-
kemuksia pikemmin kuin tyon luonne sindnsa.
Salmen (emt.) tutkimuksessa sovellettu arki-
eldmian nakokulma nosti kaksijakoisen kuvan
(kotiansiotyd toiveunena vai painajaisena) si-
jaan peruskysymykseksi sen, missd maarin
ihmiset itse ovat voineet muovata elimanko-
konaisuuttaan. Samat asiat olivat joissain ta-
pauksissa samanaikaisesti positiivisia ja nega-
tiivisia samallekin henkil6lle. Esimerkiksi tyo-
aikojen joustavuutta kotiansiotydssa arvostet-
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tiin, mutta samalla t6iden venyttdminen koko
pdivan ajanjaksolle loi kokemuksen vapaa-
ajan puuttumisesta. Kokonaistilanne arki-
eldméssd maaraa kumpi kokemus kulloinkin
painottuu. Salmen (emt.) tutkimus painotti li-
sdksi sitd, miten naisten ja perheiden kokemat
arkieldman ristiriidat voidaan ndhda merkit-
tavina yhteiskunnallisina muutospaineina, ei
pelkastaan yksityisind pulmina ja ratkaisuina.

Salmen kehittdmaa arkieldman nakokul-
maa on 2000-luvulla tuotu kokoamaan mik-
rososiologista tydeldaman ja perhe-elaman
yhteyksia ja yhteensovittamista kasittelevaa
tutkimusta (Salmi & Lammi-Taskula 2004,
Kinnunen ym. 2009). Uudemman kasitteelli-
sen kehittelyn mukaan arkieldama voidaan
ymmartad prosesseina, joissa ihmiset muok-
kaavat arkielaman rakenteellisia ehtoja ele-
tyksi elamaksi (Salmi 2004, 23). Maaritelma
huomioi vuorovaikutuksen ihmisten jokapai-
vaisten toimintakaytantojen ja yhteiskunnal-
listen rakenteiden valilla, ja korostaa raken-
teellisen tason ja arkieldman valista virtausta,
jossa syntyy mahdollisuus seka jatkuvuuteen
ettd muutokseen. Nakokulma sisaltda ajatuk-
sen, ettd arkielaméan kasite on oleellinen tyon
ja perheen yhteensovittamisessa, koska se on
kasitehistoriallisesti syntynyt juuri ndiden
elamanpiirien erkanemisen myota teollistu-
misen seurauksena. [hmisten elaman eri puo-
lien hahmottamiseen kokonaisuutena tarvi-
taan nakokulma, joka ylittdaa tavanomaiset
jaot ty6elamaan ja perhe-elaméaan, tyoaikaan
ja vapaa-aikaan tai julkiseen ja yksityiseen.
Arkieldaman ndkoékulma tarjoaa tadllaisen ko-
konaishahmotuksen (Salmi 2004, 11).

Tyon ja perheen yhteensovittamisen tutki-
mus on kohdistunut padosin kahden vanhem-
man pikkulapsiperheisiin, joissa palkkatyota
tehdaan kodin ulkopuolella. Vaikka tyoelaman
kiireen, aikapaineen ja epatyypillisten tyo-
aikojen koetaan lisdantyneen, vanhemmat ko-
kevat Suomessa yleisesti onnistuvansa tyon ja
perheen yhteensovittamisessa. Perinteiset su-
kupuoliroolit kuitenkin heijastuvat selkeasti
vanhempien tuottamiin kuvauksiin tyon ja
perheen yhteensovittamisesta. Naiset katsoi-
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vat arjen kokonaisuutta perheen nakékulmas-
ta, kun taas miesten ndkokulma oli ennen kaik-
kea tyossa (Kinnunen ym. 2009). Tyon ja sen
tuottaman moniroolisuuden on toisaalta nah-
ty seka vievdan voimavaroja perheen arjesta,
ettd tuovan perheeseen voimavaroja (Ronka
& Kinnunen 2009). Elamme yhteiskunnassa,
joka ei lepaa koskaan: jopa yli 70 % ylemmista
toimihenkil6ista haluaakin olla tavoitettavissa
koko ajan. Muun muassa tasta syysta on vaitet-
ty, ettd ty6 on tullut kutsumattomaksi vieraak-
si koteihin (Jallinoja 2009; Ronka & Kinnunen
2009). Arjen palapelin sovittamisen jannitteet
ilmenevat yha hienovaraisemmilla tavoilla.

Arkieldaman vuorovaikutteinen nakékulma
on kayttokelpoinen myds silloin, kun tutkimuk-
sen kohteena on kotona tehtdva kokoaikainen
palkkatyd. Tyon ja perheen yhteensovittamista
koskevassa tutkimuksessa ldahtokohta on ollut
ennen muuta perheen yhteinen arki suhtees-
sa tyohon. Kasilla olevassa tutkimuksessa paa-
huomio on sen sijaan yksilon tyontekijyydessa
ja sen suhteessa koti-/perhearkeen tilanteessa,
jossa tutkimushenkilét ovat melko vastikdan
siirtyneet pois toimistosta kokoaikaiseen an-
sioty6hon kotona. Arjen nakdkulma on hedel-
mallinen tarkasteltaessa my6s kotona yksin
tyoskentelevan tyoroolia ja muita mahdollisia
rooleja hanen arkieldaméssaian. Huomion koh-
teeksi nousee arjen aktiivinen kokonaisvaltai-
nen tekijyys, "kasikirjoittajuus”, kotona tapah-
tuvan ansiotyon piirissa.

Kasitteellinen lahestymistapa

Tyon muutoksen myotd myos tydtehtdvien or-
ganisoimiseen liittyva vastuu on siirtynyt ene-
nevdssda madrin tyontekijalle itselleen. Sosio-
kulttuurisen psykologian piirissa kehitetty orga-
nisaation kasikirjoittajuuden kisite avaa tyon
kontekstuaalisena ilmiona, jossa ihminen on
oman tydnsd proaktiivinen muotoilija (Gorli
ym. 2015; Grant & Parker 2009). Kun tyonte-
kija toimii ikdan kuin oman tyonsa kasikirjoit-
tajana, hanelle muodostuu aktiivinen rooli pai-
vittdisessa tuotannossa sekd omien tyoproses-
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siensa rakentajana (Shotter & Gunliffe 2003).
Kasikirjoittajuus tarjoaa teoreettisen kisitteen
tarkastella tyontekijoiden kokemuksia tydstadan
merkityksellisend ja reflektiivisend tarinan ker-
tomisena (Gorli ym. 2015). Kasikirjoittajuuteen
katsotaan kuuluvan myo6s tyontekijan kyky
reflektoida omaa tyokokemustaan, eli sanoittaa
ns. hiljaista ja tilannesidonnasta toimintaansa,
osaamistaan, tunteitaan ja ongelmanratkai-
suaan (Cunliffe & Easterby-Smith 2004). Kasi-
kirjoittajuutta lahelle tuleva teoreettinen kasi-
te on toimijuus (agency) (Emirbayer & Mische
1998). Yksilon ndkokulmasta motivaatio, tyo-
hon sitoutuminen sekd voimaantuminen ovat
toimijuuden elementtejd. Yhteisollisena ilmio-
na toimijuudessa painottuvat yhteinen toiminta,
toimintaan osallistuminen seka tilannesidon-
naisuus; toimijuus muokkaa sosiaalista toimin-
taa. (emt.) Kasikirjoittajuuden kasitetta kaytet-
tiin alun perin johtajien tyon kasitteellistami-
sessd, mutta tyon irrotessa tietysta ajasta ja
paikasta myds tyontekijoiltd odotetaan kykya
muokata ja ohjata omaa tyotaan.

Organisaation ja tyonantajan tarjoaman
tyotilan, toimiston, sijasta kokoaikaisen eta-
tyon paikkana on tyontekijan oma koti. Tydtila,
tyoyhteisd ja johtaminen (esimies) eivat ole
lasna rakenteistamassa tyopaivaa, vaan tyon-
tekijan tehtavaksi tulee tuottaa nima tekijat
kotona. Keskeinen kisite aikaan liittyvassa
tuottamisessa tassa tutkimuksessa on edelli-
sessa luvussa esitelty arjen kasite. Kasikir-
joittajuuden kasitettd sovelletaan kotietatyo-
arjen yksilollisen hallinnan ja muokkauksen
diskursiiviseen sanoittamiseen. Tassa artik-
kelissa hyddynndmme kahta eri nakokulmaa
kasikirjoittajuuteen: 1) tyon ja kotielaman ar-
jen rytmin rakentaminen ja hallinta kodissa
toiminnallisesti ja ajallisesti seka 2) palkka-
tyon ulkopuolisen toiminnan, verkostojen ja
voimavarojen hyodyntadminen tyontekijalle it-
selleen merkityksellisissa asioissa. Tutkimme
nditd molempia ulottuvuuksia ja niiden valista
yhteytta. Valittujen kasitteiden avulla pyrim-
me tuottamaan hienovaraista laadullista tie-
toa tydorientaation muodostumisen konteks-
tista ja edellytyksista.
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Taulukko 1. Etdty6arjen ajallinen jasentamistapa sekvenssin kasitteen avulla

Ajankohta ja mahdollinen
sekvenssi

Kotietatyon arjen ilmeneminen haastattelupuheessa

Aamu
Aamupaiva/paiva
Iltapdiva

llta

Yo

Toiminnan hallinta ja sosiaaliset suhteet

Hallinnan ja suhteiden kohteet

Arjen rakentuminen aikasekvensseind

Kotietdtyon arjen ja sen rakentumisen eritte-
lyssa hyodynnetaan Korvelan (2003) 16ydosta
arkipdivan sekvenssirakenteesta. Kotitaloustie-
teen piirissa tehdyssa, videoaineistoihin perus-
tuvassa tutkimuksessaan han osoitti, etta arki-
paiva kodeissa rakentuu erilaisista toisiaan
seuraavista vaiheista, eli sekvensseistd, jotka
ovat sidoksissa pdivan ja yon vuorottelun ryt-
miin sekd perheen ja yhteiskunnan (ty6elaman,
luottamustoimien, harrastusten jne.) vuorovai-
kutteiseen rytmiin. Korvela (emt.) l6ysi kodin
ulkopuolella paivatydssa kdyvan lapsiperheen
arkipaivastd nelja sekvenssia, jotka olivat 1) aa-
mutoimet ennen kotoa lahtemista, 2) kotiinpa-
luu ja asettautuminen kotiin, 3) yhdessa teke-
minen ja 4) nukkumaan laittautuminen. Pdivan
rakenne voidaan ndhda paivan tukirakenteena,
joka mahdollistaa ja ennakoi seuraavaan toi-
mintaan siirtymisen, luo arkeen paivarytmia
sekd vapauttaa voimavaroja muuhun arjen toi-
mintaan. Sekvenssistd seuraavaan sekvenssiin
lilkkumista kuvataan siirtymévaiheena, jolloin
siind esiintyy kahden sekvenssin tekoja saman-
aikaisesti - meneilldan olevia tekoja lopetellaan
ja seuraavia aloitellaan. Tutkimuksissa on ha-
vaittu, ettd naihin siirtymiin voi siséltya jannit-
teisyyttd, mikali tekoja ei pystytd sovittamaan
yhteen. (Korvela 2003; Korvela, Holmberg,
Jonsson & Kupiainen 2009.) Tutkijat ovat tyypi-
telleet perheiden arjesta muun muassa 1) en-
nakoitavan, sidnnonmukaisen ja tasapainossa
olevan arjen, 2) kelluvan tai ajelehtivan arjen
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seka 3) jaykan ja joustamattoman arjen (Jons-
son 2006; 2011; Korvela 2011; Korvela &
Kaartti 2014; Korvela ym. 2009; Sekki & Kor-
vela 2014; Heinaro 2015).

Kokoaikaisessa kotietdty0ssa toimivalta
puuttuu edelld kuvatusta paivan sekvenssi-
rakenteesta kodista tyohon ldhteminen ja pa-
luu kotiin. Henkil6 toimii paivan aikana kodis-
sa tyontekijaroolissa ja perheenjasenen roo-
lissa, seka sovittaa yhteen tyotehtavien tuot-
tamia aikajaksoja, digityovalineiden kayttoa,
yhteydenpitoon liittyvia seikkoja (esim. ty6or-
ganisaatioon toimistolla) ja kotiarkea. Yhteen-
sovittaminen ja siirtymat ndiden valilld vaati-
vat todennakoisesti refleksiivista hallintaa, ku-
ten esimerkiksi itseohjautuvuutta, paatoksen-
tekokykya, tydsuorituksen jaksottamista seka
keskittymisen ja vireystilan hallintaa ajallises-
sajalaadullisessa merkityksessa. Nama seikat
voivat tuottaa myo0s jannitteitd. Hallinnan ja
sovittamisen tarve seka jannitteet voivat kos-
kea kotietatyontekijan itsensa lisaksi myos
perheenjasenia. Tassa artikkelissa tutkimme,
millaista on pdivan toiminnallisten sekvens-
sien ilmentdma kasikirjoittajuus tyontekijoi-
den puheessa: millaisena tyontekija kuvaa
tyopdivan toiminnallista ja ajallista (tempo-
raalista) rakennetta, millaista tietoista toimin-
taa (hallintaa) kuvaukset ilmentavat ja mihin
hallinta (tai sen puute) kuvauksissa erityisesti
kohdistuu. Tama kokoaikaisen kotietdtyon ar-
jen sisdinen temporaalinen ja toiminnallinen
tarkastelutaso pitaa samalla sisallaan henki-
loiden tyopaivan sekvenssirakenteen erittelyn.
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Taulukko 2. Kotietdtyon ulkopuolisen toiminnan jasentamistapa sekvenssin kasitteen avulla

Ajankohta ja
mahdollinen sekvenssi

Kotietatyon ulkopuolisen toiminnan ilmeneminen

haastattelupuheessa

Aamu
Aamupaiva/péiva
Iltapdiva

llta

Yo

Merkityksellinen toiminta ja verkostot

Toiminnan ja verkostojen kohteet

Kotietdtydn ulkopuolinen merkityksellinen
toiminta

Henkil6iden puheen analysoimiseen sovellet-
tava tulkintatapa sisdltda myos ne kohteet, joi-
hin heiddn toimijuutensa on suuntautunut
(Emirbayer & Mische 1998). Palkkatyon lisdk-
si huomio on kotietatydntekijan verkostoissa,
voimavaroissa ja muissa tekemisen kohteissa.
Tallaisia voivat olla esimerkiksi ystavien tapaa-
minen, kodin ulkopuolella olevien ldheisten
auttaminen, opiskelu, aikaavieva ja panostamis-
ta vaativa harrastus, vapaaehtoistyd, yhdistys-
toiminta ja padtoimen ohella tehtdva muu palk-
katy®d tai yrittdjyys. Kun tyontekija siirtyy tyon-
antajan tarjoamista tyotiloista tekemaan tyota
paatoimisesti kotona, ja mahdollisesti saa so-
vittaa ty6aikojaan toivomuksiensa mukaan, ha-
nelle voi tarjoutua mahdollisuuksia toteuttaa it-
selle tarkeita asioita eri tavalla kuin aiemmin.
Tyontekija voi toisaalta kohdata tarpeen arvioi-
da elamantilanteeseen, tyduraan, terveyteen ja
tulevaisuuteen liittyvid seikkoja, ja tunnistaa
aiemmin tunnistamattomia mahdollisuuksia
ja tarpeita. Toimijuus voi limittyd osaksi ko-
tietdtyon sekvenssirakennetta: kotietdtyd voi
tuottaa uudelle toiminnalle tilaa kasvaa, uusi
toiminta voi sovittautua kotietatyon rakentee-
seen luontevasti tai se voi kasvaessaan aiheut-
taa jannitteita. Tutkimme, millaista on Kkotieta-
tyon ulkopuolisen toimijuuden ilmentama kasi-
kirjoittajuus tyontekijoiden puheessa: millaise-
na tyontekija kuvaa itselleen tarkeaa tai merki-
tyksellista toimintaa ja sen kohteita, verkostoja
ja voimavaroja seka limittymista kotona tehta-
vaan paatoimen tyohon.
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Rakensimme haastatteluiden analyysike-
hikon perustuen edelld esiteltyihin kasittei-
siin: arjen sekvenssi ja kasikirjoittajuus. Tar-
kastelemme:

a) Miten haastateltava kertoo kotietdtyon
paivarytmin ajallisesta rakentamisesta, tyon ja
taukojen jaksottamisesta, tyon ja kotielaman
erottamisesta, hyvinvoinnista, tydpulmien rat-
kaisemisesta, suoritustavoitteista seka ylei-
sesti tavoistaan hallita ja johtaa ty6taan koto-
na ja sovittaa yhteen tyota ja kotiarkea. Nama
ulottuvuudet (1-2) tekevat ndkyvaksi haastat-
telupuheessa ilmenevén toimijuuden ja hallin-
nan valittémassa ty6-kotikontekstissa.

b) Miten haastateltava kuvaa suhdettaan
tydorganisaatioon, ja millaisia tekemisig, ta-
voitteita ja toiveita kuvataan pdatoimena teh-
tavan kotietatyon lisdksi. Millaisia verkostoja,
voimavaroja tai mahdollisuuksia niihin liittyy,
miten henkild hyddyntaa niitd ja milla tavalla
henkil6 sovittaa yhteen eri tekemisia. Nama
ulottuvuudet (3-4) muodostavat kuvan haas-
tattelupuheessa ilmenevasta osaamis- ja suh-
depddomasta, joka koskee henkilolle itselle
tarkeaa tai merkityksellistd toimintaa.

c) Miten haastateltava kertoo osaamises-
taan ja tyohistoriastaan, etdtydohon siirtymi-
sen motiiveistaan, ja mitd odotuksia tulevai-
suuteen ja tyouraan jatkossa liittyy. Nama
ulottuvuudet (5 a ja b) avaavat haastattelu-
puheessa ilmenevan aiempien tyokokemus-
ten merkityksen sekd nykytyon motiivit, toi-
sin sanoen milla tavalla henkil6 on rakentanut
tyduraansa, ja miten han suuntautuu tyonsa
tulevaisuuteen (tydorientaatio).
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Taulukko 3. Haastatteluiden analyysirunko

Analyysiulottuvuus

Operationalisointi

1.

Kotietatyon arjen
rakentaminen

Mika on paivan tyypillinen rakenne? Miten tuottaa paivan rakenteen ja
siirtymat sekvenssista toiseen? Millaisilla teoilla ja puhetavoilla viittaa

(sekvenssit) sekvenssien tuottamiseen?
2. Kotietatyon hallinta ja Miten kuvaa tydsuoritusta, aikaa, valineitd, tavoitteiden asettamista ja
kohteet saavuttamista? Miten ja millaisilla puhetavoilla tuottaa ty6tehtavien

ja kotiarjen yhteensovittamista? Miten kuvaa ja reflektoi arjen koossa
pysymista ja jannitteita?

3. Sosiaaliset suhteet
tydorganisaatioon

Miten kuvaa yhteydenpitoa, sosiaalisia suhteita ja niiden merkitysta
itselleen? Miten kuvaa ja reflektoi suhteisiin liittyvia muutoksia ja
omaa tapaansa toimia suhteissaan?

4. Kotietatyon ulkopuolinen
toiminta, verkostot ja
voimavarat

Miten kertoo muusta itselle tarkedsta/merkityksellisestad tekemisesta
ja sen motiiveista? Miten kuvaa paatyon ulkopuolisia verkostoja

ja voimavaroja ja niiden merkitysta? Miten reflektoi toiminnan
limittymista paatoimen tyéhon?

5. a. Tydurakertomus ja motiivit
kotietatyohon siirtymisessa

b. Tavoitteellisuus ja
tulevaisuusorientaatio

Millaista kertomusta muodostaa tyourastaan? Miten reflektoi aiempia
tyotehtdvidan ja tyduraansa suhteessa perheen perustamiseen

ja puolison uraan? Miten sanoittaa motiivejaan toimistotyosta
kotietatyohon siirtymiselle? Miten reflektoi siirtyman vaikutuksia?
Miten kuvaa tulevaisuusodotuksiaan tyon nakdkulmasta? Miten
sanoittaa toiveitaan, tavoitteitaan tai suunnitelmiaan? Miten reflektoi
tilannettaan suhteessa tyon tai tydmarkkinoiden muutoksiin?

Seuraavassa arjen sekvenssien ja kasikir-
joittajuuden kisitteistd johdetut ulottuvuudet
(1-5) on operationalisoitu kysymyksiksi, joi-
ta haastateltavien kerronnasta on analysoitu.

Tutkimusorganisaation kuvaus, aineisto
ja sen analyysi

Tutkimuksen kohteena oleva organisaatio on
erikoissairaanhoidon yksikkdé Suomessa. Yksi-
kossa tyoskentelee yli 300 tyontekijas, joista
lahes puolet on kokoaikaisessa kotietatyossa.
Kyseessd on digitalisoitu tekstinkasittelytyo,
jossa tuotetaan tukipalvelua sairaanhoitopii-
rille 24/7. Tyota tehddan kolmessa vuorossa,
mutta pddosa tyontekijoistd tekee paiviavuo-
roa ja joitakin iltavuoroja kuuden viikon jak-
solla. Tyontekijoiden toivomuksia tydvuorois-
ta otetaan huomioon. Tyohon ei ole maaritelty
koulutus- ja kokemusvaatimuksia, vaan tydhon
soveltuvuus tarkastellaan tapauskohtaisesti.
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Tyotehtavat ovat padosin rutiininomaisia, tark-
kuutta ja huolellisuutta vaativia tiedonkasitte-
lytehtavia, kuten ladkarien sanelujen kirjoitta-
mista eri lddketieteen aloilta.

Ennen vuotta 2010 ty0 suoritettiin sairaa-
lan klinikoilla ja osastoilla (hajautettu toimin-
tamalli) osana yleissihteerin tehtavia analogi-
sen teknologian avulla (kasettisanelimet, sa-
nelunauhojen ldhettdiminen manuaalisesti si-
sdisessd postissa). Tyo uudelleenorganisoitiin
osana tukipalvelujen toiminnan uudistamista
vuosina 2008-2009, jonka seurauksena sih-
teerityon tehtidvankuvia muutettiin siten, etta
tekstinkasittelytyo erotettiin omaksi tehtavan-
kuvakseen ja padosa tekstinkasittelyn tyonte-
kijoista siirtyi pois sairaalan osastoilta erilli-
seen palvelukeskukseen. Palvelukeskuksessa
(keskitetty malli) tyota tehdadn avotoimistos-
sa, jossa tyOpisteet on eroteltu matalilla, ke-
vytrakenteisilla seinamilla. Talléin myos sane-
luprosessin ja dokumentoinnin digitalisointi
aloitettiin.
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Digitalisaation ja tietoverkkojen kehittymi-
sen seurauksena organisaatiossa ndhtiin mah-
dollisuutena tyon tekeminen kotietdtydna.
Organisaatiossa toteutettiin etdtyopilotti vuo-
sina 2012-2013. Aikaisempaan tydprosessiin
verrattuna tyd muuttui paikasta riippumatto-
maksi. Tydntekija ottaa sanelun (danitiedos-
ton) tietojarjestelmdssa olevasta tydjonosta,
kuuntelee ja kirjoittaa sen tekstitiedostoksi,
etsii mahdolliset puuttuvat tiedot, tallentaa
tiedoston jarjestelmaan, ja ottaa jonosta seu-
raavan. Kaytossa olevien tietokantojen, jar-
jestelmien seka sovellusten integraation pa-
rantaminen edelsi tydprosessin muuttamista
taysin digitaaliseksi. Tiedonsiirto ja tietoturva
varmistettiin. Digitaaliseen, keskitettyyn toi-
mintamalliin liittyy tuotannonohjaus, tarkka
raportointi, tydsuoritteiden seuranta jarjes-
telmassa ja suoriteperustainen palkanmaksu.

Yksikon itse toteuttama etatyopilotin ar-
viointi (hankkeen loppuraportti: lahdeviitet-
ta ei esitetd tunnistamisen takia) osoitti, ettd
muutosten myotd tyontekijoiden tydsuorit-
teiden maara kasvoi ja syntyi tilakustannus-
sdastoja. Tietoturvaan tai tekniikkaan liitty-
vid ongelmia ei raportoitu etatyopilotin jal-
keen. Tyontekijoitd osallistettiin etdtyon ke-
hittdmiseen. Pilotin arvioinnin mukaan tyon-
tekijoiden itseohjautuvuus lisdantyi ja sairas-
poissaolot vahentyivat. Etdtyohon siirtymi-
nen vaikutti myonteisesti tyohyvinvointiin.
Kokoaikaiseen kotietatyohon siirtymisen kri-
teeri oli hyva suoriutuminen seka tyokoke-
mus pidemmaltd ajanjaksolta. Kokeilun joh-
topaatos oli, ettd tulevaisuudessa automaa-
tiota lisdavilla teknologioilla pyritdan vahen-
tdmaan henkilotyota. Pilotin jalkeen noin 100
tyontekijaa siirtyi vapaaehtoisina etatyohon
vuosina 2013-2015. Ammattiliittojen kans-
sa kaytiin neuvottelut ja sovittiin etatyohon
siirtymisen periaatteista. Etatyohon siirtymi-
sen ehtona on kyky kirjoittaa tyopaivan (vuo-
ron) aikana 90 minuuttia saneluja tekstiksi.
Etatyontekijoiden tyodsuorituksen seuranta
tehdaan kuuden viikon jaksolla, jonka keski-
arvo suorituksessa tulee olla vahintdan 90 mi-
nuuttia. Kaytdssa on myo6s kannustepalkkio:
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105 minuuttiin yltdvastd suorituksesta tulee
10 % lisapalkkio.

Uudet teknologiaratkaisut vaikuttavat digi-
saneluihin ja koko dokumentointiin kaikissa
erikoissairaanhoidon organisaatioissa. Puheen-
tunnistusteknologian hy6dyntamista tekstin-
kasittelyn automatisoimiseksi on pilotoitu koh-
deorganisaatiossa vuosina 2013-2017. Vaikka
useita puheentunnistuksen teknologiaan liit-
tyvia teknisia ongelmia pidetdan ratkaistuina
(Rabiner & Juang 2008), suomen kieleen so-
vellettuna kielimalli on tuottanut haasteita.
Automaattisen puheentunnistuksen kautta ja
tarkistustyokalujen avulla puhe siirtyy teks-
tiksi erilaisiin jarjestelmiin lahes viiveetta. Pu-
heen sanasta sanaan Kirjoittamisen vaihe jaa
pois. Puheentunnistusratkaisu voidaan integ-
roida muihin tietojarjestelmiin. Teknologia
vahentdisi merkittavasti tekstinkasittelytyo-
ta: alustavien arvioiden mukaan kymmenen
vuoden aikajanteelld puheentunnistus ja do-
kumentointia helpottavat menetelmat vahen-
taisivat henkilostokustannuksista yli 77 %.
Tekstinkasittelytyé nykymuodossa kaytadn-
nossa loppuisi.

Tutkimusaineistona on seitseman kokoai-
kaista kotietatyota tekevan tyontekijan teema-
haastattelut sekd havainnointi haastattelujen
lomassa. Aineistona on myos kuvia tyopisteis-
ta ja tilaratkaisuista haastateltavien kotoa. Ai-
neisto kerdattiin kokonaisuudessaan vuoden
2016 kevaalla. Yhden haastattelun kesto oli
puolestatoista kahteen tuntia ja niista kuusi
toteutettiin henkiléiden kotona. Yksi haasta-
teltava ei antanut lupaa nauhoittamiseen, jo-
ten kyseisestd haastattelusta on aineistona
kenttdpaivékirja ja muistiinpanot. Tama haas-
tattelu on rajattu pois varsinaisista analyyseis-
ta. Kuusi haastattelua muodostavat siten laa-
dullisesti analysoidut tutkimustapaukset.

Haastateltavat olivat idltddn noin 30-60-
vuotiaita, suurin osa naisia. Analyysissa mu-
kana olevista kuudesta haastateltavasta nelja
teki normaalia paivatyota ja joitakin iltavuoro-
ja, yksi teki kolmivuorotyota ja yksi oli jatku-
vassa yotyossa. Yksi haastateltavista oli siirty-
nyt kokoaikaiseen kotietdtyohon puoli vuotta
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ennen haastatteluhetked. Muilla haastatelta-
villa etdtydkokemuksen pituus oli yhdesta kol-
meen vuotta. Haastatellut olivat erilaisissa ela-
maéntilanteissa, ja mukana oli seka perheelli-
sia ettd yksin asuvia henkil6ita. Haastatelluilla
oli vaihteleva koulutus- ja tydkokemustausta.
Kolmella oli toisen asteen ammatillinen tut-
kinto. Kolmella oli peruskoulun tai lukion jal-
keen suoritettuna joitakin ammattikursseja
tai muita opintoja. Tulkitsimme, ettd padaosin
haastatellut kuuluivat Turusen (2010) kaytta-
man luokituksen mukaiseen keskimmaiseen
ammattiluokkaan. Haastateltavat edustavat
hyvin organisaation tyontekijoiden kohde-
joukkoa. Pieni aineisto osoittautui yllattavan
monipuoliseksi idn ja tydvuorotyypin mukaan.

Kaikille kokoaikaisessa kotietdtydssa toi-
miville suunnattiin organisaation intrassa
kutsu ja pyynto ilmoittautua vapaaehtoiseen
etatyon kokemuksia koskevaan haastattelu-
tutkimukseen. Maaraaikaan mennessa ilmoit-
tautui kymmenen henkild4, joista seitseméan
kanssa saatiin sovittua seka toteutettua haas-
tattelu. Ilmoittautuneille lahetettiin sahko-
postitse vield noin viikkoa ennen haastatte-
lua haastatteluohje ja tutkimustiedote. Haas-
tattelun aluksi kerrottiin tutkimuksen tarkoi-
tuksesta ja pyydettiin kirjallinen suostumus
haastattelun tallentamista varten. Yhtd haas-
tattelua lukuun ottamatta haastatteluissa oli
mukana kaksi tutkijaa. Tutkimuksen kéytan-
not, suostumuslomake ja tutkimustiedote
on hyvaksytty Tyoterveyslaitoksen eettises-
sd tyoryhmassa, ja lisdksi oli hankittu tutki-
muslupa sairaanhoitopiirin omasta kasitte-
lysta. Haastatteluteemat kasittivat tyopaivan/
tyoviikon kulun selvittdmisen kaikkine teke-
misineen, taustasyyt etatyohon hakeutumi-
seen, arjen sujumisen tai mahdolliset pulmat,
suhteet ty6organisaatioon ja muut verkostot
seka hyvinvoinnin ja ajatukset tulevaisuudes-
ta. Haastattelut tallennettiin seka litteroitiin
tekstiksi.

Kukin haastattelu luokiteltiin erikseen en-
sin litteroidusta muodosta analyysirungon
viiden luokan mukaisesti (ks. taulukko 3).
Jokaisesta haastattelusta tehtiin oma luokit-
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teludokumentti. Valtaosa litteroidusta haas-
tattelupuheesta jaoteltiin analyysirungon eri
ulottuvuuksille. Puheen litteraatioon merkit-
tiin eri vareilld a) faktanomaiset, neutraalisti
kuvatut asiat, b) myonteisessa savyssa kuvatut
asiat, c) kielteisessa tai kritisoivassa savyssa
kuvatut asiat ja d) ristiriitaisessa tai monimer-
kityksellisessa savyssa kuvatut asiat. Ndin saa-
tiin kiinnitettyd huomiota jannitteisiin kohtiin
puhunnassa. Taman jalkeen analyysin luok-
kaan sijoitetun puhunnan rinnalle tiivistettiin
sen keskeinen sisalto. Haastattelupuhe oli ri-
kasta ja monipuolista. Aineiston avulla tuote-
tut etdtyon arkiprofiilit eivat viittaa yksittai-
siin tyontekijoihin persoonina, vaan ne edus-
tavat haastattelupuheesta konstruoitua arjen
rytmin toteuttamistapaa ja siihen liittyvan pu-
hunnan tapaa.

Tulokset
Kotietdtydn arjen sekvenssirakenne

Arjen sekvenssirakenne kokoaikaista kotieta-
tyota tekevilld poikkeaa odotetusti rakentees-
ta, joka on havaittu sellaisten perheiden arjessa,
jossa kdydaan palkkatydssa kodin ulkopuolel-
la (Korvela 2003). Tassa tutkimuksessa perhe-
tilanteen ohella tyovuorotyyppi osoittautui te-
kijaksi, joka vaikuttaa keskeisesti tyopdivan ja
niin ollen myo6s kotiarjen rytmiin. Etenkin jat-
kuva yo6ty0 tuottaa niin sanotulle normiarjelle
vastakkaisen rytmin. Taulukko 4 tiivistaa haas-
tatteluista eritellyt arjen sekvenssit eri vuoro-
kaudenaikoina. Ne havaittiin, kun haastatte-
luista koottiin tarkat tekemista ja sen ajoittu-
mista kasittelevat kuvaajat. Kun tarkastellaan
samanaikaisesti kaikkia haastatteluissa kuvat-
tuja vuorokauden tekemisia ja tapahtumia, voi-
daan erottaa kolmetoista eri sekvenssid, jotka
jakautuvat viiteen eri vuorokaudenaikaan. Sek-
venssien erittely kahdesta eri nidkoékulmasta,
paatoimena tehtavan kotietatyon kannalta seka
muun merkityksellisen tekemisen kannalta,
paljastaa arjen huomattavan monimuotoisuu-
den jopa ndin pienelld aineistolla. Kiinnostava
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Taulukko 4. Kotietdtyon arjen sekvenssirakenne tutkimusaineistossa

aloittaminen

laittautuminen/nukkuminen*

Ajankohta ja Sekvenssit kotona paidtoimena Sekvenssit kotona tai sen ulkopuolella:

sekvenssi tehtadvan kotietatyon kannalta muu tarkea tai merkityksellinen
tekeminen

Aamu Eri vaihtoehtoja mm. riippuen henkilén | Eri vaihtoehtoja mm. riippuen henkil6n

perhetilanteesta/tyévuorotyypistd:
1 Aamutoimet ja tyon aloittaminen
2 Aamutoimet (lasten vieminen hoitoon/ | 2 Léhikaupassa kdynti

kouluun), paluu kotiin ja tyoskentelyn

3 Nukkumaan valmistautuminen ja

perhetilanteesta/tyévuorotyypistd:
1 Lasten vienti hoitoon/kouluun

3 Pienia kotitoitd (osana tauottamista)

Aamupaiva/péaiva
5 Nukkuminen*

6 Herdaminen** ja tyonteon
aloittaminen

4 Tyonteko (tauottaminen, lounas)

4 Harrastaminen

5 Lahikaupassa kaynti, pienia kotitoita
(osana tauottamista)

6 Kadynti idkkaiden vanhempien luona

Iltapdiva 7 Tyonteko (tauottaminen) 7 Harrastaminen/tehd&an jotain
8 Herddminen***, oma aika ja/tai yhdessa
valmistautuminen ilta- tai yévuoroon 8 Toisen tyon tekeminen (yrittajyys)
9 Lahteminen kotoa hakemaan lapset, 9 Lasten haku hoidosta, pienia kotitéita
paluu kotiin ja tydn jatkaminen (osana tauottamista)

llta 10 Tyon lopettaminen ja siirtyminen 10 Harrastaminen/tehdaan jotain
omaan/perheaikaan yhdessa
11 Nukkumaan valmistautuminen ja 11 Toisen tyon tekeminen (yrittdjyys)
laittautuminen 12 Kotitdiden tekeminen
12 Ty6hon valmistautuminen ja
tyonteko

Yo 13 Tyonteko (tauottaminen) 13 Pienia kotitoita (osana tauottamista)

*Yovuoroa tekeva lopettaa tyot noin klo 7 aamulla ja kdy nukkumaan, ja kolmivuorotyota tekeva (iltavuoroon meneva)
usein nukkuu pitkdan. **Jopa normaalia paivavuoroa tekeva henkil6 saattaa nukkua tai harrastaa aamun ja aamupdivan, ja
tehda tiiviin tydrupeaman iltapainotteisesti. ***Etenkin yovuoroa tekeva heraa tyypillisesti iltapaivalla

havainto oli myos se, etta tietotekniikkaan liit-
tyvat ongelmat etitydssa ja niiden ratkaisemi-
nen eivat muodostaneet omaa sekvenssia.
Aamulla paivatyota tekeva tyontekija voi
a) aloittaa tyot valittomasti heti aamutoimien
jalkeen, b) aloittaa tyot hieman myéhemmin
kaytyaan liikkumassa tai vietydan lapset hoi-
toon tai c) jatkaa nukkumista aamupdivan
ajan. Yovuoron lopettava tyontekija tai jatku-
vaa yotyota tekeva tyontekija puolestaan val-
mistautuu ja laittautuu aamulla nukkumaan.
Aamupaivalla ja paivalla yovuoroa tekeva
nukkuu, kun paivatyota tekeva useimmiten te-
kee kotona tyota tai vasta herailee aloitellak-
seen tydrupeamaa. Aamupdivaan saattaa osal-
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la paivatyota tekevia sijoittua hieman pidem-
pi muu merkityksellinen tekeminen kotona tai
sen ulkopuolella. Tama muu merkityksellinen
tekeminen voi olla esimerkiksi harrastamista,
asioiden hoitoa tai muualla asuvista laheisis-
td huolehtimista.

[ltapédivan sekvenssit muistuttavat pai-
van sekvensseja: paivatyota tekevilla koros-
tuu palkkatyon tekeminen, jonka valiin voi
tulla kotona tai sen ulkopuolella tapahtuva
muu merkityksellinen tekeminen, kuten las-
ten hakeminen hoidosta tai harrastaminen.
Myo6hemmin iltapaivalla paivavuoroa teke-
vat joko a) lopettelivat palkkatydn tekemisen
ja siirtyivat omaan aikaan, harrastamaan tai
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Taulukko 5. Sekvenssit ja toiminta haastatteluissa eriteltyna arkiprofiilien 1-4 mukaan

Ajankohta ja Arkiprofiili 1 | Arkiprofiili 2 Arkiprofiili 3 Arkiprofiili 4
sekvenssi
Keskittyja Sopeuttaja Harrastaja Yrittdjd-palkansaaja
TyOvuorotyyppi | Pdivdtyo tai | Péivdtyo Pdivdtyo Yotyo
vuorotyo
Aamu Tyopaiva alkaa Ty alkaa vaihtelevasti Nukkuminen
saannonmukaisesti | aamulla tai myohemmin. | (edeltavan yévuoron
aamulla. Ldheisten | TyOontekoa tauotettuna | jalkeen)
ihmisten lasndolo
vaikuttaa rytmiin
Aamupaiva/ Tyontekoa Ty alkaa vaihtelevasti Nukkuminen
paiva tauotettuna. aamupaivalla (edeltévéan yoévuoron
Tyonteossa voi olla | tai myéhemmin. jalkeen)
pidempi tauko, joka | Tyontekoa tauotettuna.
liittyy laheisista Harrastaminen
huolehtimiseen saattaa keskeyttaa
tarkoituksellisesti
tyonteon pidemmaksi
aikaa
lltapaiva Saannollinen | Tyéntekoa Tyontekoa tauotettuna. | Herdd@minen ja oma
tekeminen tauotettuna. Harrastaminen aika.
tyovuoron Tyonteossa voi olla | saattaa keskeyttaa Yrittdjan tyota.
mukaisesti. | pidempi tauko, joka | tarkoituksellisesti
Rytmi ei liittyy laheisista tyonteon pidemmaksi
poikkea huolehtimiseen aikaa
toimistossa
tehtdvasta
tyosta
llta Tehdaan jotain Saattaa tulla tarve Yrittajan tyota.
yhdessa. Tyo jatkuu | kiihdyttaa ja pidentaa Harrastaminen/
usein illalla hetken | tydntekoa pitkalle tehddan jotain
aikaa: otetaan iltaan: ottaa kiinni yhdessa.
kiinni puuttuva puuttuva suoritusmaara. | Yovuoroon
suoritusmaara Harrastaminen/tehddan | valmistautuminen
Nukkumaan jotain yhdessa
valmistautuminen ja
laittautuminen
Yo Nukkuminen Harrastaminen. Tyontekoa
Nukkumaan tauotettuna
valmistautuminen ja
laittautuminen

tekemadan jotain yhdessa perheen kanssa tai

[llalla y6vuoroa tekeva tyypillisesti jatkoi
yrittdjyystyonsa tekemistd tai harrastamis-
ta, ennen kuin alkoi valmistautua yévuoroon.
[llalla paivatyota tekevat joko a) valmistautui-
vat ja laittautuivat nukkumaan tai joissain ta-
pauksissa b) jatkoivat palkkatyon tekemista

b) jatkoivat palkkatyotd pidemmalle iltapai-
vaan/iltaan. [ltapaivalla yovuoroa tekeva puo-
lestaan vasta heraa ja valmistautuu omaan ai-
kaan, joka tdssa aineistossa piti sisdlldan toista
tyota yrittdjana.
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my6haan iltaan. Yolla luonnollisesti vain yo6-
vuorossa tyoskentelevat tekiviat padtoimen
palkkaty6td aamuun asti.

Analyysi piirsi esiin nelja erilaista profiilia
etdtyon arjen sekvenssirakenteesta ja sithen
liittyvasta kasikirjoittajuudesta. Havaitsimme,
ettd arjen rakenteella ja kasikirjoittajuudella
on yhteys. Ennen kuin erittelemme kasikir-
joittajuuden luonnetta puheena, kasittelemme
tarkennetummin kuvaa etatyon arjen erilaisis-
ta rakenteista. Taulukko 5 esittda haastatte-
luissa havaitut kotietdtyon arjen sekvenssit
eriteltynd neljan erityyppisen arkiprofiilin
mukaan. Nimedmme havaitsemamme kotieta-
tyon arkiprofiilit seuraavasti: keskittyja, so-
peuttaja, harrastaja ja yrittaja-palkansaaja.

Keskittyjd toteuttaa pdivatyon tai kolmi-
vuorotyon vakaata, sddnnollista tydrytmis, jo-
hon sosiaalisten suhteiden yllapitiminen tai
muut tyon ulkopuoliset seikat eivat aiheuta
katkoksia, paineita tai jannitteita. Paivan ryt-
mi ja rakenne taukoineen on seka tyon ettd
vapaa-ajan kannalta tdysin omissa kasissa.
Yksin asuminen tukee ty6n hallinnan sdan-
nollisyyttad ja vakautta sekd mahdollisuutta
tasaiseen, korkeaan suoritustasoon normaa-
lin tydvuoron puitteissa. Harrastus on tyypil-
lisesti kodissa yksin tehtavaa toimintaa, joka ei
edellytd muiden aikatauluihin sopeutumista.
Tauottamisen lisdksi tydaikoihin otetaan va-
hén tai tuskin lainkaan vapauksia tai jousto-
ja, joita kokoaikainen kotietaty0 periaatteessa
mahdollistaisi. Arkirytmi muistuttaa toimis-
tossa tehtavaa tyota.

Sopeuttaja pyrkii paivatyon sadnnolliseen
tyorytmiin ja aikataulutukseen seka korkeaan
suoritustasoon, mutta hyddyntaa tietoisesti
mahdollisuutta toteuttaa omaa tapaansa ryt-
mittdd palkkatyota toisten perheenjiasenten
tai kodin ulkopuolella asuvien ldheisten aika-
tauluja, tekemisia tai tarpeita huomioiden.
Eldaméantilanteeseen sopii tydjarjestely, jossa
tyoaikajoustoilla hallitaan kotiarkea ja tuetaan
perheenjasenia. Perhearjen keskella ja lomas-
sa tapahtuva tyonteko haastaa tyon hallintaa
ja mahdollisuutta tasaiseen suoritustasoon
normaalin ty0ajan puitteissa, joten tyypillises-
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ti tyota jatketaan osin virallisen tydajan paat-
tymisen jalkeen. Omaa aikaa tai harrastamis-
ta on vahan.

Harrastaja pyrkii pdivatyon puitteissa kor-
keaan suoritustasoon tydssd minimipanostuk-
sella, mutta tarkalla suorituksen optimoinnilla,
ja toteuttaa itsedan tyon ulkopuolella harras-
tamisen kautta. Harrastaja hy6dyntaa tietoi-
sesti ja tdysimaaraisesti kotietatyon tarjoamia
mahdollisuuksia toteuttaa omaa tapaansa ryt-
mittdd palkkatyotad osin harrastustoiminnan
ehdoilla. Tilanne kotona ja riippumattomuus
mahdollistaa sen, ettd ty6jaksot voi tehda te-
hokkaasti itselle parhaiten sopivana aikana.
Kuitenkin harrastamisen rytmittdma tydnteko
haastaa tyon hallintaa ja mahdollisuutta tasai-
seen suoritustasoon normaalin tydajan puit-
teissa, joten tyypillisesti tyota jatketaan osin
virallisen tydajan paattymisen jalkeen.

Yrittdjd-palkansaaja tavoittelee jatkuvassa
yotyodssa toimiessaan vuorokaudessa kaytet-
tavissa olevan ajan maksimointia seka tulon-
hankinnassa (yrittdjan tyot) ettd muussa itsel-
le merkityksellisessa tekemisessa (harrasta-
minen). Samoin kuin harrastaja, yrittaja-pal-
kansaaja hyddyntda tdysimaardisesti tassa
tapauksessa yotyona tapahtuvan kotietatyon
tarjoamia mahdollisuuksia tehdd paatoimen
palkkatyon rinnalla toista tyotd ennen yotyo-
vuoroa ja vapaapdivin, joita jatkuvaa yotyo-
ta tekeville kertyy enemman kuin kolmivuo-
rotyota tekeville. Elamantilanne seka tyo- ja
tilajarjestelyt kotona mahdollistavat sen, etta
eri toiminnot ovat sovitettavissa yhteen. Ela-
mantilanteen vuoksi haastateltavan oli myos
mahdollista pyrkid saavuttamaan tasainen,
korkea suoritustaso yolla tapahtuvan tydvuo-
ron puitteissa.

Mikaan edelld kuvatuista arkiprofiileista ei
viittaa kelluvan tai ajelehtivan arjen, tai jaykéan
ja joustamattoman arjen rakenteeseen, vaan
kaikissa on havaittavissa - vaikkakin eri ta-
voin toteutettuna - ennakoitavan, sidnnonmu-
kaisen ja tasapainossa olevan arjen rakenne
(Jonsson 2006; 2011; Korvela 2011; 2014;
Korvela ym. 2009; Sekki & Korvela 2014;
Heinaro 2015). Tyopéaivan ja -viikon aikana
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kotona sovitettiin yhteen palkkatyotd, vapaa-
aikaa ja harrastamista, yhteista tekemista per-
heen kanssa, omaa ja laheisten hyvinvointia,
hoivaa, kotit6ita ja lisdtoimeentulon hankin-
taa. Siirtymat sekvenssista toiseen eivat haas-
tateltavien kuvauksissa tuottaneet erityisia
vaikeuksia. Havainnointi kodeissa antoi myos
vaikutelman arjen hallinnasta. Arjen sekvens-
sirakenteen kautta tarkasteltuna etatyota te-
keva nayttaytyy kuvauksissa taitavana arjen
orkestroijana ja kasikirjoittajana, joka kantaa
vastuun siitd, ettd tyotavoitteet saavutetaan ja
ettd tyonteko kotona ei hairitse muiden lasna-
olijoiden kotiarkea ja vapaa-aikaa.

Kukin haastateltava sijoittui tiettyyn yh-
teen sekvenssirakenteen mukaiseen arkipro-
fiiliin varsin selvasti. Maaraavia tekijoita olivat
henkilon perhetilanne, ty6vuorotyyppi seka se,
oliko henkildlla padtoimen palkkatydn ohella
muuta aikaavievaa toimintaa. Seuraavaksi tar-
kastellaan yksityiskohtaisemmin arjen kasi-
kirjoittajuuden luonnetta arjen kuvausten ja
tarinoiden eli puhunnan kautta. Kuvaukset
kotietatyon arjen luonteesta olivat yhteydes-
sd haastatteluista hahmotettuun sekvenssi-
rakenteeseen, eli myds puhunnan kautta, ar-
jen kokemusten ja tarinoiden nakokulmasta
tarkasteltuna, kukin haastateltava voitiin liit-
tda padosin tai vahvimmin yhteen arjen sek-
venssirakenteen tuottamista arkiprofiilista.
Havainnolla on merkitystd analyysin validitee-
tin kannalta. Tdma ei ole kuitenkaan olennai-
sinta analyysiss3, ja haluamme valttaa haas-
tateltavien tyypittelya. Puhunnan vélittamien
kokemusten nyanssien tasolla kuva arkipro-
fiileista on hienojakoisempi, ja yhden haasta-
teltavan puhunta voi sijoittua useamman kuin
yhden arkiprofiilin sisddn. Myds kotietatyon
arjen jannitteet astuvat mukaan kuvaan.

Kotietdtydarjen hallinta haastattelupuheessa
Kotona tehtava palkkatyon keskeisin hallinnan
kohde haastateltavien kertomuksissa oli tyo-

vuoron aikaisen suoritustavoitteen saavuttami-
nen. Tahan liittyi olennaisesti keskittymisen ja
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tyovireen synnyttdminen ja yllapitiminen val-
mistautumisrutiinien avulla, tyon tauottaminen
saannollisesti itselle sopivina aikoina ja sopivin
tavoin esimerkiksi ruokarytmin kautta, pukeu-
tuminen itselle mieluisiin vaatteisiin, tyopis-
teen ergonomian sddtdminen seka tarvittaessa
tyopisteen paikan vaihtaminen. Kahdella haas-
tateltavalla oli erillinen ty6huone, muilla tyo-
piste sijaitsi olohuoneessa tai makuuhuoneessa.
Tyopisteen sijoitteluun vaikuttivat asunnon ne-
liot sekad perheenjasenet. Haastateltavat miet-
tivat tyopisteen sijoittamisessa kaytannolli-
syyttd, perheystavallisyyttd sekd ergonomiaa.
Olohuoneessa saattoi olla asunnon paras va-
laistus ja toisessa tapauksessa se haluttiin sai-
lyttaa lasten oleskelutilana. Kompromissit tyo-
pisteen sijoittamisessa heijastivat aikaisempien
tutkimusten havaintoja siitd, ettd etityo usein
toistaa perinteisia sukupuolittuneita kdytantei-
ta, jotka nakyvat tilaratkaisuina kotona (Pyoria
2006, 151; myds Salmi 1991) ja autonomian va-
hentymisend (Trembley 2003).

Kaikki haastatellut kuvasivat omakohtaisia
ja monipuolisia tekoja, jotka tahtdsivat mah-
dollisimman hyvaan keskittymiskykyyn ja vi-
reystilaan tarkkuutta vaativassa tydssa. Etiatyo
kotona tarjosi kuvausten mukaan avotoimis-
toa paremmat mahdollisuudet toteuttaa mo-
nipuolista, juuri itselle sopivaa ty6suorituksen
ja oman hyvinvoinnin hallintaa. Tahén liittyi
myo0s kertomus sairausloman valttdmisest3,
kun alkavat oireet on pystytty hoitamaan ko-
tona ennakoiden tai pidempi lepotauko kes-
ken tyopdivan on mahdollistanut tyoskente-
lyn jatkamisen lievilla oireilla. Voidaan puhua
omaehtoisesta tydsuorituksen johtamisesta,
jonka kulmakivi on omasta tydpdivan aikai-
sesta hyvinvoinnista huolehtiminen. Se liittyy
ennen muuta tyotuloksen saavuttamiseen, ku-
ten haastateltava seuraavassa kuvaa:

"Md oon aamuihminen ja kun uimahalli au-
keaa kuudelta, kdvisin aamu-uinnilla. -- suun-
nilleen tunnin vdlein, 3-5 minuutin jumppa-
tauko. Kato mulla on nditd, jumppalevyjd
[ndyttdd: kodissa myés useita jumppavdlinei-
td] DVD:lld -- ihan otan jonkun vaikka osa-
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sen. Pddasia ettd kdy véihdn liikkumassa tossa.
-- oon huomannu, ettd parempi tulos tulee
kun malttaa vdlilld.” (H1)

Arkiprofiileista etenkin Keskittyjalla ja Harras-
tajalla oli yksityiskohtaisia ja laajoja kuvauksia
tyosuorituksen hallinnasta sekd madran ettd
laadun nakékulmasta. Suoritus oli joissain ker-
tomuksissa systemaattisen seurannan, kehit-
tdmisen ja reflektoinnin kohde. Useimmat piti-
vat omaa paivittdista kirjanpitoa vahintaan mi-
nuuttimaaristaan, ja joillakin sithen saattoi liit-
tya tarkkoja kirjauksia tauoista, ruoasta ja sen
laadusta sekd muista pdivan tapahtumista, jopa
saapuneista tyosdhkoposteista. Myds mielen
ja kehon hallintaa hyvan tyosuorituksen edel-
lytyksena reflektoitiin yhdessa haastattelussa
monipuolisesti omaan kokemukseen seka tut-
kimustietoon perustuen. Sekd minitauoilla ettd
pidemmilla vapaa-ajan rupeamilla, jolloin teh-
daan jotain itselle mieluista asiaa, nahtiin mer-
kitys hyvinvoinnille:

”-- unen laatu ja mddrd, miten hyvin ravittu
Jja miten antoisasti on kdyttdny vapaa-aikan-
sa sitd edeltdvdsti. -- voi katsoo et tds on tdm-
mdnen pdtkd tyétd ja tdssd on muutama tun-
ti jotain ihan muuta ja sitte tyépdivd jatkuu.
Ne [minielpymistauot ja harrastusjaksot] on
kaks eri asiaa.” (H4)

Haastatteluissa kasikirjoittajuus kuvastuu itse-
naisyytena ja vastuun ottamisena omasta tyos-
ta ja itsensa johtamisesta, mika tiivistyy hyvin
yhden haastateltavan kuvauksessa:

"Kai me kaikki ollaan etdssd semmosia et me
halutaan tehdd omalla laillamme, pystytddn
itsendiseen tyohon niin sanotusti, pystytddn
ottaa vastuuta omasta tyéstd--" (H2)

Etatydssd ajallisen autonomian merkitys ko-
rostuu (Kelliher & Anderson 2009; Pyoéria
2011). Parhaimmassa tapauksessa etdtyd an-
taa yksilolle vapauden sdadelld tyonteon ryt-
mia (Pyoria, Saari & Ojala 2016; Salmi 1991).
Tyonteon ja vapaa-ajan erottamisessa kuvat-
tiin omia materiaalisia rutiineja, joista haettiin
apua siirtyman tekemiseen tydmoodista vapaa-
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ajan moodiin: tydkoneen sammuttaminen ja
siirtiminen sivummalle tai laittaminen koko-
naan pois nakyvista, tybhuoneen oven sulkemi-
nen, kotoa ulos lahteminen, omaan mieluisaan
tekemiseen ryhtyminen. Ndiden lisaksi kuvat-
tiin, miten tarkkaan saadetty tyovuoro alkamis-
ja lopetusajankohtineen tuottaa siirtyméan "au-
tomaattisesti”, tai miten siirtyma tehdaan mie-
len hallinnan kautta, jolloin siirtyma tyosta va-
paa-aikaan tai toisinpdin on psykologinen paa-
tos. Yhdessa haastattelussa kuvataan mentaa-
lista tydminan paalle pukemista "henkimaail-
man juttuna”, jota henkilo tukee ryhdikkailla
vaatteilla ja voimavareill3, ja lopetettuaan tyot
vaihtaa 16ysiin vaatteisiin. Haastateltava kuiten-
kin myonsi, ettd tottuminen kotietatyohon vei
aikaa:

"Kyl md koen aika kovana sen tavotteen
[90 min]. Se oli helpompaa toimistolla, sen
kun vaan mennd paukutit ja sitte Idhdit pois.
Tddlld [kotona] varsinkin alussa tuntui tosi
vaikeelta pddstd niihin minuutteihin mitd oli
toimistolla.” (H2)

Kertomukset siirtymista tyon ja oman ajan va-
lilla seka tyon ja kotiarjen yhteensovittamises-
ta olivat pddosin positiivisia. Keinot ajanhallin-
taan on ollut pakko oppia lI0ytamaan, jos mielii
yltda organisaation asettamaan suoritustavoit-
teeseen, joka edellytetdan kokoaikaisessa koti-
etatydssa pysymisessd. Kertomusten tarkka
luenta paljasti my6s jannitteita ja pulmia koti-
etatyon hallinnassa. Vapaampi rytmitys kotona
voi aiheuttaa huomion herpaantumista ja het-
kittdista lipsumista tavoitteista, mika voi toi-
saalta olla hyvaksikin koettu asia:

"-- kyl sitd on tullu paljon laiskemmaks tyén-
teossa. Sitd levittdd pidemmadille jaksolle ty6-
td, ettei oo Idheskddn yhtd tehokas mitd olis
toimistolla. Sitd antaa ittelleen enemmdn an-
teeks semmosta surffailua. Mut et se on taas
se plussakin siind.” (H3)

Jannitteita esiintyi selvimmin Sopeuttajan, Har-
rastajan sekd myos Yrittdja-palkansaajan arki-
profiileissa. Ajan tarkkailu sekd puhe minuutti-
tavoitteesta korostui kaikissa kolmessa arki-
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profiilissa. Perheenjasenten ldsndolo, kuljetta-
minen tai hoivavastuut pdivian aikana aiheut-
tivat saannollisesti tilanteen, ettd tyon suori-
tustavoitetta kurottiin kiinni illalla, kun muut
perheenjasenet olivat kotona:

"Jos md veddn toimistotyyppisesti yhteen put-
keen md oon viiden aikaan valmis. Mikd hy-
vin harvoin kédytdnnéssd toteutuu. Siihen tu-
lee aina viliin jotain. Me otetaan pdivdlevot
tai kdyddcdn kévelylld tai hoitelen asioita, mut
kyl md yleensd kuuden seitsemdn aikaan oon
valmis. -- myéhdsin mitd md oon tehny mah-
taa olla joskus yhdentoista-kahdentoista ai-
kaan illalla.” (H2)

Haastateltava ei kokenut iltaan venymisen vai-
vaavan itsedan liikaa, silldi hdn muistutti it-
sedan, ettd paivallahan oli jo ollut vapaa-aikaa.
Huono omatunto tydaikojen luovasta sovelta-
misesta ei myoskaan vaivannut haastateltavaa.
Suoritustavoitteen kurominen kiinni illalla tun-
tui vaivaavaan henkil6ita eri asteisesti. Paiva-
vuoroa tekeva haastateltava nosti puheeksi
“suunnittelemattomat iltavuorot”, mika on jan-
nitteisessd suhteessa haastattelussa kuvatun
paivarytmin pitdmisen ja helpohkoksi kuvatun
suoritustavoitteen kanssa. Lausuman sisalla
henkilé puhuu kahdesta eri tydskentelyn aika-
jaksosta, jolloin han tydskentelee illalla joko klo
19-23 tai vasta klo 21-22 lasten mentya nukku-
maan. Vaihtoehtona henkil6 kuvasi menevansa
joskus toimistolle tekemaan pitkan paivan:

"Kylldhdn md teen [suunnittelemattomia vuo-

rojaj, seittemdn ja yhentoista vililld. Joskus
jos menee tosi tiukille -- alkaa Idhenee se
kuuden viikon loppu ja huomaan et keskiar-
vo hengailee seittemdssdkymmenessd ja pi-
tdd saada nostettuu niin kyl md teen iltasin-
kin. Kun lapset on menny nukkuu niin yhek-
sdst kymmeneen saatan kirjottaa muutaman
sanelun et saa vaik 15 minuuttia lisdd viel sii-
hen pdivdcdn ja sithen keskiarvoon.” (H3)

Perheellisella iltaty6 kotona sy0 aikaa tarkeak-
si koetusta arjen sekvenssistd, jossa "tehdaan
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jotain yhdessa”. Kertomuksissa puhuttiin "huo-
nosta omastatunnosta” myos iltapaivan osalta,
kun tullaan kotiin paivdkodista:

”--tuli vdhdn huono omatunto lapsen osalta --

kun md tuun kotiin hakemasta tota pienem-
pdd -- Md viskaan sille puhelimen ja teen vield
puol tuntia téitd sen jdlkeen kun me tullaan
kotiin.” (H3)

Haastateltavan itsensd nimedma “suunnittele-
maton iltavuoro” ja "huono omatunto” kuvasta-
vat reflektointia, joka viittaa saroon etatyon ar-
jessa, sen kasikirjoittajuudessa. Ty6 on kodissa
Rongéan ja Kinnusen (2009) tarkoittama "vie-
ras”, joka vieraannuttaa perheesta.

Etatyontekijoiden kokemaan tyon valumi-
seen vapaa-ajalle on toki kiinnitetty huomiota
myo6s aiemmassa tutkimuksessa (esim. Ojala &
Pyoria 2013). Lapsiperhearkeen sidotun tyon-
tekijan kohdalla nakyi lisaksi selvimmin koto-
na tapahtuvan tyon sukupuolittava vaikutus
ja aidin kaksoistaakka: kaikki koti- ja hoivaty6
perheessa kertyy aidille sen lisdksi, ettd han
tekee 100 % tyoaikaa kotona (Kinnunen ym.
2009). Harrastajan arkiprofiilia pdiviatyon ve-
nyminen iltaan héiritsi vdhiten. Saantoja luo-
vasti tulkitseva, omaehtoinen tydaikojen jak-
sotus kuvastaa normeja murtavaa kasikirjoit-
tajuutta. Ajan hallinnan kohteena on tyon ja
harrastamisen tdsmayttdminen, mika ilmen-
tdd punnitsevaa ja optimoivaa kasikirjoitta-
juutta. Harrastuksille alisteisesta tydskente-
lysta huolimatta velvollisuus eli tyon suori-
tustavoite ja sen hyva laatu oli kerronnassa
"korkein prioriteetti”:

"Herddmisaika vaikuttaa pdivdrytmiin - pun-
nitsen, menenko aikataulutettuihin menoihin
vai ndyttddko siltd, ettd tyépdivd kdrsii liikaa
siitd, et kyl md tietenki piddn korkeempana
prioriteettina et velvollisuudet tulee tdytet-
tyd.” (H4)

Vaikka tyotad joutui usein venyttdméain iltaan,
huolta aiheutti korkeintaan nukkumiseen liit-
tyva hyvinvointi ja palautuminen:

Tyoelaman tutkimus — Arbetslivsforskning 16 (4) — 2018



Mervi Hasu, Sari Kdpykangas, Eveliina Saari & Pirjo Korvela

”-- ainakin tdytyy katkasta selvdsti yhteys sii-
hen tydpdivdcdn, ettei mee suoraan yhdel as-
keleella sdnkyyn.” (H4)

Yrittdja-palkansaajan arkiprofiilissa kertomus
kotietatyon arjesta oli erityinen. Tyon suoritus-
tavoitteen saavuttaminen yolla ei aiheuttanut
pulmia: mikaan ulkoinen tekija tai laheiset ei-
vat hairinneet etatyota kotona. Vireystilaa ylla-
pidettiin sidnndnmukaisella tauotuksella ja pii-
pahtamalla ulkoilmassa. Haasteena kuvattiin
sen sijaan palapelin hallintaa, eli paatoimen
palkkatyon, yrittajan toiden seka aikaavievan
harrastuksen sekd perhearjen yhteensovitta-
mista pidempien aikajaksojen nakoékulmasta.
Kasikirjoittajuus ilmentdd hammastyttivaa
monikohteisuutta. Henkild reflektoi eri toéiden
keskinaista hallintaa seka siirtymaa vapailta ta-
kaisin yotyohon. Keskeistd tuntuu olevan, etta
"ei kdanna rytmia”, vaan etta vapaapaivinakin
valvoo pitkdan yohon. Haastateltava kuvaa ryt-
min hallintaa pddosin positiivisesti eri téiden,
harrastusten ja perhe-elaman tarkaksi aikatau-
luttamiseksi. Kuitenkin puheesta valittyy myos
jannitteitd. Yksi keskeinen jannitteinen tai mo-
niaineksinen kuvaus liittyy yhdessdoloaikaan
puolison kanssa. Haastattelusta valittyy kuva,
ettd tyorytmi ja -maira estdd yhdessdoloa ja
ettd yhteista ilta-aikaa kaivataan enemman:

”-- sovittiin et md kerran kahteen viikkoon jdr-
jestdn parisuhdeaikaa et en tee jonain iltana
.toitd.” (H5)

Tyon hallinnan lisdksi haastatteluissa kuvat-
tiiln hyvinvointia hallinnan tai toimijuuden
kohteena. Kaikkien haastateltavien kertomuk-
sissa ilmeni jokin yksil6llinen terveyteen tai
hyvinvointiin liittyva seikka, joka oli joko toi-
minut yhtend motiivina kokoaikaiseen eta-
tyohon hakeutumisessa tai terveydentilan ol-
tiin koettu parantuneen etityén myota. Hyvin-
vointivaikutuksina mainittiin muun muassa
tyohon, tydomatkoihin tai avokonttoriin liittyvan
stressin vaheneminen tai poistuminen, pidem-
pi ja parempi uni, parempi hoitotasapaino laa-
kitysta vaativassa kroonisessa sairaudessa, har-
vemmin oireita sairaudesta tai terveyshaitas-
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ta, parempi ravitsemus ja parantunut fyysinen
kunto. Joissakin tapauksissa tuli esiin jannittei-
td hyvinvoinnin kuvauksissa, mutta aiheen ar-
kaluontoisuuden takia haastattelulainauksia ei
esitetd. Tasapainoilua ja pulmia hyvinvoinnissa
oli nahtavissa etenkin Yrittija-palkansaajan ar-
kiprofiilissa, mita ei voi pitaa kovin yllattdvana.

Suhdeverkostot haastattelupuheessa

Sosiaaliset suhteet ty6organisaatiossa ja muis-
sa omissa verkostoissa ovat parhaassa tapauk-
sessa voimavara kokoaikaisessa etétyossa toi-
mivalle. Verkostoihin liittyva merkityksellinen
toiminta voi synnyttda osaamis- ja suhdepaa-
omaa, josta yksilo voi hyotya epavarmoilla tyo-
markkinoilla.

Suhteet tydorganisaatioon eivat merkitta-
vasti erotelleet tapauksia. Kaikki haastatelta-
vat pitivat yhteytta tydorganisaatioon sahko-
postin ja Lync-pikaviestisovelluksen avulla.
Tiimipalavereihin osallistuttiin valtaosin vir-
tuaalisesti Lync-sovelluksen (nyk. Skype)
kautta. Myods kehityskeskusteluja pidettiin
Lync-sovelluksen valitykselld. Kaikki tyohon
liittyva tieto oli haastateltavien mukaan saa-
tavissa sisdisiltd verkkosivuilta. Kahdella haas-
tateltavalla oli sddnnollistd yhteydenpitoa it-
selle ldheisten tyokavereiden kanssa Lync-
chatissa. Suhteet olivat syntyneet toimisto-
aikoina, ja osa naista tyokavereista oli toimis-
tolla, osa etatyossa. Kaksi haastateltavaa myos
tapasi tuttua tyoporukkaa noin kerran kuus-
sa, ja kumpikin piti tapaamisia tarkeind. Myos
aiemmissa tutkimuksissa on todettu, ettd eta-
toissd sadnnollisistd tapaamisista ja yhteyden-
pidosta huolehtiminen on tarkeda (Pyoria ym.
2016).

Kontaktia esimiehiin pidettiin ylla sahkoi-
sesti ja suhteet esimiehiin koettiin hyviksi.
Myo6s tdma havainto saa tukea aiemman tut-
kimuksen tuloksista, jonka mukaan etédtyon ei
ole koettu tarkoittavan sosiaalisten suhteiden
koyhtymista, ja etatyontekijat ovat padosin
tyytyvdisid esimiehiltddn saamaansa tukeen
(Ojala & Pyoria 2013). Kaikissa haastatteluissa
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korostui kiinnostavalla tavalla haastateltavien
kokemus siita, ettd aiempi tyo toimistossa ei
sosiaalisessa mielessd poikennut etatyosta.
Etenkin avotoimistotila oli koettu sosiaalises-
ti epamieluisena paikkana. Korostettiin, etta
toimistossakin kyetdan sosiaaliseen kanssa-
kdymiseen, ihmisia sielld ei valtelld, mutta
kanssakaymista sen itsensa vuoksi ei tarvita.
Ainoastaan yksi haastateltava mainitsi kotieta-
tyon riskind erakoitumisen ja sosiaalisen eris-
tyneisyyden:

"Kylld siind on se erakoitumisen vaara.” (H2)

Yhden haastateltavan kohdalla puhetavassa
valittyy maaratty varautuneisuus tyoyhteisos-
td puhuttaessa, esimerkiksi ilmaisuina: "taytyy
olla yhteydessd”, "ylittdd puhumisen kynnyk-
sen”, "joutuu oleeki vaha sosiaalista”, "kerran vii-
kossa tulee jotain sanottua jolleki”, "ollu hilkul-
la joutua menemaan toimistolle”. Tulkitsemme,
ettd merkitys, motiivi kasvokkaiseen kanssa-
kdymiseen puuttuu: tyon luonne ei sitd edel-
lyta. Merkitykselliset verkostot, yhteisot ja so-
siaaliset suhteet voivatkin olla toisaalla, tydyh-
teison ulkopuolella.

Haastateltavien kertomukset poikkesivat
tyon ulkopuolisten verkostojen ja niihin liit-
tyvan merkityksellisen tekemisen suhteen.
Arkiprofiileista erityisesti Harrastaja ja Yritta-
ja-palkansaaja kuvasivat laajasti palkkatyon
ulkopuolista merkityksellistd, vuorovaikut-
teista tekemista. Tekemisten yhteensovittami-
nen saattoi aiheuttaa jannitteitda, mutta toi
myds voimavaroja: orkestrointiin kykenemi-
nen ilmentda verkostosuhteiden kasikirjoit-
tajuutta. Keskittyjan arkiprofiilissa tuli ilmi
henkilolle tarkeda merkityksellistd tekemis-
td, mutta se oli kotona yksin tehtavaa. Ystavia
ja rientoja koskevia mainintoja oli vahan. So-
peuttajan arkiprofiilissa korostuivat suhteet
omaan perheeseen, omiin vanhempiin tai su-
kulaisiin. Sopeuttajan profiili kuvasti jannit-
teitd, jotka liittyvdat omien tarpeiden jousta-
miseen toisista huolehtimisen hyvaksi. Esi-
merkiksi idkkaista vanhemmista huolehtimi-
nen oli merkitykselliseksi koettu tehtava, joka
etatyohon yhdistettyna jatti jonkin verran

268 m

tilaa ja voimia harrastamiselle, mutta amma-
tilliseen itsensa kehittdmiseen ei ole voimava-
roja riittanyt:

"Ehkd jonkinmoisesta sosiaalisesta eldmdstd
[jdd paitsi]. Plus ammatillisesta kehittymi-
sestd, tarkotan tekstinkdsittelyn ulkopuolel-
le, md en oo Facebookissa ja timméstd kun
en oo jaksanu opetella.” (H2)

Perheelliselld haastateltavalla kertomuksissa
mainitaan lapset, puoliso, oma &iti, naapurit,
koulu, paivakoti, automarketti, ldhikauppa ja
terveysasema. Etaty0 ei ole henkilon mielesta
muuttanut omaa vapaa-aikaa, koska sitd ei ole
ollut, "harrastuksia ei ole.” Kertomuksessa ar-
jesta ei kdy ilmi ystavapiiria tai asioita, joista
henkilé saa voimavaroja lasten lisdksi. Vapaa-
ajan kuvataan liittyvén lapsiin ja kodinhoitoon.
Omien tarpeiden laiminlydmisen kautta koti
voi alkaa tuntua vankilalta:

"Se on pdivdkoti, Siwa, koti, pdivdkoti, Siwa,
koti. Et siind mieles tdd koti, siit on tullu vd-
hdn semmonen vankila tietylld tavalla. Et ei
00 endd et ah md haluun vaan kotiin, kun md
oon tddl koko ajan. Et md haluun vaan ulos.”
(H3)

Kotietdtyossa perheenaiti voi periaatteessa hel-
pottaa pikkulapsiperheen arkea tekemalla ko-
dinhoitoa tyonteon lomassa, saada lapsille ly-
hyemmat hoitopaivat, tukea puolison tyota ja
uraa, saada itselle lyhyemman tyopaivan ja silti
tehda 100% tyoaikaa eli hankkia tdysimaarai-
sen tulon perheelleen:

” - voisin tehdd vaikka 80 prosenttia toimistol-
la, mut tdysaikasta tydtd en pystys tekemddn
[toimistolla] tdlld hetkelld. Et jos yhtdkkii tu-
lis kdisky [toimistolle] niin mun pitds vaihtaa
tyépaikkaa.” (H3)

Sopeuttajan profiilissa toiminta kohdistuu tois-
ten hyvinvointiin, mika saattaa sy6da voimava-
roja henkilon omaan subjektiuteen liittyvasta
kasikirjoittajuudesta. Sopeuttaja kantaa kak-
soistaakkaa, tekee hyvda muille, mutta alkaa
kokea olevansa ansassa.
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Tyéura ja tulevaisuusodotukset
haastattelupuheessa

Tyoté koskevat sisalldlliset odotukset eivét ko-
rostuneet haastateltavien tydurapolkujen ku-
vauksissa. Kertomuksista valittyi kuva ajautu-
misesta tai tarttumisesta hetkeen alalle hakeu-
tumisessa. Myohemmin, kun tyén merkitys osa-
na terveydenhuollon prosessia ja potilasturval-
lisuutta oli hahmotettu, tyohon oli tullut mu-
kaan sisallollisesti motivoivia tekijoita. Ne voi-
vat sdilyd, vaikka tyo ei enda tapahdu sairaalan
osastolla. Ladketieteellinen tieto ja termien sel-
vittely ladkarinsaneluissa kiehtoi monia. Tama
viittaa Turusen (2010) havaintoihin siit3, etta
keskimmaisissd ammattiluokissa esiintyi jopa
useammin yhteiskunnallista, siséllollista tyo-
orientaatiota kuin ylemmissa ja alemmissa am-
mattiluokissa. Palkkaus ei haikaise, mutta yh-
teiskunnallinen konteksti voidaan kokea pal-
kitsevana myds rutiininomaisessa tyossa. Au-
tomaatio voi kuitenkin haastaa sisall6llisen
tyOorientaation yllapitamistd, jos tyosta tulee
pelkdstddn automaation valmiiksi tuottaman
tekstin oikolukua.

Useimmilla haastateltavilla oli ollut katko-
naisuutta kouluttautumisessa tai tyéuran al-
kuvaiheessa - tai molemmissa. Tyduraa oli
pirstonut muun muassa tyottomyys, lama-aika,
puolison seuraaminen ulkomaille ja puolison
uran tukeminen kotiditind sekd lasten saami-
nen ja hoitaminen. Toimistoty6hon oli sairaa-
loissa paassyt melko matalalla koulutuksel-
la, ja tydnantajana julkinen sektori oli koettu
turvalliseksi. Tyo tekstinkasittelyssa oli tullut
vastaan ja tuntunut sopivan senhetkiseen ela-
mantilanteeseen, jossa oli haluttu joustavuut-
ta perhearkeen, aikaa ja energiaa vaativiin
harrastuksiin tai padsta ikdantyvana tyonteki-
jana viela takaisin ty6elamaan. Tyo oli joissain
tapauksissa ajateltu valiaikaiseksi, mutta siita
oli tullutkin pysyvampi jarjestely. Erityisesti
mahdollisuus kokoaikaiseen etityohon oli
edesauttanut sitd, etta tyohon oli myos haluttu
jaada. Tyomatka-ajan poistuminen, vapauden
tunne seka tydaikajoustot olivat asioita, joita
haastatteluissa usein mainittiin. Jo ikdanty-
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neempien haastateltavien kohdalla ty6uralta
ei kaivattu enda mitdan erityista.

Yllattavaa oli, ettd tydon muutosta tai loppu-
mista ei koettu huolenaiheeksi. Teemaa oli kui-
tenkin jo jollakin lailla ksitelty organisaatios-
sa ennen haastattelujen tekemista. Luottamus
tyon jatkumiseen kuulosti vahvalta:

”-- sielldhdn on aina tekstejd jonossa, jos ei 0o
pdivystyksii niin sit on niitd muita. Et aina on
toitd.” (H5).

Jannitteitd tulevaisuuden ja tyduran suhteen
tuli kuitenkin esiin nuoremman polven eti-
tyontekijoilla. Niissd kuvastuu my6s hauraita
toiveita ldhted etsiméan sisallollisesti motivoi-
vempaa tyota. Yksi haastateltava kasitteli tule-
vaisuutta tietoisena tulossa olevista teknolo-
gisista muutoksista. Toiveissa oli jotain muu-
ta tyotd, opiskelua tai yksityisyrittdjyyttd, joka
vastaisi paremmin itselle tarkeda tekemista.
Tyontekija sanoitti tilannettaan osin ristirii-
taisesti. Puheessa sekoittuu piirteitd Turusen
(2010) jaottelun mukaisesta instrumentaali-
sesta ja sisdllollisesta (yhteiskunnallisesta) tyo-
orientaatiosta. Nykytyolla on valinearvoa: palk-
katy6 vahan kuormittavana vakituisena tulon-
lahteena tekee mahdolliseksi itselle tarkeisiin
harrastuksiin paneutumisen. Toisaalta haasta-
teltavaa pohditutti omien resurssien alikaytto:

”Jossain vaihees tulee raja vastaan et tarvii jo-

taki vihdn vaikeempaa. Jotakin missd pystyy
toteuttamaan, ratkomaan ongelmia ja anta-
maan itsestddn enemmdn hyédyllistd muille
ihmisille ja tydyhteisélle.” (H4)

Haastaltavalla vaikutti olevan resursseja muu-
tokseen, mutta han ei kertonut konkreettisis-
ta suunnitelmista. Toinen nuoremman polven
tyontekija toivoi erilaista tyota tulevaisuudes-
sa samalla tyonantajalla, esimerkiksi kehitys-
projekteissa, mutta ei ollut suunnitellut siihen
liittyvid toimia. Muutos tulisi haastateltavan
mukaan ajankohtaiseksi ehkd sitten kun lap-
set ovat kasvaneet. Sisall6llinen motiivi on vie-
la alisteinen perheesta huolehtimiselle, mika
viittaa oman ja perheen hyvinvointia uusinta-
van tyoorientaation piirteisiin. Haastateltava
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reflektoi ongelmaa padstd muuhun ty6hon or-
ganisaatiossa, ellei hae uutta koulutusta ulkoa-
pain:

"Siind vaiheessa kun pystyt kirjottaa melkeen

mitd [eri lddketieteen alojen saneluja] vaan
niin ei siitd endd paljon pidemmdlle pddse.
Isomman ndytén ehkd saa. Se loppu sit siihen,
uraputki. Olen urani huipulla, kotona.” (H3)

Lausumaan liittyy laajempi kuvaus, joka ilmen-
taa selkiytymatontd tydorientaatiota ja heik-
koa luottamusta ammatilliseen tulevaisuuteen.
Tulevaisuuteen suuntaava ammatillisten toi-
veiden toteutukseen liittyva kasikirjoittajuus
oli kaikissa tutkimustapauksissa jollakin lailla
haurasta tai selkiytyméatonta. Automaatioriskin
ja sen edellyttimén aktiivisemman tydorien-
taation kehittymisen ndkokulmasta tilannetta
voi pitda huolestuttavana.

Pohdinta

Tutkimus tuotti nelja erilaista profiilia etdtyon
arjen sekvenssirakenteesta ja siihen liittyvasta
kasikirjoittajuudesta. Nimesimme kotietatyon
arkiprofiilit seuraavasti: Keskittyja, Sopeuttaja,
Harrastaja ja Yrittdja-palkansaaja. Kutsumme
niitd Kotietdtyon tyoelamaarjen profiileiksi.
Kaikissa oli havaittavissa ennakoitavan, saan-
nonmukaisen ja tasapainossa olevan arjen
rakenne. (Jonson 2006, 2011; Korvela 2011,
2014; Korvela ym. 2009; Sekki & Korvela 2014;
Heinaro 2015.) Arjessa kotona sovitettiin yh-
teen palkkaty6td, vapaa-aikaa ja harrastamista,
yhteistd tekemistd perheen kanssa, omasta ja
laheisten hyvinvoinnista huolehtimista, hoivaa,
kotitoitd ja lisdtoimeentulon hankintaa. Hal-
linnan keskeinen kohde oli tydsuoritustavoit-
teen saavuttaminen ja siihen liittyvan vireys-
tilan, tarkkaavaisuuden sekid oman tydhyvin-
voinnin yllapitdminen monipuolisin keinoin.
Etaty6ta tekeva nayttaytyy kuvauksissa taitava-
na arjen orkestroijana ja kasikirjoittajana, joka
kantaa vastuun siit3, etta tyotavoitteet saavute-
taan ja etta tyonteko kotona ei hairitse muiden
kotiarkea ja vapaa-aikaa. Uusintava tydorien-
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taatio rutiinien ylldpitdmisen merkityksessa
(Rantalaiho 1985, Lehdon 1988 viittaamana) ei
kotietdtyossa viittaakaan organisaatioon, vaan
yksil6llisen tyokyvyn ja/tai perheen hyvinvoin-
nin uusintamiseen.

Etatyon mahdollistama digitalisaatio oli
saavuttanut kehitysasteen, jossa tietotekniset
ongelmat eivit nousseet esiin ja digiarki su-
jui. Yhteydet tydorganisaatioon olivat olemas-
sa, esimiehiin luotettiin, eivatka henkilot paa-
saantoisesti kokeneet sosiaalista eristynei-
syyttd. Tyo oli ollut yksin tehtdvaa ja saman-
laista my6s toimistolla. Havainnot tukevatkin
pddosin aiemmissa etatydtutkimuksissa saa-
tuja tuloksia etdtyon positiivisista kokemuk-
sista (Pyoria 2013; Pyorida ym. 2016; Kelliher
& Anderson 2009). Etiatydarjen kaksijakoi-
suuden (Salmi 1991) 16ydds nousi kuitenkin
esiin myos tdssa tutkimuksessa. Kerronta pal-
jasti jannitteitd palkkatyona tehtavan kotieta-
tyon, kotiarjen ja muun itselle merkitykselli-
sen tekemisen yhteensovittamisessa kodin
piirissa. Vahiten tai tuskin lainkaan sellaisia
tuli esiin Keskittyjan arkiprofiilissa, johon liit-
tyi yksin asuminen ja toimistomaista ty6aikaa
noudattamaan pyrkiva arkirytmi. Sopeuttajan,
Harrastajan ja Yrittdja-palkansaajan arkipro-
fiilit kuvastivat tyon rytmityksessa vapauk-
sia ottavaa kasikirjoittajuutta, joka toisaalta
mahdollisti muuta tekemistd ja samalla ai-
heutti tyon jatkuvaa liukumista vapaa-ajalle
tai perheen yhteiseksi tarkoitettuun aikaan.
Normitettu tyotavoite toisaalta tuki arjen hal-
lintaa, toisaalta se nayttiytyi erddnlaisena
pakkopaitana, joka tuotti paljon minuuttien
laskemista ja jatkuvaa ajan tarkkailua.

Tutkimuskohteena olevan tyén normitet-
tu, rutiininomainen luonne ja valmiina paloi-
na olevien tehtdvien ottaminen digitaalisesta
tydjonosta sisiltaa piirteita, joista puhutaan
my0s digitaalisen alustatyon ominaisuutena.
Yksilolliset tavat hallita omaa tydta korostuvat
(Petriglieri, Ashford & Wrzesniewski 2018).
Tutkimustapauksessamme ty0 ei kuitenkaan
ollut freelancer-tyota vaan tyosuhteessa teh-
tavaa. Uudet teknologiat ja automaatio mah-
dollistavat julkisen sektorin taustatoiminto-
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tyyppisten tukipalvelutehtdvien uudenlaisen
ajasta ja paikasta riippumattoman organisoin-
nin ja henkil6tydvoiman vahentamisen. Tutki-
mamme tyd on jo ldhelld automatisaation vai-
hetta.

Yllattavaa olikin, ettd nykytyon loppumisen
mahdollisuus ei noussut puheenaiheeksi, vaan
vaikutelmana oli pikemminkin luottamus tyoén
jatkumiseen. Tulevaisuuteen ja tyduraan liitty-
va kasikirjoittajuus oli haurasta tai selkiyty-
matonta. Harrastajan ja Yrittaja-palkansaajan
profiileissa palkkatydn ulkopuolinen merki-
tyksellinen tekeminen ndytti tuottavan osaa-
mis- ja suhdepddomaa, josta voi saada tukea
epdvarmoilla tyomarkkinoilla. Nama profiilit
viittaavat yrittidjamaisiin resursseihin, jois-
ta on todennikdisesti etua tulevaisuudessa.
Keskittyjan ja Sopeuttajan profiileissa kodin
piirin ulkopuolella olevia verkostoja ja nii-
hin liittyvaa merkityksellista tekemista ilme-
ni vahan. Nama profiilit voivat olla tarkoituk-
senmukaisia nykyisessa tydssd, mutta tulevai-
suuden tydmarkkinoiden ndkékulmasta niihin
sisaltyy riskeja.

Eri profiileissa on todennékéisesti erilai-
setriskit ja ratkaisumahdollisuudet, jos nykyi-
nen tyd hdviad automaation myo6ta. Tuloksissa
on nahtdvissa vahaiselld koulutuksella ja pirs-
taleisella tyokokemuksella tyomarkkinoilla
olevien naisten riski kantaa kaksoistaakkaa
(Salmi & Lammi-Taskula 2004; Kinnunen ym.
2009) ja toteuttaa laheisten elamaan sopeutu-
via tyduraratkaisuja. Tama saattavaa heiken-
tad heidan tyomarkkina-arvoaan pitkalla ai-
kavililla (Elson 1999; Pulkka 2017). Tulosten
pohjalta voidaan hahmottaa positiivinen ja
negatiivinen skenaario kokoaikaisessa koti-
etdtyossa. Positiivisessa skenaariossa henkilo
kayttaa aikaa ja energiaa kouluttautumiseen
tai muuhun aktiiviseen, osaamista kasvatta-
vaan - myds taloudelliseen - toimintaan ko-
din ulkopuolella (esimerkiksi yrittajyys, digi-
taalisilta alustoilta poimittu ty6 ym.). Negatii-
visessa skenaariossa henkilo kdantyy yha tii-
viimmin kodin piirissa tapahtuvaan palkatto-
maan ja epaviralliseen toimintaan eli hoivaan
- mika on ollut erityisesti naisille tyypillista.
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Tuloksemme tukevat havaintoja siitd, etta
turvattuinakin pidetyilla aloilla tydntekijat
voivat joutua tulevaisuudessa kokemaan tyon
murroksia, joiden seurauksena he joutuvat ot-
tamaan yhd enemmaén vastuuta itsensa johta-
misesta, ty0urastaan, omasta osaamisestaan
ja tydmarkkina-arvostaan (Koskinen 2012).
Tunnistetut profiilit ovat korostetun yksilol-
lisia. Missa vaiheessa korostetun yksildllinen
hallinta ja vastuu kaantyvat yksiloa vastaan?
Kokoaikaisessa ansiotydssa kotona puuttuvat
vertailukohdat kanssatyontekijoihin seka ti-
lanteisesti esiin tulevat tyomahdollisuudet.
Uralla etenemisen vaikeus etdtydssd on tun-
nistettu aiemmissa tutkimuksissa (Trembley
2003; Newell, Robertson, Scarbrough & Swan
2009). Tyoorientaatioiden selkiyttiminen ja
osaamisen vahvistaminen edellyttaisivat kon-
sultatiivista tukea ja yhteisollisyytta erityisesti
sellaisille ryhmille, joiden koulutus- ja tyoura-
polut ovat rikkonaisia. Monet organisaatiot
kuitenkin pidattelevat automaatioratkaisujen
seurauksista viestimista henkilostolle, silla
ratkaisujen seurauksia on vaikea hahmottaa
tyotehtédvien tasolle. Havahtuminen yksilolli-
seen vastuuseen ennakoivasti on vastaavasti
yksiloille vaikeaa, silla mikddn taho ei nayta
ottavan varautumista aktiivisesti esille.

Taman tutkimuksen rajoitukset liittyvat
ennen kaikkea pieneen aineistoon. Siitd huo-
limatta tuloksena oli nelja erilaista arjen hal-
linnan profiilia, mika kuvastaa otokseen saa-
tua erilaisuutta "sattuman” ohjaamana. Haas-
tatteluun ilmoittautuneet saattoivat olla ni-
menomaan niitd, joilla meni hyvin etatyossa,
ja sosiaalisen suotavuuden ilmio saattoi saada
haastattelutilanteessa haastateltavat korosta-
maan pystyvyyttdan. Myonteisiin kokemuksiin
saattoi myos vaikuttaa se, etta etatydssa oltiin
oltu vasta melko vdhdn aikaa, enimmilldan
kolme vuotta. Neljaan arkiprofiiliin ei luonnol-
lisestikaan tyhjene koko kotietatyontekijoiden
arjen variaatio. Tutkimustapauksessamme on
kyse normitetusta, verraten rutiininomaisesta
tyosta. Luonteeltaan erilainen tyo voi tuottaa
erilaisia tapoja hallita kotietatyota. Tulokset
kuvaavat myds, miten tyd on vain yksi osa
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elamaa. Eraalla tavalla on kyse oman eldmén
kasikirjoittajuudesta. Tulokset heijastavat
tyon ja muun eldman moniulotteista yhteen-
kietoutumista digiaikana. Ihmiset myds oppi-
vat jatkuvasti lisda eri elamanalueiden keski-
ndishallinnasta.

Tutkimuksemme tdyttaa havaitun tutkimu-
saukon ja soveltaa ensimmaista kertaa arki-
elaman tutkimusta, erityisesti arjen sekvens-
sin kasitetta etdtyon tutkimiseen suomalaisel-
la aineistolla. Ldhestymistavan avulla ja sita
tdydentamalla saatiin hienovaraista laadul-
lista tietoa kokoaikaisen kotietdtydn arjesta
"hetkelld ennen automaatiota”. Loydoksemme
vahvistavat tulkintaa kodeissa elettavédn ar-
jen yhteiskunnallisuudesta (Salmi 1991). Ko-
tiarjessa kaikki yhteiskunnan kehityskulut
kohtaavat. Mikratasoisen arjen nakokulmasta
etatyo kotona ei ole pakopaikka tai toteutuva
toiveuni, vaan se edustaa ty6elaméan monisai-
keistd murroksellisuutta kaikkine jannittei-
neen. Jatkotutkimusaiheina nousee esiin muun
muassa se, mitd tapahtuu etatyolle automa-
tisaation toteutuessa ja millainen tyénkuva
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