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Suomalaisten palkansaajien kokemuksia

tyon digitalisaatiosta

Abstrakti

Uusi teknologia ja digitalisaatio muuttavat laajasti tyota, tyotehtavia, tyovali-
neitd sekd tapaamme tydskennelld. Kattavaa tietoa siitd, miten digitalisaatio

on jo muuttanut suomalaisten palkansaajien tyotd, on saatavilla kuitenkin vain
vahan. Tilastokeskuksen vuoden 2018 tydolotutkimuksen erityisteema on tydn
digitalisaatio. Tutkimus pyrkii kerdamaan kaivattua tietoa tydn muutoksesta.
Digitalisaation operationalisointi mitattavaan muotoon on erityisen haastavaa ja
siksi kyselylomakkeen suunnittelun tueksi toteutettiin kvalitatiivinen esitutkimus.
Esitutkimuksen aineisto rakentuu suomalaisten palkansaajien puolistrukturoiduis-
ta teemahaastatteluista (16 kpl). Aineiston analyysissa kéytettiin sisallonanalyysia.
Tutkimuksen tulokset heijastelevat tydn digitalisaation vaikutusten moninaisuutta.
Ty6ssa vaaditaan nykyadn yhda enemman oman osaamisen aktiivista paivittamista,
uuden opettelua seka itsensa johtamisen taitoja. Lisdksi uusi teknologia on mullis-
tanut tyonteon ajan ja paikan, tydssa tapahtuvan viestinnan seka mahdollistanut
uudenlaisen tydnteon valvonnan. Tutkimus lisdd osaltaan ymmarrysta siitd, mita
kaikkea tyon digitalisaatio voi pitaa sisalldan erilaisissa ammateissa ja tydtehtavis-
sa. Haastatteluaineistoa hyédynnettiin tyoolotutkimuksen kyselylomakkeen suun-

Johdanto

Tieto- ja viestintateknologian (ICT) vaikutukses-
ta tydoloihin on puhuttu Suomessa ja kansain-
valisesti jo 1980-luvulta lahtien (Smith, Cohen,
Stammerjohn & Happ 1981; Kortteinen, Lehto
& Ylostalo 1987; Zuboff 1988). Uusi teknologia
ja digitalisaatio muuttavat yha voimakkaam-
min ty6td ja tyonteon tapoja. Voidaankin pe-
rustellusti vaittaa, ettd kdynnissd on laajempi
tydeldman sosiaalinen ja kulttuurinen murros,
missa digitalisaatio vaikuttaa koko tyonkuvaan,
tyonteon tapoihin, tydn organisointiin, sosiaa-
lisiin suhteisiin, kommunikaatioon seka ty6hy-
vinvointiin (mm. Korunka, Zauchner & Weiss
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nittelussa, mutta se on pienimutoisen tutkimus jo itsessaan.

1997; Rintala 2005; Korunka & Hoonakker
2014). Olemassa oleva tutkimus on kuiten-
kin 1dhinna alakohtaista tai paikallista, ja se
keskittyy vain tiettyihin digitalisaation osate-
kijoihin.

Kattavaa, koko suomalaista palkansaaja-
kuntaa kasittdvaa survey-aineistoa digitali-
saation aiheuttamasta tydn muutoksesta koko-
naisuudessaan ei ole vield saatavilla. Tilasto-
keskuksen Tyo6olotutkimus 2018 pyrkii tuot-
tamaan kaivattua tietoa: sen erityisteemana
on tyon digitalisaatio. Kahdeksas tyoolotut-
kimus jatkaa jo vuonna 1977 alkanutta laajo-
jen (3000-6 600 vastaajaa), koko palkansaaja-
vaeston kattavien tutkimusten sarjaa.
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Tyon digitalisaatio on hyvin moniuloittei-
nen ilmié ja survey-tutkimuksen aiheena
haastava. Taman vuoksi tydolotutkimuksen
lomakesuunnittelun tueksi toteutettiin ke-
salla ja syksylla 2017 kvalitatiivisia esihaas-
tatteluja, joiden tavoitteena oli kartoittaa, mi-
ten palkansaajat ovat tyon digitalisaation ko-
keneet. Lisdksi kiinnostuksen kohteena oli se,
miten he ilmidn jadsentdvat ja miten sita itse
sanoittavat. Esihaastattelut ovat osa kysely-
lomakkeen suunnitteluprosessia, jota kayte-
tadn, kun uusia teemoja lisatadn tydolotutki-
mukseen. Niiden tavoitteena on tutkittavan
ilmion syvempi ymmartaminen seka kyselyn
laadun parantaminen (ks. mm. Lehto 1996;
Jarvinen 2018). Esihaastattelut muodostivat
kuitenkin jo sellaisenaan rikkaan aineiston.
Téssa artikkelissa esitellddn ndiden haastat-
telujen tuloksia.

Artikkeli rakentuu seuraavanlaisesti: aluk-
si luodaan lyhyt katsaus tyon digitalisaatioon
tyoolojen nakokulmasta. Menetelma- ja aineis-
tokuvauksen jalkeen siirrytadn aineiston ana-
lyysiin. Johtopaatoksissd kokoamme tutki-
muksen keskeiset tulokset.

Ty6éelaman digitalisaatio ja tyoolot
Ty6n digitalisaatio

Mikroelektroniikkaan perustuva teknologia al-
koi levita ty6elamaan toden teolla 1970-luvul-
ta lahtien. Tuotantoprosesseja alettiin automa-
tisoida seka robotisoida, ja toimistoissa otettiin
kayttoon uutta toimistotekniikkaa (Arnold,
Cooper & Robertson 1998, 466-467). Tyopro-
sessit voitiin nyt suorittaa yhtdjaksoisemmin
seka tehokkaammin saaden samalla informaa-
tiota taustalla olevista tuotanto- ja organisaa-
tioprosesseista (Zuboff 1988). Tama informaa-
tion tuottaminen, ty6stdminen ja hyddyntami-
nen yhdistettynd uuteen teknologiaan ovat
tyon murroksen keskiossa.

Nykyaan puhutaan yleisesti tyon digitali-
saatiosta. Digitalisaatio ndhdaan koko yhteis-
kuntaa muokkaavana ilmiong, jossa uutta digi-
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taalista teknologiaa sovelletaan kaikille ela-
man eri osa-alueille (Brennen & Kreiss 2014).
Muuttuvien tyodvalineiden ja tydonteon tapo-
jen myotd yhd useamman palkansaajan tyo
on siirtynyt lahemmas tietotyotd (Jarvenpaa
& Eloranta 2000), kun ICT on mahdollistanut
tiedon kokoamisen, analysoinnin ja jakamisen.
Rutiinimainen ty6 on muuttunut yha monimut-
kaisemmiksi, abstrakteiksi, tietointensiivisik-
si kokonaisuuksiksi, jotka vaativat tyontekijal-
ta yha yksilollisempaa ja laajempaa osaamis-
ta, jatkuvaa osaamisen kehittamista seka uu-
teen sopeutumista (mm. Jarvenpaa & Eloranta
2000; Day, Scott & Kelloway 2010). Tyo6ta voi-
daan tehdad my6s yha moninaisemmin, hajau-
tetummin ja yksildllisemmin erilaisissa pai-
koissa, eri aikoina ja erilaisissa yhteisdissa
- yhd useammin myds globaaleissa yhteyksis-
sa (Eurofound & ILO 2017).

Uuden teknologian ja digitalisaation vaikutus
tyéoloihin

Uuden teknologian ja digitalisaation hyvinvoin-
tivaikutuksia on tutkittu verrattain paljon. Tyo-
ja organisaatiopsykologiassa teknologian vai-
kutusta tydelaman laatuun on kasitelty muun
muassa sosioteknisen teorian kautta. Siina ih-
minen ndhdaan osana jarjestelmakokonaisuut-
ta, johon myds teknologia keskeisesti sisiltyy
(mm. Smith & Carayon-Sainfort 1989; Carayon-
Sainfort 1992; Korunka ym. 1997; Rintala 2005).
Tasapainoinen jarjestelma tuottaa hyvinvointia,
kun taas epatasapaino kuormittaa ja aiheuttaa
stressid. Tieto- ja viestintdteknologiaa ei voida
ndin erottaa yksilosta tai tydstd, vaan se on kiin-
ted osa laajempaa kokonaisuutta.
Digitalisaatiolla on todettu olevan seka
myonteisia ettd kielteisid vaikutuksia tydnte-
kijéiden hyvinvointiin (Day ym. 2010; Laiho-
nen, Jadskeldinen, Lonnqvist & Ruostela 2012;
Rintala 2016). ICT parantaa tydn joustavuut-
ta ja tyon hallintaa (mm. O’Driscoll, Brough,
Timms & Sawang 2010) seka tyontekijoiden
valistd kommunikaatiota (Day ym. 2010, 341).
Tietoa on aiempaa helpompi jakaa, koota ja
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Taulukko 1. Yhteenveto haastateltavista

Ammatti
Vi Avustaja/opettaja/kodinhoitaja
V2 Automaatioasentaja
V3 Projekti-insindori
v4 Ala-asteen opettaja
V5 Myyija, urheilukauppa
V6 Puheterapeutti
V7 Yhdistelmaajoneuvonkuljettaja
V8 Tutkimusavustaja
V9 loT-asiantuntija
V10 Laakari
Vil Vakuutusneuvoja
V12 Lavastaja
V13 Mainonnan suunnittelija
Vi4 Ylilaakari
V15 Kehittamispaallikkod
Vie Palveluvastaava, vanhustyo

analysoida, mika parantaa tyon tehokkuutta
(O’Driscoll, Biron & Cooper 2009, 106).

Toisaalta ICT saattaa aiheuttaa myds stres-
sid ja tyytymattomyyttd, emotionaalista uu-
pumusta, turhautuneisuutta, ahdistusta seka
tyon tehokkuuden laskua (Lazar, Jones &
Shneiderman 2006; Korunka, Hoonakker &
Carayon 2008). Teknostressilld tarkoitetaan
teknologian, erityisesti tietotekniikan, kaytta-
jalleen aiheuttamaa stressid, jota aiheuttavat
muun muassa jatkuva vaatimus oman teknolo-
giaosaamisen paivittdmisestd, yha monimut-
kaistuvat kayttojarjestelmat seka lisdantyva
tehokkuuden vaatimus tydssa (ks. Wang, Shu
& Tu 2008). Jo Smith kollegoineen (1981) ra-
portoi klassisessa tutkimuksessaan siit4, kuin-
ka virtuaalisia ndyttopaatteita (VDT) kayttavat
tyontekijat kokivat muita tyontekijoita toden-
nakoisemmin tyon stressitekijoita seka erilai-
sia terveys- ja hyvinvointiongelmia.

Aineisto ja menetelmat

Tyoolotutkimus 2018 -tiedonkeruuta edeltava
kvalitatiivinen esitutkimus koostui kuudentois-
ta eri ammatteja ja toimialoja edustavan pal-
kansaajan teemahaastatteluista (taulukko 1).
Taman eksploratiivisen esitutkimuksen tehtava
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Sukupuoli Ikd | Koulutus Asema
N 54 ylem. kor.

M 34 toinen ast

M 31 alem. kor.

N 58 ylem. kor.

N 32 alin. kor. Esimies
N 45 ylem. kor.

M 36 alem. kor. Esimies
N 24 ylem. kor.

M 22 alem. kor.

N 29 ylem. kor.

N 59 alin. kor.

M 39 alem. kor.

N 37 alem. kor.

M 57 ylem. kor. Esimies
N 55 ylem. kor. Esimies
N 58 alem. kor. Esimies

oli ohjata tutkimuksen lomakkeen suunnitteli-
joita uuteen ilmioon seka sen syvempaan ym-
martamiseen. Lisaksi tavoitteena oli yleisesti
tulevan survey-kyselyn laadun parantaminen-
Haastattelut tehtiin kasvotusten vuoden
2017 kesalla seka syksylla Lansi- ja Etela-Suo-
men sekd Helsinki-Uudenmaan alueella. Ta-
voitteena oli saada mukaan mahdollisimman
erilaisissa ammateissa tydskentelevid ja eri-
ikaisid vastaajia. Lumipallomenetelmalla rek-
rytoidut haastateltavat toimivat niin sanotus-
ti omien kokemustensa kertojina sekd omasta
alasta tietoa valittdvina informantteina.
Esitutkimukseen kutsuttaessa haastatelta-
ville kerrottiin tarkemmin tutkimuksesta seka
kasiteltavasta aiheesta. Haastateltavia ei pyy-
detty etukdteen erityisemmin valmistautu-
maan haastatteluun. Haastattelut olivat noin
tunnin mittaisia yksilohaastatteluja, jotka
nauhoitettiin ja litteroitiin (yhteensa 111 teks-
tisivua). Selkedt tunteenilmaukset merkittiin
tekstiin. Kaikki haastattelut anonymisoitiin.
Haastattelumenetelmana kaytettiin puo-
listrukturoitua teemahaastattelua. Haastatte-
lun teemat perustuivat tehtyyn kirjallisuussel-
vitykseen ja ne olivat: 1) digitalisaatio omassa
ty0ssa, 2) tyoaika ja tyon paikka, 3) ICT ja tyo-
valineet, 4) kommunikaatio, 5) johtaminen ja
tyon organisointi, 6) robotisaatio 7) seka so-
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siaalinen media (ks. liite 1). Liséksi testattiin
erditd digitalisaatioon liittyvia termeja ja nii-
den ymmarrysta seka valmiita kysymyksia,
joiden testaamiseen kdytettiin kognitiivista
haastattelumenetelmaa. Haastattelun alussa
haastateltavat kertoivat lyhyesti omasta tyos-
tdadn ja tyonkuvastaan. Haastattelut etenivét
tehdyn haastattelurungon mukaisesti.

Aineisto analysoitiin sisallonanalyysilla.
Koska haastattelun menetelméadna kaytettiin
teemahaastattelua, oli aineisto jo niin sano-
tusti valmiiksi teemoiteltu (teorialahtdisyys).
Toisaalta aineistosta pyrittiin l6ytamaan
my0s uusia teemoja (aineistoldhtoisyys). Kiin-
nostuksen kohteina olivat se, miti haastatelta-
vat teemoista pohtivat oman ty6nsa nakokul-
masta sekd mahdolliset muut esille nousevat
teemat. Aineiston analyysissa kaytettiin tee-
makortistoa. Kaikki valmiit teemat ja esille
nousseet teemat taulukoitiin, aineisto pilkot-
tiin osiin ja siitd muodostetiin kortisto.

Tyon digitalisaatio aiheena on hyvin laaja
ja monisdikeinen. Voidaan todeta, ettd mita
kauemmin vastaaja oli ollut tydeldmassa ja
mitd laajempi kasitys hanelld oli digitalisaa-
tiosta aiheena, sitd rikkaampi oli myo6s haas-
tattelu aineistona. Nuorempien haastatelta-
vien oli joskus vaikea hahmottaa tyon digitali-
saation aiheuttamia muutoksia, koska heilla ei
ollut niin sanotusti vertailunakékulmaa "van-
haan” ty6eldméaan. Korkea-asteen koulutuksen
suorittaneet olivat aineistossa yliedustettuina,
mika tulee huomioida tuloksia tarkasteltaessa.

Palkansaajien kokemuksia ja kasityksia
tyon digitalisaatiosta

Tyo6n digitalisaatio

“The most profound technologies are those that
disappear. They weave themselves into the fab-
ric of everyday life until they are indistinguish-
able from it”, totesi Mark Weiser jo 1990-luvulla.
Tyon digitalisaation tutkimisen kannalta on eri-
tyisen haastavaa, kun uusi teknologia ja ICT pu-
noutuvat niin kiintedksi osaksi tyoelamas, etta
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muutoksen alkua ja vaikutusta on vaikea hah-
mottaa, jos sitd ei erikseen pysdhdy miettiméaan.
Kuten haastateltu 57-vuotias ylilddkarikin to-
teaa: "Niin se ei vilttdmdttd ndy, vaan se on pi-
kemminkin niin, on olennaista, ettd se ei ndy.”

Haastateltavilta kysyttiin haastattelun alus-
sa sitd, miten he ymmartavat tyon digitalisaa-
tion ja miten se nakyy heiddn tydssaan. Ylivoi-
maisesti yleisin maarittely keskittyi tietoko-
neeseen tyokaluna: tyo tehddan nykyaan yha
enemman padtteen adrelld. Sahkoinen tiedon-
siirto ilmenee tydssd muun muassa paperitto-
muutena ja siing, ettd tieto 10ytyy sahkdisessa
muodossa. Erilaiset tietojarjestelmat, uusi tek-
nologia tydssa ylipadnsd, automaatio, robotit,
sosiaalinen media sekd kommunikaation muut-
tuminen sahkoiseksi nousivat myos vastauksis-
saesille. Yleisesti ottaen haastateltavat suhtau-
tuivat digitalisaatioon myonteisesti.

Tyénteon aika ja paikka

Uusi teknologia on mahdollistanut ajasta ja pai-
kasta riippumattoman tyonteon, niin sanotun
mobiilityén. Useimmilla haastateltavilla ty6
kulki mukana kannettavan tietokoneen tai aly-
puhelimen muodossa. Tyonteon paikka valit-
tiin tyotehtavan sisdllon mukaisesti: kokouk-
sia pidettiin kahviloissa ja kehityskeskusteluja
kavellen.

Etatyo kotona oli useimmille mahdollista.
Etatyohon ajoi esimerkiksi se, ettd monitila-
toimisto koettiin liian halyisdaksi - tydympa-
risto oli kotona rauhallisempi. Keskittymista
auttoi myos se, ettd kotona ei ollut niin paljon
keskeytyksia tai palavereja kuin tyopaikalla.
Lisdksi etdtyd saddsti myos tyomatkoihin me-
nevaa aikaa seka helpotti tyon ja perheen yh-
teensovittamista.

Huomionarvoista on kuitenkin se, ettd
kaikki haastateltavat eivit voineet tai edes
halunneet tehda etatyota. Tyopaikan tietotur-
va-asiat tai ylipaansa tyon luonne saattoivat
estda toiden viemisen kotiin. Osa korosti tyo-
yhteison tarkeyttd. Tyohon lahtod kuvattiin
jopa eraanlaiseksi rituaaliksi:
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“Ettd md oon sanonutkin, ettd mulla on sel-
lanen niin kun taitelija-asenne tyéntekoon,
ettd esimerkiksi kirjailijat, kylldhdn ne vois
ajatella, ettd miks ne ei vois kotona kirjottaa,
ettd monet vaan jonnekin toisiin ympdristéi-
hin ja taiteilijat tyépajoihin Idhtee. Ettd ei ne
vaan kotona sitd tee, ettd pitdd vaan Idhtee
toihin. Ettd mun mielestd se téihin Idhto on
tdrkee rituaali. Kotona ei voi Idhtee toihin.”
(Ylilaakari, 57)

Mobiilityé hdmartaa tyon seka vapaa-ajan rajaa,
mika saattaa heikentda tyontekijan hyvinvoin-
tia (Porter & Kakabadse 2006; Kinnunen, Feldt,
Geurts & Pulkkinen 2006). Ylivoimaisesti ylei-
sin syy valttaa etatyota olikin tietoinen halu pi-
taa tyo ja vapaa-aika erillddn toisistaan: omasta
kodista ei haluttu tehda toimistoa. Rajojen ha-
martyminen Kkoettiin kuormittavana tai stres-
saavana. Osalle haastateltavista rajojen hamar-
tyminen oli kuitenkin pikemminkin mahdolli-
suus kuin uhka:

"No periaatteessa ei oo mitddn vdlid endd kel-

lon ajalla, toiset tulee kuteen aamulla ja toi-
set tekee kahteen yélld ja kaikkea siltd vdlil-
td. Ja jos et laita puhelinta ddnettémadille, niin
se kertoo joka kerta, kun joku on pdivittdnyt
sitd jotain tai meili tulee tai jotain muuta.
Mutta toisaalta se on ammatinvalintakysy-
mys. Ei luovaa tyétd voi tehdd kahdeksasta
neljddn. Teen luovaa tyétd silloinkin kun kd-
velen kotiin. Ettd ei se sindnsd kuormita sen
enempdd, vaan se pdinvastoin mahdollistaa.”
(Mainonnan suunnittelija, 37)

Oman tyén johtaminen, tyén organisointi
ja kontrolli

Haastateltavia pyydettiin pohtimaan esimie-
hen asemaa ja oman tyon johtamista. Oman
tyon johtaminen ymmarrettiin asioiden prio-
risoimiseksi itse, oman itsensd esimiehena
toimimiseksi, vastuunotoksi tekemisistaan ja
oma-aloitteisuudeksi. Moni vastaajista kuvasi
tyonsd muuttuneen itseohjautuvammaksi ja
monimutkaisemmaksi. Kahden haastateltavan
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esimies asui ulkomailla ja toinen heista ei ollut
koskaan edes ndhnyt omaa esimiestaan fyysi-
sesti:

"Ja tdd asiantuntijatyé onkin niin, ettd esimie-

het eivdt tiedd niitd asioita, eikd osaa niitd
asioita, mitd me tehdddn. Elikkd ei endd esi-
mieheltd odoteta, ettd on asiantuntija niissd
asioissa.” (Vakuutusneuvoja, 59)

Toimistotyon automatisaatio nousi myds esiin:
tyopaikan sihteerin paikka oli lopetettu, ty6 di-
gitalisoitu ja siirretty tyontekijoiden tehtévaksi:

"Mutta tdd on tdd toimistoautomaatio on joh-

tanu siihen, ettd sellaisia tehtdvid, mitd isol-
le porukalle yks ihminen hoiti aikaisemmin,
hoiti kaikki ndd asiat, niin ndiden ihmisten
mddrdd on vdhennetty, mutta ne tyét ei oo
mihinkddn hdvinny, ettd ndd tydt on siirty-
ny kaikkien ihmisten tehtdvdksi, jolloin ku-
kaan ei osaa tehdd sitd hommaa kunnolla.”
(Ylilaakari, 57)

Toisaalta myos haastateltavien omia t6ita oli
digitalisoitu ja siirretty asiakkaiden tehtavaksi.
Asiakkaiden odotettiin ensin etsivdn verkosta
tietoa ja soittavan tai chattaavan palveluneuvo-
jille vasta ongelmatilanteissa. Eraalla tyopaikal-
la kayttoon oli tulossa robotti, joka vastaisi cha-
tissa asiakkaiden yleisimpiin kysymyKsiin.
Oman tyon johtamisen ajatus antaa ym-
martad, ettd tyontekijan vapaus on lisdanty-
nyt. Ristiriitaista kylla, haastatteluissa nou-
si spontaanisti esiin se, kuinka tarkkailun ja
kontrollin maaran koettiin usein pikemminkin
lisddntyneen tyodssa. Uudet digitaaliset tyoka-
lut olivat tehneet valvonnan aiempaa helpom-
maksi: sahkoista jalanjalked seurattiin ja tyon-
tekoa nauhoitettiin. Erilaisten kirjaamis- ja ra-
portoimisvelvollisuuksien lisddntyminen tun-
tui usein hukkatyoltd, joka vei aikaa varsinai-
selta tyolta. Kuten erds haastateltava kuvaili:

”[...] jok’ikinen puhelu, nii asiakas saa siitd ky-
selyn, miten asiasi hoidettiin. Jokainen puhe-
lu arvostellaan [...].” (Vakuutusneuvoja, 59)

Tutkimuskirjallisuuden mukaan téllainen uu-
den teknologian ja digitalisaation mahdollis-
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tama tyon tarkkailu ja valvonta saattavat ai-
heuttaa ahdistusta, masennusta, uupumusta
sekd artymystd (Smith, Carayon, Sanders &
LeGrande 1992). Kielteiset tunteet lisdédnty-
vat erityisesti silloin, jos tyontekija tietda tai
uskoo, ettd valvonnalla on Kielteisia jalkiseu-
rauksia (Stanton & Weiss 2000). Toisaalta uusi
teknologia saattaa parantaa palautteen antoa
ja sen seurauksena tyohon tyytyvaisyytta (Day
ym. 2010, 331) - viimeksi mainittu ndkékulma
ei kuitenkaan juurikaan noussut ndissa haas-
tatteluissa esiin.

Sosiaaliset suhteet ja viestintd

Useimpien haastateltavien tyopaikalla oli otet-
tu kayttoon erilaisia sdhkaisia pikaviestintavali-
neitd ja sovelluksia, joiden koettiin tyypillisesti
vahentdneen kasvotusten kaytavaa kanssakay-
mista. Kaikki eivat silti kokeneet fyysisten ta-
paamisten vahentyneen, vaan viestinnan tavat
olivat pikemminkin monimuotoistuneet. S4hko-
postiviestittelya saattoi olla vihemman samalla
kun viestinndn maara kaiken kaikkiaan oli li-
sadntynyt reaaliaikaisten pikaviestintavalinei-
den ja sovellusten (Slack, WhatsApp, Skype
jne.) myota.

Uudet viestintdkanavat miellettiin nopeik-
sija niiden kayttokynnys matalaksi verrattuna
"vanhoihin” puhelimeen ja sdhkopostiin. Tosin
jopa "uusissa” valineissa nakyi sukupolviero-
ja - Facebook oli paaasiallinen viestintavali-
ne mainonnan suunnittelijan tydpaikalla, jos-
sa "ikdrakenne on sellanen ei-kaksikymppinen,
ettd se ikdpolvi on se, ettd sielld on myds sitd
viisikymppistd’”.

Nopeus, matala kynnys ja viestien suo-
dattamattomuus liittyvat yhteen: pikaviesti-
missa viestit ovat usein lyhyitd ja epataydel-
lisia, epavirallisia, irrallisia ja sen vuoksi jopa
toksdhtelevia. Haasteena on muistaa ajatella
asioita loppuun asti ennen viestin lahettamis-
ta. Sahkopostiin turvauduttiin etenkin silloin,
kun asia oli hankala seka ongelmallinen ja vas-
tausta halutaan miettia huolellisesti.
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Sahkéisen viestinndn nopeuden ja ndppa-
ryyden kaantopuolena olikin se, ettd niiden
myo6td vadrinkasitysten riskin koettiin yleises-
ti kasvaneen (vrt. Markus 1994). Ala-asteen
opettaja kertoi olevansa “hirvedn tarkka siitd’,
mita kirjoittaa etenkin vanhempien kanssa ta-
pahtuvassa viestinnassa:

" [...] oikoluen tekstit tosi monta kertaa, ettd
en halua, ettd jdd sellasta mustaa valkosel-
la, joka yhtdikkid kddntyy mua vastaan, tai et,
Idhinnd se, ettd voidaan ymmdrtdd vddrin.”
(Ala-asteen opettaja, 58)

Sahkoisen viestinndn lisddntyminen Kkorosti
kasvotusten tapahtuvien kohtaamisten merki-
tysta - kaikkea kohtaamista ei voi korvata eta-
yhteydella:

"Tossa oli yks kerta, kun manageri pyysi, ettd
mennddn kahville tohon takahuoneeseen,
niin ensimmdistd kertaa pitkddn aikaa tuli
sellainen olo, ettd vitsi tdd on siistii, ettd voi
jutella tyokavereiden kanssa ja olla ja istua
tdssa.” (Tutkimusavustaja, 24)

Haastavammissa tyotilanteissa, kuten esimie-
hen varhaisessa puuttumisessa, suosittiin kas-
vokkain tapaamisia, jossa vastapuolen reaktiot
ndkyvat ja keskustelua voi vieda sen mukaan
eteenpain. Virtuaalisen seka sihkoisen viestin-
nan yleistymisen my6td mahdollisuutta lasna-
olevaan vuorovaikutukseen ylipddnsa arvostet-
tiin monesti aivan uudella tapaa.

Tiedon mdiéird ja nopeus

Mitd tiedon maardan tulee, haastateltavia ei
niinkddn kuormittanut tiedon maara sindnss,
vaan sdhkopostien lukumaara. Lomapdaivan jal-
keen saattoi tyohon palaavaa olla odottamas-
sajopa 800 sahkopostia. Erityisesti isot jakelut
ilman selkeda otsikkoa seka asiakkaiden epa-
maaraiset sihkopostit aiheuttivat stressia ja ah-
distusta. Sahkoposti informaatiodhkyn aiheut-
tajana on tunnistettu myos aikaisemmissa tut-
kimuksissa (mm. Bellotti, Ducheneaut, Howard,
Smith & Grinter 2005).
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Myo6s paineet tiedonkulun nopeuteen ja
viestien samanaikaisuus kuormittivat. Vies-
tintdvalineiden moninaistuessa viestien vaih-
to oli parhaimmillaan yhta tykitystd, joka kat-
kaisi ajatustyon. Miten olla seuraamatta ruu-
dulle jatkuvasti ilmestyvia viesti-ikkunoita,
tehda meneillddn oleva ty6 loppuun ja lukea
viestit vasta sitten? Kaynnissa voi olla saman-
aikaisesti monia keskusteluja ja koko ajan on
oltava valppaana:

"Ettd kun jos sd koneella oot ja koko ajan se
vilkkuu, ettd tulee tota ja tota. Ja sitten taval-
laan, sekin kulttuurin sopiminen siind tydyh-
teisdssd, pitdisi olla sellaset yhteiset pelisddn-
nét. Kun vdlilld tulee 20 viestid jostain jonnin-
joutavasta asiasta, ettd onko tdd nyt punai-
nen vai sininen tdd juttu.” (Palveluvastaava,
58)

Tietotulvassa korostuu kriittisyys tiedon luo-
tettavuutta ja laatua kohtaan, seka taito seuloa
olennaiset viestit epdolennaisista. Tilanteen
hallinta vaatii aivan uudenlaista keskittymista
ja valppautta. Tiedon maéran hallinta katsot-
tiinkin osaksi oman tyon johtamista.

Osaaminen, koulutus ja ikd tydpaikalla

Haastateltavien tyonantajat tarjosivat maksu-
tonta koulutusta uusien jarjestelmien ja teknii-
kan kayttoon vaihtelevasti. Joillakin tyopaikoil-
la jarjestettiin erilaisia digityopajoja. Epaselvia
asioita selviteltiin myos palavereissa ja apua
pyydettiin tyokaverilta. Toiset kayttivat opet-
teluun omaa vapaa-aikaansa:

“[...] niin kun, ettd digitaalisuus niin, kun pi-
tdd pitdad ylld sitd omaa osaamistaan, ettd md
teen sitd vdihdn niin kun omalla kustannuksel-
la, silld ettd md pdrjddn.” (Vakuutusneuvoja,
59)

Tyypillista oli, ettd omaa osaamista oli vaikea
madritella: ei tiedetty, mita ei tiedeta. Jaoimme
aineiston oppimisen ja oppimishalukkuuden

Ty6eldaman tutkimus — Arbetslivsforskning 16 (4) — 2018

suhteen selkedsti neljaan eri ryhmaan, joita
aloimme kutsua nimilla: digiekspertit, osaajat,
parjadjat ja putoajat. Digieksperttid kuvaa ryh-
mittelymme mukaan se, ettd henkil6 hallitsee
erinomaisesti kaikki tyohon liittyvat laitteet ja
jarjestelmat. Han on innostunut opettamaan
myo6s esimerkiksi tyokavereitaan ja opettele-
maan lisaa jopa omalla ajalla. Perusoppijaa voi
luonnehtia henkildksi, joka hallitsee hyvin tyds-
sddn kayttamansa laitteet ja jarjestelmat. Han
my0s pyrkii aktiivisesti opettelemaan uutta.
Selviytyja sen sijaan hallitsee juuri sen, min-
ka tarvitsee selvitidkseen ty0stadn, ja opettelee
vain tydssddn valttamattomat ohjelmat tai jar-
jestelmat. Selviytyjan on usein vaikea maaritel-
14 omaa osaamistaan. Putoajan digiosaaminen
ei tunnu riittdvan tyossa, vaan han kokee pu-
donneensa ulos digikelkasta.

Kokemuksen omasta digiosaamisesta on
todettu olevan suorassa yhteydessa tyonteki-
jan hyvinvointiin. Hallinnan tunne vahentaa
ahdistusta ja lisad hyvinvoinnin tunnetta, kun
taas tunne omasta osaamattomuudesta lisaa
stressia ja ahdistusta tydssa. (O’Driscoll ym.
2009.) Erityisesti idkkdammat haastateltavat
raportoivat osaamisen puutteesta ja stressista
uuden teknologian suhteen. Nuoret tuntuivat
oppineen tietokoneen kdyton jo koulussa, kun
taas he olivat joutuneet opettelemaan kaiken
tyossaan alusta lahtien.

Tydpaikan ilmapiirin ja sosiaalisen tuen
on jo pitkaan tiedetty selittdvan ICT:hen asen-
noitumista (mm. Zammuto & O’Connor 1992).
Kun haastateltavilta tiedusteltiin ty6paikan il-
mapiiristd uuteen teknologian liittyen, noin
puolet kertoi idn erottelevan suhtautumis-
ta tietotekniikkaan tyopaikalla: idkkdammat
tyontekijat suhtautuvat nuorempia vastaha-
koisemmin. Osa ei kuitenkaan ollut huoman-
nut mitdan ikaan liittyvid eroja tassa suhteessa.
Aikaisemmat tutkimukset eivat ole myoskaan
pystyneet osoittamaan selkedd yhteytta ian
ja ICT:n omaksumisen suhteen. Moni haasta-
teltava kertoi alun vastarinnasta, joka laantui,
kun laitteet olivat olleet jonkin aikaa kaytossa.
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Luottamus ICT:td ja jérjestelmid kohtaan

"Kylld se pdivittdin on se keskustelu ilmassa,
ettd mikd toimii ja mikd ei.” (Palveluvastaava,
58)

Teknologian kayton hyviaksymisteorian mu-
kaan tietotekniikkaan asennoitumiseen vaikut-
taa se, miten hyodyllisiksi ja helppokayttdisiksi
uudet tietojarjestelmat koetaan (Davis 1993;
Keinonen 2010). Tietotekniikkaan ja eri jarjes-
telmiin liittyvat ongelmat nousivat esille ldhes
kaikissa haastatteluissa. Laitteiden ja jarjestel-
mien vikaherkkyys, jaykkyys, kaatuminen, kom-
munikaation uupuminen eri jarjestelmien va-
lilta seka laitteiden nopea vanhentuminen nah-
tiin merkittdvinad ongelmina. Ongelmatilanteita
aiheutti myo6s se, kun tyopaikalla otettiin kayt-
toon puolivalmiita ohjelmistoja ja jarjestelmia,
joita jouduttiin jatkuvasti korjaamaan seka
paivittimaan. Monet kokivat, ettd aikaa menee
enemman tekniikkaan kuin itse tyontekoon:

"[...] sitd pitdd vihdn osata ite soveltaa, ettd
jos menee ihan ohjeen mukaan, ettd en-
sin rupee sovittaa sitd jdrjestelmdd ja sit-
ten rupee hoitaa hommaa, niin ei tuu toimii.”
(Automaatioasentaja, 34)

Haastateltavat kertoivat esimerkiksi tilanteista,
joissa tuotanto tai tyot pysahtyivat kokonaan
jarjestelman kaatumisen takia, koska yrityksen
logistiikka oli taysin digitalisoitu:

"Sitten ndd, kun jdrjestelmd menee nurin, ettd
kauheesti pitdisi tehdd téitd, mutta ei voi oi-
keen tehd mitdd, kun ei oo sitd sdhkostd tietoo.
Niin sitten kymmenen ukkoo nojaa toisiinsa ja
polttaa tupakkaa. Ettd se jérjestelmien haa-
vottuvuus.” (Yhdistelmaajoneuvonkuljettaja,
36)

Kaksi haastateltavaa tekniikan aloilta kertoi-
vat, ettd heilld ei ole otettu kdyttd6n uusinta
teknologiaa, koska se on laadultaan huomat-
tavasti heikompaa ja epaluotettavampaa kuin
vanha tekniikka. Erityisesti asiakastyossa tie-
totekniikan toimimattomuus heritti turhautu-
mista. Ladkarin tyossa asiakkaan kohtaaminen
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hairiintyi, kun jarjestelmén ruudut eivat auen-
neet kunnolla. Asiakaspalvelija taas joutui otta-
maan vastaan asiakkaiden valitukset, kun tieto-
jarjestelma kaatui, mutta puhelut ohjautuivat
silti hanelle:

“[...] niin se vika saattaa olla, md otan koko
ajan kontakteja ja md en pysty tekemddn
mitddn. [...] Se henkisesti kuormittaa, koska
asiakas purkaa muhun sen pahan olon. Se on
lisddntynyt paljon.” (Vakuutusneuvoja, 59)

Juuri erilaisten teknisten toimintahairioiden,
hitauden seka jarjestelmien yhteensopimatto-
muuden on todettu aiheuttavan stressia tyos-
sd, missd ICT on mukana (Kuhmann, Boucsein,
Schaefer & Alexander 1987; Carayon-Sainfort
1992; Korunka ym. 1997). Jarjestelmien toimi-
mattomuus stressaa erityisesti siksi, ettd tyon-
tekija ei pysty itse kontrolloimaan tilannetta
(Coovert & Thompson 2003).

Sosiaalinen media — tyén ja yksityisyyden
rajan hdmdrtyminen

Sosiaalisen media oli kdytossa eriasteisesti
haastateltavien tyOpaikoilla. Joissakin sitd ei
ollut otettu kdytinnossa lainkaan kayttoon ja
toisilla se toimi yhtena suoraan tyohon liittyvis-
ta viestintavalineistd kollegoiden tai ulkopuo-
listen tahojen kanssa.

Sosiaalisen median kaytté ulkopuolisissa
kontakteissa nosti esiin pohdintoja yksityi-
sen mindn ja tydmindn rajanvedon ongelmal-
lisuudesta erityisesti asiantuntijatydssa. Mita
asioita tyontekija voi menni kommentoimaan
tyoprofiilillaan - tai edes yksityisprofiilillaan?
Keskustelut Twitterissa tai Facebookissa ei-
vat aina rajoitu oman tydajan sisille, mutta
toisaalta oletetaanko, ettd tyontekijan pitai-
si pdivystdd medioissa? Ongelmallista on, jos
keskustelu ldhtee vaarille urille ja asia liit-
tyy jollain tavoin omaan tyohon. Tarve lahtea
kommentoimaan tai oikaisemaan asiaa kasvaa.
Tama taas hamartaa vapaa-ajan ja tyon rajoja.

Haastatteluissa nousi esiin myds poh-
dinta, voiko tydnantaja velvoittaa tyonteki-
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jaa olemaan aktiivinen sosiaalisessa medias-
sa. Tyonantajan pyrkimyksid aktivoida tyon-
tekijéat sosiaalisessa mediassa esiintyi, mutta
kaikilla haastateltavilla ei ollut halukkuutta
tahan. Vaikka sosiaalisen median etu esimer-
kiksi markkinoinnin kannalta ymmarrettiin, ei
itsed koettu sisallontuottajaksi.

Robotisaatio ja oman tyén tulevaisuus

Haastateltavat ymmarsivat robotisaation tyy-
pillisesti niin, ettd ihmisen tekemda ty6 joko
korvataan tai tuotetaan fyysiselld robotilla tai
laitteella. Monet pohtivat automatisaatioon ja
robotisaation eroja: osa koki ne synonyymeina,
osa taas erillisina. Toisia askarrutti, mita kaik-
kea robotisaatio kattaa - onko Excel robotti?

Noin kolmasosa haastateltavista kaytti ro-
bottia tydssaan tai sellainen oli ollut heidan
tyopaikallaan testattavana. Kokemukset ro-
boteista olivat yleisesti ottaen myonteisia: ro-
botit tekivat saman tyén nopeammin, tarkem-
min, tehokkaammin ja laadukkaammin kuin
ihminen. Kolmen vastaajan ty6paikalla robotit
olivat korvanneet tyontekijoitd, kun taas mui-
den vastaajien kohdalla kyse oli pikemminkin
avustavista roboteista.

Yleisesti ottaen vastaajat suhtautuivat
tyonsa tulevaisuuteen optimistisesti roboteis-
ta puhuessaan. Nahtiin, ettd robotteja toden-
nakoisesti otetaan yha enenevissda maarin
kayttoon ja niin sanottuja perustehtavia auto-
matisoidaan:

"Ettd kaikki automatisointiin liittyvd, niin
enemmdn vaan tyéllistdd meitd, ettd mitd
enemmdn tulee kaikkee jdrjestelmdrobottia,
niin sitd enemmdn meitd tarvitaan sielld.”
(Automaatioasentaja, 34)

Osa tosin suhtautui myos kriittisesti tuoden
esiin huolensa eriarvoisuuden kasvusta seka
teknologian determinismin. Kukaan ei uskonut
robottien tai tekoalyn korvaavan tyontekijoita
kokonaan, vaan pikemminkin korvaavan joita-
kin yksittaisia tyotehtavia tyon sisalta:
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"Ettd jotenkin, ei mikddn digitalisaatio voi
korvata sitd, miten sdd rakennat henkilésuh-
teita ja luokkahenkee ja sellasta arvomaail-
maa. Ettd kylld se on ihan mahdoton ajatus,
ettd joku muu vois tehdd sen kuin ihminen.”
(Ala-asteen opettaja, 58)

Johtopdatokset

Tyoolotutkimuksen esihaastattelut heijastelevat
tybelamassa kdynnissd olevaa suurta murros-
ta. Digitalisaation tuomalta kokonaisvaltaiselta
muutokselta ei tunnu sadstyvan juuri kukaan
eikd juuri mikdin tyon osa-alue. Muutoksen
nopeus on ollut poikkeuksellinen ja ilmién hah-
mottamisen tekee haastavaksi se, ettd se punou-
tuu niin nakymattémasti tyon arkeen.

Tyon digitalisaatio haastaa jatkuvaan oman
osaamisen paivittamiseen ja uuden opette-
luun. Teema nousi haastatteluissa esiin myos
oman tyon johtamisen yhteydessa. Tuntui,
ettd haastateltavat eivat selvinneet tyosta
enda pelkalla "passiivisella” tyossakaymisel-
14, vaan tyopaikan arjessa mukana pysyttely
edellytti jatkuvaa aktiivista oman osaamisen
reflektointia ja vastuunottoa itsensa kehitta-
misestd. Osaamisen kehittdminen ei enaa lii-
ty ainoastaan omaan alaan, vaan myds uuteen
teknologiaan ja jarjestelmiin. Vaikka haastat-
teluissa ei erikseen pohdittu metataitoja, nii-
den merkitys oli selkedsti lasna vastauksissa.
Metataidot, kuten muuntautumiskyky, ongel-
maratkaisutaidot, yhteistyo- ja vuorovaikutus-
taidot sekd paineen- ja epavarmuudensieto-
kyky korostuivat.

Ty06n ja vapaa-ajan sekoittuminen ovat mo-
nelle jo arkipdivda ja se nakyi myds haastat-
teluissa. Erityisesti etdtyon ja sosiaalisen me-
dian koettiin hdmartivan tata rajaa. Tassakin
suhteessa haastatteluissa korostui oman tyon
johtamisen merkitys: on jokaisen omalla vas-
tuulla huolehtia omasta jaksamisesta seka sii-
ta, ettd palautumisen jaksoja tulee riittavasti.
Yksilolta itseltdan vaaditaan yhd enemman ky-
kya asettaa rajoja ja tunnistaa omia uupumi-
sen merkkeja.
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Haastattelut heijastavat poikkeuksetta
verrattain lyhyessa ajassa tapahtunutta suur-
ta muutosta sosiaalisissa suhteissa ja viestin-
nidssd. Osa ennen kasvokkain tapahtuneesta
viestinnasti, oli se sitten tyotovereiden, esi-
miehen tai asiakkaiden kanssa, on siirtynyt
sahkoisesti tapahtuvaksi. Erilaiset tehokkaat
ja nopeat pikaviestintavalineet vaativat tyos-
sd aivan uudenlaista valppautta. Uudenlainen
viestittelykulttuuri lisdsi tunnetta tyén nopea-
tempoisuudesta - ajatuksia ehti tuskin ajatel-
la loppuun asti, kun ne menivat jo eteenpain.
Ty6 muuttui myds helposti katkonaiseksi.
Erityisen kuormittavina vastaajat kokivat sah-
kopostien suuren madran seka viestien epa-
madrdisyyden. Olennaisen karsiminen epa-
olennaisesta ja keskittymiskyky liittyvat ne-
kin oman tyon johtamiseen.

Kaiken kaikkiaan digitalisaatio nostaa esil-
le haasteita koskien tyontekijan ja esimiehen
suhdetta. Yha useamman tyontekijan esimies
asuu eri maassa ja omaa esimiesta ei ole valt-
tamatta ikina edes tavattu kasvotusten. Miten
tama vaikuttaa tyontekijan hyvinvointiin laa-
jemmin ja miten etdtyon lisdantyminen nakyy
tyontekija-esimiessuhteessa?

Kirjallisuudessa digitalisaatio on yhdistet-
ty tyon valvonnan lisddntymiseen. Myos naissa
haastatteluissa tuli ilmi tunne tyota koskevan
kontrollin lisddntymisestd, mihin uusi tekniik-
ka antaa laajasti valineita. Kokemus raportoin-
tivelvollisuuksien lisdantymisesta oli yleista.
Sen sijaan se, koettiinko tdma valvonnaksi vai
tyon lapinakyvyydeksi, jakoi jossain maarin
mielipiteitd. Tassa aineistossa korkea-asteen
koulutetut olivat yliedustettuina. Tietoa siita,
miten digitalisaatio on vaikuttanut valvontaan
ja kontrolliin tyontekijaammateissa, ei valitet-
tavasti saatu riittavasti.

Julkisuudessa puhutaan paljon siitd, kuin-
ka digitalisaatio ja uusi teknologia vapautta-
vat tyontekijan aiempaa mielekkdampiin teh-
taviin: kun automatisaatio vapauttaa mono-
tonisista rutiinitehtavista, tyontekijalle jaa
enemman aikaa oman luovuuden kehitta-
miseen. Tydpaikoilla halutaan panostaa uu-
siin toimintakulttuureihin, joissa kannuste-
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taan tyontekijoitd luovuuteen ja uusien ideoi-
den tuottamiseen. Tdman kasityksen mukaan
tyon merkityksellisyys kasvaa tulevaisuudes-
sa (Dufva, Halonen, Kari, Koivisto, Koivisto &
Myllyoja 2017, 10).

Tata keskustelua peilaten on mielenkiin-
toista, ettd kukaan haastateltavistamme ei
erikseen maininnut uuden teknologian kayt-
toonoton vahentdneen heidan tyotaakkaansa,
vapauttaneen aikaa "kiinnostavammille” toille
tai lisanneen heidan mahdollisuuttaan kayt-
tdd omaa luovuutta tydssa. Tata ei tosin erik-
seen haastatteluissa kysyttykdan. Toisaalta
kukaan ei myoskaan erikseen maininnut, etta
uusi teknologia olisi vienyt tydltd mielekkyy-
den, esimerkiksi tilanteessa, missd ennen
itse tehty tyo on automatisoitu ja tyotehtavat
muuttuneet tyota tekevin koneen valvonnak-
si. Robotisaatio ja robottien kaytto tydssa jai
tassa tutkimuksessa hieman vahemmalle huo-
miolle johtuen siit§, ettd suurin osa informan-
teista ei kayttanyt tyossdan robotteja.

Haastattelujen tulokset vahvistavat pitkalti
aiempaa tutkimusta tyon digitalisaation ilme-
nemisestd ja merkityksestd. Haastatteluissa
sukupuolten valilla ei ollut merkittaviad eroja
digitalisaatioon suhtautumisessa. Naisten on
todettu kokevan enemman ahdistusta tekno-
logian kayttoon liittyen (mm. Whitley 1997),
kun taas miehet kokevat tyypillisesti enem-
man teknostressid (Ragu-Nathan, Tarafdar &
Ragu-Nathan 2008). Tarkempaa tietoa suku-
puolten valisista eroista digitalisaatioon liit-
tyen tarvitaan lisda. Myos yleisesti digitalisaa-
tion pitkdn ajan vaikutuksista tydoloihin kai-
vataan enemmadn tietoa (myds mm. Day ym.
2010; O’Driscoll ym. 2010). Samalla tulokset
herattavat monia kysymyksia.

Haastateltavat olivat padosin korkea-asteen
- vahintddnkin keskiasteen - koulutuksen suo-
rittaneita, tydstdan motivoituneita henkiloita,
joilla oli vahva side ty6elamaan. He osasivat
johtaa omaa tyotaan, seka halusivat ja kyke-
nivat kehittdamaan omaa osaamistaan. Tarkea
kysymys on, miten matalalla koulutuksella ja
heikommista lahtokohdista ty6elamaan pyrki-
vat tai muuten kognitiivisista vaikeuksista kar-
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sivat parjaavat tyon digitalisoituvassa maail-
massa? Kaikilla ei ole kyky4 tai osaamista vas-
tata nyky-tydelaman vaatimuksiin oman tyon
johtamisesta, omasta kehittymisesta tai itse-
reflektiosta.

Etdtyon karttaminen oli osalla haastatelta-
vista tietoinen strategia selkeyttda tyon seka
vapaa-ajan rajoja ja vahentaa taten omaa kuor-
mittumista. Huomio on mielenkiintoinen, kun
ajatellaan parhaillaan Suomessa kadynnissa ole-
vaa trendia remontoida "koppikonttoreita” mo-
nitilatoimistoiksi. Niiden tydpisteiden lukuméaa-
ra on tyypillisesti alimitoitettu henkil6stéon
ndhden niin, ettd osan tyontekijoista oletetaan
lahtokohtaisesti tekevan etdtyotd vahinaankin
osan ty0ajastaan. Monitilatoimistot eivat myos-
kaan valttamatta sovellu kaikentyyppiseen, eri-
tyisesti keskittymistd vaativaan tydhon (vrt.
Kinnunen, Lempidinen & Peteri 2017). Silloin
kun etdtyo on sen tekijalle tervetullut tapa esi-
merkiksi yhteensovittaa tyota ja vapaa-aikaa,
mahdollisuus etaty6hén parantaa tyohyvin-
vointia. Enta tilanne, missa tydpaikan rauhat-
tomuus ja tydtilojen puute ajaa etatyéhon hen-
kilon, jolle tyon ja kodin erillddn pitdiminen on
ollut tapa vahentda omaa kuormitusta?

Entd miten kasvotusten tapahtuvien koh-
taamisten vaheneminen vaikuttaa pitkalla ai-
kavalilla niin tyo- kuin yksityismindamme?
Vaikka virtuaaliset viestintavélineet mahdol-
listavat reaaliaikaisen viestinndn aivan uudel-
la tapaa, on vaikea kuvitella, ettd edes tulevai-
suuden kehittyneemmat versiot voisivat tay-
sin korvata vuorovaikutteisen lasndolon seka
empatian laadun ja merkityksen. Ihmisten ja
kohtaamisen tarve kavi ndissdkin haastatte-
luissa ilmeiseksi siitd huolimatta, ettd sah-
koisten viestimien nopeutta, joustavuutta ja
tehokkuutta arvostettiin. Kasvotusten tapah-
tuvan kommunikaation merkitysta ihmisen
hyvinvoinnille tydssa on tutkittu paljon ja sen
merkitysta ei voida viaheksya. Lisatietoja digi-
talisaation pitkén ajan vaikutuksista tarvitaan.

Kaiken kaikkiaan haastattelut heijastelivat
mielenkiintoisella tavalla tyon digitalisaation
vaikutusten moninaisuutta. Saadut tulokset
olivat osin ristiriitaisia: yhtaalta kerrottiin sii-
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ta, kuinka digitalisaatio ja uusi teknologia ovat
nopeuttaneet, tehostaneet ja mahdollistaneet
asioita. Samalla kuitenkin kerrottiin vuolaas-
ti siita, kuinka sdhkoinen viestintd kuormittaa,
tekniikka ei toimi ja erilaiset raportointivelvol-
lisuudet rasittavat. Oman tyon organisoinnis-
ta ja omasta jaksamisesta on otettava aiempaa
suurempi vastuu. Tyon vaatimustason kasvu
ja ylimitoitetut odotukset ihmisten kyvysta
omaksua tai hallita monimutkaista teknolo-
giaa lisdavat tutkimusten mukaan tyontekijoi-
den kokemaa stressia (Wood 2001). On mie-
lenkiintoinen kysymys, miten palkansaajien
kokonaiskuormitukselle ja henkiselle jaksami-
selle kokonaiskuvassa kdy. Missd maarin tyo-
prosessien ja viestinndn tehostuminen oikeas-
ti lisdavat hyvinvointia, kun huomioon otetaan
kaikki ilmenneet negatiiviset sivuvaikutukset?

Esitutkimuksen avulla saimme lisda ym-
marrysta siitd, mita kaikkea tyon digitalisaa-
tio voi pitaa sisallaan erilaisissa ammateissa ja
tyotehtavissa. Millainen on se tyontekijan ar-
jessaan kohtaama todellisuus, se kokonaisuus,
joka muodostuu tyon eri osatekijoiden digita-
lisoitumisesta? Kaytettavissa oleva aiempi tut-
kimuskirjallisuus oli 1dhinna alakohtaista tai
paikallista, ja se kasitteli digitalisaation osa-
tekijoita pikemminkin irrallisina palasina kuin
osana laajempaa todellisuutta. Taman vuok-
si koimme esitutkimuksen valttdmattomaksi
vaiheeksi koko palkansaajakunnalle suunnat-
tua, tyooloja laajasti kartoittavan tutkimuksen
sisaltda suunnitellessamme.

Kerdasimme tietoa myos siitd, miten ja mil-
laisilla kasitteilla vastaajat puhuvat tyon digi-
talisaatiosta. Koska kyselymittarit vakioivat
todellisuutta, on tarkea tietdd ennen mittarien
suunnittelua, mika on todellisuutta suomalai-
sille palkansaajille. Esimerkiksi erds infor-
mantti kdytti tydn kontrollista puhuttaessa ka-
sitettd tyon lapinakyvyys, kun taas toinen koki
saman asian valvontana. Pelkka Kirjallisuus-
katsaus ei olisi tuonut esille niitd hienova-
raisia savyeroja. Survey-kyselya laadittaessa
on myds olennaista, ettd kysymykset ovat 1a-
hella vastaajan omaa kokemusmaailmaa. Esi-
haastattelut antoivat tihan paljon materiaalia.
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Esitutkimus tehtiin alun perin ainoastaan
lomakesuunnittelun tueksi, mutta se olikin jo
itsessdan pienimuotoinen tutkimus. Se toimi
survey-lomakkeen suunnittelun pohjana, mut-
ta siita voi olla hyotya myos muille alan tutki-
joille. Vuoden 2018 tydolotutkimuksen kentta-
ty0 ajoittuu syksylle 2018. Tydolotutkimuksen
tulevan, koko suomalaisen palkansaajakunnan
kattavan survey-aineiston avulla, voidaan tar-
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