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Kadonnut yhteiso? Postilaisuus ikaantyvien
Postin tyontekijoiden haastattelupuheessa

Abstrakti Tassa artikkelissa tarkastellaan Postissa pitkdn tyouran tehneiden ihmisten

kuvauksia yhteisollisyydesta tydelamassa. Tutkimus keskittyy yhteisollisyytta
luonnehtiviin arvoihin seka ajallisiin murroskohtiin, joissa yhteiséllisyyden kuva-
taan muuttuneen. Aineistona on laadullisen seurantatutkimuksen keinoin kerat-
tyja haastatteluja yli 50-vuotiaiden entisten Postin tydntekijoiden kokemuksista
tyoeldamadssa ja sen jalkeen. Aineistoa on luettu ndytteend kulttuurissamme vallit-
sevista arvoista ja mahdollisista puhetavoista. Analyysi kuvaa postilaisuutta diskur-
siivisena konstruktiona ja kasitteena, johon yhteisollisyyden elementit tiivistyvat.
Yhteisollisyys kuvautuu positiivisena ja yhteenkuuluvuutta tuottavana seikkana,
mutta eri aikoina sen nahddan muuttuneen monin tavoin. Muun muassa tyoela-
man kuormittavuuden kasvu ja tydéurien muuttuminen yha epavarmemmiksi limit-
tyvat yhteisollisyyden kokemuksen muutokseen. Tyopaikoilla rakentuvaan yhteisol-
lisyyteen on tarkeda kiinnittdd huomiota keskusteltaessa tydurien pidentdmisesta.

Johdanto

Posti on esimerkki tydnantajasta, jonka palve-
luksessa on perinteisesti tehty hyvin pitkia
tyouria. Lahivuosina Postista elakoityy viimei-
nen sukupolvi, joka saattoi menna nuorena ta-
loon to6ihin ja tehda sielld kaytannossa koko
tyouransa. Tyduran alun taystyo6llisyys on tois-
ten kohdalla muuttunut epavarmuudeksi ja
pahimmillaan tyottémyydeksi tai silpputdiden
ketjuksi. Tassa artikkelissa tarkastellaan, mil-
laisena tdman paivan tydeldman yhteisollisyys
nayttaytyy eldkeikaa lahestyvien, Postin entis-
ten tyontekijoiden ndkokulmasta ja miten yh-
teisollisyyden on koettu muuttuneen viimeksi
kuluneiden muutaman vuosikymmenen aikana.

Tyo6elaman laatu eli tyontekijoiden tydssa
jaksaminen ja tyopaikoilla viihtyminen puhut-
taa tdna padivana paljon. Yhtaalta voidaan ha-
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vaita, ettd tyoelama on muuttunut pirstaloitu-
neeksi ja sitd leimaa jatkuvan uhan ja epavar-
muuden ilmapiiri. (ks. esim. Jokinen, Kénonen,
Venaldinen & Vahamaki 2011; Silvasti, Lem-
pidinen & Kankainen 2014; Akerblad 2014).
Toisaalta tilastojen valossa voidaan todeta,
ettd muutokset tdhdn suuntaan ovat olleet
maltillisia (Py6ria & Ojala 2016). Asia herat-
tad keskustelua ja tutkijoillakin on erilaisia
nakemyksia siitd, miten ottaa haltuun ja luon-
nehtia ty6elaman nykytilaa (ks. esim. Jokinen
& Venildinen 2016).

Ty6elaman muutoksiin kytkeytyy myds
vaeston ikdantyminen, pitenevat elinidnodot-
teet seka niihin liittyva tavoite kannustaa tyon-
tekijoita jaksamaan tydeldméssa pidempaan
(ks. esim. Elaketurvakeskus 2013; European
Commission 2010; OECD 2017). Taman vuok-
si on keskeista tarkastella, mitka tekijat edes-
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auttavat tavoitetta pidentda tyouria. Yksi niis-
td on tyontekijoiden tyossdan kokema yhtei-
sollisyys.

Kohti kaksitahti-Suomea?' -tutkimushank-
keessa olemme seuranneet Postilla (Posti
Group Oyj) toissa olleita ihmisia laadullisen
pitkittaistutkimuksen keinoin. Hankkeessa
tarkastellaan tyourien pidentamistavoitet-
ta niiden loppupaén, elamantilanteiltaan yha
heterogeenisemman ikadntyneen tyontekija-
ryhman nakoékulmasta. Olemme tavoittaneet
yli 50-vuotiaita ihmisia heidan irtisanomisen-
sa tai -sanoutumisensa yhteydessa ja hahmot-
taneet kokonaiskuvaa vaiheista, joissa tyoela-
masta siirrytdan eldkkeelle, eldkeputkeen tai
tyottdmyyteen. Monia seuraamiamme ihmisia
yhdistaa se, ettd he ovat tehneet pitkan, jopa
yli neljan vuosikymmenen uran samassa ta-
lossa.

Haastateltujen henkiléiden kokemukset
tyomarkkinoiden realiteeteista, henkil6koh-
taisista tyourista, tyotyytyvaisyydesta ja ela-
koitymisesta tarjoavat tarkeitd nakokulmia
tyourien pidentdmistd ja tydeldman laatua
koskevassa keskustelussa. Ne auttavat nake-
maan millaisia todellisuuksia tilastojen taak-
se katkeytyy - milla tavalla yksilot puntaroivat
tydeldmdin positiivisia ja negatiivisia puolia.
Jos henkilon on mahdollista valita, jattaytyako
elakkeelle, eldkeputkeen tai jatkaa tdissd, tyo-
tyytyvaisyydelld on vaihtoehtojen puntaroimi-
sessa merkittava rooli. Posti yritysesimerkki-
na tarjoaa kiehtovan ndkokulman Suomen
tyoeldman tilaan. Keskittymalla yhden yrityk-
sen tarkasteluun tuotetaan samalla laajem-
paa ajankuvaa tydelaman muutoksista seka
tuodaan yhteisollisyyden nakdkulma tydurien
pidentamista koskevaan keskusteluun.

Artikkelissa hahmotellaan ensin lyhyesti
tyoeldman yleisid muutostrendeja ja luodaan
katsaus Postin toiminnassa tapahtuneisiin
muutoksiin. Sen jdlkeen pohditaan yhteisol-
lisyyden merkityksia ja kuvataan aineisto ja
menetelma. Empiirinen analyysi keskittyy tyo-
eldaman yhteisollisyyteen liittyviin ymmarret-
tavaksi tekemisen tapoihin. Johtopaatoksissa
keskustellaan analyysin tuloksista ja niiden
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merkityksestd suomalaisen tydeldman ja tyo-
urien pidentdmiseen liittyvélle keskustelulle.

Tyémarkkinoiden muutos:
esimerkkina Posti

Suomessa tyoeldama on muuttunut viime vuo-
sikymmenten mittaan monin tavoin. 1990-lu-
vun alkuun saakka korostuivat tyosuhteiden
turvallisuus, pituus ja pysyvyys. Sittemmin ty6-
eldmaa on leimannut mm. sdantelyn purkami-
nen ja kansainvélisten markkinoiden yha suu-
rempi, epavakauttava vaikutus (Lehto 2015).
Vanhempien ikaluokkien tyollisyystilanteessa
on tapahtunut merkittavia muutoksia. 2010-lu-
kua on luonnehtinut epavarmuus: tyottomyys
on kasvanut ja huomattavaa on, ettd eniten
kasvaa yli 55-vuotiaiden tyo6ttomyys ja piilo-
tyottomyys. Joukossa on paljon ihmisia, jotka
1990-luvulla olisivat paasseet tyottomyys- tai
varhaiselakkeille. Ty6ttomyys- ja varhaiseldke-
mahdollisuuksien rajaaminen on lisinnyt mer-
kittavasti 60-64-vuotiaiden tydssakayntiastetta
viime vuosikymmenina. (emt.).

Tyourien pidentdminen on keskeinen ta-
voite elinidnodotteen jatkuvasti noustessa.
Taloudellisen huoltosuhteen kehitykseen vai-
kuttaa muun muassa se, miten pitkdan tyo-
uria jatketaan. (ks. esim. Hess 2017; Wise
2010; Eladketurvakeskus 2013; European
Commission 2010; OECD 2017.) Vaihtoeh-
toisesti tilanteeseen voidaan sopeutua ela-
kemaksuja korottamalla, eldkkeiden tasoa
laskemalla tai kaikkien naiden yhdistelmalla
(Elaketurvakeskus 2013). Tassa valossa tyo-
urien pidentdminen nayttaytyy houkuttele-
vana tekijané, jolla huoltosuhteen muutok-
sen aiheuttamiin paineisiin voidaan vasta-
ta. Tyourien pidentdminen ei kuitenkaan ole
yksioikoisesti toteuttavissa oleva asia, kuten
tamankin artikkelin analyysi osoittaa.

Yleinen tyémarkkinoiden muutos, tekno-
loginen kehitys ja kansainvalinen kilpailu ovat
vaikuttaneet myos Postin toimintaan ja sen
myota tutkimukseemme osallistuvien ihmis-
ten kokemuksiin tyoeldmasta. Vuonna 1990
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Posti muuttui valtio-omisteiseksi liikelaitok-
seksi ja sen jalkeista aikaa on leimannut eri-
tyisesti digitalisaation aikaansaama muutos
esimerkiksi kirje- ja lehtipostin maarassa (ks.
esim. Pietidinen 1998). Perinteisen postinkan-
non volyymin lasku on vaikuttanut Postin toi-
mintaan. Toisaalta verkkokaupan kasvu on sa-
malla luomassa uusia, joskin varsin kilpailtuja
mahdollisuuksia.

Muuttuvassa tilanteessa Posti on sopeut-
tanut toimintaansa ja hakenut liiketoiminta-
mahdollisuuksia myds perinteisen postitoi-
minnan ulkopuolelta (ks. esim. Posti Group
Oyj 2016). Erityisesti muutamien viime vuo-
sien aikana Postissa tapahtuvista mullistuk-
sista on uutisoitu usein. Lukuisissa yt-neu-
votteluissa on viimeksi kuluneiden muuta-
man vuoden aikana vihennetty henkiloston
maarad merkittavasti. Looppeihin on nous-
sut myos esimerkiksi idea ruohonleikkuus-
ta liiketoimintana seka Postin toiminnan laa-
jeneminen hoiva-alalle (ks. esim. Helsingin
Sanomat 2017). Laajentamalla palveluvali-
koimaa voidaan mahdollisesti sailyttda tyo-
paikkoja ja tehda toiminnasta kannattavam-
paa. Kirje- jalehtipostin mdaran viheneminen
on globaali ilmio, joka pakottaa alan toimijat
muutoksiin (ks. esim. Dieke ym. 2013). Taman
tutkimuksen tarkoituksena ei ole tarkastella
nimenomaisesti vain Postin toimintaa, vaan
ndhda se yhtend esimerkkina toimialasta, joka
on voimakkaiden, usein globaalisti maaritty-
vien muutospaineiden alaisena.

Posti on yksi Suomen suurimpia yritys-
tyonantajia. Tyontekijoiden pitkaaikaiset tyo-
suhteet ja heiddn sitoutuneisuutensa ovat
tarjonneet otolliset olosuhteet voimakkaan
yhteisollisyyden kehittymiseen. Tassa on kui-
tenkin tapahtunut muutos. Siind missa aiem-
pina vuosikymmenind Posti tarjosi monille ih-
misille verraten pitkia ja vakaita tydsuhteita,
2010-luvulla monet vuosikymmeniakin talos-
sa olleet tyontekijat ovat joutuneet irtisano-
tuiksi tai jannittamaan tydsuhteidensa puoles-
ta yt-kierrosten seuratessa toisiaan.
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Yhteisollisyyden maarittelyja

Yhteisollisyyden kasitteen maéérittely on han-
kalaa, silld kasitettd on kaytetty hyvin monis-
sa eri tarkoituksissa (ks. esim. Saastamoinen
2012; Bruhn 2005, 29; Kuittinen & Kejonen
2012; Lehtonen 1990; Hobsbawm 1994, 428).
Useimmiten yhteisollisyys kuitenkin nayttay-
tyy positiivisena kasitteend, johon yhdistetdaan
seikkoja kuten yhdessdolo, muista vélittdminen,
yhteistyd, harmonia seka tunne yhteisyydesta
ja yhteenkuuluvuudesta (Saastamoinen 2012).
Usein ajatellaan, ettd tallaiset asiat toteutuivat
“ennen vanhaan” paremmin ja nykyeldmé on
yksilollisempaa, kiireisempaa ja kilpailun sa-
vyttdmaa. Kanssakdymistd muiden ihmisten
kanssa varittda vieraantuneisuus, valineelli-
syys ja monimutkaisuus. Tallainen puhe kaan-
tyy myds yhteiskuntakritiikiksi: sen avulla voi-
daan arvostella nykyisen elamanmenon arvo-
jarjestyksia. (Saastamoinen 2012.)
Yhteiskuntatieteen klassikot ovat kasitel-
leet yhteisollisyyttd monin tavoin. Tonnies
kuvaili 1800-luvun lopulla yhteiskunnallista
muutosta kasittein gemeinschaft ja gesellschaft
(Ténnies 1988; Bruhn 2005, 29; Saastamoinen
2012). Edellinen viittasi perinteiseen yhteisol-
liseen elamdnmenoon muun muassa erilaisis-
sa kyldayhteisoissa. Toimintaa leimasi kasvok-
kainen vuorovaikutus, yhteen hiileen puhalta-
minen ja yhteisen hyvinvoinnin eteen tehtava
ty0. Gesellschaft puolestaan viittasi kilpailuun
ja oman edun tavoitteluun, vieraantumiseen
ja kasvottomuuteen. Maalaiselaman perintei-
nen idylli vertautui teollistuvan yhteiskunnan
rakenteisiin, jotka olivat omiaan sarkemaan
perinteisid arvoja ja toimintatapoja. Myos
Durkheim, Weber ja Simmel tunnistivat muut-
tuvan yhteiskunnan haastavan ihmisid mo-
nin tavoin ja pakottavan heidat uudenlaiseen
ja muotoaan muuttavaan yhteisollisyyteen,
jota leimasi muun muassa urbanisoituminen
(ks. esim. Bruhn 2005, 30-33; Saastamoinen
2012; Aro 2011; Giddens 1994, 124).
Baumanin (2001, 1) mukaan yhteis6 (com-
munity) on jo sanana hyvin positiivisesti latau-
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tunut - siihen liitetddn voittopuolisesti posi-
tiivisia mielikuvia, siind missa esimerkiksi yh-
teiskunta voi merkityksellistyd my0s negatii-
visesti (ks. myos Delanty 2003, 7). Yhteis6 on
jotain, minkd koemme menettineemme ja jon-
ka haluaisimme saada takaisin: se symboloi
turvallisuudentunnetta, jota kaipaamme ela-
madamme (emt.) ja tilaa, jossa toiminta ohjau-
tuu ja konfliktit ratkaistaan moraalisin perus-
tein (Habermas 1998, 4).

Giddens (1994, 124) puolestaan toteaa,
ettd politiikassa yhteis6 ndhdaan usein ratkai-
suna sosiaalisiin ongelmiin. Sen sijaan, ettd yk-
silollistymiskehitys ja globalisaatio olisivat ha-
vittdneet tarpeen yhteisollisyyteen, ne kutsu-
vat sitd entistd vahvemmin esiin muun muas-
sa nostalgisen ajattelun muodossa. Yhteisot
rakentuvat yhd enemman diskursiivisesti
(Delanty 2003, 186-187). Myds teknologinen
muutos on synnyttanyt toiveita uudenlaisten
virtuaaliyhteis6jen syntymisesta (ks. esim.
Castells 2001; Gardner, Csikszentmihalyi &
Damon 2001, 200-201), joissa yhteiset intres-
sit ja ajattelutavat joillakin tavoin kietoisivat
ihmisia yhteen. Yhteisollisyyden murros ja
muutostila ei siis ole erityisen uusi ilmio.

Tydeldaman ihmissuhteita ja niiden haas-
teita on tarkasteltu monissa eri tutkimuksis-
sa (ks. esim. Fritz 2014). Erityisia tarkastelun
kohteita ovat olleet tydelamassa koettu yksi-
ndisyys (Lam & Lau 2012), ty6eldman sosiaa-
listen suhteiden ja terveyden véalinen suhde
(Rystedt, Head, Stansfeld & Woodley-Jones
2012), sosiaalisten suhteiden vaikutus tyyty-
vaisyyteen ja organisaatioon kiinnittymiseen
(Venkataramani, Labianca & Grosser 2013),
psykologisten tekijoiden huomioiminen (ks.
esim. Furnham 1997, Dunderfelt 2012) seka
johtamiseen ja tyopaikkakiusaamiseen liitty-
vat teemat (esim. Francioli ym. 2015).

Tyo6elaméan yhteisollisyyden erilaisiin piir-
teisiin ja ongelmiin seka yhteisollisyyden ylla-
pitdmiseen on kiinnitetty huomiota tutkimus-
kirjallisuudessa (ks. esim. Ezzy 2001; Manion
& Bartholomew 2004; Parker & Gadbois 2000;
Lindstrom 1994; Jappinen 2012; Sinokki
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2011). Méaaraaikaisten tyosuhteiden ja hen-
kiloston vaihtuvuuden on nahty olevan haas-
te tyoyhteis6ihin padsemisen ja niiden muo-
dostumisen kannalta (Garsten 2008). Garsten
(emt. 141) toteaa, ettd tyontekijoiden yhteis-
ty0 voi kylla olla intensiivista sen ajan kun he
ovat yhdessd, mutta jatkuva tietoisuus muu-
toksesta ja valiaikaisuudesta tekee suhteista
ohimenevia, eikd mahdollista pitkdaikaisen
kollegiaalisuuden rakentumista. Esimerkiksi
vuokratyontekijoiden tilanne ja sitoutumi-
nen yritykseen sisaltaa haasteita (Siponen &
Miettinen 2012). Prekarisoituneiden ty6suh-
teiden myo6ta voi myos syntya kokemus me-
netetysta yhteisesta ddnesta ja pakotetusta
yksilollisyydestda (Haapala 2016, 169-173).
Ylipaataan huono sosiaalinen tuki ja toimima-
ton tyoyhteiso altistavat tyontekijoitd monille
terveyshaitoille (Sinokki 2011).

Viimeisten vuosikymmenten aikana tyo-
elaman yhteisollisyydessa koettu muutos piir-
tyy aineistossamme selvasti esiin. Muutosta
kuvaillaan monin eri tavoin ja sen haltuunot-
to on haastavaa. Saastamoinen (2012) esittaa,
ettd yhteisollisyyden tutkimusta voisi jasentaa
seuraavalla kolmijaolla, joissa yhteiséllisyyden
perustana voivat toimia paikka ja paikkasidos,
diskursiivis-sosiaalinen ulottuvuus ja norma-
tiivis-poliittinen ulottuvuus. Yhteisollisyyden
paikallisuus, diskursiivinen rakentuminen ja
normatiivisuus ovat erotettavissa myos taman
artikkelin aineistossa. Niiden ohella esiin nou-
see myos voimakas ajallisen muutoksen ulot-
tuvuus. Yhteisollisyyden merkitys tulee naky-
vaksi etenkin murroskohdissa ja nykyista epa-
varmuutta peilataan menneiden vuosikym-
menten olosuhteisiin. Tyontekijoiden puhees-
sa nousee esiin kasite postilaisuus, joka kuvaa
yhteisollisyyttd ja sen eri piirteitd. N&ita ovat
identifioituminen tydhon, sen arvoihin, tyo-
yhteisdon ja yhteiseen vastuun kantamiseen.
Postilaisuuden késitettd ja sen murtumista
tyoeldman epdvarmuuden seurauksena ava-
taan empiirisessa analyysissa.
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Aineisto ja menetelmat

Kohti kaksitahti-Suomea? -tutkimushankkees-
sa olemme toteuttaneet laadullisen seuranta-
tutkimuksen, johon rekrytoitiin Postista yt-neu-
vottelujen yhteydessa irtisanottuja tai vapaaeh-
toisesti irtisanoutuneita 50 vuotta tayttdneita
ihmisia. Henkilot haastateltiin kasvokkain kah-
desti ja tdman lisaksi heidan kanssaan tehtiin
puhelinhaastatteluja. Haastatteluissa on kar-
toitettu muun muassa henkiléiden kokemuksia
tyourasta Postilla, tyduran loppumisen tilannet-
ta ja ajatuksia tulevaisuudesta. Tutkimuksessa
tarkastellaan, mitd ihmisten arjessa tapahtuu
postiuran jalkeen. Seurantatutkimuksen kei-
noin tuotetaan ajassa tapahtuvaa kuvausta ih-
misten arjesta, tyottomyydestd ja elakkeelle
siirtymisesta. Tutkimusorientaatio ohjaa katso-
maan muutoksia, ajallisuutta ja kddnnekohtia
niin ihmisen arjen kuin organisaatioiden tasol-
la. (McLeod & Thomson 2009; Nikander 2014.)

Haastateltavien rekrytointi on tapahtu-
nut kahdessa aallossa, joista ensimmadinen
aloitettiin keséalla 2015. Vuoden kuluessa mu-
kaan saatiin 19 ihmistd, ja heitd on nyt seurat-
tunoin 2 vuoden ajan. Talvella 2016-2017 tut-
kimushankkeessa alkoi uusi rekrytointiaalto,
jonka myota kokonaismaara nousi 40 osallis-
tujaan. Henkilot pyrittiin tavoittamaan mah-
dollisimman pian heidén irtisanomisensa tai
-sanoutumisensa jalkeen. Osalla tasta oli kulu-
nut jo ldhes vuoden verran, toiset olivat edel-
leen toissa irtisanomisajalla. Mukana oli myos
ihmisid, jotka olivat tyostad lahdon jalkeen tyol-
listyneet uudelleen Postiin maaraaikaisiin tyo-
suhteisiin.

Taman artikkelin analyysi on tehty aineis-
ton ensimmaisen keruuaallon aikana kerdatyis-
td materiaaleista: 19 ihmisen kanssa tehdyista
yhteensa 85 haastattelusta (joista 38 kasvok-
kaisia, 47 puhelinkeskusteluja), seka kolmes-
ta taustoittavasta asiantuntijahaastattelusta
kahden asiantuntijan kanssa. Aineistossa on
my06s mukana joitakin sdhkopostiviesteja.

Aineistossa on mukana 13 tyontekijaa,
5 esimiestd ja yksi toimihenkilé (viimeisim-
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man ammattinimikkeen tai toimenkuvan pe-
rusteella). Haastateltavista miehid on 11 ja
naisia 8. Haastateltavat ovat syntyneet vuosi-
na 1950-64 ja 11 heista vuosien 1954-1958
valisena aikana: aineisto painottuu siis 57-61
vuotiaisiin haastateltaviin. Tatd vanhempia
oli 4 ja nuorempia 4. Elakeputkeen osallistu-
jista tiesi paasevansa 11 ja 8 jai ensikontak-
tin aikaan putkimahdollisuuden ulkopuolelle.
Osalla tyontekijoista on myos ollut esimiesteh-
tavia jossakin vaiheessa tyouraa.

Tyypillinen haastattelu kesti 45-90 mi-
nuuttia. Aluksi kdytiin ldpi tyohistoria ja
irtisanomiseen tai -sanoutumiseen liitty-
va tilanne tdissd. Haastateltavan idsta ja ela-
mantilanteesta riippuen tdma keskustelu
kytkeytyi myods eldkditymissuunnitelmiin.
Haastatteluissa my0s piirrettiin elaméanviivoja
keskustelun tueksi. Kasvokkaisten haastatte-
lujen valilla tehtiin my6s puhelinhaastattelu-
ja. Puheluiden kesto vaihteli, mutta tyypillises-
ti nama keskustelut kestivat selvasti alle puo-
li tuntia. Seurannan lahtékohta oli toimia ih-
misten ehdoilla, heiddn eldmantilanteensa ja
siind tapahtuvien muutosten mukaan. Niinpa
seurantapuheluita ei tehty tiettyd maaraa kun-
kin osallistujan kanssa vaan vaihtelevasti ela-
mantilanteen mukaan. Haastattelut toteutet-
tiin yksilohaastatteluina, silld eri paikkakun-
nilla asuvia ihmisia olisi ollut hankala saada
saman pdydan ddreen. Potentiaalisesti aroista
aiheista keskusteleminen on my6s luontevam-
paa tutkijan kanssa kahden.

Laadullinen seurantatutkimus mahdollis-
taa siirtymien, muutosten ja murrosten tutki-
misen sen sijaan, ettd tarkastelu kiinnittyisi
vain yksittdiseen hetkeen (ks. esim. McLeod &
Thomson 2009; Nikander 2014). Laadullisen
seurantatutkimuksen joustavan luonteen
vuoksi kiinnostavia teemoja ja tulkintoja voi-
daan syventda uusilla haastattelukierroksilla.
Yhteisollisyyden ja postilaisuuden noustessa
esiin ensimmaisid haastatteluja tehdessa, oli
myohemmin mahdollista tarkentaa joitakin
siithen liittyvia kasityksid seurantahaastat-
teluissa. Niinpa aineistossa ei ole pelkastdan
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spontaanisti esiin noussutta puhetta vaan pos-
tilaisuus nousi keskusteluihin myos tutkijan
aloitteesta.

Analyysissa haastattelupuhetta on luettu
nadytteend kulttuurissamme vallitsevista ar-
voista ja mahdollisista puhetavoista. Huomio
kiinnittyy siihen, millaisin seikoin ja argu-
mentein valintoja perustellaan ja miten omaa
toimintaa tehddaan ymmarrettavaksi ja legiti-
moidaan erilaisin diskursiivisin strategioin.
Lahtokohtana on, ettd eri konteksteissa ihmi-
set saattavat tuottaa tilanteestaan erilaisia, eri
tavoin perusteltuja kuvauksia, jotka voivat olla
keskenddn ristiriitaisiakin (Alasuutari 2004,
121; Nikander 2012; Wetherell & Potter 1988,
171; Edwards & Potter 1992, 127; Jokinen &
Juhila 1999, 68; Burr 2003, 106-109). Tama
on tyypillistd, kun omaa puhujapositiota halli-
taan ja toimintaa perustellaan puheessa.

Analyysi kohdistuu siis vallitseviin tyoela-
man, tyottdmyyden ja elakoitymisen kulttuu-
risesti saatavilla oleviin merkityksenantoihin
ja oikeuttamisen tapoihin, ei niinkdan juuri
ndiden kyseisten ihmisten nimenomaisiin te-
koihin tai valintoihin. Haastatteluaineistolla ei
ajatella voitavan saada suoraa kasitystd ihmis-
ten elamasta ja ajatuksista. Sen sijaan haastat-
telu on interventiotilanne, jossa ihmisia keho-
tetaan ja kannustetaan kertomaan elamastaan.
Télloin he yhdessa haastattelijan kanssa tuot-
tavat joukon jaettuja ymmartamisen tapoja,
joiden avulla tutkimuksen kiinnostuksen koh-
teina olevia ilmio6ita sanallistetaan ja otetaan
osaksi vuorovaikutusta. (Gubrium & Holstein
2002; Holstein & Gubrium 1995).

Haastattelut litteroitiin ja tuotiin Atlas.
ti-ohjelmistoon. Litteraatiot luettiin lapi ja
yhteisollisyyteen liittyvat tulkinnat koodat-
tiin ohjelmiston avulla. Ndin niiden pariin
oli helppo palata omien tulkintojen edetessa.
Ohjelmiston tehtdvd on yksinkertaisesti toi-
mia tulkintojen siiliona ja helpottaa niiden
hakemista ja muunlaisia aineistosta tehtavia
hakuja kuten sanahakuja. Aineiston jatkuvasti
taydentyessa analyysikin elda jatkuvana pro-
sessina. Esitetyt tulkinnat vastaavat kevaan
2017 tilannetta.
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Analyysi valottaa tyduransa loppupaatd,
tyottomyytta ja elakditymisen vaihetta elavien
ja suunnittelevien ihmisten ty6uraan ja yhtei-
sollisyyteen liittyvia kasitteellistamisen tapo-
ja. Aineiston analyysi etenee kahdessa osassa.
Ensin keskitytdan yhteisollisyyteen arvona ja
sosiaalisena suhteena, toiseksi tarkastellaan,
miten sen kuvataan muuttuneen eri aikoina.

Ty6kulttuurin muutos, yhteiséllisyys
ja postilaisuus

Arvot ja sosiaalinen suhde

Postilaisuuden késitteelld kuvataan tydpaikalla
koettua yhteishenked ja erilaisia tyohon liitty-
vid arvoja. Seuraava katkelma kiteyttda yhden
haastateltavan tulkinnan postilaisuudesta:

K (haastattelija): Ja moni on puhunu tdmmé-
sestd postilaisuudesta.

V (haastateltava): No se pitdd paikkansa
postilaisethan on ihan oma rotunsa [nau-
rahtaa]. Ihan oikeesti siis semmosia, tullaan
vaikka pdd kainalossa téihin ja aina huoleh-
ditaan kaikista asioista viimeseen asti ja ei
lannistuta mistddn yleensd ja viimeseen asti
painetaan niitd hommia ja pidetddn huolta
et kaikki on reilas. (nainen, 51 vuotta, toimi-
henkilo)

Haastateltava tuottaa postilaisuudesta idealis-
tisen kuvan: siihen kiteytyy (muissakin haas-
tatteluissa esiin noussutta) ammattiylpeyden
sdvyttimaa eetosta. Kasitteelld on tdssa ku-
vauksessa vahva positiivinen lataus, vaikka
haastateltava kuvaili omaa irtisanomistaan
toisaalla haastattelussa hyvin negatiivisena
kokemuksena. Postilaisuus jasentyy aineiston
perusteella muun muassa konkreettisina tyon
mallikkaaseen hoitamiseen liittyvind arvoina,
joita ovat esimerkiksi viestien toimittaminen
ajoissa ja toiden hoitaminen santillisesti mah-
dollisista vastoinkdymisista huolimatta.
Postilaisuuden kasite on siten normatiivi-
nen ja kiinnittyy hyvin tehdyn tyon kriteerei-
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hin ja arvoihin. Se kytkeytyy myos tyoyhtei-
son piirteisiin ja tydntekijoiden véliseen luot-
tamukseen ja uhrautumiseen: oletukseen siita,
ettd tyontekijat tukevat toisiaan ja ettd asiat
hoituvat kuten pitda - pahimmillaan vaikka
postilaatikolle tuiskussa kontaten, jotta vii-
meinenkin kirje saadaan jaettua. Tallaisissa
kuvauksissa postilaisuuden normatiivinen
ulottuvuus on erityisen vahva: hyvin tehty
tyo koetaan palkitsevana ja se tuottaa am-
mattiylpeyttd. Postilaisuus ikddn kuin maarit-
tad standardin, jota kohti tyontekija voi pyr-
kia. Samalla kertoja maarittyy itsekin henki-
16ksi, joka tuntee ja tayttdd nama standardit.
Postilaisuuden hyveiden korostaminen saat-
taa olla myds keino ylldpitad hyvan tyonteki-
jan identiteettia haastattelutilanteessa, johon
henkild on paatynyt irtisanomisensa vuoksi.

Yhteisollinen ilmapiiri ei kuitenkaan syn-
ny itsestaan. Aineistossa on kuvauksia, miten
tyontekijoiden valinen sosiaalinen sidos sy-
venee ja luottamus kasvaa yhteisten tyévuo-
sien karttuessa. Kun henkiléstén vaihtuvuus
on suhteellisen pientd, saattavat tydtoverit
hitsautua eri tavalla yhteen kuin henkildston
alati vaihtuessa. Aikanaan esimerkiksi jarjes-
tettiin erilaisia tapahtumia, joissa tyontekijat
ja heiddn myos perheensa saattoivat tutustua
toisiinsa:

”Niin silloin joskus 70-80-luvulla periaattees-
sa pysty, tapaan tyétovereita ympdiri. Silloin
jdrjestettiin kaikenlaista koulutusta ja tapah-
tumia ja. Sitten jos aattelee tdmmdsid eri tyo6-
pisteitd, niin melkein tunsi kaikki [kaupunki-
mainen kunta] alueen postilaiset jollain ta-
valla. Joita kuitenkin oli varmaan pari, kol-
me sataa henked. Ja nyt sitten viime vuosina,
vaihtuvuus, sielld nuoremmassa pddssd oli
niin suurta ettd teki - kun viimeksi md olin
tossa [asuinalueen nimi] postinjakelussa téis-
sd, niin hyvd kun tiesi ettd ketd sielld tyopis-
teessd on téissd.” (mies, 58 vuotta, postityon-
tekija)

Kuvaus siitd, miten myos tyokavereiden per-

heet saattoivat tulla tutuksi yhteisissa tapah-

tumissa, korostaa menneen ajan yhteisolli-

160 m

syyden syvallisyyttd verrattuna nykypaivaan.
Paikallisuus (vrt. Saastamoinen 2012) ja ajal-
linen pysyvyys piirtyvét esiin oleellisena yhtei-
sollisyyttd rakentavana ja yllapitavana tekijana.
Pysyvyyden mahdollistama tuttuus ja luotta-
mus tyontekijoiden kesken nayttaytyvat myds
tarkeina tekijoina tyotyytyvaisyyden ja moti-
vaation kannalta. Erityisen haasteellista yhtei-
sollisyyden ja tyohyvinvoinnin kannalta on jat-
kuvassa epavarmuudessa eldminen, silpputyo-
suhteissa tyoskentely ja toimipaikkojen alitui-
nen muutos. Nama verottavat mahdollisuuksia
paastd "sisdan” tyoyhteisoon ja hitsautua sen
taysipainoiseksi jaseneksi. Seuraava esimerkki
on jatkoa keskustelulle tyoyhteisén vuorovai-
kutuksen ja luottamuksen rakentumisesta:

K: Elikd se rakentuu ajan kanssa tavallaan?

V: Se, sitd kasvetaan. Nyt voin [kaupunki-
mainen kunta, edellinen tydskentelypaikka]
puolesta puhua silld lailla sieltd oon Idhté-
sin ja eldmdini sielld ollu. Ja kun me kutakuin-
kin ollaan sitd samaa ikdluokkaa, ettd se on
voiaan sanoa ettd semmonen 10 vuoden sisdl-
ld ollaan kaikki syntyneet. Niin kun me vuo-
sia on painettu yhessd téitd, niin sitd hitsau-
tuu tavallaan yhteen siind ty6yhteisossd, ettd
se homma sujuu ja on tavallaan tyékaverei-
ta sitten keskendmmd. Ettd ei oo semmosta
ettd mitd sind ja sind oot ja se tapahtuu se liit-
tyminen siind ja puhalletaan yhteen hiileen
siind samassa hommassa. (mies, 57 vuotta,
asiakaspalvelu)

Luottamuksen ja yhteishengen rakentuminen
on prosessi, jonka kuvaillaan vaativan aikaa.
Aito yhteisty6 on mahdollista, kun henkildiden
roolit ja motivaatiot ovat selvat, eivatka yhtei-
son jasenet koe olevansa Kkilpailutilanteessa
keskenddn ja siten uhattuja. "Homma sujuu”
kitkattomasti kun tyoyhteison jasenten vilille
on kasvanut luottamusta. Ndin syntyva ilmapii-
ri tulee myo6s kuvatuksi tydssa jaksamisen kan-
nalta oleellisena elementtina.

Haastateltavan mukaan tyopisteissa kaikki
on sujunut hyvin, mutta samanlaista yhteen-
kuuluvuutta niissa ei yksinkertaisesti enaa
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ehdi syntya. Lyhyiden patkatoiden ja niista
aiheutuvan alinomaisen epavarmuuden seu-
rauksena voi olla helpottavaa saavuttaa eldke-
putkeen oikeuttava ika: sitten ei enda ole aivan
pakko yrittda pysya tydeldamassa mukana, jos
mielekkaita toita ei l16ydy.

Myos esimiesten toiminnalla sekd johdon
toiminnan muutoksilla on merkitysta yhtei-
sollisyyteen. Erds haastateltava kuvaa, etta
aiemmin myo6s esimiehet olivat tydyhteisossa
ldheisempia. He kavivat tyopaikoilla keskuste-
lemassa ihmisten kanssa, heidan kasvonsa oli-
vat tuttuja ja ihmisilla oli heihin konkreettinen
kontakti. Tama kenties osaltaan selittdd myos
aineistossa kuvailtua kokemusta siita, etta tyo-
paikan muutokset ja kehityskulut ovat muut-
tuneet vihemman selkeiksi. Kun johtajuus on
siirtynyt kauemmas paikallisesta tydyhteisos-
ta, ei ole tuttua ihmista sanoittamassa muu-
tosta ja tekemassa sitd konkreettiseksi. Toinen
haastateltava muistelee yhteisollisyyden muu-
tosta ja oman tydmotivaationsa hupenemista
ndin:

"Taikka se, ettd siitd tyéstd ei endd vaan loy-
tynyt mitddn semmoista. Ja sitten siitd katos
tavallaan semmoinen yhteiséllisyys jollain ta-
valla. Ettd kun ennen, vois kuvata ettd pos-
tilaiset oli vihdn niin kuin yhtd perhettd. Ja
sitten kun se muuttui sithen ettd postissa kdy-
tiin vaan téissd.” (mies, 58 vuotta, postityon-
tekija)

Postilaisuuden normatiivinen ulottuvuus tulee
esiin oletuksena siitd, ettd yhteisollinen henki
olisi vahva. Toissa ei kdyda vain tydnteon pa-
kosta, vaan toimintaa motivoi jokin tyontekoa
suurempi tekija. Aineiston perusteella mennei-
den vuosikymmenten Posti piirtyy esiin erityis-
laatuisena tyopaikkana, jossa oli hyva yhteis-
henki ja laajasti jaettu eetos tyon tekemisesta
hyvin ja virheitta.

Yhteistd monien tydntekijoiden kuvauksil-
le on se, ettd he kertovat olevansa postilaisia
my0s tydajan ulkopuolella. Asiakkaat tuntevat
heidat ja missa tahansa he liikkuvatkin, he ku-
vailevat tuntevansa itsensa Postin edustajiksi.
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Heidat tunnetaan asuinpaikallaan juuri Postin
tyontekijoind. Ammattiylpeytta tuottanut pos-
tilaisuus on kuitenkin muuttunut samalla kun
Postin julkisuuskuvassa on tapahtunut muu-
toksia. Ndiden muutosten kuvaus valottaa sy-
vemmin yhteisollisyyden ulottuvuuksia tyo-
paikalla.

Postilaisuuden muutosten paikat

Yhteisollisyyden murtumiselle ja tyotyytyvai-
syyden heikkenemiselle kuvaillaan aineistossa
useita syitd ja murroskohtien nahdaan ajoittu-
van eri aikakausiin. Postin historiassa on mo-
nia murroskohtia, ja haastateltavat ovat kerto-
neet muutosten kiihtyvasta tahdista erityisesti
viime vuosina. Aineistossa yksi varhaisimmista
mainituista tyoilmapiiriin vaikuttaneista muu-
toksista oli niin sanotun putkimallin tuominen
organisaatioon. Tdma tarkoitti sitd, ettd kustan-
nuksia ja tyotehtavia eriytettiin eri yksik®oille,
niin sanotusti eri “putkiin” Postin sisalla:

"Se tuli, olisko se ollu 80-luvulla. Sillon puhut-

tiin semmosta, ne oli putkiajatteluu, se tuli
Ruotsista ja sielld jo haudattu niin tdnnehdn
se tdytyy ottaa. Siind vaiheessa tuli semmo-
nen kissanhdnndnveto, ettd se oli kauheen
tarkkaa kuka teki mitdkin, nii ei voida tehdd
kun kustannukset tulee meitin putkeen. Sillon
se oli oikeestaan mun mielestdni se, mikd ru-
pes sitd yhtendistd sakkia sillai erottammaan,
ettd se sana "postilainen” ei vilttdmdttd mer-
kinny kaikille ennddi sitd, ettd aatellaan meit-
tid kaikkia yhteensd, ei vaan tdtd meitin om-
maa pientd kappeeta ossaa.” (nainen, 58
vuotta, asiakaspalvelu)

Sisdinen kilpailu tulee kuvatuksi muutokse-
na, joka oli omiaan rapauttamaan organisaa-
tiota kokoavaa laajamittaista yhteisollisyyt-
td. Yhteinen etu ei enda ollutkaan koko orga-
nisaation jaettu tavoite, vaan se jasentyi eri
yksikéiden sisalla tapahtuvaksi toiminnaksi.
Postilaisuuden normatiivinen luonne siis muut-
tui; sen sisalto piti nailtd osin rakentaa diskur-
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siivisesti uudelleen. Kuvailemastaan murrok-
sesta huolimatta samainen haastateltava tun-
nistaa muualla aineistossa, etta viela 90-luvul-
la yhteenkuuluvaisuuden tunne oli kuitenkin
suurempi kuin nykyisin, vaikka putkiajattelu
sitd verotti. Kyse ei siis ole vain "putkituksen’
aikaansaamasta muutoksesta - pikemminkin
se asettuu osaksi monia tekijoiden ketjua, joka
on muuttanut yhteisollisyytta.

Huomionarvoista on, ettd kaikki haastatel-
tavat eivat suinkaan nosta putkimallia esille.
Siind missa kaksi pitda sitd merkittdvana muu-
toksena, kaksi mainitsee, ettei se kummemmin
vaikuttanut heidan kokemaansa yhteisollisyy-
teen. Eri ihmisille erilaiset asiat ovat ndyttay-
tyneet yhteisollisyyden kannalta merkittavi-
nd. Niinpa muutoksen paikkoja tunnistetaan
aineistossa useita: aineistossa on mainintoja,
miten vield 2000-luvun alussa asiat olivat pa-
remmin, miten suurentunut yksikkékoko vai-
kutti yhteis6a heikentéavasti ja miten toisaal-
ta suuri murros tapahtui 2010-luvulla ja liit-
tyi tuolloin muuttuneisiin johtamistapoihin.
Muutosta luonnehditaan esimerkiksi seuraa-
vaan tapaan:

4

V: Mutta se etti se kilpailu ja tdmmdinen on
aiheuttanut sitd vdhdn eripuraa sielld. Ettd
se el oo mun mielestd ihan samalla tasolla
mitd se oli joskus 90-luvun, 2000-Iuvun alus-
sa.

K: Eli semmoinen yhteiséllisyys?

V: Joo, se on ehkd vihentynyt kylld. Et siel vd-
hdn omaa napaa ajatellaan nykyisin, et tdd
on mun homma, toi ei oo mun. Et en md tuu
tota jeesaa. Ennen vanhaan jeesattiin aika
paljon toinen toisiaan et selvitddn yhes-
sd, mut nyt se kdsitys on vihdn vihentynyt.
(mies 60 vuotta, esimies)

Muutos piirtyy aiheeseen liittyvissa kuvauksis-
sa esiin siten, ettd ldheisten kanssatyontekijoi-
den maara on vahentynyt ja vastaavasti ylei-
nen auttamisen ja luottamuksen ilmapiiri on
rapautunut. Syiksi yhteishengen muutokselle
kuvataan muun muassa henkildston lisdanty-
nyt vaihtuvuus, maaraaikaiset tyosuhteet ja li-
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saantynyt kiire. Tyopaivan jalkeen ei valttamat-
td enda jaksaisikaan lahted erilaisiin yhteisiin
rientoihin.

Erityisen suuri merkitys kuvataan olevan
epavarmuudella, joka liittyy oman tyopai-
kan pysyvyyteen. Seuraava aineistokatkelma
valottaa epavarmuuteen seka pirstaloitunei-
siin tyosuhteisiin liittyvia tuntoja. Katkelmaa
on edeltanyt keskustelu nykyisesta tyosuhtei-
den epavarmuudesta sekd huomio, etta jo ai-
emmassa haastattelussa keskustelimme pos-
tilaisuudesta:

K: Niin tuntuu ettd se on semmonen katoava
luonnonvara kylld se postilaisuus?

V: Joo, ettei endd oo sillai kun ennen et tun-
tu, ettd kaikki oli niin henkeen ja vereen pos-
tilaisia, ettd nyt ei endd kukkaan oikeen sil-
lai, vaikka téissdkin sielld on, niin luota siihen,
ettd onko se tyé vai eiké oo, semmonen varma
olo, ettd mitd oon seurannu tossa ettd, moni
on aika stressaantunu siitd, kun ei tiedd ettd
onko tyépaikkaa vai eiké. (nainen, 56 vuotta,
postityontekija)

Tyosuhteiden jatkuvuuteen liittyvd epévar-
muus tulee kuvatuksi seikkana, joka nakertaa
sitoutumista tyoyhteisén arvoihin. Kun oma
paikka on yt-neuvottelujen myota toistuvasti
uhattuna, on vaikeampi motivoitua ja identifioi-
tua tyon kautta ja sitoutuminen tyonantajaan
ja talon tavoitteisiin heikkenee. Tama saattaa
vaikuttaa pidemmalla aikavalilla myods elakoi-
tymissuunnitelmien aikaistumiseen myos sii-
na tapauksessa, ettd oma tyd yt-neuvotteluis-
ta huolimatta jatkuu. Tyduria koskevassa tut-
kimuksessa onkin tuotu esille, ettd eldkkeelle
halutaan usein nopeammin, jos tyépaikalla on
ollut irtisanomisia (ks. Jarnefelt 2016; 2017).
Selonteon logiikka rakentuu niin, ettd varmuut-
ta ja pysyvyytta tarjonnut ty0nantaja saa vasta-
vuoroisesti sitoutuneita tyontekijoitd, epavar-
muutta tarjoava taas sitoutumattomia ja stres-
saantuneita puurtajia.

Vaikka Postissa valinnut yhteisollisyys
tuotetaan haastatteluissa yksinomaan myon-
teisend asiana, on siihen liittynyt myos nega-
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tiivisia asioita. Muutoksista huolimatta kehi-
tys tyopaikoilla ei ole ainoastaan negatiivinen
- myos liikettd hyvadn suuntaan on tapahtu-
nut. Tiiviin yhteiso6llisyyden kdantépuolena
voidaan pitda aineistossa esille tullutta, vie-
14 80-luvulle asti vallinnutta vaikenemisen ja
suojelun kulttuuria muun muassa alkoholion-
gelmien suhteen. Nykyaan tadllaisiin asioihin
kuvataan puututtavan hanakammin. Siina mis-
sd yhteisollisyys on aiemmin sallinut tallaisten
ongelmien peittelemisen, nykydan se ei enda
sitd tee: kulttuurin muuttuessa myos yhteisol-
lisyyden kokemus ja rajat muuttuvat.

Yhteisollisyyden kokemukseen vaikuttaa
myos se, milld tavoin tyd palkitsee ja tuottaa
kokemusta ammattiylpeydesta. Tyonantajan
julkisuuskuvassa tapahtuvat muutokset saat-
tavat vaikuttaa asiaan. Irtisanominen on si-
nansa vastentahtoinen asia, mutta samalla no-
peasti muuttuvasta tyopaikasta irtautuminen
voi tulla kuvatuksi helpotuksena, kuten seu-
raava katkelma osoittaa:

V: Niin tota, ennen ku sai tuntea semmosta
tietynlaista ammattiylpeyttd ettd, missd on
téissd niin tota, nyt oikeastaan niinku kehtaa
sanoo et niin, olinhan sielld mindkin.

K: Niin, niin ajattele.

V: Joo, ettd kyl siind niinku, semmonen, tuntuu
ettd vdkisin koitetaan keksid kaikkia semmo-
sia hommia mitkd ei millddn lailla niinku, liity,
siihen perinteiseen samaan Postiin mitd sen
on ihmiset, kautta aikojen Suomessakin niin-
ku tienny olevan niin tota, kukkasten kastelu,
ruohonleikkuut, niin ei.

K: Joo, mulle tulee tdstd postilaisuus mieleen.
Miten sd ajattelet itte sitd kautta, mehdn pu-
huttiin postilaisuudesta viimeks ja.

V: Joo no tota, mdhdn aina sanoin et md olen
niinku ihan henkeen ja vereen postilainen,
md olen sitd 24 tuntia vuorokaudessa ja tota,
mutta, no, ndd nyt on niitd jakelujuttuja juuri
ndd kaiken maailman listhommat, ettd mulla
siitd nyt ei oo sillai kokemusta mutta, joten-
kin niinku tuntuu ettd mua hdvettdd niinku
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ihan niitten puolesta, eihdn se niitten syy on
et niille lykdtddn kaiken maailman, hommia,
mutta ei siind varmaan kenelldkddn endd
00 semmosta yhteenkuuluvaisuuden tunnet-
ta kun on aikanaan ollu. (nainen, 58 vuotta,
asiakaspalvelu)

Tyon sisallot, joiden ymparille postilaisuus on
perinteisesti rakentunut, ovat keskittyneet eri-
tyisesti viestien ja tuotteiden toimittamiseen
ajallaan ja santillisesti, hyvaan palveluun seka
luotettavuuteen. Tassa katkelmassa “kaiken
maailman” muunlaiset tyot merkityksellisty-
vat selvasti vdhemman arvokkaina ja siten am-
mattiylpeytta rapauttavina toimina. Ne siis piir-
tyvat esiin yhtena postilaisuutta muuttaneena
seikkana.

Kun Posti on aikanaan esimerkiksi 1970-lu-
vulla sinne tyollistyneille merkinnyt hyvin ar-
vokasta tyopaikkaa, toimenkuvan muuttumi-
nen haastaa perinteistd tapaa maaritella pos-
tilaisuus. Seuraava katkelma valottaa tata tee-
maa:

K: Jos sd ajattelet sitd, pitkdd uraa sielld ni
nouseeks sieltd jotain erityisid kohtia mieleen
mitkd ois vaikuttanu tdmmdseen, yhteishen-
keen tai tmméseen postilaisuuteen, mistd

(-)?

V: (--), heti, suorilta sanoo ettd sanotaan, ettd
ne alkuvuosikymmenet niin, Posti oli sellanen
arvokas laitos. Nythdn se on menettdiny kaik-
ki sitten, uskottavuutensa et, viime vuosina.
Postimies oli ihan, arvostettu virkamies sil-
lon kun md oon joskus 70-luvulla (--) méd oon
menny sinne. (mies, 64 vuotta, postityonte-
kija)

Instituution ja tyontekijoiden arvostaminen
kuvataan tarkedna elementtind myds yhteisol-
lisyyden kannalta. Arvostetussa instituutios-
sa tydskenteleminen tuottaa ammattiylpeytta
sekd positiivisia tuntemuksia yhteisoon kuu-
lumisesta. Posti-instituution muutokset hei-
jastuvat myos siihen, millainen diskursiivinen
konstruktio postilaisuudesta on mahdollinen.
Jos instituution koetaan menettineen uskot-
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tavuuttaan tai sen toimintatapojen kuvaillaan
aiheuttavan negatiivisia tunteita, silld on seu-
rauksia myo6s siihen, mitd merkityksia organi-
saatioon kuuluminen saa ja milla tavoin siitd on
mahdollista puhua.

Postilaisuuden muutokset nousevat siis
esiin monissa yhteyksissa. Kyse ei kuitenkaan
ole pelkastaan Postin organisaation ja toimin-
takulttuurin muutoksista. Aineistossa on myos
havainto siitd, ettd kulttuuri yleisemminkin on
muuttunut yksilollisempaan suuntaan. Eras
esimerkki laajemmasta kulttuurisesta muu-
toksesta on ihmisten vilinen vuorovaikutus,
johon nykyteknologia on tuonut oman lisdnsa:

”Siis ndkisit sen kahvihuoneen. Nuoret, siel-
ld on se kuuskymppinen ja sit sielld on se
kaks-kolmekymppinen. Niin nuoret tekee
tdllei, ja kuuskymppinen istuu yksinddn siel-
ld. Kukaan ei puhu mitddn toisilleen. [han oi-
keesti.” (mies, 60 vuotta, esimies)

Puhuessaan haastateltava samalla imitoi, mi-
ten kinnykkda napytellddan lahelld kasvoja.
Osa muutoksista liittyy koventuneen kilpailun
tuottamiin seurauksiin, osa taas kytkeytyy laa-
jempaan kulttuuriseen ja teknologiseen mur-
rokseen sekd yksilollistymiskehitykseen (ks.
esim. Ezzy 2001; Saastamoinen 2011, 63-64).
Katkelmassa haastateltava tekee ikdkategori-
soinnin ja erottelee "nuoret” ja "kuusikymppi-
sen”. Kuvauksessa rakentuu vierauden ja yksi-
naisyyden tunne tyopaikalla, jota kehystaa kult-
tuuriero eri-ikaisten valilla.

Yhteisollisyys, postilaisuus, tuntuu kosket-
tavan molempia sukupuolia samalla tavoin.
Aineistosta ei 16ydy viitteita siitd, ettd asia
olisi jollakin erityisella tavalla sukupuolittu-
nut. Sama ammattiylpeys on jaettu sukupuo-
lesta riippumatta. Postilaisuus ei kuitenkaan
ole taysin aukottomasti kaikkia tyontekijoita
yhdistanyt tekija. Aineistossa on yksi henki-
16, joka toteaa, ettei ole koskaan ollut "posti-
lainen”. Hinen ammatillinen identiteettinsa
kytkeytyi pikemminkin siihen, etta han hoiti
omat tyotehtavansa omalla ammattialallaan
mahdollisimman hyvin. Ajatus postilaisuudes-
ta on kuitenkin laajasti tyoyhteisossa jaettu ja
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tunnistettu, vaikka kaikki tyontekijat eivat sii-
hen kuvailekaan identifioituvansa.

Siind missé toimipisteiden yli ulottuvan
laajamittaisen yhteisollisyyden eli postilai-
suuden murtumiseen liittyvat kuvaukset ovat
aineistossa yleisid, niiden rinnalla on selon-
tekoja yksittdisten toimipisteiden tyonteki-
joiden keskenaan yllapitamasta hyvasta ryh-
mahengesta. Vaikka postilaisuuden kuvaillaan
laajempana, koko organisaation henkil6stoa
yhdistavana ilmiona heikentyneen, yksittai-
sissa toimipaikoissa hyvaa ryhmahenkea voi
toki esiintya edelleen. Se on saattanut sdilya
henkilodiden valilld toimipaikan lopettamisen
jalkeenkin, vaikka irtisanomisprosessi sindn-
sa olisi ollut ikdva kokemus. Tallaiset pienta
joukkoa yhdistavat yhteenkuuluvuuden ko-
kemukset kuitenkin eroavat postilaisuudesta
koko organisaatiota yhdistdvana tekijana.

Johtopdatokset

Artikkelissa on tarkasteltu yhtdaltd postilai-
suutta yhteisollisyytta tiivistavana kasitteena
ja toisaalta postilaisuudessa ajan kuluessa ta-
pahtuneita murtumia. Postilaisuuden kasitteel-
la viitataan tyontekijoiden jakamaan yhteen-
kuuluvuuden tunteeseen sekd eetokseen sii-
td, miten ja millaisin kriteerein ty6ta tehdaan.
Postilaisuus on diskursiivinen Kkonstruktio,
joka merkitsee eri ihmisille hieman eri asioi-
ta, mutta aineiston perusteella se kytkeytyy eri-
tyisesti yhteisollisyyteen ja tyonteon laatuun.
Postilaisuus nayttaytyy eradnlaisena tyoyhtei-
son ja ilmapiirin ideaalikuvana; kasityksena hy-
vasta tyoilmapiiristd, arvokkaasta tyosta ja toi-
siaan tukevasta yhteisosta “silloin kun kaikki
oli vield hyvin”. Kasitteeseen liittyy nostalgiaa,
mutta yhta lailla se kytkeytyy nykypdivaan eri-
tyisesti yhteisollisyydessa koettujen muutosten
kautta.

Postilaisuus rakentuu muun muassa tyon
sisalloistd, tyon suorittamisesta tietylla laatu-
tasolla, tydyhteison tuesta, Postin kasvoina
toimimisesta ja ammattiylpeydesta jaettujen
késitysten varaan. Sen avulla tyoyhteis6ssa on
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ollut mahdollista valittda ja uusintaa normatii-
vinen odotus tyon tavoitteista seka luottamuk-
sesta tyodtovereihin ja yhteisoon. Postilaisuus
on paitsi yhteisollisyytta myos hyvaa tyonte-
kijyytta.

Elinikdiset tydsuhteet ovat Postissakin
kdymassa harvinaisemmiksi, ja tydssa koe-
tussa yhteisollisyydessa on tapahtunut mer-
kittavia murroksia. Artikkelissa on tarkastel-
tu, miten postilaisuus on muuttunut aikojen
kuluessa ja millaisiin seikkoihin murroskoh-
dat ovat liittyneet. Analyysi ilmentda koetun
murroksen moninaisuutta ja kiinnittdd huo-
mion tydntekijoiden arjen ndakékulmaan tyo-
paikoilla. Tydelaméan arjessa, tydssa jaksami-
sen ja viihtymisen suhteen yhteiséllisyyden
kokemuksilla on suuri rooli.

Tyodeldméassa koetut yhteisollisyyden
muutokset kytkeytyvit aineiston perusteel-
la muun muassa organisaation sisdiseen Kkil-
pailuun, tydmaaran lisdantymiseen seka tyo-
suhteiden ajalliseen ja paikalliseen pirstaloi-
tumiseen. Samaten ne liittyvat henkiloston
vaihtuvuuden kasvuun, epavarmuuteen tyoén
jatkuvuudesta, jatkuvan muutoksen synnytta-
maan stressiin ja yleiseen kulttuuriseen muu-
tokseen yhteiskunnassa. Myos yrityksen julki-
suuskuva kuvaillaan aineistossa tekijana, jolla
on merkKitysta tyontekijan haluun identifioitua
organisaation tyontekijdksi ja kasvoiksi.

Postilaisuus kytkeytyy paikallisiin tyoyh-
teisoihin, mutta myds laajemmin koko orga-
nisaation tavoitteisiin ja imagoon. Sen nor-
matiivisuus ja diskursiivinen rakentuminen
(ks. Saastamoinen 2012) elavat ajassa: eri ai-
koina tunnistettiin murroksia, jotka horjut-
tivat postilaisuutta ja saivat sen nakyvaksi.
Yhteisollisyys on siis jatkuvassa muutoksessa
siind missa tyoelama ylipaataan. Tilastollisesti
tarkasteltuna suomalaisia tydoloja koskevat
epavarmuuden kokemukset ovat viime vuosi-
na nousseet aiempaa korkeammalle. Tama to-
sin osittain selittyy sill, ettd Tilastokeskuksen
tyoolotutkimus ei aiemmin ole osunut syvaan
lama-aikaan (Lehto 2015; Sutela & Lehto
2014). Postilaisuuden murroksen kuvailu tay-
dentdd kuvaa tydelaman epavarmuudesta ja
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sen lisddntymisestd. Epdvarmuus tuottaa va-
hemman sitoutuneita tydntekijoitd, jotka ei-
vat valttdmatta ehdi eiviatkd motivoidu tutus-
tumaan kanssatyontekijoihin ja omaksumaan
tyopaikan jaettuja arvoja (ks. esim. Garsten
2008).

Postilaisuus on yhtdiltd ideaali ja toisaal-
ta ilmio, jonka voidaan kuvailla olevan muu-
toksessa tai katoamassa. Nostalginen luon-
ne ja katoavaisuus ovatkin yhteis6ihin liitty-
vassa puheessa tavallisia (Habermas 1998;
Saastamoinen 2012). Niinpa kuvaukset yhtei-
sollisyyden katoamisesta eivat ole yllattavia.
Kiinnostavaa on kuitenkin tarkastella, millai-
siin asioihin yhteis6llisyys kytkeytyy ja mil-
laisiin murroskohtiin sen katoaminen liittyy.
Ikdantyvien tyontekijoiden puheessa yhtei-
sollisyydelld voidaan myds osaltaan oikeuttaa
omia valintoja. Tydeldmasta hdavinnyt palkitse-
vuus voi tulla kuvatuksi erddana vaikuttavana
tekijana esimerkiksi vapaaehtoiselle elakeput-
keen jattaytymiselle.

Yhteisollisyyden kokemukset ovat siten yh-
teydessa tyontekijoiden tydssa viihtymiseen
ja siten tydurien pidentdmisen tavoitteeseen.
Haastateltavat toivat esiin puntaroineensa
tyoeldaman mielekkyytta ja yhteisollisyytta ti-
lanteessa, jossa eldkkeelle tai eldkeputkeen
jattaytyminen oli mahdollista. Tyourien pi-
dentamistavoitteiden kannalta onkin tarkeaa
tunnistaa kaikki motivoituneisuuteen ja tyo-
tyytyvaisyyteen vaikuttavat seikat, ja myos tu-
kea niiden sailymista tydelaman muutoksissa.
Tutkimuksemme auttaakin paremmin ymmar-
tdmaan muun muassa Eldketurvakeskuksen
tarkasteluissa esiin tuotua 16ydosta, jonka
mukaan tyopaikoilta, joilla on tapahtunut ir-
tisanomisia, my0s jdddaan aiemmin eldkkeelle
(Jarnefelt 2016, 2017). Tydelaman laatu, tyo-
paikoilla vallitsevat moraaliset sopimukset
sekd tyoyhteison toiminta vaikuttavat kaik-
ki tyotyytyvaisyyteen (ks. esim. Jarvensivu
ym. 2011; Laine, Laakso & Wickstrém 2010;
Sinokki 2011). Tutkimuksemme lisdd ymmar-
rysta tyoelaman laadusta ja ihmisten tavoista
tehda paatoksia omaa tyouraansa koskevis-
ta taitekohdista. Yhteisollisyydella on selva ja
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merkittava rooli pidentyvan tydelaman mie-
lekkyyden rakentumisessa.

Tutkimuksemme kuvaa voimakkaiden
muutospaineiden alla olevan organisaation
tyontekijoiden kokeman yhteisdllisyyden
muutosta. Se on tekijé, jolla on merkitysta
tyontekijoiden jaksamiseen. Yhteisollisyyden
eri ulottuvuuksilla on merkittavia seurauksia
tyontekijoiden hyvinvoinnille. Naitd yhteisol-
lisyyden ulottuvuuksia on hedelmallista tut-
kia laadullisen tutkimuksen keinoin, silla il-
miot eivat valttamatta ndy tilastollisissa tut-
kimuksissa. Erityisesti toistuvien yt-neuvot-
telujen koettelemissa organisaatioissa, joissa
henkilosto vaihtuu tihedan, on tarkeaa kiinnit-
tdd huomiota yhteisoéllisyyteen tydhyvinvoin-
tia lisdavana tekijana. Olisi tarpeellista tutkia,
miten yt-neuvottelujen jalkeen organisaatioon
jaljelle jaavat tyontekijat kokevat yhteisolli-
syyden muutoksen. Vastaavasti olisi hyodyl-
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