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Asiantuntijatyota vai toisarvoista puuhastelua?

Ei-legitiimi tyo ja sen yhteydet hyvinvointiin asiantuntijatyossa

Abstrakti Asiantuntijatyon ytimeen on perinteisesti kuulunut asioihin syventyminen seka

uuden tuottaminen ja luominen. Aina asiantuntijoilla ei ole kuitenkaan aikaa
asiantuntijuudelle ja sen yllapitdmiselle, vaan aika menee ihan johonkin muuhun:
ty0 saattaa sisaltaa tydtehtavid, joiden ei edes ajatella kuuluvan omaan tyénku-
vaan. Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, missa maarin ja millaisissa asi-
antuntijatoissa ja tyopaikoilla esiintyy tyotehtavia, jotka eivat tydontekijan mieles-
td kuulu omaan tyonkuvaan, eli ts. ei-legitiimeja tyotehtavia. Lisdksi selvitetdan
ovatko riittdamaton henkildstomitoitus, téiden heikko organisointi ja esimiestyd yh-
teydessa ei-legitiimeiksi koettuihin tyotehtaviin seka liittyykd ndihin tyotehtaviin
henkisen hyvinvoinnin ongelmia. Tutkimuksessa kdytetdadn vuonna 2015 kerattya
Aikalarjestys-kyselyaineistoa, josta valittiin mukaan ne palkansaajat, jotka olivat
kyselyn aikaan tyossdkayvia palkansaajia (N=1 823). Tutkimus osoittaa, ettd asian-
tuntijoista 12 % arvioi omaan tydhonsa sisdltyvan vahintdan melko paljon ei-legi-
tiimeja tyotehtavia. Ei-legitiimeihin tydtehtaviin liittyy riittamaton henkildstomi-
toitus, tdiden huono organisointi sekd vahainen keskustelu esimiehen kanssa tyon
tavoitteista, tehtavista ja aikatauluista. Lisaksi ei-legitiimit tyotehtdvat ovat yhtey-
dessa psyykkisiin oireisiin .

Johdanto Asiantuntijan tulisi osata asiansa. Asian-

tuntijatyé voidaan maaritella korkeaa koulu-

Vuonna 2013 Suomessa oli reilut 420000 kor-
keakoulutettua tydssakadyvaa asiantuntijaa, mi-
ka on noin 60000 enemman kuin kymmenen
vuotta aikaisemmin. Suhteellisina osuuksina
tarkasteltuna muutos on merkinnyt korkeakou-
lutettujen asiantuntijoiden osuuden nousemis-
ta noin 19 prosenttiin koko tydssakayvassa va-
estossa. Erityisesti naisten osuus lisddntyi mer-
kittavasti ja vuonna 2013 korkeakoulutetuista
asiantuntijoista naisia oli jo noin 52 %. (Vaa-
nanen ym. 2016.) Asiantuntijoiden joukko on
siis hyvin merkittava 2010-luvun suomalaises-
sa tyoelamassa.
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tustasoa ja laajaa tietopohjaa edellyttavak-
si tyoksi, jonka ytimen muodostaa tieteen ja
tiedon soveltaminen kdytdnnén ongelmiin
(Tuomivaara & Leppédnen 2005). Viime vuo-
sina niin julkisessa keskustelussa kuin tutki-
muksenkin kentdlld on nostettu esiin asian-
tuntijatyon mahdollisuuksien heikkenemi-
nen ja asiantuntijuuden rapautumisen uhka.
Monissa tutkimuksissa on tuotu esiin, etta
asiantuntijoilla ei ole aikaa asiantuntijuudel-
le ja sen yllapitamiselle, kun aika menee ihan
johonkin muuhun. Asiantuntijatyé on frag-
mentoitunut moniin palasiin. Tyé koostuu
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usein erillisistd episodeista, kuten kokouk-
sista, puheluista, sdhkdpostiin vastaamisis-
ta, keskusteluista, oman tydn raportoinnista
ja hallinnollisista tehtédvista. (esim. Toivanen
ym. 2016a; Wajcman & Rose 2011; myos
Mark ym. 2012; Noonan 2015; Spurling 2015;
Ylijoki & Mantyla 2003.) Samaan aikaan ty6
koostuu yha vahemman perinteisesta asian-
tuntijatyon ytimesta, kuten asioihin uppoutu-
miseen ja syventymiseen, uuden tuottamiseen
jaluomiseen suoremmin liittyvista lukemises-
ta ja kirjoittamisesta (ks. esim. Hakkarainen
ym. 2012, 3-3; Noonan 2015; Spurling 2015;
Ylijoki & Mantyla 2003).

Asiantuntijatyd on viime vuosina muutta-
nut luonnettaan muun muassa digitalisaation
myota, eikd oman tyon ydin ole aina enéa niin
helposti paikannettavissa. Digitaaliset vilineet
ovat helpottaneet ja nopeuttaneet monia toita,
mutta samaan aikaan laajentaneet ja hamarta-
neet tyon rajoja. Informaatio leviaa ja lisaan-
tyy aikaisempaa nopeammin. Digitalisaatio on
laajentanut mahdollisuuksia reaaliaikaiseen
vuorovaikutukseen seka tyontekoon ajasta
ja paikasta riippumatta. (esim. Chesley 2014;
Wajcman & Rose 2011.) Lisdksi teknologia luo
ja vahvistaa oletusta, ettd asiantuntija on ta-
voitettavissa yhd useammin ja yha useampien
kanavien kautta (Barley ym. 2011).

Aikaisemmassa tutkimuksessa on kuvat-
tu, kuinka asiantuntijat pyrkivat hektisessa
tyoymparistossa loytamaan tyostaan oman
asiantuntijatyonsa ytimen, jolle aikaa tuli-
si erityisesti varata (Toivanen ym. 2016a).
Asiantuntemus, tietimys ja tieto ovat kuiten-
kin jatkuvasti muotoutuvia prosesseja, jotka
tulevat harvoin tdysin valmiiksi, silld niilla on
usein "avoin lopputulos”. Tyotéd voisi jatku-
vasti parantaa, kerdtd aiheesta lisda tietoa
tai kuulla vield yhden tahon ndkemys asiasta.
Prosessimaisuuden ja avoimuuden vuoksi tyo-
ta on kuitenkin usein vaikea ennakoida ja maa-
rittda. (ks. Noonan 2015, 125.)

Asiantuntijatyossa yhdeksi keskeiseksi
yksilotason toiminnaksi nouseekin oleellisen
erottaminen epdoleellisesta. Mitka tyotehta-
vat oikeastaan kuuluvat omaan tyonkuvaan?
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Mita itseltd voidaan odottaa? Kuuluuko tyo-
hon tehtavia, jotka eivat oikeastaan ole legi-
tilmejd oman asiantuntijatyon nakékulmasta?
Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittaa
laajan kyselyaineiston pohjalta missa méarin
asiantuntijat kokevat omaan ty6honsa sisal-
tyvan tyotehtdvia, jotka eivat omasta mieles-
ta kuulu omaan tyonkuvaan, eli ovat toisin sa-
noen ei-legitiimeja tyotehtavia. Lisaksi selvi-
tetdan ovatko riittdmaton henkilostomitoitus,
toiden heikko organisointi ja esimiestyd yh-
teydessa ei-legitiimeiksi koettuihin tyotehta-
viin seka liittyyko naihin tyodtehtaviin henki-
sen hyvinvoinnin ongelmia.

Ei-legitiimit tydtehtavat

Aina asiantuntija ei pysty tdysin keskittymaan
asiantuntijuuden ytimeen, vaan tyohon voi si-
saltya myos tehtavig, jotka eivat ainakaan asian-
tuntijan omasta mielesta kuulu oman tyon yti-
meen. Tyotehtdvat voidaan kokea turhina tai
vaarind oman tehtdvankuvan ndkokulmasta.
Semmer ym. (2010, 2015) kutsuu ei-legitiimeik-
si tyotehtaviksi (illegitimate work tasks) niita
tehtdvia, joiden koetaan kaventavan tai louk-
kaavan omaa ammatillista identiteettid ja jotka
koetaan itsen kannalta epasopivina tai tarpeet-
tomina. Epdsopivat (unreasonable) tyotehtavat
ovat niitd, joiden ajatellaan oikeasti kuuluvan
jonkun muun hoidettavaksi, eivatka ne esimer-
kiksi vastaa omaa statusta, koulutusta tai am-
matillista osaamista. Epasopivasta tyotehtavas-
ta on kyse esimerkiksi silloin, jos koulutettu sai-
raanhoitaja siivoaa osaston WC-tiloja tai pro-
fessori joutuu huolehtimaan kopiokoneen toi-
mivuudesta. Tarpeettomat (unnecessary) teh-
tavat ovat puolestaan niit§, joita ei oikeastaan
kuuluisi kenenkéddn tehda ja ne nayttaytyvat
taysin turhina tekijalleen. (Semmer ym. 2010
2015; myds Bjorkym. 2013; Madsen ym. 2014.)

Ei-legitiimiksi koettujen tyotehtavien taus-
talla voi siis olla yhta lailla epasopivuuden kuin
turhuudenkin kokemuksia. Asiantuntijatyossa
lisddantyva tyon hallinnointi, raportointi ja
uusien hallinnollisten tietojarjestelmien kayt-
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toonotto voivat osaltaan hairitd ydintyon te-
kemistd ja vahentda samalla kokemuksia teh-
dyn tydn sopivuudesta ja mielekkyydesta. Esi-
merkiksi tyon vaativuuden arviointijarjestel-
mat ovat kaytossa monilla tyopaikoilla. Nailla
jarjestelmilla arvioidaan ja mitataan tydnte-
kijan osaamista, tydaikaa ja tydsuorituksia.
Ty6 ja terveys 2012 - haastattelututkimuksen
mukaan lahes viidennes (18 %) tyossakay-
vista arvioi hallinnollisten tietojarjestelmien
kayton hairitsevan tai haittaavan muuta tyon-
tekoa vahintdan silloin tall6in. Useimmin jar-
jestelmien kdyton koettiin haittaavan tyota
julkisella sektorilla, erityisesti valtiolla (val-
tiosektorilla 38 %, kuntasektorilla 22 %, yk-
sityiselld sektorilla 14 %), ja ylemmissé toi-
mihenkiloammateissa (ylemmat toimihen-
kilot 30 %). (Jarvensivu & Toivanen 2013.)
Samansuuntaisia havaintoja on tehty myds
Ruotsissa, jossa erityisesti julkisella sekto-
rilla tyoskentelevien esimiesten on havaittu
tyoskentelevan useiden tahojen, kuten polii-
tikkojen ja asiakkaiden odotusten, seka tyon
kontrolloinnin ja hallinnoinnin ristipaineessa
(esim. Bjork ym. 2013).

Mahdollisuudet tehdd mielekkaitd, omaa
ammattitaitoa vastaavia tyotehtdvia voivat
heikentyd, jos tyota tehostetaan ja kustan-
nuksia pyritian pienentidmaan tyovoimaa va-
hentdmalla. Talléin tyotehtdvia joudutaan ja-
kamaan harvemmille tekijoille, ja esimerkik-
si hallinnolliset tehtavat saatetaan sisallyt-
taa asiantuntijoiden itsensa tehtaviksi. Nain
omaan tyohon voi tulla tyotehtavia, jotka voi-
daan kokea omaan tyohon ja ammatilliseen
identiteettiin kuulumattomina. Jos esimerkik-
si avustavan henkiloston maaraa vihennetian,
jaavat avustavat tehtdvét usein asiantuntijoi-
den itsensa tehtaviksi. (Vrt. Bjork ym. 2013.)
Voidaankin olettaa, ettd ei-legitiimiksi koetut
tyotehtavat ovat yhteydessa pieneen henkil6s-
tomitoitukseen eli siihen, etta tyopaikoilla on
liian vahan henkildst6a suhteessa tyotehtaviin.
Vuoden 2013 tyoolotutkimuksen mukaan la-
hes joka toinen vastaaja arvioi, etta tyopaikal-
la on liian vahan henkil6st6a suhteessa tyoteh-
tavien maaraan (Sutela & Lehto 2014, 71).
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Toisinaan ei-legitiimit tehtavéat voivat liit-
tyd téiden huonoon organisointiin tai heik-
koon johtamiseen. Esimerkiksi Ruotsissa on
havaittu, etta ei-legitiimeja tydtehtédvia rapor-
toitiin muita enemman organisaatioissa, joissa
resurssien jako koettiin epamaaraisena ja epa-
oikeudenmukaisena ja resursseista kilpailtiin
yksikoiden valilla. Lisaksi ei-legitiimit tehtavat
liittyivat epaselvaan paatoksentekorakentee-
seen. (Bjork ym. 2013.)

Joskus esimiehella ja tyontekijalla voi olla
hyvinkin eri kasitys siitd, mika on tyon ydin
ja mita tyodtehtédvia tyéhon oikeastaan kuuluu.
Jos esimiehelld on laajempi ndkemys tyonku-
vasta ja tyon sisallostd, voi tyontekija kokea
osat tyotehtavista ei-legitiimeiksi (ks. Semmer
ym. 2010). Ei-legitiimeiksi koettujen tyotehta-
vien onkin havaittu olevan yhteydessa "tyota
vastustavaan” toimintaan (counterproductive
work), joka useimmiten kohdistuu organisaa-
tioon, johtoon ja esimiehiin (Semmer ym.
2010; 2015). Jotkut tyotehtavat voivat myos
liittyd kokonaisuuteen, jonka merkitys tyon-
tekijalle voi olla epadselva. Voidaankin ajatel-
la, ettd tdiman vuoksi tydntekijan keskustelut
esimiehen kanssa auttavat luomaan yhteisen
ymmarryksen tyon sisdlloista ja asettavat tyo-
tehtavat laajempaan kontekstiin. Ndin voidaan
olettaa, ettd jos tyontekija sopii tyotehtavista
yhdessa esimiehen kanssa, on tyontekijalla va-
hemman kokemuksia ei-legitiimiksi koetuista
tyotehtavista. Tasta ei kuitenkaan ole saatavil-
la tutkimukseen pohjautuvaa kansallista eika
kansainvalista tietoa.

Ei-legitiimit tyétehtavat ja hyvinvointi
asiantuntijatyossa

Aikaisemmissa kansainvélisissd tutkimuksis-
sa on todettu, ettd ei-legitiimeiksi koettuihin
tyotehtaviin liittyy hyvinvointiongelmia ja
kuormitusta, kuten stressid (Bjork ym. 2013;
Kottwitz ym. 2013; Semmer ym. 2015; Arons-
son ym. 2012), psyykkista oireilua ja uupu-
musta (Madsen ym. 2014; Semmer ym. 2015;
Aronsson ym. 2012) seka heikompaa unen laa-
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tua (Pereira ym. 2014). Ei-legitiimin ty6n on aja-
teltu olevan uhka minalle seka erityisesti omal-
le ammatilliselle itsetunnolle. Tyd muodostuu
tyotehtavistd, jotka tatd kautta ovat my6s oman
ammatillisen identiteetin rakennuspalikoita
(Semmer ym. 2010; 2015; Wrzesniewski &
Dutton 2001; Madsen ym. 2014). Lisaksi epa-
sopivat tehtavat voidaan kokea epaoikeuden-
mukaisina. (Semmer ym. 2010, 76; 2015.)

Stressia ja hyvinvoinnin uhkaa aiheutta-
vana tekijana ei-legitiimiksi koetut tydteh-
tavat poikkeavat monista muista kuormitus-
tekijoista. Useimpien kuormitustekijoiden,
kuten kiireen ja keskeytyksien, ajatellaan ai-
heuttavan kuormitusta tilanteesta ja tyosta
riippumatta. Usein ndihin kuormitustekijoi-
hin liittyy myos riittimattomyyden kokemus
ja henkilokohtainen epdonnistumisen tunne.
Ei-legitiimiksi koettujen tehtdvien sisaltd sen
sijaan liittyy aina tehtavankuvaan ja kuormi-
tuksen lahteena on kunnioituksen puute, joka
liittyy henkilékohtaisen kykenemisen sijaan
sosiaaliseen toimintaan organisaatiossa.
(Bjork ym. 2013; ks. my6s esim. Omansky ym.
2016.) Se mika yhdessa tydssa voidaan kokea
sopimattomana (esim. teknisiin laitteisiin liit-
tyvat huoltotydt), voi olla toisen tyon ydinta
eli legitiimi tehtdva (vrt. Semmer 2010, 74-
75; Pereira ym. 2014). Ei-legitiimiksi koetut
tehtavat voidaan nahda yhtena spesifina roo-
likonfliktin osa-alueena, jossa rooliodotukset
ja tehtavat eivat kohtaa (Semmer 2010; 2015;
Omansky ym. 2016).

Tutkimuksen tavoitteet

Aikaisempien tutkimusten pohjalta voidaan
olettaa, ettd asiantuntijaty6hon sisiltyy ei-le-
gitiimeja, tydhon sopimattomia tehtavig, ja ettd
ne liittyvat liian alhaiseksi koettuun henkilds-
tomitoitukseen, toiden huonoksi koettuun or-
ganisointiin ja heikkoon esimiesty6hon. Lisaksi
aikaisempien kansainvélisten tutkimusten poh-
jalta voidaan olettaa, etta ei-legitiimeiksi koet-
tuihin tyotehtaviin liittyy hyvinvointiongelmia
asiantuntijatydssa myos Suomessa. Tutkittua
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tietoa asiasta ei kuitenkaan ole Suomen osal-
ta saatavilla.

Taman tutkimuksena on selvittaa:

1. Missd madarin asiantuntijatyohon sisal-
tyy ei-legitiimeja tyotehtavia, jotka eivat
tyontekijan mielesta kuulu omaan tyon-
kuvaan?

- Milla sektoreilla ja millaisissa toissa
ei-legitiimeja tyotehtavia erityisesti
esiintyy?

2. Missd maarin liian pieni henkilostomi-
toitus ja toiden organisointi liittyvat
ei-legitiimeihin tyotehtdviin?

3. Onko esimiehen toiminta yhteydessa
ei-legitiimeihin tyotehtaviin?

4. Ovatko ei-legitiimit tyotehtavat yhtey-
dessd henkiseen hyvinvointiin (psyyk-
Kkiset oireet)?

Aineisto ja menetelmat
Tutkimusaineisto ja kédytetyt mittarit

Tutkimuksen empiirinen aineisto kerattiin TSR-
rahoitteisessa AikaJarjestys asiantuntijatydssa
-tutkimus- ja kehittamishankkeessa, joka toteu-
tettiin vuosina 2014-2016. Hankkeessa toteu-
tettiin internet-pohjainen asiantuntijakysely,
jossa kartoitettiin tyossdkdyvien asiantuntijoi-
den kokemuksia tyon ajallisista olosuhteista, ai-
kajarjestyksesta ja ajan hallinnasta. Asiantunti-
jakyselyn teemoja olivat muun muassa aikatau-
lut ja ajalliset haasteet ty6ssd, autonomia, sidok-
sisuus (esim. aikaneuvottelut eri tahojen kans-
sa), ty6ta ohjaavat aikaraamit, keskittyminen
tyossd, tyon luonne, ajanhallinnan keinot seka
hyvinvointi ja palautuminen. (Toivanen ym.
2016b.) Tutkimushanke on Tyo6terveyslaitoksen
eettisen tydoryhman hyvaksyma.
Asiantuntijakysely toteutettiin hankkeessa
mukana olleiden ammattijarjestdjen (Yhteis-
kunta-alan korkeakoulutetut ry, Specia ry)
jasenille seka yliopistosektorille (Sivistys-
tyonantajat) touko-kesakuussa 2015 ja syys-
lokakuussa 2015 (ks. tarkemmin Toivanen
ym. 2016b). Kaikkiaan kyselyihin vastasi
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2027 asiantuntijaa, joista tdhdn tutkimuk-
seen aineistosta valittiin mukaan ne palkan-
saajat, jotka olivat kyselyn aikaan tyossakay-
via palkansaajia (N=1 823). Vastaajista 78 %
oli naisia ja 22 % miehia. Naisten keski-ika oli
43,1 (kh 9,6) ja miesten 45,1 (kh 10,1) vuot-
ta. Taulukossa 1 on esitetty aineisto keskeisten
taustamuuttujien mukaan.

Ei-legitiimit tyotehtavat

Ei-legitiimeja tyotehtdvid mitattiin vaittdmal-
la: Tyéhéni sisdltyy tyétehtdvid, jotka eivit mie-
lestdni kuulu tyénkuvaani. Vastaajan tuli arvi-
oida ei-legitiimia tyota koskevan vaittdman so-
pivuutta viisiportaisen asteikon pohjalta (1=ei
lainkaan - 5=padasiassa). Lopullisissa analyy-
seissa Kkaytettiin kolmiluokkaista muuttujaa
(ei lainkaan/vain vdhan, jossain maarin, mel-
ko paljon/padasiassa). Kysymys vastaa pitkalti
yhta Bern Illegitimate Tasks Scale (BITS) -mitta-
rin kysymysta, joka mittaa epasopivia tehtavia
(unreasonable tasks). Alkuperaisessa mittarissa
epasopivia tyotehtdvia mitataan neljan vaitta-
man kautta. (Semmer ym. 2010; 2015.)

PsyyKkKiset oireet

Psyykkisistd oireista tarkasteltiin voimattomuu-
den tai vasymyksen kokemuksia, muistin tai
keskittymiskyvyn heikkenemisti sekd unetto-
muutta tai nukahtamisvaikeuksia. Ndiden oi-
reiden esiintyvyyttd tiedusteltiin kysymyksel-
la: Onko sinulla ollut viimeisen kuukauden ai-
kana pitkdaikaisesti tai toistuvasti [seuraavia
oireita]? (kyll4, ei, ei osaa sanoa). Mittari on
perdisin Tyoterveyslaitoksen Tyo & terveys
-haastattelututkimuksesta (Perkio-Makeld &
Hirvonen 2013).

Toéiden organisointi

Henkiloston riittdvyyttd mitattiin seuraavan
vaittdaman kautta: Tydpaikallamme on liian va-
hén tyontekijéitd tydtehtdviin ndhden. Toiden
organisoinnin onnistumista mitattiin puoles-
taan vaittamalla: Tyopaikallamme tyét on orga-
nisoitu hyvin. Molempien vaittdmien osalta vas-
taajan tuli arvioida vaittamien sopivuutta viisi-
portaisen asteikon pohjalta (1=tdysin eri mielta
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- 5=tdysin samaa mieltd. Vaittdmat ovat peraisin
Tilastokeskuksen Tyo6olotutkimuksesta (Sutela
& Lehto 2014).

Esimiestyo

Esimiesty6ta mitattiin kysymyksella: Mddritte-
letké yhdessd esimiehesi kanssa tyési tavoitteet,
tehtdvdt ja aikataulut? Vastausvaihtoehdot ky-
symykseen olivat: aina, melko usein, silloin tal-
16in, ei juuri koskaan (esimies maarittelee), ei
juuri koskaan (madrittelen itse), minulla ei ole
esimiestd. Analyyseissa kaytettiin lopulta kol-
miluokkaista muuttujaa, jossa luokat olivat (1)
aina ja melko usein, (2) silloin téll6in ja ei juuri
koskaan (esimies madrittelee), (3) ei juuri kos-
kaan (madrittelen itse). Ne, joilla ei ollut esi-
miestd, jatettiin analyyseista pois. Kysymys on
Tyoterveyslaitoksen Tyo & terveys -haastatte-
lututkimuksesta (Perkio-Mékeld & Hirvonen
2013).

Muut tekijat

Muista taustatekijoistd tutkimuksessa otet-
tiiln huomioon sukupuoli, ikd, sektori (yksityi-
nen, kunta/kuntayhtyma, valtio/valtion liike-
laitos, jarjestd/yhdistys, korkeakoulusektori),
esimiesasema (kyll4, ei), tydpaikan koko (alle
10, 10-49, 50-249, 250-999, 1000 tai yli) ja
tyosuhde (vakituinen/toistaiseksi sovittu, maa-
raaikainen projekti- tai hankety6, muu maara-
aikainen ty0).

Tilastolliset menetelmit

Aineiston kuvailuun kaytettiin ristiintaulukoin-
tia, keskiarvoja ja -hajontoja seka Khiin nelio

-testid. Samoin ei-legitiimien tyotehtavien ylei-
syyttd kuvattiin ristiintaulukoinnin ja Khiin
nelio -testien kautta.

Tyon organisoinnin ja esimiestyon yhteyt-
ta ei-legitiimeihin tyotehtaviin ja ndiden tyo-
tehtavien yhteyttd psyykkisiin oireisiin tar-
kasteltiin logististen regressiomallien avulla.
Tulokset on esitetty ristitulosuhteina (odds
ratio, OR) ja 95 prosentin luottamusvaleina
(95 % confidence interval, CI). Malleissa se-
litettdva muuttuja dikotomisoitiin ja selitta-
van muuttujan yksi ryhma valittiin vertailu-
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Taulukko 1. Taustatiedot ja ei-legitiimit tyotehtavat (%, padasiassa tai melko paljon) asiantuntija-

tyossa taustamuuttujien mukaan.

Taustamuuttujien

Ei-legitiimit tyotehtavat

jakaumat (melko paljon/
(N=1823) paaasiassa)
N % % p-arvo,
X2
Kaikki 1823 100 12
Sukupuoli
- nainen 1415 78 12 0.330
- mies 408 22 10
k&
- 20-29 vuotta 19 7 16 0.223
- 30-39 vuotta 559 31 "
- 40-49 vuotta 568 32 "
- 50-59 vuotta 427 24 13
- 60 tai enemman 108 6 7
Sektori
- yksityinen yritys 320 18 10 0.810
- kunta/ kuntayhtyma 315 17 13
- valtio tai valtion liikelaitos 465 26 11
- jarjesto tai yhdistys 271 15 11
- korkeakoulu-sektori 397 22 12
- muu 48 3 15
Esimiesasema
- kylla 388 22 15 0.015*
- ei 1413 78 10
Ty6paikan koko
- alle 10 109 6 16 0.313
- 1049 197 1" 14
- 50-249 353 20 "
- 250-999 474 27 10
- 1000 tai yli 624 35 12
Tyosuhde
- vakituinen tai toistaiseksi sovittu 1410 78 12 0.004**
- maaraaikainen projekti- tai hanketyd 200 1 6
- muu méaraaikainen tyo 204 11 17
**p<0,001, **p<0,01, *p<0,05
ryhméksi (OR=1.0). Ei-legitiimeja tyotehtidvia  Tulokset

selittavissd malleissa vakioitiin sukupuoli, esi-
miesasema ja tydosuhteen maaraaikaisuus. Ei-
legitiimien tydtehtdvien ja psyykkisten oirei-
den valisten yhteyksien tarkastelussa puoles-
taan vakioitiin sukupuoli, ik3, esimiesasema ja
pienet lapset. Tulosten analysoimiseen kaytet-
tiin SPSS 23 -tilasto-ohjelmaa.

24 m

Taulukossa 1 on esitetty tutkittujen taustatie-
dot seka niiden osuudet, jotka arvioivat omaan
tyohon sisaltyvan vahintadn melko paljon ei-le-
gitiimeja tyotehtavia. Vastaajista enemmisto oli
naisia (78 %). Noin kolmannes kuului ikaryh-
maan 30-39, kolmannes oli 40-49-vuotiaita ja
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1

42

Ty6hon sisaltyy tehtavia, jotka eivdt omasta
mielestad kuulu tydnkuvaan (%)

W pddasiassa

u melko paljon

B jossain mddrin
vain véhdn

ei lainkaan

Kuvio 1. Ei-legitiimit tyotehtdvat asiantuntijatydssa.

noin neljannes 50-59-vuotiaita. Vahiten vas-
taajia oli nuorimmassa (20-29-vuotiaat) ja
vanhimmassa (vahintddan 60 vuotta) ikédryh-
massé. Noin neljdnnes (26 %) vastaajista tyos-
kenteli valtiosektorilla ja viidennes (22 %) kor-
keakoulusektorilla. Yksityisen yrityksen palve-
luksessa vastaajista oli 18 %, kuntasektorilla 17
% ja jarjestossa tai yhdistyksessd 15 % vastaa-
jista. Vastaajista viidennes (22 %) oli esimie-
sasemassa. Enemmisto (62 %) tyoskenteli tyo-
paikalla, jossa oli vahintdan 250 henkiloa toissé,
ja valtaosalla (78 %) oli vakituinen tai toistai-
seksi sovittu tydsuhde.

Kyselyn vastaajista 12 % koki, ettd omaan
tyohon sisaltyy vahintdan melko paljon ei-
legitiimeja tyotehtavia eli tehtavia, jotka eivat
heidan mielestaan sisally omaan tydnkuvaan.
Esimiesasemassa olevilla ei-legitiimit tehtavat
olivat yleisempia (15 %) kuin muilla. Samoin
ne maaraaikaiset tyontekijat, jotka eivat teh-
neet projekti- tai hankety6td, arvioivat muita
useammin tyohon sisaltyvédn paljon ei-legitii-
meja tyotehtavia. (Taulukko 1.)

Kaikista vastaajista 17 % arvioi, ettd omaan
tyohon ei sisdlly lainkaan ei-legitiimeja tyoteh-
tavia. Useimmat vastaajista (42 %) katsoivat
tyohon kuuluvan vain viahan tehtavig, jotka ei-
vat kuulu tyénkuvaan. (Kuvio 1.)

Taulukossa 2 on esitetty henkil6ston riit-
tavyyden, toiden organisoinnin ja esimiestyon
yhteys ei-legitiimeiksi koettuihin ty6tehtaviin
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regressiomallien pohjalta. Koettu henkilds-
ton riittadvyys tyotehtdviin ndhden oli yhtey-
dessa ei-legitiimeihin tehtaviin, ts. ne, jotka
kokivat henkilostomaaran liian pieneksi, ar-
vioivat useammin omaan tyohon sisaltyvan
tehtavia, jotka eivat kuulu omaan tydnkuvaan
kuin ne, jotka katsoivat henkiléston maaran
taysin riittavaksi. Myos ne, jotka eivat ndhneet
tyon organisointia hyvana omalla ty6paikalla,
katsoivat useammin ty6hon sisaltyvan paljon
ei-legitiimeja tyotehtavia. Molemmissa tarkas-
teluissa yhteys oli kuitenkin havaittavissa vas-
ta kolmiluokkaisen selittivan muuttujan aari-
padssa (taysin/jokseenkin samaa/eri mieltd).
Malleissa vakioitiin sukupuoli, esimiesasema
ja tyosuhde.

Kuten henkildston riittavyys ja toéiden or-
ganisointi, my0s esimiesty6 oli yhteydessa
ei-legitiimeiksi koettuihin ty6tehtaviin. Ei-
legitiimeiksi koetut tyotehtavat olivat yleisem-
pid silloin, kun esimiehen kanssa maariteltiin
tyon tavoitteet, tehtdvat ja aikataulut vain sil-
loin tall6in tai esimies méaaritteli ne itse, kuin
jos maadrittely tehtiin aina tai melko usein yh-
dessa esimiehen kanssa. Ei-legitiimit tyoteh-
tavat liittyivat myos tilanteisiin, joissa tyon ta-
voitteet, tehtavat ja aikataulut méaariteltiin itse,
ilman esimiehen kanssa kaytyja keskusteluja.
Mallissa vakioitiin sukupuoli, esimiesasema ja
tyosuhde.
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Taulukko 2. Koetun henkilostomitoituksen riittdvyyden, tyén organisoinnin ja esimiesty6n yhteys
ei-legitiimeiksi koettuihin ty6tehtaviin. Paljon ei-legitiimeja tyétehtdvia kokeneiden
osuudet (%, N) henkilostomitoituksen riittdvyyden, tyon organisoinnin ja esimies-
tyon eri luokissa, regressiomallien ristitulosuhteet (OR) ja niiden 95 %:n luottamus-
vilit (Cl) (malleissa vakioitu sukupuoli, esimiesasema ja tyosuhde).

Ei-legitiimit tyotehtavat (melko
paljon /padasiassa)
% (N) OR (95 % Cl)
Tyopaikallamme on liian vahan tyontekijoita tyotehtaviin nahden
- taysin/jokseenkin eri mielta 8 (35) 1.00
- ei eri eikd samaa mielta 7(30) 0.94 (0.56-1.59)
- taysin/jokseenkin samaa mielta 17 (146) 2.71(1.80-4.08)
Ty6paikallamme tyot on organisoitu hyvin
- taysin/jokseenkin samaa mielta 6 (34) 1.00
- ei eri eikd samaa mielta 8 (34) 1.63 (0.98-2.70
~ taysin/jokseenkin eri mielta 19 (142) 4.26 (2.83-6.42)
Mééaritteletkd yhdessé esimiehesi kanssa tyosi tavoitteet, tehtavét ja
aikataulut?
- aina tai melko usein 8 (34) 1.00
~ silloin talloin, ei juuri koskaan (esimies méaarittelee) 12 (89) 1.66 (1.09-2.53)
— eijuuri koskaan, maérittelen itse 14 (83) 2.01 (1.31-3.10)

Taulukko 3. Ei-legitiimeiksi koettujen tyotehtédvien yhteys psyykkisiin oireisiin. Psyykkisesti oirei-
levien osuudet (%, N) ei-legitiimien tyotehtdvien eri luokissa, regressiomallien risti-
tulosuhteet (OR) ja niiden 95 %:n luottamusvalit (Cl) (malleissa vakioitu sukupuoli,

ikd, pienet lapset, esimiesasema).

Voimattomuus tai
vasymys

% (N)  OR(95 % Cl)

Muistin tai keskittymiskyvyn
heikkeneminen
% (N)  OR(95% CI)

Unettomuus tai
nukahtamisvaikeudet

% (N) OR(95%Cl)

Ei-legitiimit tyotehtavat
- eilainkaan/ vain vahan
- jossain méaarin
- melko paljon/ paaasiassa

48 (510) 1.00
59 (312) 152 (1.22-1.89)
71(150) 270 (1.93-3.76)

38 (401) 1.00
50 (265) 164 (1.32-2.04)
61(127) 252 (1.84-3.44)

34 (356) 1.00
42 (221) 136 (1,09-1,70)
57 (119) 250 (1.83-3.42)

Kuten taulukosta 3 voidaan havaita, ei-le-
gitiimeiksi koetut tyotehtavat olivat yhtey-
dessa kaikkiin tarkasteltuihin psyykkisiin oi-
reisiin eli voimattomuuden tai visymyksen
kokemuksiin, muistin tai keskittymiskyvyn
heikkenemiseen seka unettomuuteen tai nu-
kahtamisvaikeuksiin. Psyykkisten oireiden
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riski oli kohonnut kun ei-legitiimeja tyotehta-
via oli melko paljon/padasiassa, mutta myos
tilanteessa, jossa ei-legitiimeja tehtavia koet-
tiin olevan jossain maarin. Ei-legitiimien tyo-
tehtavien ja psyykkisten oireiden valisten yh-
teyksien tarkasteluissa vakioitiin sukupuoli,
ik, pienet lapset ja esimiesasema.
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Pohdinta

Asiantuntijaty6n ytimeen on perinteisesti kuu-
lunut asioihin syventyminen sekd uuden tuot-
taminen ja luominen (Hakkarainen ym. 2012;
ks. my6s Noonan 2015; Ylijoki & Mantyla 2003).
Aina asiantuntijoilla ei kuitenkaan ole aikaa
asiantuntijuudelle ja sen yllapitamiselle, vaan
aika menee ihan johonkin muuhun: ty6 saat-
taa sisdltaa tyotehtavia, joiden ei edes ajatel-
la kuuluvan omaan tyénkuvaan. Taman tutki-
muksen tavoitteena oli selvittdd missa maarin
ja millaisissa asiantuntijatdissa ja tyopaikoilla
Suomessa esiintyy ei-legitiimeja tyotehtavis, eli
ts. tyotehtavig, jotka eivat tyontekijan mieles-
td kuulu omaan tyénkuvaan. Lisdksi selvitettiin,
ovatko liian alhaiseksi koettu henkilgstomitoi-
tus, toiden heikko organisointi ja esimiestyo yh-
teydessa ei-legitiimeihin tyotehtaviin seka liit-
tyyko ei-legitiimeihin ty6tehtaviin henkisen hy-
vinvoinnin ongelmia.

Tutkimus osoitti, ettd asiantuntijoista 12 %
arvioi omaan tyohonsa sisaltyvan vahintaan
melko paljon ei-legitiimeja tydtehtavia. Ei-
legitiimit tehtdvat olivat muita tavallisempia
(15 %) esimiesasemassa olevilla seka niilla
maaraaikaisilla tyontekijoilla, jotka eivat teh-
neet projekti- tai hankety6ta. Aikaisemmissa
selvityksissa on todettu, ettd valtiosektorilla,
mutta myos kunnissa, hallinnollisten tietojar-
jestelmien kayton on koettu haittaavan tyon-
tekoa. Yksityisella sektorilla vastaavia koke-
muksia on havaittu selvasti vihemman, mika
saattaa kertoa siitd, ettd jarjestelmat on onnis-
tuttu yrityksissa julkista sektoria paremmin
integroimaan tyonteon tueksi. (Jarvensivu &
Toivanen 2013.) Tassa tutkimuksessa erot eri
sektoreiden valilla eivét olleet tilastollisesti
merkitsevid, mutta kuitenkin samansuuntai-
sia, ts. yksityiselld puolella ei-legitiimeja tehta-
vid raportoitiin hieman muita sektoreita har-
vemmin. Myéskaan sukupuolten valilla ei ol-
lut havaittavissa eroja, toisin kuin esimerkiksi
Ruotsissa toteutetussa tyonjohtoon kohdistu-
vassa tutkimuksessa: siella naiset raportoivat
miehid enemman ei-legitiimeja tyotehtavia
(Bjorkym. 2013, 273).
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Tassa tutkimuksessa riittdmaton henkil6s-
tomitoitus, tdiden huono organisointi seka va-
hadinen keskustelu esimiehen kanssa tyon ta-
voitteista, tehtdvistd ja aikatauluista olivat yh-
teydessa ei-legitiimeiksi koettuihin tydtehta-
viin. Esimiehen rooli on keskeista sille, miten
tyot tyopaikalla organisoidaan ja tyotehtavat
jaetaan. [deaalitilanteessa tyotehtavat on jaet-
tu siten, ettd kukaan ei joudu tekemaan tyoteh-
tavia, joiden ei koe kuuluvan itselle tai omaan
tyonkuvaan. Harvoin kuitenkaan tydpaikal-
la paastadn tdhan ideaalitilanteeseen, vaan
yleensa tydpaikalla itse kunkin on ainakin toi-
sinaan tehtdva myds omaan tyonkuvaan sopi-
mattomia tehtdvid, esimerkiksi sairastumis-
ten tai muiden poissaolojen vuoksi. Mitkdan
tyotehtavat eivat itsessdan sinalldan ole sopi-
mattomia tai ei-legitiimejd, vaan tyotehtavan
legitiimisyys on aina kontekstisidonnaista
(Semmer ym. 2010, 88; 2015, 34), ja esimies
voi omalla toiminnallaan vaikuttaa siihen, mi-
ten tyotehtavat koetaan. Tyotehtavien sisal-
16t, rajat ja odotukset myds muuttuvat ajan
kuluessa. Ei-legitiimista voi tulla legitiimi osa
omaa tyota ja toisin pain.

Lisdksi ei-legitiimit tyotehtavat olivat yh-
teydessa psyykkisiin oireisiin. Tutkimus ndin
vahvisti aikaisempien kansainvalisten tutki-
musten tuloksia ei-legitiimien tydtehtavien
kielteisistd hyvinvointivaikutuksista (esim.
Semmer 2015; Kottwitz ym. 2013; Pereira
ym. 2014; Madsen ym. 2014). Ei-legitiimiksi
koettuun tyotehtavaan liittyy kunnioituksen
puute sitd kohtaan, kenen odotetaan tekevan
hanelle kuulumatonta tyotehtavaa (Semmer
ym. 2015, 34). Aikaisemmissa kansainvilisis-
sa tutkimuksissa on esitetty, ettd ei-legitiimit
tyotehtavat uhkaavat kunnioituksen puutteen
kautta tyontekijan ammatillista identiteettia
ja ndin myos tyontekijan minaa, koska ne rik-
kovat rooliodotuksia ja ovat epakunnioittavia
yksilod kohtaan. Minaan kohdistuva uhka puo-
lestaan koetaan kuormittavana ja se vaarantaa
hyvinvointia (Semmer ym. 2015, 49; Kottwitz
ym. 2013; Pereira ym. 2014).
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Tutkimuksen arviointia

Suomessa ei-legitiimiksi koettuja tydtehtavid on
kaikkiaan tutkittu hyvin vahén. Tama tutkimus
pohjautui laajaan Kkyselyaineistoon, mikd mah-
dollisti useiden muuttujien vélisten yhteyksien
varsin luotettavan tarkastelun. Ndin tutkimus
toi uutta tietoa asiantuntijatydsta ja siihen liit-
tyvista haasteista Suomessa. Kaytettyyn tutki-
musaineistoon liittyi kuitenkin joitakin ongel-
mia. Ensinndkin kysely kerattiin avoimen lin-
kin kautta yhteistyokumppaneiden valityksella.
Taman vuoksi aineistosta ei pystytty laskemaan
tarkkaa vastausprosenttia, eikd tekeméaan var-
sinaista katoanalyysia. Yhteiskunta-alan kor-
keakoulutetut ry:n ja Specian osalta voidaan
karkeasti todeta, ettd kysely tavoitti siitd jasen-
kunnasta, jolle tieto kyselystd meni, yhteensa n.
14 %. Vastaajien taustamuuttujien jakaumien
tarkastelu suhteessa jasenkuntaan puolestaan
osoitti, ettd aineisto edusti varsin hyvin am-
mattijarjestojen jasenkuntaa, eivatkd esimer-
kiksi minkdan sektorin tyontekijat vastanneet
selvasti muita heikommin.

Toiseksi tutkimuksen aineisto oli keratty
muita tavoitteita silmalla pitden, joten tassa
tutkimuksessa kasiteltyja ilmioita ja asioita oli
kyselyssa kartoitettu ainoastaan yksittaisilla,
itsearviointiin pohjautuvilla kysymyksilla, jol-
loin vastaajien vastaustaipumus voi vaikuttaa
tuloksiin (common method variance). Samoin
tutkimuksen aineisto oli keratty vain yhdes-
sa aikapisteessa eli tutkimus rakentui poikki-
leikkausasetelman varaan. On siis osin mah-
dollista, ettd syy-seuraussuhde toimisi myds
toisin pdin kuin tutkimuksessamme oletam-
me. Esimerkiksi psyykkinen oireilu voi selittda
tyotehtavien kokemista ei-legitiimeiksi. Tyon
arjessa kyse voi olla myds vastavuoroisesta
kausaliteetista, jossa tutkitut tekijat vaikutta-
vat toinen toisiinsa ajan kuluessa (ks. esim. de
Lange ym. 2005).

Ei-legitiimeihin tyotehtdviin on aikaisem-
massa tutkimuksessa sisallytetty sekd epa-
sopivat etta tarpeettomat tyotehtavat, mutta
usein tutkimuksessa néditad on kasitelty yhden
kasitteen alla. Tassa tutkimuksessa ei-legi-
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tiimeja tyotehtdvid mitattiin ainoastaan epa-
sopivia tyotehtdvid kuvaavalla vaittdmalla.
Semmerin ja kumppaneiden (2015, 50) mu-
kaan epdsopivat tehtévit ovat usein mittarina
vahvempia selittdjid kuin ylipdataan tarpeetto-
miksi koetut tehtavat, koska epasopivuus liit-
tyy nimenomaan omaan ammatilliseen rooliin
ja siihen liittyviin odotuksiin. Ulottuvuuksia
voisi heiddn mukaansa kayttaa myos erikseen.
Tassa tutkimuksessa pohdinta haluttiin liittaa
ei-legitiimeja tyotehtavia koskevaan keskuste-
luun, ja paadyttiin timan vuoksi kdyttdmaan
kyseista kasitettd, vaikka kaytetty mittari koh-
distui vain toiseen ulottuvuuteen.

Tama tutkimus kiinnittyi kysely- ja haas-
tatteluaineistojen osalta 1dhinna yhteiskun-
ta-, kasvatus- ja sosiaalitieteellisen taustan
omaaviin asiantuntijoihin, jotka tydskentelivat
muun muassa tutkimuksen, media-alan, julki-
sen hallinnon ja koulutuksen parissa. Nailla
aloilla tdiden organisointi ja ndin myos ei-le-
gitiimeiksi koetut tydtehtavat seka niihin liit-
tyvat tekijat voivat olla ainakin jossain méarin
erilaisia kuin esimerkiksi tekniselld puolella.
Tutkittuihin aloihin ja ammatteihin on myos
viime vuosina kohdistunut paljon muutok-
sia, leikkauksia ja taloudellisia haasteita, mit-
ka ovat varmasti osaltaan heijastuneet tutki-
muksen tuloksiin, esimerkiksi ei-legitiimeiksi
koettujen tyotehtdvien tasoon.

Jatkossa ei-legitiimeiksi koettuja tyotehta-
via, niiden ennustajia ja seurauksia tulisikin
tutkia myds muilla aloilla, pitkittaisasetelmis-
sa ja erilaisin menetelmin. Jatkossa olisi my6s
kiinnostavaa ldhestya erilaisia asiantuntija-
ryhmia ja heidan kokemuksia ei-legitiimiksi
koettujen tyotehtdvien tekemisestad tulevai-
suudessa. Miten ei-legitiimit tyotehtavat tu-
lisi organisoida, missd menevat asiantuntija-
tyon rajat?

Johtopaatokset
Mista asiantuntijaty6 koostuu ja mista sen pi-

taisi koostua? Aikaisemman tutkimuksen poh-
jalta voimme todeta, ettd asiantuntijatyo sisal-
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tdd 2010-luvulla paljon erilaisia ja erityyppi-
sia tyotehtavig, joista osa voidaan kokea oman
tyon ytimen ndkokulmasta toisarvoisiksi. Sy-
ventymisen lisdksi asiantuntijaty6 on usein
reagointia ulkopuolelta tuleviin pyyntoihin,
tekniikkavalitteista viestintaa, kokouksia, tyon
tulosten kirjaamista seka verkostojen rakenta-
mista ja yllapitoa (esim. Toivanen ym. 2016b;
Wajcman & Rose 2011). Mika niistd on muil-
le kuuluvaa "puuhastelua” ja mika taas 2010-
luvun asiantuntijatyohon kiintedsti kuuluvaa
tyon ydinta?

Monella ty6paikalla olisi varmasti paikal-
laan maaritella asiantuntijatyon sisallot, teh-
tavat ja tavoitteet uudelleen vastaamaan ta-
man pdivan haasteita. Uusien tuotantotapo-
jen edellyttamien sidosten ja verkottumisen
lisddntymisen myo6ta vaistyy yksilokeskeinen
ja autonominen madritelma asiantuntijasta
ja tilan valtaa relationaalisempi ja kollektii-
visempi kasitys. Tallaisen asiantuntijuuden
nidhdaan yha useammin kehittyvdn ihmisten
valisissa suhteissa ja sidoksissa ja harvem-
min yksittdisen asiantuntijan aivojen raja-
tussa tilassa. (Hakkarainen ym. 2012, 246; ks.
my6s Mazmanian ym. 2013; Von Nordenflycht
2010.) Asiantuntijatyd on ndin muuttanut
luonnettaan ja asiantuntijoilta edellytetdan
uudenlaista osaamista (esim. Edwards 2010;
myo6s Wajcman & Rose 2011, 942). Perinteisen,
professionaaliseen auktoriteettiin ja tiedon
omistamiseen perustuvan asiantuntijuuden si-
jalle on noussut asiantuntijuus, jossa sosiaali-
set, oppimisen ja verkostoissa toimimisen tai-
dot seka kyky tehokkaaseen toimintaan nou-
sevat etusijalle. (Edwards 2010; Tuomivaara
& Leppanen 2005, 17, 21-22.) Ndiden ver-
kostojen ja sidosten seka tyon tulosten ja tuo-
tosten yllapito tapahtuu usein digitaalisten
valineiden kautta (ks. esim. Chesley 2014;
Mazmanian ym. 2013), joten myos tata kaut-
ta tyon sisallot ja tehtavat ovat muuttuneet.
Koetaanko nama tyotehtavat osaksi omaa asi-
antuntijatyota vai ylimaaraisena puuhastelu-
na? Enta millaisena koetaan tyon seuranta ja
raportointi erilaisiin jarjestelmiin? Tyon uu-
delleenmaarittelyn myota myods nama tehtavat
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voivat ndyttaytya luonnollisena osana omaa
asiantuntijaidentiteettia, legitiimeina tyoteh-
taving, jotka eivat turhauta ja kuormita yhta
lailla kuin ei-legitiimiksi koetut tehtavat (vrt.
Wrzesniewski & Dutton 2001).

Tyotehtavien legitiimiksi kokeminen liit-
tyy myos oikeudenmukaisuuden kokemuk-
siin. Jos henkil6 kokee joutuvansa tekemaan
tyotehtavia, jotka eivat tyontekijan mielesta
kuulu hanelle, liittyy tdhan helposti kokemus
epdoikeudenmukaisesta kohtelusta (Semmer
ym. 2015, 35, 50). Se, koetaanko tehtava legi-
tiimina vai ei, saattaa osaltaan riippua esimer-
kiksi siitd, milld perusteella tyotehtdvien jako
on tehty (jakamisen oikeudenmukaisuus) tai
millaisen prosessin kautta (proseduaalinen oi-
keudenmukaisuus). Lukuisat tutkimukset ovat
osoittaneet, ettd epaoikeudenmukaisella koh-
telulla on kielteisia vaikutuksia terveyteen ja
hyvinvointiin, joten jo tastakin syysta tyoteh-
tavien jakoon ja tyonkuvien maarittelyyn tuli-
si kiinnittda entistd enemman huomiota. (ks.
esim. Greenberg 2010.)

Jos asiantuntijan tydn ytimeen kuuluu
asioihin syventyminen ja paneutuminen seka
uuden luominen, on sille varattava aikaa ja ti-
laa. Jos ty0ssa ei ole aikaa asiantuntijuudelle,
tulisi tyopaikoilla yhdessa etsid asiantunti-
juutta tukevia toimivia ratkaisuja. Tyopaikka
on kuitenkin yksi keskeinen asiantuntija-
tyon suotuisten ajallisten olosuhteiden luoja.
Tukeeko téiden organisointi asiantuntijuut-
ta? Ovatko tehtavankuvat ja tydnjako selkeita?
Onko tyopaikalla riittava henkildstomitoitus?
Ovatko tydotilat ja -vélineet sopivia? Mika on
tyon ydinta, mikad on asioiden tdrkeysjarjes-
tys? Toiden priorisointi, keskeytysten hallinta
ja toiden ndkyvéksi tekeminen ovat esimerk-
keja keinoista, jotka tukevat asiantuntijoiden
ajan ja téiden hallintaa, mutta myos tyon yti-
men kirkastamista (ks. esim. Yli-Kaitala ym.
2016).

Esimiehen rooli on keskeinen asiantun-
tijoiden tyotehtavien jakajana ja tyonkuvien
madrittelijana. Nykypaivana asiantuntijatyo
on kuitenkin usein hyvin itsendista ja asian-
tuntijat johtavat itse omaa ty6tdan ja ajankayt-
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toédan (ks. esim. Bryant & Kazan 2013) seka
valitsevat itselleen tyotehtédvat tai vaihtoehtoi-
sesti ajautuvat tekemadan jotain, mika ei ehka
viime kiddessd edes kuuluisi omaan tyonku-
vaan. Itsendisestd ja autonomisesta roolista
huolimatta asiantuntijoiden tulisi kdyda saan-
noéllisesti dialogia oman esimiehensa kanssa
omista tyotehtavista seka luoda yhteinen ja
selked ndkemys tyosta, sen sisallosta ja sithen
kuuluvista tyotehtavistd, sekd niiden perus-
teista. Miksi tehtavat kuuluvat tydnkuvaan, mi-
hin ne liittyvat, miten ja kenen kanssa ne tulisi
suorittaa? (Ks. esim. Bjork ym. 2013; Madsen
ym. 2014; Stewart ym. 2011.) AikaJarjestys
-hankkeessa keratyssa haastatteluaineistossa
(Toivanen ym. 2016b) ilmeni, ettd toisinaan
johto tai esimies olivat "aika pihalla alaistensa
tyétehtdvistd”, eika kukaan valttamatta kerto-
nut, mitd asiantuntijan pitdisi oikeastaan teh-
da. Joskus asiantuntijat kokivatkin vaikeaksi
arvioida sitd, tekivatko he oikeastaan edes oi-
keita asioita vai eivat.

Asiantuntijatydssa tyotehtavat ovat usein
muutenkin sisalloltdan epamadaraisia ja vai-
keasti etukdteen maariteltdvissd, mika voi
osaltaan aiheuttaa tuntemuksia tydtehtavien
sopimattomuudesta seka odotusten ja tydteh-
tdvien valisesta ristiriidasta. On myds syyta
huomioida, ettd tyotehtavan helppous, epa-
mieluisuus tai tylsyys eivat tee siitd valtta-
mattd vield ei-legitiimid asiantuntijatyota.
Legitiimiys syntyy ennemminkin odotusten
ja kokonaistilanteen ymmarryksen arvioin-
nin pohjalta. Arviointiin vaikuttaa se, millai-
sena oma ty0 nahdaan seka millaisena ja mi-
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ten laajana oma rooli ymmarretdan. On myos
esitetty, ettd niin kauan kuin ydinty6hon kuu-
lumattomat tehtévét eivat varsinaisesti hairit-
se ydintyon tekemista, ne koetaan legitiimeina.
Siina vaiheessa kun nama tehtavat haittaavat
tai hairitsevat ydintyon tekemistd, ne koetaan
helposti ei-legitiimeiksi. (Semmer ym. 2015,
34)

Tyon merkitys ja mieli rakentuvat sen poh-
jalta, minka tyontekija ajattelee olevan tyon
tarkoituksena ja tavoitteena. Tahan tyon tar-
koitukseen liittyy my0s se, millaisena tydnte-
kija ndkee itsensa tyontekijana. Jos tyotehtavat
eivat vastaa tyon tarkoitusta ja sille asetettu-
ja odotuksia, joutuu tyontekija samalla uudel-
leen maarittdmaain itsensa tyontekijana. Mita
tyo on tai ei ole heijastuu siihen, mitd mina
olen tai en ole tydntekijana. (Wrzesniewski
& Dutton 2001; ks. myds Ashforth ym. 2008.)
Huomionarvoista on myos se, ettd ei-legitii-
mien tyotehtdvien on havaittu olevan yhtey-
dessa tyon tuloksellisuuteen heijastuviin te-
kijoihin kuten alhaiseen tyotyytyvaisyyteen ja
heikkoon motivaatioon (Omansky ym. 2016).
Liialliset ei-legitiimit tyotehtadvat voivatkin na-
kertaa asiantuntijan ammatillista identiteet-
tid ja minad, mutta myos asiantuntijuutta ja
asiantuntijatyon tuotosten laatua.
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