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Uusia kaytantoja rakentamassa?

Poliisi yhteistyon tekijana kotouttavassa tyossa

Abstrakti

Monialainen yhteistyd on yksi keskeinen tydmenetelma kotouttavassa tydssa.
Monialaisuus viittaa viranomaisten rinnalla jarjestokentdn, kieli- ja kulttuuri-

taustaisten yhteistjen seka yksityissektorin osallisuuteen yhteistydssa. Myos poliisi
on yhtena toimijana paikallisessa, monialaisessa yhteistydssa kotoutumisen edis-
tamiseksi. Mutta mitd tdma yhteistyo on kdytdanndssa poliisin tydn nakokulmasta?
Mita poliisilta heidan nahddkseen odotetaan ja millaista lisdarvoa poliisi kokee voi-
vansa tuoda yhteistydhon? Tama artikkeli kuvailee poliisien kokemuksia yhteistyos-
ta perustuen vaitoskirjatutkimuksen haastatteluaineistoon, joka on koottu neljan
poliisilaitoksen alueelta Suomessa. Poliisityota ldhestytdan kasvokkaisena ja tilan-
nesidonnaisena osaamisena, jolle on ominaista muuttuvien tilanteiden lukutaito.
Teoreettisesti artikkeli tarkastelee sidosryhmayhteistyota seka luottamuksen eri
ulottuvuuksia poliisitydssa. Kriittiseen Idhilukuun perustuvan analyysin pohjalta
kotoutumista edistdva yhteistyd ndyttaytyy toisaalta tavanomaisena osana poliisi-
tyotd, mutta toisaalta ristedvien, osin jannitteisten, tavoitteiden leikkauspisteena.
Toteutuksessa korostuu poliisin ennalta estava tydote. Yhteistyon dilemmat liittyvat
tyon resursseihin ajankdytén ja ammatillisen osaamisen suhteen.

Johdanto

Yhteistyo eri alojen ammattilaisten kesken ko-
rostuu tyoelamassa yha enemman: tiimit, ver-
kostot ja moniammatilliset yhteistydryhmat
ovat yksi osa tyon arkea. Yhteistyon merkityk-
sen korostuminen liittyy yhtaaltd asiantunte-
muksen eriytymiseen, toisaalta kokonaisval-
taisen tyootteen sekd kustannustehokkuuden
vaatimuksiin. Yhteistyolla ndhdaan olevan yk-
sittdisid toimijoita laaja-alaisempia mahdol-
lisuuksia ratkoa uusia ja muuttuvia ongelmia.
Sektoripohjaisen ajattelun sijaan pyrkimykse-
na on luoda kokonaisvaltainen kasitys kysei-
sestd tilanteesta seka tdhdn vaikuttavista teki-
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joista. (Isoherranen 2012; Rolandsson 2015;
McLaughlin ym. 2011; Palonen ym. 2014.)
Myo6s kotouttavassa tydssa sektorirajat
ylittdva monialainen yhteistyé nahdaan kes-
keisend tydmuotona. Suomessa kotouttaval-
la, eli kotoutumista edistavalla tyolla tarkoi-
tetaan yleisesti maahan muuttaneiden oh-
jausta ja neuvontaa yhteiskuntaan, tyoela-
maan, koulutukseen seké erilaisiin palvelui-
hin. Monialaisuudella korostetaan erityyppis-
ten toimijoiden osallistumista paikalliseen yh-
teistyohon, jolloin viranomaisten rinnalla mu-
kana on jarjestokentdn, eri kieli- ja kulttuuri-
taustaisten ryhmien tai uskonnollisten yhtei-
sojen seka yksityisen sektorin edustajia. (Laki
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kotoutumisen edistdmisesta 2010, §31-32.)
Kaytannossa yhteistyota luonnehtii proaktiivi-
nen, ennalta ehkaiseva tydote. Tavoite on edis-
taa kaksisuuntaista kotoutumista ja vuoropu-
helua eri toimijoiden kesken. Lisdksi tavoittee-
na on eri kieli- ja kulttuuritaustaisten toimi-
joiden osallistuminen tyoskentelyyn aktiivi-
sina toimijoina (vrt. Parekh 2008; Saukkonen
2013; Kivisto & Wahlbeck 2013; Vanhanen
& Heikkilda 2017; myo6s Yhdenvertaisuuslaki
2014).

Tassa artikkelissa monialaista, kotoutumi-
sen edistdmiseen liittyvaa yhteistyota lahesty-
tddn yhden viranomaistahon, eli poliisin tyon
nakokulmasta, kysyen: millaista yhteistyota
poliisi tekee kotoutumisen edistdmiseksi ja
mita yhteisty6 on kdytdnnossa? Mita poliisil-
ta heidan ndhdakseen odotetaan ja millaista
lisdarvoa poliisi itse kokee voivansa tuoda yh-
teistyohon?

Esimerkkind paikallisesta, ihmisten pa-
rissa kasvokkain toteutuvasta tyosta (street-
level bureaucracy, Lipsky 1980) poliisi kohtaa
eri kieli- ja kulttuuritaustaisia henkil6ita eri-
laisissa tilanteissa ja tyotehtdvissa, aina lupa-
hallinnosta ja kenttdpartioista rikostutkintaan.
Ulkomaalaispoliisin palveluissa asiakaskunta
ymmarrettidvasti on muodostunut maahan-
muuttajataustaisista asiakkaista.

Poliisi, kuten my6s muut kasvokkaista
asiakastyota tekevat viranomaiset, soveltaa
tydssdan hallinnollisia ohjeistuksia erilaisis-
sa kaytannon tilanteissa. Arkitydssa joudutaan
kohtaamaan ja kasittelemaan valintatilanteita,
joissa tietyt periaatteet korostuvat, mutta jois-
sa ei ole selkeda tietoa siitd milla tavoin ndma
tilanteet pitdisi ratkaista. Yleistason sdannos-
ten ja tilannekohtaisten arvioiden yhdista-
minen lataa tydhon eettis-moraalisen ongel-
man, joka puolestaan edellyttdad samalla seka
joustavuutta ettd ammatillista arviointikykya.
(Lipsky 1980; myos Hagelund 2009; Nordberg
& Wrede 2015.)

Kotouttavassa tyossa poliisi on mukana
erimerkiksi hyvien etnisten vaestosuhteiden
edistimisessd, samalla kun heidan keskei-
nen tehtdvansa on yleisen turvallisuuden ja
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yksilokohtaisen turvallisuudentunteen ylla-
pitdminen moninaistuvassa yhteiskunnassa
(Poliisilaki 2011). Suomessa luottamusta po-
liisiin pidetdan yhteiskunnallisesti arvokkaa-
na. Vahvan luottamuksen katsotaan perustu-
van toimivan yhteiskuntarakenteen ja enna-
koitavuuden pohjalle (mm. Kdaridinen 2008).

Tassa artikkelissa tuon esiin monialaista
yhteistyota tehneiden poliisien kokemuksia
perustuen haastatteluaineistoon, joka on
koottu Suomessa neljan eri poliisilaitoksen
alueelta marraskuun 2015 ja joulukuun 2016
valisena aikana. Teoreettisesti tarkastelen
poliisitydta sidosryhmayhteistyon (mm.
Bjork 2006; 2016; McCarthy 2012; Huotari
& Puttonen 2012; O’Neill & McCarthy 2014)
seka luottamuksen eri ulottuvuuksien (Bjork
2012) kautta. Kotoutumista edistavaa tyota 1a-
hestyn kriittisesti kysyen, miten poliisin edus-
tajat itse maarittelevat kotouttavan tyon: onko
kyse "valmiista” kategorioista vai pikemmin-
kin tilannekohtaisista tulkinnoista (vrt. Anis
2008; Hagelund 2009; Saavala 2012; myos
Brubaker 2013; 2015)?

Vaikka monialainen yhteistyd on kdytéan-
nossa keskeinen osa kotouttavaa tyotd, on ai-
hetta tutkittu yllattdvan vihan suomalaisessa
kontekstissa. Poliisitydn eri muotoja ei myos-
kaan tunneta riittidvasti monialaisen, kaksi-
suuntaista kotoutumista rakentavan tyon
nakokulmasta. Tamén vuoksi on tarkeda tuo-
da esiin poliisin oma dani ja kokemuspohja ky-
symyksiin, jotka ovat ajankohtaisia paitsi tyo-
eldmadn muutosten, my6s moninaistuvan yh-
teiskunnan kannalta. Lisaksi on syyta pohtia,
milld tavoin muuttuvaan toimintaymparistoon
liittyvat osaamisvaatimukset nahdaan ja tun-
nustetaan osaksi poliisityota.

Yhteistyo, luottamus ja muuttuvien
tilanteiden lukutaito poliisin ty6ssa

Sidosryhmayhteistyo on tarkea osa poliisityo-
ta. Sita tehdaan paitsi eri viranomaisten kesken,
niin myos jarjestokentdn toimijoiden, eri yhtei-
sojen seka yrityssektorin kanssa. Yhteistyo voi
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liittya ennalta ehkaisevaan, aktiivisia yhteyksia
ja vuoropuhelua edellyttavaan tyohon, tai kor-
jaavaan, tietyn ongelmallisen tilanteen pohjal-
ta kdynnistyvadn tyoskentelyyn. Viitatessaan
ennalta ehkaisevaan tyohon poliisi kayttaa ter-
mid ennalta estdva tyo. (Poliisin ennalta esta-
van toiminnan strategia 2014-2018.) Kyse voi
olla joko vakiintuneesta yhteistyostd, kuten esi-
merkiksi turvallisuuteen, aluety6hon tai nuor-
ten hyvinvoinnin edistdmiseen liittyvissa tyo-
ryhmissa, tai tilannekohtaisesti syntyvasta yh-
teisesta tyoskentelysta.

Yleisesti yhteistyo kahden tai useamman
tahon viilla voi muodoltaan olla tiedonjaka-
mista, keskindistd konsultointia, toiminnan
koordinointia tai yhteisesti hallinnoitua tyo-
td (vrt. Glasby 2007). Toimiva yhteistyo edel-
lyttaa selkedd tavoitetta. Lisdksi eri osapuol-
ten tulee tietda toistensa intresseista ja toi-
mintatavoista. Edellytyksena ovat yhteistyon
koordinointi, paatoksenteko ja vastuunjako.
Vastaavasti ndma samat kysymykset voivat
olla esteind onnistumiselle: mikali toimijoilla
ei ole yhteisesti jaettua kasitysta edellytyksis-
td ja tavoitteista, voi yhteisty herattaa enem-
mén turhautumista kuin toivottuja tuloksia.
My0s organisaatiorakenteet tai osapuolten
valiset valtasuhteet voivat olla yhteisen tie-
don tai toimintamallin kehittdmisen esteina.
(Isoherranen 2012; McLaughlin ym. 2011.)

Eri tutkimuksissa on kasitelty poliisin tyo-
ta sidosryhmien valisessa yhteisty6ssa. Naissa
on tarkasteltu osapuolten valiseen luotta-
mukseen, joustavaan neuvotteluun seka pro-
sessikeskeiseen tyoskentelytapaan perustu-
van yhteistyon toteutusta, mika on nahty osin
uudenlaisena lahestymistapana poliisin tyo6-
kulttuurissa (esim. McCarthy 2012; O’Neill &
McCarthy 2014). Yhteisoldhtoista, alueellista
poliisity6ta on tarkasteltu odotusten ja oikeu-
tuksen seka naihin liittyvien jannitteiden kan-
nalta (justificatory arrangements, Rolandsson
2015) seka lahipoliisityohon liittyvien kysy-
mysten ndkokulmasta (mm. Innes 2007;
Virta 2012; Houtsonen ym. 2017; Jukarainen
& Taponen 2017). Toisaalta poliisin sidosryh-
mayhteisty6ta on tarkasteltu organisaatiokult-
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tuurin kautta. Hierarkkisen johto- ja organi-
saatiomallin sekad paatoksentekokulttuurin
rinnalla yhteisélahtdinen tyoskentely on edel-
lyttanyt eri ndkékohdat huomioivaa hienova-
raista neuvottelua, paatéksentekoon liittyvan
auktoriteettiaseman muutosta seka osallistu-
vaa johtamistapa (Bjork 2006; 2016; Adams
ym. 2002; my6s Eronen 2014).

Suomessa koetaan vahvaa luottamusta po-
liisia kohtaan (Kdaridinen 2008; Poliisibaro-
metri 2016). Taman voi ajatella vaikuttavan
myodnteisesti monialaisen yhteistyon toteu-
tukseen. Myos suhteessa maahanmuuttajiin,
joilla mahdollisesti on aiemman kokemuk-
sensa pohjalta kielteisid asenteita poliisia tai
yleisesti viranomaisia kohtaan, poliisi on pyr-
kinyt luomaan ja vahvistamaan luottamusta
(Tanner 2008; luottamuksen haasteista, ks.
Kaaridinen & Niemi 2014; myos Turtiainen
2012). Vastavuoroinen yhteistyo6 poliisin ja eri
osapuolten valilla nahdaan keskeisena arjen
turvallisuuden rakentamisessa (vrt. Himberg
2017; Crawford & Hutchinson 2016; maahan-
muuttajayhdistysten roolista kansalaisyhteis-
kunnassa ks. Pyykkoénen 2007; Pyykkénen &
Martikainen 2013).

Luottamuksen ulottuvuudet
ja tilannekohtaiset tulkinnat

Poliisin tyota suhteessa monialaiseen yhteis-
tyon kotouttavassa tydssa voidaan teoreetti-
sesti tarkastella eri nakokulmista. Tassa artik-
kelissa lahestyn poliisityota paikallisena, kas-
vokkaisena ja tilannesidonnaisena osaamise-
na (Lipsky 1980), jolle on ominaista ongelmien
moninaisuus (mm. Bjork 2012).

Vastaavasti kotouttavaan tyohon laheisesti
liittyvat kasitteet, kuten esimerkiksi etnisyys,
voidaan ndhda muuttuvina ja tilannesidonnai-
sina. Taustalla on pyrkimys ylittda ihmisten
kategorisointi esimerkiksi etnisyyden ja tdhan
liitetyn yksiloita yhtendistavan ryhmasidon-
naisuuden perusteella. Tall6in lahtokohtana
on ajatus siitd, etta etnisyys on perustaltaan
yksi sosiaalisen maailman havaitsemisen, tul-
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kitsemisen ja esittdmisen tapa. Toisin sanoen,
etnisyyden maadrittelyssa kyse ei ole "tosi-
asiasta”, vaan pikemminkin yhdesta nakokul-
masta tai tavasta ndhda maailma (Brubaker
2013, 41; Brubaker 2015).

Kaytannon poliisitydssa, jossa yleistason
hallinnollisia ohjeistuksia ratkaistaan yksittai-
siin tilanteisiin soveltaen, "muuttuvien katego-
rioiden” haasteet tulevat esiin. Poliisityon kat-
sotaan olevan ihmiskeskeista asiantuntijatyo-
t4, jolle on ominaista ongelmien monisyisyys
ja monimutkaisuus. Poliisitydssa toiminnan
tarkoitusta parhaiten palvelevaa ratkaisua ta-
voitellaan oman harkinnan, aikaisemman ko-
kemuksen, laintuntemuksen, neuvottelun ja ti-
lanteessa tarjolla olevan informaation avulla.
On myos todettu, ettd eri sidosryhmien kanssa
tehtdvaa yhteistyota voi osin rajoittaa se, etta
poliisityd nahddan enemmaén operatiivisena
toimintana (tekoina) kuin systemaattisena
tietdmyksena (tietona) (Huotari & Puttonen
2012, 125-128).

Laajalti poliisin ty6td ja sen muutosta
Ruotsissa tutkinut Micael Bjork (2012) on
kiinnostavalla tavalla analysoinut luottamus-
ta suhteessa poliisitydn moninaisuuteen ja
muuttuviin tilanteisiin. Poliisilla legitiimina
turvallisuusviranomaisena on oikeus voiman-
kayttoon samalla kun poliisityon tavoitteena
on turvata ihmisten yhteista vapautta. Yleisen
jarjestyksen yllapitimisen ja ihmisten suoje-
lun ja auttamisen taustalla on pyrkimys tur-
vata avoimen yhteiskunnan toiminta (emt.,
109). Tosin Bjorkin mukaan tulisi luopua ole-
tuksesta, ettd poliisi on erddnlainen yhteis-
kunnallisen turvallisuuden ja kokonaisuu-
den "lakeija”, silld heidan suhteensa ymparoi-
vaan yhteiskuntaan muodostuu yllattavista
ja vaikeista paatoksistd, mikd myos vaikuttaa
tyon mentaliteettiin ("vi fdr laga efter ldge”).
Yhteiskunnan heterogeenisuus ja monimuo-
toisuus omalta osaltaan haastavat luottamuk-
sen rakentamista, mika vaikuttaa myds polii-
sin tyohon (Bjork 2012, 109; vrt. Turtiainen
2012).
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Bjorkin mukaan luottamusta poliisitydssa
luonnehtii jatkuva epdvarmuus, ehdollisuus ja
riippuvuus, onpa kyse sitten suhteista kolle-
goihin, johtajiin, poliittisiin paattdjiin tai tie-
dotusvalineisiin. Luottamukseen liittyen han
on hahmottanut viisi erilaista ulottuvuutta.
Ensinndkin, luottamus néyttaytyy tietylla ta-
voin vastakuvana, institutionalisoituneen epa-
luottamuksen ja skeptisyyden muotona suh-
teessa kansalaisiin. TAma tarkoittaa sita, etta
poliisin yhteiskunnallinen rooli on valvoa,
kontrolloida ja seurata kansalaisten toimintaa,
samalla kun kyse on luottamuksen rakentami-
sesta. Toisena ulottuvuutena Bjork tarkastelee
organisatorista puskurivyohykettd luottamuk-
sen ja uskottavuuden vilimaastossa. Tahan
liittyen erityisesti ylemmat poliisijohtajat koh-
taavat julkisuuden suhteessa poliittisen kes-
kustelun ja tiedotusvalineiden todellisuuteen,
mikd on muuttunut yha vaikeaselkoisemmak-
si ja vaativammaksi. Kolmanneksi luottamus-
ta voidaan ldhestya nuorisorikostutkijoiden
epavirallisten tunnesadnnosten (kédnsloregler)
kautta. Tama tulee esiin tilanteissa, joissa he
rakentavat luottamusta esimerkiksi epdiltyjen
jengirekrytoijien kanssa tilannekuvan saami-
seksi ja ratkaisemiseksi. Neljas nakokulma
kasittelee luottamuksen ja epaluottamuksen
vaikutusta tai tasapainoilua monikulttuuris-
ten kaupunkilahididen lahipoliisitoiminnas-
sa; milla tavoin ja kenen kanssa poliisin tulee
toimia, ilman etta yhteistyd samalla edistaa
rinnakkaisia, epavirallisia valtarakenteita tai
taloudellisia verkostoja nk. harmaalla alueella
(parallelt samhdlle). Viides ulottuvuus liittyy
poliisiorganisaation sisdiseen tiedonvaihtoon
ja henkiloston keskindiseen luottamukseen.
(Bjork 2012, 109-110.)

Poliisityon luottamuksen eri ulottuvuuk-
sien vaikutus on syytd huomioida my®ds sil-
loin, kun tarkastellaan kotoutumisen edista-
mistd monialaisena yhteistyona. Talloin seka
esiin tulevat ettd myos ddneen lausumattomat
odotukset eri osapuolten valilla voivat vaikut-
taa ratkaisevasti yhteistyon toteutukseen ja ta-
voitteisiin kdytanndssa.

Tyoelaman tutkimus — Arbetslivsforskning 16 (1) — 2018



Sari Vanhanen

Aineisto

Artikkeli pohjautuu sosiologian véitoskirjatut-
kimuksen laadulliseen tutkimusaineistoon, jo-
ka koostuu poliisihenkildston yksilo- ja fokus-
ryhmahaastatteluista. Téassd artikkelissa hyo-
dynnin aineiston litteroituja yksilohaastatte-
luita seka tekemiani keskustelumuistiinpanoja.
Puolistrukturoidut haastattelut (N=14) on
koottu eri puolilta Suomea neljan poliisilaitok-
sen alueelta sekd yhdestd muusta yksikosta
marraskuun 2015 ja joulukuun 2016 vélisena
aikana. Kaksi haastattelukeskustelua kaytiin
ruotsiksi, muut suomeksi.

Haastateltavat poliisit ovat valikoituneet
mukaan silld perusteella, ettd heilld on oma-
kohtaista kokemusta monialaisesta yhteis-
tyostd, joka tilannekohtaisesti on voinut liit-
tya kotouttavaan tydohon. Yhteistydssa he ovat
olleet mukana joko toimenkuvansa tai oman
aloitteensa pohjalta. Henkiloiden tavoittami-
sessa olen hyddyntanyt nk. lumipallomene-
telmaa. Haastatteluhetkelld he tyoskentelivat
erityyppisissa tyotehtavissa, kuten kenttdpar-
tiossa tai -valvonnassa, aluepoliisina, nuorten
rikostutkinnassa, ennalta estavdssa toimin-
nassa tai ulkomaalaispoliisina. Osa tydsken-
teli paallystotehtavissa (kenttad- tai tutkinta-
ryhmad, laajempi yksikkd), mutta kaikilla oli
tiivis yhteys kdytannon tason asiakastyohon
suoraan ja/tai sidosryhmayhteistyon kautta.
Haastateltujen poliisien tyokokemus vaihte-
li viidesta vuodesta elakeikaa lahentelevaan
kokemuspohjaan. Haastateltavista kaksi on
naisia.

Tutkimusaineiston keruu kadynnistyi sa-
mana ajankohtana, jolloin EU-alueelle ja sen
my6td myods Suomeen hakeutui poikkeuksel-
linen maara turvapaikanhakijoita. Tdma vai-
kutti poliisin tyoresursseihin loppuvuodesta
2015 ja alkuvuonna 2016, mikd puolestaan
heijastui haastatteluiden toteutuksen aika-
tauluihin sekd osittain myos keskustelujen si-
saltdihin. Oman tutkimukseni fokuksena on
kotouttavaan tyohon liittyva yhteistyo, mika
viittaa tilanteeseen, jossa maahan muutta-
neella henkil6lla on voimassa oleva oleske-

Ty6eldaman tutkimus — Arbetslivsforskning 16 (1) — 2018

lulupa. Kuitenkin haastatteluissa tulee esiin
my0s yhteistyo6 liittyen tydskentelyyn turva-
paikanhakijoiden kanssa tai poliisin rooliin
turvapaikanhakuprosessissa ko. ajankohta-
na. Ulkomaalaispoliisin tehtdvida on siirty-
nyt Maahanmuuttovirastolle vuosina 2016 ja
2017, mikd myds on vaikuttanut heidan tyo-
honsa.

Hyvaa tieteellista kdytant6a noudattaen
mainitsin jo haastattelusta sovittaessa keskus-
telun luottamuksellisuudesta seka siita, etta
anonymiteetin sdilyttimiseksi tunnistettavuu-
det seka henkil6- ettad paikkakuntatasolla pois-
tetaan. Varmistin asian vield haastattelutapaa-
misen alussa. Yhteydenottovaiheessa kerroin
Poliisihallituksen tutkimusluvasta, minka pe-
rusteella haastateltavien oli mahdollista osal-
listua tutkimukseen tydajalla, toki oman kiin-
nostuksensa ja vapaaehtoisuutensa pohjalta.

Aineistoanalyysi perustuu haastatteluiden
kriittiseen lahilukuun. Litteroidut yksilohaas-
tattelut on ensin kayty lapi ilman ennakkoon
valmiita luokitteluja kysymyspohjaisesti. Ta-
man jalkeen aineisto on jasennelty ja luoki-
teltu esiin nousseiden teemojen pohjalta.
Anonymiteetin sdilyttdmiseksi suorissa lai-
nauksissa kdytetddn numeroitua koodia tiet-
tyyn haastatteluun viitaten (H1, H2 jne.).
Aineistolainausten pohjalta kaytan tekstissa
termia eri Kieli- ja kulttuuritaustaiset henki-
16t, mutta my6s ilmausta maahanmuuttaja tai
maahanmuuttajataustainen henkil6.

Poliisi yhteistyon tekijana kotouttavassa
tyossa

Tassa luvussa kayn lapi kokemuspohjaisia na-
kemyksia kotoutumisen edistdmiseen liittyvas-
td monialaisesta yhteistyostd, joita erilaisissa
tehtavissa tyoskentelevilla poliiseilla on osana
omaa tyotaan. Analyyttisina kategorioina ku-
vailen yhteistydn lahtokohtia ja koettuja hyoty-
ja seka sita, millaista lisdarvoa poliisi kokee voi-
vansa tuoda yhteistyohon. Toiseksi tuon esiin
haastateltavien pohdintaa siitd, miten he nake-
vat poliisin tyon suhteessa kotouttavaan tyo-
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hoén. Tama on tarked kysymys analyysin taus-
talla, vaikka tutkimuskohteena onkin yhteistyo
poliisi-asiakas-suhteen sijaan. Kolmantena tar-
kastelen yhteistyota suhteessa poliisin tydnku-
van kokonaisuuteen, resursseihin ja tyoyhtei-
soon. Lopuksi kasittelen yhteistyon ongelma-
kohtia ja ristiriitaisuuksia aineistossa esiin tu-
levien kuvausten pohjalta.

Yhteistydn ldhtékohtia ja merkityksid

"Turvallisuuden edistdiminen, parantaa tur-
vallisuutta, ei ole vain poliisin tyétd vaan sii-
hen pitdis saada kaikki mukaan. [...] Toinen
on sitte ettd maahanmuuttajat, tai puhutaan
eri kieli- ja kulttuuritaustaiset henkilét, on
sitte, tai ei puhuta kohderyhmistd vaan pu-
hutaan yhteiséistd joiden kanssa pyritddn tii-
viiseen yhteistydhon ja luottamuksen raken-
tamiseen, jotta me pystytddn ratkaisemaan
heiddn kanssaan yhdessd heitd koskevia tur-
vallisuusongelmia.” (H3)

Edella oleva lainaus tiivistaa lahtokohdan, min-
ka vuoksi poliisi tekee yhteistyota eri tahojen
ja toimijoiden kanssa. Kyse on turvallisuuden
edistdmisesta yhteisena toimintana eri sidos-
ryhmien kanssa (mm. Himberg 2017). Poliisi ei
yksin maarita turvallisuuteen liittyvia tavoittei-
ta tai ongelmakohtia, vaan tahan tarvitaan eri-
laisia ndkékulmia ja laaja-alaista kokemuspoh-
jaa. Tilannekuvan luominen ja ratkaisujen 16y-
taminen edellyttavat yhteistyota, jonka onnis-
tuminen puolestaan vaatii vastavuoroista luot-
tamusta eri osapuolten kesken. (Bjork 2012;
my0s Crawford & Hutchinson 2016.)
Sektorirajat ylittavaa yhteistyota poliisin,
eri viranomaisten sekd muiden toimijoiden
kesken tehdaan esimerkiksi aluetyohon, tur-
vallisuussuunnitelmiin seka nuorten syrjay-
tymisen ehkdisemiseen liittyen (mm. moni-
ammatillinen Ankkuri-toiminta; ks. Sisdmi-
nisterio 2016). Pysyvid toimintamalleja on
voitu rakentaa myds madraaikaisen, hanke-
pohjaisesti syntyneen yhteistyon kautta:
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“[muualla] ihmeteltiin monesti sitd yhteistyo-
td, miten saumattomasti tddlld tyéskennel-
lddn, kaupungin hallintokunnat ja poliisilai-
tos [nuoriin liittyvissd kysymyksissd]. Ettd nii-
td kun on ollu pitkind hankkeina, ne on jdd-
neet toimintamalleiksi, ei oo ollu vaan tidk-
ké niinku sanoja paperilla vaan ne on ollu
ihan oikeesti konkreettisia hankkeita, jotka
onh muuntuneet sittemmin toimintamalleiksi.
Ettd ne ei oo hankkeita endd.” (H14)

Yhteistyd korostuu poliisin ennalta estavassa
tyOssa. Tama tulee ilmi alla olevassa lainaukses-
sa, joka kuvailee haastatteluhetkellda ajankoh-
taiseen aiheeseen liittynyttd yhteisty6tapaa-
mista. Mukana tassa oli ollut seka viranomais-
ten etta eri jarjestdjen ja yhdistysten edustajia.

"Tdd on ithan hyvd esimerkki siitd, ettd itsekin

aukesi silmdt siitd, ettd kylldhdn meilld en-
nalta estdvdssd toiminnassa se on yks Idhté-
kohta, ettd me poliisina ei pystytd yksin teke-
mddn nditd asioita, ratkasemaan. Et semmo-
sesta perinteisestd poliisitoimintamallista
on vaan tultava ulos, ettd poliisi menee pai-
kalle ja sanoo, ettd laki sanoo ndin ja tehkdd
ndin. [...] Kyl me tehddcdn tdcdlld ihan jatkuvas-
ti muitten kanssa téitd. Ei pelkdstddn viran-
omaisten, vaan nimenomaan nditten jdrjes-
téjen kanssa, ja on todettu ettd sielld on ihan
valtava kapasiteetti. Hirveesti niinku tahtoa,
ennen kaikkea.” (H5)

Aluetyon kannalta kdytdnnonldheiset, asumi-
seen liittyvat kysymykset ja yhteistyd esimer-
kiksi isdnnoitsija- ja kiinteistdalan yritysten
tai asukasneuvojien kanssa koetaan tdrkeina.
Toimivan viranomaisverkoston nahdéén tuke-
van omaa tyotd sekd myo6s karsivan tarpeetonta
paallekkaisyytta:

"Kun tunnetaan hyvin, [alueellinen viran-
omaisyhteistyé] toimii ilman mitddn salassa-
pitohémpétyksid.” (H4)

Mutta minkd vuoksi poliisia heiddn mieles-
tddn pyydetdan yhteistydhon? Haastateltavien
mielestd muut tahot pitavat poliisin mukana-
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oloa yhteistydssa tarkedana ja merkityksellisena.
Perusteinassille, ettd poliisia pyydetdan mukaan,
mainitaan uskottavuuden lisddntyminen kysei-
sen asian suhteen seka tietty jamakkyys: polii-
sia arvostetaan, pidetdan oikeudenmukaisena,
tai "informaatio mitd tulee, niin se on oikeellista”
(H14). Joissain tilanteissa poliisi voi olla kokoa-
va voima yhteistyon kaynnistamiseksi tai sen
jatkamiseksi.

Vastaavasti poliisin kannalta tarkedna nah-
daan poliisin ja kansalaisten valisen suhteen
edistdminen, yhteistyén monimuotoisuus ja
kumppanuuksien rakentaminen. Samalla kun
muiden toimijoiden ymmarrys poliisin tyosta
kasvaa, myds poliisin oma tuntemus seka
toisten tydstd ettd heidan yhteiskunnallinen
kokonaiskuvansa laajenevat. Tavoitteena on,
ettd tehdaan “samoilla termeilld samoja asioi-
ta” (H6).

Yhteistyo eri kieli- ja kulttuuritaustaisten
yhdistysten tai uskonnollisten yhteis6jen
kanssa kaynnistyy yleensa poliisin aloittees-
ta. Joskus yhteisty0 alkaa myos yhdistyksen tai
yhteison ehdotuksesta, kun poliisia pyydetdan
esimerkiksi kertomaan suomalaisen yhteis-
kunnan rakenteesta, lainsddadannosta tai yk-
silon oikeuksista ja velvollisuuksista. Aiheena
voivat olla nuoriin liittyvat huolet tai kysymyk-
set, joita kasitellddn vanhempien kanssa, ku-
ten alla olevassa lainauksessa:

K: "Miten sd ite oot ollu mukana - sua pyy-
detddn?

V: Joo. Ldhinnd puhumaan.
K: Mistd? Mitd ne aiheet on?

V: Laidasta laitaan, pdihteet, poliisin tyé, las-
tenkasvatus. lhan ndin yksinkertasii, eld-
mddn liittyvii asioita.” (H7)

Yhteistyon lahtokohtana voi olla joko yleinen,
avoin "valistus” (vrt. Niemi 2010) tai jokin risti-
riitainen tilanne, johon haetaan yhteista ratkai-
sua. Haastateltavat kuvailevat yhteistyota mah-
dollisuutena kysya ja tarkentaa asioita kasvok-
kain, erilaisten ndkemysten jakamisena, mo-
lemminpuolisena oppimisena ja ymmarryksen
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lisddntymisend sekd myos tilannekohtaisten
ratkaisujen l6ytdmisend (vrt. Jukarainen & Ta-
ponen 2017):

"Ainakin ite nden, kun poliisi on mukana, se on

signaali yhteiséjen suuntaan, ettd niistd ol-
laan kiinnnostuneita, niiden halutaan olevan
osa tdtd yhteiskuntaa. Kenties signaali siitd,
ettd niissd yhteiséissd on sellaisia haasteita
tai ongelmia, joihin ehkd tarvitaan laaja-alai-
sempaa tulokulmaa kuin ettd he keskenddn
yrittdvdt setvid.” (H6)

Muodoltaan yhteisty6 vaikuttaisi olevan tiedon-
jakamista ja keskindistd konsultointia, seka
jonkin verran myos toiminnan koordinointia
(Glasby 2007). Ajallisesti tarkasteltuna toteu-
tus saattaa olla satunnaista, tilannesidonnaista
tai jatkuvaa, osin aiheesta ja yhteistydsuhtees-
ta riippuen.

Aineiston pohjalta muodostuu kasitys, etta
yhteisty6 kotoutumisen edistamiseen liittyen
voi olla yksi osa muuta yhteistyota, eli nousta
yhtend aiheena esiin eri tyoryhmissa tai ver-
kostoissa (vrt. Saavala 2012). Toisaalta yhteis-
tyota kieli- ja kulttuuritaustaisten yhdistysten
tai uskonnollisten yhteis6jen kanssa pyritaan
rakentamaan erikseen. Ndin ollen on relevant-
tia tarkastella, millaisena kotouttava ty6 ndh-
daan ja miten sen koetaan liittyvan poliisin
tyohon.

Kdsitys kotouttavasta tydstd yhteistyon
taustalla

Kotoutumisen edistdminen ndhddan tyon4, jota
tehddan kouluissa ja oppilaitoksissa seka so-
siaalityon ja tydvoimahallinnon piirissa; “ko-
touttamisen kylld hoitaa pddasiassa joku muu vi-
ranomainen kuin poliisi” (H3). Kotoutumisessa
korostetaan osallisuutta, vastuuta oman ela-
mantilanteen ja omien asioiden hoitamisesta,
halua oppia kieltd sekd mielekkéitd sosiaalisia
suhteita.

Tosin kotouttavan tyon taustalla olevaa in-
tegraatioajatusta myos kritisoidaan ihmisten
kyvykkyyttad ja osaamista aliarvioivana nako-
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kulmana: "Aivan kuin niilld jotka tdnne tulee, ei
olisi mitdcdn Idhtokohtia millekddn sosiaalisille
normeille, ja me [suomalaiset] yritetddn opet-
taa sivistystd.” (H13)

Poliisi yhtena viranomaisena kohtaa erilai-
sia ihmisia eri tilanteissa. Taman vuoksi myds
heidan osuutensa kotouttavassa tydssa nah-
daan tarkeana:

"Ettd voi keskustella ja tavallaan niinku sit
sieltdkin jos heilld on jotain huolia tai mur-
heita tai ongelmakohtii, ja tdmmédsii ndin, ni
kyl se vaan se. Ei tdtd tyétd tehdd minkddn
tietokoneen takana, ja papereita laatimal-
la, et se on vaan. Tédd on mun mielipide, mitd
enemmdn tuolla liikkkuu ja nékee, ja keskus-
telee, sen paremmin tavallaan sitte, myéskin
tdssd kotouttamisessa on tdrkeetd timmao-
nen. Et on tdllasia keskustelumahdollisuuk-
sia.” (H9)

Kyse voi olla esimerkiksi liikenteenvalvonnas-
ta, perhekriiseistd, lupahallinnosta ja sen yhtey-
dessad annettavassa opastuksesta tai oleskelu-
lupaan liittyvistd kysymyksistd. Esimerkiksi
maahanmuuttajataustaisten nuorten kuuluste-
lutilanteet, joissa my0s alaikdisen vanhemmat
ovat lasni, nahdaan osana kotouttavaa tyota:

"Et se on tavallaan sitd kotouttamista, ettd
mehdn voidaan ndis [nuorten] kuulustelu-
tilanteis. Mehdn puhutaan monenlaisia mui-
takin asioi, kuin se rikosasia.” (H7)

Keskustelun, ajatustenvaihdon ja tiedonjakami-
sen avulla pyritdan ennakkokasitysten ja asen-
teiden muokkaamiseen puolin ja toisin. Samalla
poliisi voi kertoa - mikali tdhdn on tarvetta
- esimerkiksi kansalaisten yhdenvertaisuuteen,
sukupuolten véliseen tasa-arvoon tai viran-
omaisty6hon liittyvistd kysymyksista (vrt. ko-
toutuminen arjen kansalaisuutena, Vuori 2015).
Ohjauksella ja yhteydenpidolla pyritdan siihen,
ettd vaikeita tilanteita ei ratkota yksinomaan
perheen tai yhteison sisalld, vaan tarvittaessa
uskalletaan pyytda apua (mm. Bjork 2006):

"Meiddn tyé on tietysti sitd, ettd tuodaan tu-
tuksi sitd omaa tyotd, ja kerrotaan ettd tdssd
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maassa poliisiin voi luottaa ja ettd poliisiin
voi turvautua, viranomaisiin. Se on se meiddn
tapa auttaa kotoutumisessa, ettei tarvii aina-
kaan poliisia peldtd.” (H3)

Poliisin rooli kotoutumisen edistimisessa nah-
daan tarkedna niissa tilanteissa, joissa maahan
muuttaneella on aiemman kokemuksen poh-
jalta kielteinen, jopa pelokas asenne poliisia ja
yleensa viranomaisia kohtaan. Tall6in halutaan
korostaa ihmisten yhdenvertaisuutta ja arvos-
tavaa tyootetta. Tama tuodaan esiin myos esi-
merkiksi ulkomaalaispoliisin tyonkuvaan liitty-
van (Kielteisen) oleskelulupapaatoksen ilmoit-
tamisen kohdalla, jossa kyse on vahvasti tunne-
latautuneesta tilanteesta:

“No siind tilanteessa haluan kohdata asiak-
kaan kunnioittavasti, ja silleen ettd me ollaan
ihmisid molemmin puolin poytdd. Ja samalla
kertoa selkeesti mistd on kyse.” (H12)

Useissa esimerkkitilanteissa korostetaan tasa-
arvoista kohtaamista ja vuorovaikutusta, jossa
tavoitteena on luottamuksen rakentaminen po-
liisiin yhtena viranomaistahona:

"Suomessa kun ajattelee, niin suomalaisen
nuoren ajatusmaailmassa kyl mdd tieddn,
ettd vield poliisia kunnioitetaan. Se on niin-
ku haluttu ammatti. [...] et ne [maahanmuut-
tajataustaiset] jotka syntyy Suomeen, ne-
héin ndkee jo koulussa suomalaisen poliisin
toiminnan, siitd tulee normaalia. Mutta sit-
te tulee ne, jotka ei oo sitd vdyldd, ni heille
sen kertominen tulee vaan silld ldsndolol-
la. Se tulee silleen. En md voi sanoa ettd hei,
md olen hyvi jdtkd, luota minuun, ja sd luo-
tat suomalaiseen poliisiin. Ei se tuu silld. Se
voi tulla ihan silld, ettd me pelataan jotain
pingistd nuokkarilla. Se voi tulla silld se luot-
tamus. Mun ajatus on se, ettd se pdtee tdhdn
suomalaiseen nuoreen ihan samalla tavalla.
Ne haastaa mut pingispeliin ja mdd pelaan
sen ja hdvidn, mutta silti mdd en suutu ja kdy-
td niitd poliisin voimakeinoja vaan siks, ettd
mdd hdvisin.” (H2)
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Kotouttavana tyona tuodaan esiin erilaiset ar-
kiset kohtaamiset, joissa samalla pyritddn ra-
kentamaan molemminpuolista luottamusta
(Bjork 2012). Haastateltavat korostavat, etté
tyota tehdaan yhdenvertaisuuden pohjalta hen-
kilon elamantilanne ja hanen taustansa huo-
mioiden. Toisin sanoen, etnisyys ei valttimat-
ta ole "maaraava tekija” tai lahtokohta, vaan pi-
kemminkin ty6 perustuu muuttuvaan, tilanne-
kohtaiseen arvioon siita, mista kulloinkin on
kyse ja mita siind tilanteessa tulee erityisesti
huomioida (vrt. Anis 2008; Hagelund 2009;
Brubaker 2013).

Yhteistyé suhteessa oman tyén
kokonaisuuteen

Yhtena teemana haastatteluissa kasiteltiin sita,
milla tavoin yhteistyd kdytdnnossa toteutuu
suhteessa muuhun poliisin tyohon. Kuten yh-
teistyon eri muodot vaihtelevat, myos yhteis-
tyon osuus poliisin tydssa vaihtelee riippuen
toimenkuvan luonteesta ja paikallisen toimin-
taympadriston piirteistd. Lisaksi yhteistyon - ja
kotouttavan tyoén - organisoinnin alueelliset
erot tulevat esiin. Kysymys liittyy tyon resurs-
seihin niin ajankdyton kuin osaamisenkin kan-
nalta, kuten yksi haastateltavista halusi tis-
mentda: "Osuus mun tydssd? Tarkoitatko mdd-
rdd tai prosenttia, vai meiddn osaamista?” (H10)

Yleisesti todetaan, ettd yhteistyon teke-
minen ja sen rakentaminen vaativat aikaa.
Kuitenkin samalla jo pienet, ajallisesti lyhyet
yksittdiset kohtaamiset nahddan oman tyon
kannalta merkityksellisina:

"Et kylld niinku tuossa oli juttelua siitd kyy-
nisyydestdkin, niin jos aattelee ettei oo mil-
lddn mitddn merkitystd, ettd tommonenki yks
kohtaaminen, sil ei oo mitddn merkitystd, ja
tulee kyyniseks, ni ei sitte kannata tehdd yh-
tddn mitddn. Et kyl se niinku pienistd teois-
ta koostuu tavallaan se kokonaisuus. Miten
kaikki, eri viranomaiset niinku kohtaa ndit
ihmisii, ja miten heiddn eldmdnsd pala pa-
lalta rakentuu tavallaan tdnne sitte.” (H9)
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Ajankayton kannalta korostuvat yhteistyon ta-
voitteellisuus ja mielekkyys, tai kuten erds haas-
tateltava kuvasi, “ei mitddn pullakahvikokouk-
sia”. Erilaiset yhteistydmuodot ndhdaan tarkei-
nd, mutta myos kuormittavina. Yhteistyon kaut-
ta tulee esiin asioita, jotka vaativat yhteydenot-
toja tai muita jatkotoimenpiteita:

"Aikaa se vie... poikii mulle joka kerta toi-
td. Aina kun oon yksittdisen toimijan kanssa,
vaatii jonkun toimenpiteen, kotikdynti, pu-
huttelu, yhteys kouluun. Tyéllistdn itte itted-
ni” (H4)

Osa haastatelluista kokee kotouttavaan tyo-
hon liittyvan yhteistyon yksindisena ja kaipaa
siihen enemman sekd tietoa ettd kollegiaalis-
ta tukea vastaavanlaista tyota tekevien poliisi-
en kanssa:

”Joo, se on yksindistd tyétd. Olis kiinnostava
tietdd kuinka moni [poliisi] ja milld tavoin
esimerkiksi naisen asemaan ja oikeuksiin
liittyvid kysymyksid kdsitellddn ja niistd pu-
hutaan. En tiedd, haluisin jakaa nditd koke-
muksia enemmdin.” (H10)

Vaikeana pidetdan oikeiden yhteyshenkiléiden
l6ytamistd, mika toisaalta nousi esiin myos yh-
teistydn merkitysten osalta. Yhteyshenkilon
loytamisen vaikeus mainitaan seka viranomais-
tyon ettd eri jarjestojen tai yhteisdjen suhteen:

”Et jos vaikeinta ois, ni sen oikeen ihmisen l6y-
tdminen. [...] just niinku tdmméset tapahtu-
mat, on se sit seminaari tai jotain mitd tahan-
sa, sinne se mukaan ldhteminen ettd sd tutus-
tut niihin ihmisiin. Tai ne ndkee sut, hei et toi
on ihan tavallinen ihminen ja silld on tdmmé-
sii mielipiteitd. Se helpottaa niiden asioiden
hoitamista.” (H2)

Jatkossa yhteistyon ndhddan edelleen lisdanty-
van. Samalla toivotaan selkeyttd ja suunnitel-
mallisuutta tyon aika- ja osaamisresursseihin
seka pitkdjanteisempaa tukea siihen, milla ta-
voin ja minka verran yhteistyota kaytannossa
voi tehda.
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Yhteisty6n dilemmat

Siitd huolimatta, ettd yhteistyo koetaan tarkea-
nd ja mielekkdiana tydmuotona, siihen liittyy
my®os ristiriitaisia jannitteitd ja ongelmakohtia.
Yhtend esimerkkind tulee esiin henkil6sidon-
naisuus, jota kuvaillaan toisaalta luottamuksen
saavuttamisen yhtena edellytyksend, toisaalta
kulttuurienvalistd vuorovaikutusta kuvaava-
na piirteena (Bjork 2006; Bruselius-Jensen &
Pless 2017):

"Juu, ne luottaa siihen ettd mdd teen sitd hom-
maa rehellisesti ja tietysti teen mitd poliisin
kuuluu tehdd. Myéskin niinku autan heitd, jos
on tarvetta. Voisko sanoa ettd se menee aika
paljon ndiden yhteiskunnan toimintojen se-
littdmiseen, ettd minkd tdhden ndin tehdddn
[...] Siind on vililld tosi vaikee pitdd sitd tut-
tavan ja virkamiehen vilistd rajaa, ettd ei saa
ldhtee liian tuttavaks. Nehdn helposti tekee
sen, ettd ne helposti ottaa jo melkein suku-
laiseks [...] ei oo mitenkddn helppo pitdd sitd
rajaa.” (H7)

Kasvokkainen kanssakdyminen inhimillistda
viranomaisen kohtaamista, mutta samalla te-
kee (yhteis)tydsta henkil6itymisen vuoksi haa-
voittuvaa:

"Et tavallaan se on hyvin sellaista henkildsi-
donnaista. Et toki, se jossain mddrin paran-
taa luottamusta koko poliisiin, mutta kylld se
usein on niin, ettd md haluan jutella sen yh-
den poliisin kanssa, ettd onko se poliisi-Janne
paikalla? Et haluan jutella sen kanssa. Tdmd
on tietysti vield hyvin haasteellinen asia tdssd.
Mitd enemmdn asiat on henkilésidonnaisia,
niin saatetaan nuukahtaa jos henkil6 ei syys-
td tai toisesta olekaan kdytettdvissd, vaihtaa
tyépaikkaa tai tulee jotain muuta. Sit saate-
taan romahduttaa se taso taas. Mutta ehkd se
on niin ettd se [luottamus] pikkuhiljaa tulee
ndiden yksittdisten kontaktien kautta.” (H5)

Vastavuoroisen yhteistyon ja luottamuksen ra-
kentaminen vaatii aikaa ja toisaalta pitkaan ra-
kennettu yhteys voidaan menettdd nopeasti.
Haastatteluissa viitataan poliisiorganisaation
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sisdisiin ndakemyseroihin, sekd myos poliisi-
tyon julkiseen rooliin, joka voi kddntya kéaytan-
non tason tyon kannalta Kielteiseksi vaikutuk-
seksi (tillitens flyktiga natur, Bjork 2012):

"Vaikeeta tietenki on se, ettd erikieliset ja kult-
tuuritaustaiset tai maahanmuuttajat ei oo
yks homogeeninen ryhmd, vaan sielld on tois-
tasataa erilaista, erikielistd ja eri kulttuurista,
pitdis osata jollain lailla tietdd kaikista jotain
edes, ettd siitd yhteistydstd tulee mitddn. Ettd
sen yhteistyén rakentaminen on hyvin vaikee-
ta, ja luottamuksen rakentaminen on hyvin
vaikeeta, vaivalloista. Ja kun sen luottamuk-
sen saa rakennettua, niin ei tarvita kuin yks
varomaton lause mediassa niin se menee sa-
mantien. Se on poissa se luottamus sitten. Se
on se hankaluus tuossa.” (H3)

Haastatteluissa tulee esiin huoli poliisien asen-
teista ja osaamisvajeesta liittyen yhteistyohon
eri kieli- ja kulttuuritaustaisten toimijoiden
kanssa:

"Meiddn yhteiséssdkddn se ei oo vilttdmadit-
td niin vahvasti, se ei oo mikddn semmonen
niinku, miks sitd nyt sanois, mediaseksikds
aihe ollenkaan, siis ei ollenkaan tdmmadnen
maahanmuuttaja, kotouttaminen, tukemi-
nen.” (H2)

Yhteistyon merkityksen esiin tuominen omassa
organisaatiossa koetaan haastavaksi. Yksi on-
gelmakohta ndhdaan siind, miten tehda tyo na-
kyvaksi, silla yhteistyon toteutuksen ja ennalta
estdvan toiminnan kannalta poliisityon suorit-
teiden ja tulosten mittaaminen on vaikeaa:

"Mutta kylld sitd tuota, vdlilld joutuu kovasti-
kin perustelemaan, varsinkin tekemddn tdtd
tyétd ndkyvdksi. Me ite tiedetddn toki mitd
me tehdddn, mutta meiltd ei synny pdytdkir-
joja niinku tutkinnasta [...] meilld ei ole sel-
lasii keikkoja ku hdlytyspartioilla. Ettd tu-
lee keikka, joka lyddddn rekisteriin, ja siihen
tulee suoritteet. Ja sit ne voidaan ajaa tilas-
toihin [...] Et tavallaan se, tietysti poliisityo
muutenkin on vaikeesti mitattavaa, tai tur-
vallisuuden tuottaminen yleensdkin, ni kyl se
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ennalta estdvd toiminta on ddrimmdisen vai-
keeta mitata. [...] Ni se on yks haaste, ettd mi-
ten tehdd tdtd tyotd ndkyvdbksi ja sitd kautta
perustella kuinka tdrkeetd se on.” (H5)

Tyon taustalla esimiesten ja laitoksen johdon
tuen merkitys korostuu, joskin monialaista yh-
teistydta on usein tehty ja kehitetty itsendises-
ti (vrt. Eronen 2014). Samalla tulee esiin huoli
siitd, ettd yhteistyota ei valttamatta pystyta te-
kemdan suunnitelmallisesti ja pitkajanteisesti.

Vaikka edella kuvaillaan marginaalisuutta
suhteessa tydyhteis6on, tuodaan esiin myds
oman organisaation sisdinen yhteistyo ja sen
merkitys. Monialaisessa yhteistydssa saatua
asiantuntemusta voidaan hyddyntaa esimer-
kiksi yksittdisen tutkinnan taustoittamisessa
sekd kokonaiskuvan hakemisessa tiettyyn on-
gelmatilanteeseen tai ilmioon.

Aineistosta tulee ilmi, kuinka monialaisen
yhteistyon organisointi kotouttavassa tyos-
sa vaihtelee eri alueilla (vrt. Houtsonen ym.
2017). Samoin todetaan, ettd yhteistyotoivei-
ta poliisille esitetdan paljon. Taman vuoksi toi-
mintaa on rationalisoitava paikallisten paino-
pistealueiden ja ajankohtaisen tilannekuvan
pohjalta.

Johtopaatokset

Tassa artikkelissa tarkastelin poliisien omakoh-
taisia kokemuksia monialaisesta, kotoutumisen
edistdmiseen liittyvastd paikallisesta yhteis-
tyostd Suomessa. Keskeisend johtopaatokse-
na voi todeta, ettd yhteisty6 on yhtaalta arki-
sen tavanomainen ja luonteva osa poliisityots,
toisaalta useiden ristedvien, osin jannitteisten,
tavoitteiden leikkauspiste. Tdma lataa yhteis-
tyohon eettis-moraalisen haasteen, joka edel-
lyttda seka joustavuutta ettd tilannekohtaista
arviointikykya.

Vahvasta ammatillisesta otteesta huolimat-
ta haastateltavat kertoivat erilaisista tilanteis-
ta, joissa ei ole ollut selkeaa tietoa tai ohjeis-
tusta siitd, milla tavoin tulisi toimia (Lipsky
1980; myo6s Hagelund 2009). Havainto tukee
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teoreettista tarkastelua luottamuksen liikku-
vasta luonteesta ja eri ulottuvuuksista poliisi-
tyossa sekd myos sitd, ettd yhteiskunnan mo-
nimuotoisuus luo uusia vaatimuksia vastavuo-
roisen luottamuksen rakentamiseen (Bjork
2012). Toisaalta tilannekohtainen tulkinta ja
ammatillinen joustavuus voidaan ndahdé yh-
tena edellytyksena sille, ettd avoin vuoropu-
helu esimerkiksi poliisin ja eri kieli- ja kult-
tuuritaustaisten yhdistysten tai uskonnollis-
ten yhteisdjen kanssa on mahdollista, ja ettad
se toteutuu ilman ennakko-oletuksia tai val-
miita tulkintoja (vrt. Jukarainen & Taponen
2017; my6s Brubaker 2013). Tama vahvistaa
kasitysta siitd, ettd paikallinen, kasvokkain ta-
pahtuva poliisity6 edellyttda tietoisuutta luot-
tamuksen ja epdluottamuksen vaikutuksesta
yhteistyon rakentumiseen. Sen sijaan haastat-
teluissa ei tullut esiin huomioita siitd, ettd po-
liisin tulisi valttaa yhteistyota joidenkin taho-
jen kanssa sen vuoksi, ettd yhteistyon nahtai-
siin edistavan rinnakkaisia, epavirallisia valta-
rakenteita yhteiskunnan reuna-alueilla (Bjork
2006; 2012).

Poliisin rooli ja heihin kohdistuvat odotuk-
set ovat olleet esilld kotoutumiseen liittyvas-
sd julkisessa keskustelussa, paljolti juuri poik-
keuksellisen turvapaikanhakijamaaran vuoksi
vuosina 2015 ja 2016. Yllattavaa kylla nama
aiheet eivat tulleet esiin haastattelutilanteis-
sa, mika kKertonee poliisin vahvasta ammatilli-
sesta identiteetista ja siita ettd heilld on kykya
"puskuroida” heidan tyonsa ymparilla kayta-
vaa keskustelua (vrt. Bjork 2012).

Monialaista yhteistyota tehdaan seka toi-
mintaa linjaavalla tasolla, etta tilannekohtai-
sesti, mutta se, milloin yhteistyé ndhdaan
nimenomaan kotouttavana tyond, vaihte-
lee tapauksittain. Havainto mydtailee Rogers
Brubakerin (2013) ajatusta etnisyydesta
muuttuvana maireena: etnisyys on pikem-
minkin kontekstisidonnainen, tiettyyn tilan-
teeseen liittyva nakékulma kuin staattisen py-
syva ryhman tai yksilon ominaisuus. Vastaava
tilanneherkkyys kuvaa paitsi poliisin tyo-
ta (Bjork 2012; 2016; Huotari & Puttonen
2012) myos yleisesti ammatillisia osaamis-
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vaatimuksia kotouttavan tyon kannalta (mm.
Anis 2008; Hagelund 2009; Saavala 2012).
Huomionarvoista on se, ettd yhteistyossa kyse
ei ole vain "sanelupolitiikasta” tai yhdensuun-
taisesta viestinndsta myoskaan silloin, kun ha-
lutaan informoida kansalaisen oikeuksista ja
velvoitteista. Sen sijaan siind korostuu seka
molemminpuolisen vuorovaikutuksen tarve,
ettad tavoite, jonka mukaisesti arjen turvalli-
suutta ei voi rakentaa eikd maarittaa yksin po-
liisityon nakokulmasta, vaan tdma edellyttaa
aktiivista vuoropuhelua eri toimijoiden kes-
ken (vrt. Himberg 2017).

Poliisin kannalta monialaiseen yhteistyo6-
hon kotouttavassa tydssa liittyy erilaisia odo-
tuksia ja muuttuvia tekijoitd. Yhteistyo on
mutkaton mutta vaativa tydmuoto, jossa eri
osapuolten ndakokulmat, tavoitteet ja oletetut
vaikutukset vaihtelevat. Parhaimmillaan yh-
teistyo tukee omaa tyota ja edistaa kokonais-
valtaisen ratkaisun l6ytamista, mika edellyttaa
odotusten selkeyttdmista ja luottamusta osa-
puolten kesken. Paikallistason kotouttava tyo
"arjen kansalaisuuden rakentamisena” (Vuori
2015) siséltaa paitsi hallinnollisten ohjeistus-
ten ja yksilollisten eldimantilanteiden yhteen-
sovittamista, myos kieli- ja kulttuurisidon-
naisten merkitysten huomioonottamista - sa-
malla kun kyse on yhdenvertaisuuteen ja ob-
jektiivisuuteen tdhtaavésta viranomaistydsta.
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