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Ulkomailta muuttaneiden hoitajien integraatio
ja oppimisen polut sosiaali- ja terveydenhuollon
tyoyhteisoissa

Abstrakti Artikkelissa esitelldan tutkimusta, jossa selvitettiin Filippiineilt3, Virosta ja

Espanjasta Suomeen muuttaneiden hoitoalan ammattihenkildiden integroitu-
mista uuteen tydymparistoon, tyossa tapahtuvaa oppimista ja padsya tyoyhteison
jaseniksi. Tutkimusta varten haastateltiin ulkomailla koulutettuja Iahi- ja sairaan-
hoitajia (n = 27), heidan tyotovereitaan (n = 39), esimiehia (n = 13) ja tyopaikka-
ohjaajia (n = 7). Tutkimuksessa haettiin vastauksia seuraaviin kysymyksiin: Miten
integraatio ja informaali oppiminen toteutuvat monikulttuurisissa sosiaali- ja
terveydenhuollon tyoyhteisdissa? Mitka tekijat vaikuttavat tyopaikalla tapahtu-
vaan informaaliin oppimiseen ja integraatioon? Artikkelissa osoitetaan, etta tutki-
mukseen osallistuneissa tyoyhteisoissa oli vallalla yksisuuntaisen integraation malli:
ainoastaan ulkomaalaistaustaisten ajateltiin olevan integraatioprosessissa. Tydssa
koettu kiire vaikeutti seka oppimista etta tyoyhteiséjen valmiutta kaksisuuntaiseen
integraatioon. Tydyhteisdjen tuki ulkomaalaistaustaisille tulijoille oli ehdollista,
eivatka perehdytyskdytannot tukeneet molemminpuolista oppimista. Suomalaisuus
nayttaytyi tydyhteisdissa normina. Ulkomaalaistaustaisten hoitajien parissa voitiin
erottaa erilaisia oppimispolkuja, ja siten erilaisia mahdollisuuksia paasta tyoyhtei-
son jaseniksi. Formaalit ja informaalit hierarkiat heikensivat ulkomaalaistaustaisten
hoitajien mahdollisuuksia hyédyntad ammatillista osaamistaan.

Johdanto voimapulasta (Koponen 2015), alueelliset erot

ovat olleet viime aikoina suuria. Vuoden 2012

Véeston ikdantymisen ja alueellisten tyovoima-
vajeiden vuoksi sosiaali- ja terveydenhuoltoon
on viime vuosina rekrytoitu henkildstoa suo-
raan ulkomailta. Vaikka sosiaali- ja terveysala
kokonaisuutena ei karsi tyo- ja elinkeinominis-
terion arvion mukaan ldhitulevaisuudessa tyo-
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lopussa Suomessa tydskentelevista sairaanhoi-
tajista syntyperaltddn muita kuin suomalaisia
oli 3,3 prosenttia (n=2 080), ldhihoitajista 5,0
prosenttia (n=3 840) ja sairaala- ja laitosapu-
laisista 7,0 prosenttia (n=1 630) (Kirkonpelto
& Vallimies-Patoméaki 2016). Osa ulkomaalais-
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taustaisista tyontekijoistd on rekrytoitu suo-
raan ulkomailta, mutta henkilostd kansain-
valistyy my0s siten, ettd Suomeen muuttaneet
kouluttautuvat taalla hoitotyohon tai tinne
perhesyista tai muilla perusteilla muuttaneilla
on jo lahtomaassa hankittu alan koulutus.

Kun seka palvelujen kiyttijien ettd tyo-
voiman kulttuurinen ja kielellinen moninai-
suus lisdantyvat, on tarkeaa seurata miten
arki tyoyhteis6issa sujuu ja miten eritaustai-
set tyontekijat oppivat tyoskentelemaian yh-
dessa. Henkildston sopeutuminen ei vaikuta
ainoastaan yksiloiden ja tydyhteisdjen hyvin-
vointiin vaan koko sosiaali- ja terveydenhuol-
lon tehokkuuteen ja tuloksellisuuteen (esim.
Alexis, Vydelingum & Robbins 2007; Gerrish
& Griffith 2004; Jose 2011). Tassa esiteltavan
tutkimuksen tavoitteena oli tarkastella ja ver-
tailla eri maista muuttaneiden hoitoalan am-
mattilaisten integroitumista suomalaisiin tyo-
yhteisoihin, tahan vaikuttavia tekijoita seka
oppimista monikulttuurisissa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon tyoyhteisoissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammatit ovat
tarkkaan saddeltyja: sairaanhoitajan ammatin
harjoittaminen vaatii laillistuksen ja 1ahihoita-
jan ammattinimikkeen kdytto6n on anottava
lupa Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvonta-
virastolta (Valvira). Ulkomailta Suomeen
tulleiden hoitajien tutkintojen tunnustami-
seen vaikuttavat monet sdadokset, kuten
ammattipatevyysdirektiivi (2013/55/EU),
laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista
(559/1994), asetus terveydenhuollon am-
mattihenkilosta (564/1994) ja laki ammatti-
patevyyden tunnustamisesta (1384/2015).
Toisessa EU/ETA-maassa sairaanhoitajan tut-
kinnon suorittanut henkild saa tutkintonsa
Suomessa tunnustetuksi suoraan naiden sia-
dosten perusteella. Sen sijaan EU/ETA-alueen
ulkopuolelta tulevien tutkintoja vertaillaan
suomalaiseen sairaanhoitajan tutkintoon, ja
koska vastaavuuden tulisi olla taydellinen, kol-
mansista maista tuleville maarataan kaytan-
nossa aina lisdopintoja. (Vartiainen, Pitkdnen,
Asis, Raunio & Koskela 2016.) Lisdksi Valviralle
tulee esittdd ammatinharjoittamisoikeutta
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koskevan hakemuksen liitteena todistus siitd,
ettd hakija on suorittanut yleisen kielitutkin-
non tason YKI 3* kaikilla kielitaidon osa-alueil-
la. Vuoteen 2016 saakka EU/ETA-maista tullei-
den kielitaidon varmistaminen oli pelkastaan
tyonantajien vastuulla, mutta vuodesta 2016
alkaen Valvira tarkistaa myos EU/ETA-maista
tulevien hoitajien kielitaidon. (Valvira.)

Koulutuksen erojen ja tutkintojen tunnus-
tamisen ohella ulkomaalaistaustaisten hoita-
jien ammatillisen integraation haasteena voi-
vat olla lahtémaissa omaksutut erilaiset ka-
sitykset hoitotyostd. Esimerkiksi Filippiinit
on tunnettu ns. tender loving care -hoitokult-
tuurista, jossa korostuvat hoitajuus kutsu-
muksena ja asiakasta palveleva orientaatio
(ks. Ortiga 2014). Suomessa on vallalla kun-
touttava hoito-ote, jolla tarkoitetaan sita, etta
asiakkaan yksilolliset kyvyt ja toiveet otetaan
huomioon ja hanta kannustetaan tekemaan
mahdollisimman paljon itse (esim. Routasalo
& Lauri 2001). My6s Euroopan sisélla eri am-
mattiryhmien tydonkuvat ja ammattiroolit voi-
vat poiketa toisistaan.

Kansainvilisissa tutkimuksissa ulkomaa-
laishoitajien integroitumista tydyhteisoihin on
selvitetty erityisesti Yhdysvalloissa (esim. Jose
2011; Xu 2007) ja muissa englanninkielisissa
maissa (esim. Alexis, Vydelingum & Robbins
2007; Withers & Snowball 2003; Xiao, Willis
& Jeffers 2014). Raportoidut integraation
haasteet ovat pddosin samansuuntaisia, jos-
kin myos paikallisia eroja on. Sopeutumisen
esteiksi tai hidastajiksi on havaittu erityisesti
kieli- ja viestintdongelmat (Dahle & Seeberg
2013; Xu 2007), hoitokaytantojen erot (Xiao
ym. 2014; Xu 2007), riittamaton tyoyhtei-
son tai esimiehen tuki, syrjintd, yhdenver-
taisten mahdollisuuksien puute, ammattitai-
don ja tyokokemuksen aliarvostaminen seka
ulkopuolisuuden tunne (Alexis ym. 2007).
Tutkimuksissa on osoitettu, ettd usein vain
tulijoiden odotetaan sopeutuvan tyopaikoilla,
eika koko henkil6ston kulttuurien valisen tyon
valmiuksia pyrita kehittdmaan (esim. Gerrish
& Griffith 2004; Xiao ym. 2014).
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Myo6s Suomessa tehdyissa tutkimuksissa
on todettu, ettd sopeutuminen ja uusien toi-
mintatapojen oppiminen nahdaan padasiassa
tulijoiden tehtavaksi. Tyoyhteisdissa on usein
vallalla normatiivinen vaatimus toimia va-
kiintuneiden kaytdntojen mukaisesti. Sen si-
jaan ulkomailla hankittua osaamista ei mo-
nesti arvosteta eika oteta tyoyhteisdissa kayt-
toon. (Laurén & Wrede 2008; Nieminen 2011a,
2011b; Pitkdnen 2011; Vartiainen-Ora 2015.)

Suomalaisilla sosiaali- ja terveydenhuol-
lon tyopaikoilla on havaittu niin formaaleja
kuin informaalejakin etnisid hierarkioita.
Etnisilla hierarkioilla tarkoitamme suomalais-
syntyisten ja ulkomaalaistaustaisten erilaisia,
ryhméjasenyyteen perustuvia asemia tyoela-
massa (esim. Wrede, Nordberg & Forsander
2010). Formaali etninen hierarkia nakyy
etenkin siten, ettd ulkomaalaistaustaiset ovat
yliedustettuina niin sanotuissa sisaantulo-
ammateissa, kuten siivoustydssa ja muis-
sa avustavissa tehtavissa (Laurén & Wrede
2008, 2010; Nare 2013). Myos lahihoitajina
tyoskentelee suhteellisen paljon ulkomaa-
laistaustaisia, kun taas osastonhoitajina ulko-
maalaistaustaiset ovat hyvin harvinaisia (Nare
2013). Informaaleista etnisistd hierarkioista
on raportoitu aikaisemmissa tutkimuksissa
(Laurén & Wrede 2010; Nieminen 2011a,
2011b; Nare 2013), joissa ulkomaalaistaustai-
set hoitajat ovat tuoneet esiin, ettd suomalai-
set kollegat epdilevat heiddn ammattitaitoaan,
mika nakyy esimerkiksi ulossulkemisena ja
apulaisen rooliin asettamisena.

Vuorovaikutus asiakkaiden kanssa on
oleellinen osa hoitotyota, ja siksi kohdemaan
kielen taito kuuluu hoitoalalla ammattitaitoon.
Sekd kansainvélisissa (esim. Dahle & Seeberg
2013; Magnusdottir 2005; Xu 2007) etta suo-
malaisissa (Suni 2011; Vartiainen-Ora 2015;
Virtanen 2013) tutkimuksissa on todettu, etta
puutteellinen Kielitaito vaikeuttaa kaikkein
eniten myos ulkomaalaistaustaisten hoitajien
tyoyhteiso6on integroitumista.

Tassa artikkelissa tarkastellaan Virosta,
Espanjasta ja Filippiineiltd muuttaneiden lahi-
ja sairaanhoitajien integroitumista suomalai-
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siin sosiaali- ja terveydenhuollon organisaa-
tioihin, heiddn padsyaan tydyhteison jaseniksi
ja nadihin prosesseihin liittyvaa oppimista tyo-
yhteisoissa.

Tarkastelemme ammatillista ja sosiokult-
tuurista integraatiota tydyhteisossa tapahtuva-
na oppimisen prosessina. Sosiokulttuurisella
integraatiolla tarkoitamme oppimisprosesseja,
joissa tulija oppii toimimaan uuden ymparis-
tonsa sosiaalisissa tilanteissa ja muuttaa kay-
tostdan uusiin olosuhteisiin sopivaksi (esim.
Ward 2006). Ammatillisella integraatiolla
viittaamme uusien hoitajien asemaan oman
ammattikuntansa edustajina tyoyhteisossa
(Laurén & Wrede 2008; Nieminen 2011b).
Ammatillisen integraation piiriin kuuluva tut-
kintojen tunnustamisen sdantelyn analyysi jaa
taman tarkastelun ulkopuolelle.

Vastauksia haetaan seuraaviin kysymyk-
siin: Miten tydpaikoilla tapahtuva informaali
oppiminen ja tydyhteisointegraatio liittyvat
toisiinsa ja miten ne toteutuvat monikulttuuri-
sissa terveydenhuollon ty6yhteis6issa? Keiden
odotetaan integroituvan ja oppivan? Mitka te-
kijat vaikuttavat tyopaikalla tapahtuvaan in-
formaaliin oppimiseen ja integraatioon?

Integraatio, osallisuus ja oppiminen

Integraation kasitettd on kaytetty tieteellisena
kasitteend, poliittisessa paatoksenteossa ja arki-
puheessa eri aikoina eri merkityksissa (Ager &
Strang 2008). Esimerkiksi Castles, Korac, Vasta
ja Vertovec (2003) tuovat esiin miten monissa
merkityksissa integraation kasitettd on kaytet-
ty tarkasteltaessa maahanmuuttajien sopeu-
tumista uuteen yhteiskuntaan eri sektoreilla ja
tasoilla. Kansainvalisen siirtolaisuusjérjeston
raportissa (IOM 2010, 57) integraatio on maa-
ritelty prosessiksi tai paamaaraksi, jossa maa-
hanmuuttajat tulevat hyvaksytyiksi yhteiskun-
taan seka yksiloina ettd ryhmina ja voivat osal-
listua taysivaltaisesti yhteiskunnan sosiaalisiin,
kulttuurisiin, poliittisiin ja taloudellisiin raken-
teisiin. Sanana integraatio (integration) tulee
latinan kielen sanasta integer, joka tarkoittaa
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kokonaista tai tdydellista (whole, complete)
(Mortensen 1995, 18). Integraatiossa voidaan-
kin pitaa keskeisena ajatuksena kokonaisuuden
osaksi tulemista.

Integraation kasitettd on kaytetty yhtaalta
assimilaation merkityksess4, jolloin integraa-
tio ndhdaian vihemmistéjen sulautumisena
enemmistoon ja toisaalta pluralistisesta nako-
kulmasta niin, ettd integraatio ymmarretaan
sekd vdhemmistdjen ettd enemmiston vasta-
vuoroisena sopeutumisena ja muuttumispro-
sessina (Castles ym. 2003, 114-115; Vasta
2007, 5-6). Assimilatiivisessa strategiassa tu-
lijoille asetetaan normatiivisia vaatimuksia
sopeutua vastaanottavan yhteisén sosiaali-
siin rakenteisiin. Pluralistisessa strategiassa
tavoitteena on, ettd seka tulijat ettd vastaan-
ottava yhteiskunta ja sen sisdlla olevat yhtei-
sot sopeutuvat toisiinsa luodakseen yhdessa
toimivan kokonaisuuden, jonka sisalla tun-
netaan yhteenkuuluvuutta. (Biles & Frideres
2012.) Tassa tutkimuksessa integraation ka-
sitettd kaytetddn sen prosessimerkityksessa
painottaen yhtdiltd maahanmuuttajien ase-
maa aktiivisina toimijoina ja toisaalta vastaan-
ottavan yhteison roolia integraatioprosessissa.

Yhteiskuntatieteissd kdytetddn integraa-
tion sijasta myos kasitettd inkluusio (inclu-
sion) ja osallisuus (participation). Tall6in tar-
kastelunkohteena on muuttajien mukaan paa-
sy johonkin tiettyyn yhteis66n tai yhteiskun-
nan osa-alueeseen. (Castles ym. 2003, 115.)
Tyo6yhteis66n integroitumisessa osallisuuden
ja mukaan padsemisen nakékulmat ovat kes-
keisia. Tydyhteiso6n integroitumista voidaan
tarkastella myos kaksivaiheisena prosessina.
Yu Xu (2008) erottaa tydyhteis66n sopeutu-
misessa alkuvaiheen lyhyen aikavalin sopeu-
tumisen, jota Xu nimittaa siirtymavaiheeksi
(transition) ja pitkan aikavélin sopeutumisen,
jonka hdn nimeéa integraatioksi (integration).
Xun mukaan pitkan aikavélin integroitumista
osoittaa se, ettd tulija pystyy toimimaan tyo-
yhteis0ssa itsendisesti yhteison tdysjasene-
na. Han luettelee integraation indikaattoreina
muun muassa sen, etta tulija kokee olevansa
arvostettu tyotoverien ja esimiehen silmissa ja
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ettd hin tuntee voivansa pyytda tarvitsemaan-
sa kohtuullista apua ja tukea (Xu 2008, 200).

Informaali tilannesidonnainen oppiminen

Kasvatustieteilijoind olemme Kkiinnostuneita
siitd, mika rooli oppimisella on integraatiopro-
sessissa. Tarkastelemme erityisesti informaalin
oppimisen roolia. Informaali oppiminen viit-
taa tdssa arkipdivin oppimiseen, joka on or-
ganisoimatonta eika liity koulutukseen (esim.
Mulder 2012). Informaali oppiminen erote-
taan siten formaalista oppimisesta, joka viittaa
koulutusinstituutioissa tapahtuvaan, usein tut-
kintoon johtavaan ja opetussuunnitelmalla saa-
deltyyn oppimiseen (Hager & Halliday 2009).
Informaalia oppimista tarkastellaan Laven ja
Wengerin (1991) esitteleman tilannesidonnai-
sen oppimisen (situated learning) teorian va-
lossa.

Tilannesidonnaisuus viittaa siihen, etta op-
piminen ja tiedonhankinta kiinnittyvat aina
tietyssa sosiaalisessa ymparistossa tapahtu-
vaan toimintaan (Brown, Collins & Duguid
1989). Ihmiset voivat omaksua uusia toimin-
tatapoja ja kasityksid osallistumalla erilais-
ten yhteis6jen toimintaan ja kehittda samalla
omaa identiteettiddn naiden yhteis6jen jaseni-
na (Wenger 1998). Tilannesidonnainen nako-
kulma oppimiseen korostaa yhteis6jen toimin-
taan osallistumisen merkitysta yksiléiden op-
pimiselle (Lave & Wenger 1991; Wenger 1998).
Kaytdntoyhteisoja on tarkasteltu yhteisollisen
oppimisen areenoina. Naita yhteisoja voi syn-
tya erilaisissa arkipdivan toimintaymparis-
toissd, kuten tyodpaikoilla. Wengerin (1998)
mukaan kdytantoyhteis6jen keskeiset piirteet
ovat yhteinen sitoutuminen toimintaan, yh-
teisesti neuvotellut tavoitteet ja toimintatavat
seka yhteiset resurssit. Kaytantoyhteisot ovat
yleensd melko pienid, itsendisesti muodostu-
neita ryhmi3, joissa jasenet tuntevat toisensa
ja toimivat vuorovaikutuksessa sadannollisesti.
Kaytantoyhteison kasitettd on sovellettu laa-
jasti erilaisten yhteis6jen toiminnan tarkaste-
lussa. Yhtaalta kaytantoyhteisoja on kuvattu
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ideaaleina, organisaatioiden tehokkuutta pa-
rantavina oppimisyhteisdind (esim. Wenger,
McDermott & Snyder 2002), toisaalta kasitetta
on kdytetty laajemmin oppimisen yhteisollista
luonnetta kuvaavana kasitteena (Lave 2008).

Kaytantoyhteisoon tulevat uudet jasenet
ovat yleensa aluksi yhteison "reunalla” peri-
feerisessd asemassa. Lave ja Wenger (1991)
eivat kuvaa perifeerisyytta pelkdstaan nega-
tiivisena tilana vaan my6s mahdollisuutena
seurata yhteison toimintaa ja vahitellen, osal-
listumisen kautta vahvistaa omaa rooliaan yh-
teisOssa. Toisaalta yhteison sisdiset valtasuh-
teet voivat rajoittaa joidenkin jasenten mah-
dollisuuksia osallistua ja edetd reuna-alueelta
kohti tdysjasenyyttd. (emt. 1991.) Tilanne-
sidonnaisen ldhestymistavan haasteena on
ndhty uuden tiedon tuottaminen. On kysyt-
ty, miten kiytantoyhteisoissa voi syntya uutta
tietoa, jos oppiminen ndhdaan vain prosessi-
na, jossa jasenet omaksuvat yhteison valmiita
toimintatapoja (Edwards 2005; Fuller 2007).
Toisaalta yksiloiden osallistuminen erilai-
siin kaytantoyhteis6ihin mahdollistaa myds
tiedon jakamisen yhteisojen valilla ja uusien
toimintatapojen omaksumisen kadytantoyhtei-
sosta toiseen (Alenius 2015; Wenger 1998).
Myos kaytantoyhteisojen tdysjasenet voivat
oppia uusilta jasenilta, silla noviiseillakin voi
olla yhteis6a hyodyttivaa tietoa ja osaamista
(Fuller & Unwin 2004).

Tarkasteltaessa yksiloiden toimintaa kay-
tantoyhteisoissa voidaan erottaa erilaisia op-
pimispolkuja: (1) perifeeriset polut, jotka tar-
joavat vain rajoitetun paasyn yhteisén toimin-
taan, (2) sisddn johtavat polut, joilla noviiseil-
la on mahdollisuus tulla yhteisoén tdysjdsenik-
si, (3) sisapiirildisten polut, joilla yhteis6jen
tdysjasenet jatkavat yhteison toiminnan ke-
hittdmistd, (4) rajapolut, joilla eri yhteiséihin
kuuluvat yksilot luovat yhteyksia yhteisojen
valille seka (5) ulospidin suuntautuvat polut,
jotka johtavat yksilot lopulta pois yhteisosta
(Wenger 1998, 154-155).
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Integraatio ja oppiminen téssd tutkimuksessa

Tassd tutkimuksessa tyoyhteis6on integroitu-
minen ymmarretddn pitkdn aikavalin sopeutu-
misena ja osalliseksi tulemisen merkityksessa:
silla tarkoitetaan paddsya tyoyhteison jaseniksi.
Kaytamme integraation kasitettd painottaen
yhtaalta maahanmuuttajien asemaa aktiivisi-
na toimijoina ja toisaalta vastaanottavan yhtei-
son roolia integraatioprosessissa. Nakemys
integraatiosta tulee siten ldhelle tilannesidon-
naisen oppimisen teorian kasitystd noviisin
siirtymisestd vahitellen periferiasta kdytanto-
yhteison tdysjaseneksi.

Tyoyhteison jaseneksi kasvamisen pro-
sessia tarkastellaan informaalina, tilannesi-
donnaisena oppimisprosessina, joka tapah-
tuu kaytantoyhteisdssa. Sairaalan osasto tai
hoivakodin yksikké muodostaa sen kaytanto-
yhteison, johon osallistumalla tyontekijat voi-
vat integroitua tyoyhteisonsa jaseniksi.

Aineisto ja menetelmat

Tutkimuksen kohteena oli 8 sairaalan osastoa
ja 8 vanhusten hoivakotia, joissa kaikissa oli
ulkomaalaistaustaista henkil6stéd. Tutkimus-
aineisto koostuu kahdesta haastatteluaineistos-
ta, jotka hankittiin puolistrukturoitujen teema-
haastattelujen avulla. Ensimmaiinen aineisto
kerattiin 2014-2016 osana Tampereen yliopis-
ton kasvatustieteiden yksikossa toteutettavaa
Suomen Akatemian rahoittamaa tutkimusta
"Kulttuurien vdlisen tyon valmiuksien kehittd-
minen sosiaali- ja terveydenhuollon tydssd”
(MULTI-TRAIN)? Haastattelujen teemoina oli-
vat rekrytointi ja kvalifikaatiot, kulttuurien
vidlinen vuorovaikutus, kulttuurien valinen
oppiminen ja moninaisuuden johtaminen.
MULTI-TRAIN -hankkeen aineistosta kasilla
olevaan artikkeliin analysoitiin 69 terveyden-
huollon ammattihenkilon haastattelua, joista
filippiinildisia oli 5, virolaisia 5 ja espanjalai-
sia 7, kantasuomalaisia tyotovereita 39 ja esi-
miehid 13. Haastateltavista 65 oli naisia ja
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4 miehid. Hankkeen tutkijat esittelivat hanketta
tyopaikoilla, ja vapaaehtoiset saivat ilmoittau-
tua haastateltaviksi oman esimiehensa kautta.
Toinen aineisto koostuu 10 filippiinildishoita-
jan ja heidan 7 tyopaikkaohjaajansa haastat-
teluista. Naistd haastatteluista 15 oli naisia,
2 miehid. Tama aineisto kerattiin 2015-2016
Tyosuojelurahaston rahoittamassa hankkees-
sa "Sosiaali- ja terveysalan uudet ylirajaiset toi-
mintaympdristot: Tutkimus filippiinildishoita-
jien koulutuksesta ja integroitumisesta suoma-
laisiin tydyhteisoihin” (TRANS-SPACE)3. Naissa
haastatteluissa teemoja olivat: oppiminen, so-
peutuminen tydyhteisdon, lahihoitajakoulutus,
sopeutuminen yhteiskuntaan, tulevaisuuden
suunnitelmat ja taloudellinen tilanne. Haas-
tateltaviksi pyydettiin ty6nantajan kautta sa-
tunnaisotannalla osaa Filippiineilld 1dhtomaa-
koulutukseen osallistuneista ja sielld jo aiem-
min haastatelluista sairaanhoitajista. Ohjaaja-
haastatteluihin kutsuttiin ndiden hoitajien oh-
jaajia. Kaikki haastatteluihin kutsutut tiesivét,
ettd heilld on oikeus kieltaytya haastatteluista,
mutta kukaan ei sita tehnyt.

Kaikki haastateltavat toimivat hoitoalan
tehtdvissd joko sairaanhoitajina, osaston-
hoitajina, ldhihoitajina tai hoiva-avustajina.
Ulkomaalaistaustaiset haastateltavat olivat
hankkineet sosiaali- ja terveysalan koulutuk-
sen ulkomailla. Filippiinildis- ja espanjalais-
taustaiset vastaajat olivat osallistuneet 1ahto-
maakoulutukseen ennen Suomeen saapumis-
ta. Lahtomaakoulutus tarkoitti filippiinilais-
ten kohdalla vahintadn kahdeksan kuukauden
mittaista paivittaistd suomen kielen ja kulttuu-
rin koulutusta Filippiineilla. Espanjassa lah-
tomaakoulutus Kesti viisi kuukautta ja sisalsi
200 tuntia paaasiassa suomen kielen opetus-
ta. Virolaishoitajat olivat saaneet Suomessa
vakituisen, koulutustaan vastaavan tehtdvan.
Sen sijaan kaikkKi filippiinilaiset haastateltavat
ja suurin osa espanjalaisista tyoskenteli hoi-
va-avustajan tai lahihoitajan tehtaviss3, vaikka
heilla kaikilla oli 1ahtémaassa suoritettu sai-
raanhoitajan tutkinto ja suurimmalla osalla
myds alan tyokokemusta. Filippiinildisten ti-
lanne perustui EU-sdadoksiin ja espanjalais-
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ten kohdalla jarjestelyja perusteltiin hoitajien
puutteelliseksi katsotulla kielitaidolla.

Haastateltavat saivat etukateen Kkirjalli-
sesti joko englannin tai suomen kielelld yksi-
tyiskohtaista tietoa haastattelujen tarkoituk-
sesta, luottamuksellisuudesta ja raportoin-
nista. Ennen haastattelua heilld oli mahdol-
lisuus kysya tutkimuksesta ja heille kerrot-
tiin, miten aineistoa kasitelldan ja sailytetdan
ja miten tutkittavien anonymiteetti varmiste-
taan. Haastateltavat allekirjoittivat suostumus-
lomakkeen, jossa mainittiin, ettd haastatelta-
valla on oikeus perua osallistumisensa missa
tutkimuksen vaiheessa tahansa.

Tutkimusta toteutettaessa otettiin huo-
mioon haasteet, joita sisdltyy aineiston han-
kintaan silloin, kun haastattelut tehdaian kum-
mallekin osapuolelle vieraalla kielella tai tul-
kin valitykselld. Ymmartamista pyrittiin var-
mistamaan muun muassa kysymalld samoja
asioita eri tavoin. Analyysivaiheessa vastauk-
sia vertailtiin ja pyrittiin arvioimaan haastat-
telukielen ja haastateltavien kielitaidon vaiku-
tuksia vastauksiin. Haastattelijoita oli nelja, joi-
hin kuuluivat timéan artikkelin ensimmaéinen ja
neljas kirjoittaja. Siten kokemuksia haastatte-
lutilanteista voitiin kayttda analyysin tukena.
Aineistoa analysoivat kaikki kirjoittajat.

Haastattelukielind olivat suomi, englanti ja
espanja. Osassa espanjankielisid haastatteluja
kaytettiin suomi-espanja tulkkia. Kaikki haas-
tattelut nauhoitettiin ja litteroitiin niin, etta ai-
noastaan joitain taytesanoja poistettiin. Myos
kielivirheet kirjattiin, jotta aineisto kuvaisi pu-
hujan kielitaidon tasoa. Haastatteluaineistot
analysoitiin laadullisella sisdllénanalyysilla
(Finfgeld-Connett 2014; Tuomi & Sarajarvi
2009). Ensivaiheessa haastattelut analysoi-
tiin aineistolahtdisesti hakemalla aineistosta
ilmaisuja, jotka liittyvat integroitumiseen ja
oppimiseen tyoyhteisdssd. Analyysia jatket-
tiin teoriaohjaavasti jasentdmalla aineistoa
integraation ja tilannesidonnaisen oppimis-
teorian kasitteilla. Loydetyt ilmaukset kirjattiin
seuraavien teemojen alle: sosiokulttuurinen
integraatio, sosiokulttuurinen oppiminen, am-
matillinen integraatio ja ammatillinen oppimi-
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nen. Aineistoja analysoitiin lisdksi tarkastele-
malla, missd maarin haastatteluissa mainitaan
integraatiota ja oppimista edistavina tekijoina
henkiloon itseensa liittyvia, sisdisia tekijoita
sekd toisaalta vastaanottavaan ty0ymparis-
toon liittyvia, ulkoisia tekijoita.

Koska Suomessa on verrattain viahan ulko-
maalaistaustaisia hoitajia, tuloksia raportoi-
taessa jatetadn vastaajien anonymiteetin suo-
jaamiseksi mainitsematta haastateltavien su-
kupuoli, eika vastaajia myoskaan erotella tyo-
paikan mukaan. Samasta syysta kaikkiin ulko-
maalaistaustaisiin haastateltaviin viitataan sa-
nalla hoitaja, riippumatta siitd milld ammatti-
nimikkeelld henkil6 tydskenteli. Esimiesten ja
tyopaikkaohjaajien ndkemykset eivat poiken-
neet tdman artikkelin tutkimuskysymysten
nakokulmasta muista suomalaistaustaisista
haastatelluista. Ndin ollen kaikki suomalais-
taustaisten aineisto raportoidaan erittelemat-
td ammattiasemaa tai ohjaajan tehtavassa toi-
mimista.

Tulokset

Kielitaidon puutteet osoittautuivat ulkomaa-
laistaustaisten hoitajien integraation keskei-
seksi esteeksi. Tama ndakemys tuli esiin seka
suomalais- ettd ulkomaalaistaustaisten haas-
tatteluissa. Kaikki ulkomailta Suomeen muut-
taneet hoitajat pitivat suomen kielen taitonsa
kehittymista tarkeana tyoyhteisdintegroitumis-
ta edistavana tekijani, ja kielitaidon puutteiden
uskottiin hidastavan sopeutumista. Toisaalta
uuden kielen oppimista, sopeutumisvaikeuk-
sia ja taistelua vaikeuksia vastaan pidettiin
integraatioprosessiin kuuluvina itsestdansel-
vyyksind. Tama nakyi erityisesti filippiinilais-
ten hoitajien vastauksissa, kuten seuraava si-
taatti osoittaa,

Jokainen pdivd voi olla raskas, vaikee tdissd,
mutta jos sd oot pddttdnyt, ettd joka pdivd on
uusi pdivd ja joka pdivd oppii, ja joka pdivd
sun pitdd oppii ja sopeutuu myés. Se riippuu
sinusta. (Filippiinildinen hoitaja, haastattelu
englanniksi)
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Suomalaistaustaiset vastaajat nakivat tydyh-
teis60n integroitumista edistdvind tekijoina
kielitaidon ohella ulkomaalaistaustaisten hoi-
tajien henkilokohtaiset ominaisuudet ja kay-
toksen. Integraatiota edistdvind ominaisuuksi-
na mainittiin muun muassa "reippaus” ja "ah-
keruus”. Filippiinildishoitajien kohdalla positii-
visina seikkoina mainittiin my6s "noyryys” ja
"ystavallisyys”. Myos ulkomaalaistaustaiset itse
korostivat oman positiivisen asenteensa ja ah-
keruutensa auttavan heitd sopeutumaan tyo-
yhteisd6n. Ulkomaalaistaustaiset toivat kuiten-
kin usein esiin myo6s sen, miten tydyhteison tuki
ja riittava perehdytys helpottavat sopeutumis-
ta. Joissakin filippiinilais- ja espanjalaishoitajia
rekrytoineissa tydyhteisdissa koko henkil6s-
toa oli perehdytetty kertomalla ndiden maiden
sairaanhoidon koulutuksesta seka kulttuurista.
Yhdessa yksikossa oli tarjottu henkil6stokoulu-
tusta selkokielesta ja kulttuurien vélisesta vuo-
rovaikutuksesta.

Filippiinildiset ja virolaiset haastateltavat
kokivat oman positiivisen asenteensa rinnal-
la tarkedksi saman kielisten tyontekijoiden
tuen erityisesti tyoskentelyn alkuvaiheessa.
Joidenkin vastaajien mielestd sopeutumis-
ta edistivat ennen kaikkea ystavélliset poti-
laat tai hoidettavat asukkaat. Filippiinildiset
ja vironkieliset hoitajat tunsivat saavansa
asiakkailta arvostusta sekd hoitajina etta ih-
misind, kun taas venajankielisilla virolaishoi-
tajilla oli kokemuksia asiakkaiden varauksel-
lisesta suhtautumisesta venajankielisia koh-
taan. Osa espanjalaishoitajista kertoi saaneen-
sa tukea erityisesti sellaisilta tyotovereilta ja
esimiehiltd, joilla oli itsellddn kokemuksia
ulkomailla tyoskentelysta.

Tyéyhteisén jdseneksi pddseminen

Ty0Oyhteiso6n integroitumista voidaan tarkas-
tella oppimisen prosessina, jolloin huomio
kiinnittyy tulijoiden mahdollisuuksiin paasta
tyOyhteison taysivaltaiseksi jaseneksi. Osa ulko-
mailta muuttaneista haastateltavista oli koke-
nut itsensad hyvin tervetulleiksi tyoyhteisoon
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ja oli saanut tukea ty6yhteison jaseniltd. Monet
kuvasivat, kuinka ty6toverit auttavat heita ja
kuinka tydyhteison tuki edistaa tyon, kielen ja
kulttuurin oppimista.

Osa ulkomaalaistaustaisista oli kuitenkin
kokenut varauksellista tai syrjivda suhtau-
tumista. Sekd ulkomaalais- ettd suomalais-
taustaiset vastaajat kertoivat osalla tydtove-
reista olevan ulkomaalaisvastaisia asenteita.
Tyo6yhteisoissa oli koettu ulossulkemista yh-
teisesta toiminnasta, mika rajoitti myés mah-
dollisuuksia tydssa oppimiseen.

Varsinkin jos sd oot sellasen kanssa téissd,
joka ei auta eikd edes yritd auttaa tekemddn
aamupesut. Jotkut tekee mieluummin yksi-
nddn, ja vaikka sielld tehdddn parin kanssa,
niin sitten jos osastolla on kolme téissd, niin
minut jdtetddn kuitenkin yksin, koska md en
oo suomalainen. (Filippiinildinen hoitaja,
haastattelu englanniksi)

Joidenkin haastateltavien mielesta tyopaikan
vuorovaikutuksessa voi lukea rivien valistd, etta
osa tyotovereista ei pida ulkomaalaisista. Tata
nakemysta esiintyi seka kantavaeston etta ulko-
maalaistaustaisten parissa. Tulkinnan taustalla
saattoivat vaikuttaa myos eri maissa vallitsevat
erilaiset kasitykset kohteliaisuudesta:

Mad olin ylldttynyt tyékavereista. (...) Onko he
vaan varautuneita vai onko he kylmid? Koska
meilld Filippiineilld sanotaan aina "Hei!” ja
kaikki hymyilee. En md tiedd, ehkd se johtuu
vaan kulttuurista... (...) Md ymmdrrdn sen,
mutta kaikki ei tykkdd, ettd ulkomaalaisia
tulee tdnne. (Filippiinildinen hoitaja, haas-
tattelu englanniksi)

Suurin osa ulkomaalaistaustaisista haastatelta-
vista piti tyohon perehdyttdmista riittamatto-
mana. Ulkomaalaishoitajat kokivat integraatio-
ta ja oppimista hidastavana sen, ettad tyoyhtei-
sossa sai tietoa vain kysymalla. Seka espanja-
laiset ettd filippiinildiset hoitajat kuvasivat,
kuinka heidan ldhtomaissaan on tapana ker-
toa uudelle tulijalle kysymatta tyosta ja tyoyh-
teisostd, joten suomalainen oma-aloitteista ky-
symistd korostava tapa himmensi heitd. Nama
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haastateltavat kertoivat, ettd heille olivat epa-
selvid esimerkiksi tyotehtdvat ja tyoyhteison
yhteiset asiat.

Espanjalaisista haastateltavista perehdy-
tykseen olivat tyytyvaisid ainoastaan ne vas-
taajat, joita oli perehdytetty useamman kuu-
kauden ajan. Naissa tyoyhteisoissa jokaiselle
uudelle tyontekijalle oli nimetty oma mento-
ri. Osa virolaisista oli saanut perehdytyksen
omalla didinkielellddn toiselta virolaishoita-
jalta, mika oli tehnyt perehdytyksesta teho-
kasta. Filippiinildisistd osa koki perehdytyk-
sen olleen riittdvaa, mutta suurempi osa olisi
kaivannut perusteellisempaa perehdyttdmis-
ta potilaisiin, pdivittdisiin rutiineihin ja tyo-
tapoihin. Esimerkiksi hoivakodin aamurutii-
nit - aamupesut ja potilaiden ruokailu - oli-
vat hoitajille aivan uusia tyotehtavia, koska
filippiinilaisissa sairaaloissa potilaiden omai-
set huolehtivat perushoidosta. Perehdytyksen
maara ja laatu vaihtelivat paljon yksikdittain,
eikd yhtenaisid perehdytysmalleja ollut sa-
man organisaation sisalla tai niita ei kaytetty.
Myo6s suomalaishaastateltavat toivoivat ulko-
mailta muuttaneiden perehdytykseen enem-
man aikaa.

Monet suoraan ulkomailta rekrytoidut sai-
raanhoitajat eivat tienneet etukéteen tyonku-
vaansa. Osa Filippiineiltd rekrytoiduista ei
tiennyt, millaisten asiakkaiden kanssa he tule-
vat tydskentelemaan. Lahtdomaakoulutuksessa
oli puhuttu vanhustyosta, ja esimerkiksi kehi-
tysvammaisten hoitajiksi paatyminen oli joil-
lekin jarkytys. Ennalta-arvaamattomaan tilan-
teeseen joutuminen aiheutti huolta ja hidasti
alkuvaiheen sopeutumista. Etenkin naissa ta-
pauksissa perehdytyksen vahaisyytta kritisoi-
tiin. Espanjasta rekrytoiduille oli kerrottu, etta
tyo6 on ldhihoitajan ty6td, mutta tyon sisalto oli
jaanyt heille epaselviksi. Espanjalaishoitaja
kuvasi himmennystdan, kun vastaanotto ja
perehdytys eivat vastanneet odotuksia seu-
raavasti:

Ensimmdisend pdivdnd mun esimies oli tdcdl-

ld mun kanssa ja kerto mitd tapahtuu, mutta
sitten hdn sano, ettd voit alkaa tyéskentele-
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mddn. Mutta md en tiennyt edes kuka mun
tydkaveri on ja mikd heidn nimet on. Ehkd sii-
nd ensimmdisend pdivdnd ois voinu olla joku,
ettd kerrotaan ketd kukin on. (Espanjalainen
hoitaja, haastattelu suomi-espanja-suomi
tulkin valityksella)

Yhteisen kielen puutteen tuomat jannitteet tuo-
tiin esiin vuorovaikutusta ja oppimista estava-
na ongelmana tyoyhteisoissa. Osa tyotovereis-
ta koki jatkuvan suomen kielessa auttamisen
ylimaaradisend kuormana muutoinkin raskaas-
sa tyossd, vaikka toisaalta auttamisen koet-
tiin kuuluvan tyohon. Osa filippiinilaisista sa-
noi, ettei uskalla aina kertoa, ettei ole ymmar-
tanyt, eika uskalla pyytaa apua, koska tydtove-
rit vaikuttavat kiireisiltd. Suomalaisten avoin
hermostuminen ja suuttumus tuntuivat heis-
ta pelottavalta. Toisaalta eras vastaaja reflektoi
omaa suomalaiseen kulttuuriin sopeutumisen
prosessiaan siten, etta oli Suomessa oppinut
tuomaan esiin omat mielipiteensa ja pitimaan
puoliaan tyopaikalla.

Suomen kielelld pidetyissa palavereissa ja
kokouksissa moni asia jai ulkomaista synty-
peraa oleville epéselvaksi. Heiddn mukaansa
lisdtietoa sai vain itse aktiivisesti kyselemal-
14 tai sdhkopostista tarkastamalla kokouksen
jalkeen, minka haastateltavat kokivat hanka-
laksi. Toisaalta jotkut virolaiset olivat tulleet
valituiksi esimerkiksi oman tydyksikkonsa
edustajiksi koko organisaation yhteisiin ko-
kouksiin ja selvinneet niissa hyvin.

Monet ulkomaalaistaustaiset nostivat esiin
myds omien etnisten tai kielellisten yhteiso-
jensa roolin tydyhteisdintegraatiota edista-
vana tekijana. Virolaistaustaisten vastaajien
mielestd se, ettd tyoyhteisdssa oli muita viro-
laisia, helpotti sopeutumista. Samanlaisia ko-
kemuksia oli muillakin. Filippiinildiset kuvasi-
vat asuinpaikkakuntansa filippiinildisyhteisoa
kuin toiseksi perheeksi, jonka henkinen tuki
uusiin oloihin - my6s tydyhteis66n - sopeutu-
misessa oli erittdin tarkea. Vironkielisilla hoi-
tajilla oli usein kontakteja suomalaisiin kolle-
goihin myos tyon ulkopuolella, kun taas vena-
jankielisilla virolaishoitajilla ja filippiinilaisil-
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14 kontaktit suomalaisten kanssa rajoittuivat
pddasiassa tyon tekemiseen.

Filippiinildiset pitivit ensiarvoisen tarkea-
nd integroitumista edistavana tekijand myos
sosiaalisen median mahdollistaman yhtey-
denpidon perheeseen ja ystaviin Filippiineilla.
Erds haastateltava arveli juuri niiden ansios-
ta voivansa ylipadnsa elaa ja tehda tyota Suo-
messa. Paivittainen yhteys perheeseen edisti
monen mielestd myods tydssa jaksamista.

Kielen oppimisen kautta yhteisén
tdysjdseneksi

Riittamaton kielitaito koettiin tydyhteison jase-
neksi padsemisen keskeisend esteend. Taméan
toi esiin myos Espanjasta Suomeen muuttanut
sairaanhoitaja:

Tutkija: Tunnetko olevasi tydyhteison jdsen,
voitko kehittdd toimintaa?

H: En tunne, en koe olevani.

Tutkija: Kuinka sd voisit tuntea itsesi jdse-
neksi?

H: Suomen kielen puhuminen ja oppiminen.
(haastattelu suomeksi)

Toisaalta sekd ulkomaalaistaustaiset ettd suo-
malaiset haastateltavat toivat esiin kaksisuun-
taisuuden merkityksen vieraskielisen vuoro-
vaikutuksen onnistumisessa ja kielen oppimi-
sessa. Espanjalaisella haastateltavalla oli koke-
mus, ettd kaikki suomalaiset eivit edes yritad
ymmartda epatdydellistd suomea. My0s jotkut
suomalaiset pohtivat, miten henkilokohtaiset
mieltymykset vaikuttavat kielen oppimisen tu-
kemiseen tyossa.

Se riippuu vdhdn persoonasta: ylldttdvdsti
tydyhteisé hyviksyy jonkun virheet vaikka
kuinka, kun se on muuten, ettd se sopii yhteen.
Mutta jos on niinku, on hankala, niin sitten
otetaan kynsin hampain, ettd kaivetaankin
niitd virheitd. (Suomalainen hoitaja)
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Vieraskieliset haastateltavat kuvasivat oppivan-
sa suomen Kkieltd ennen kaikkea informaalisti
ty0ssd, vuorovaikutuksessa tyotovereiden ja
asiakkaiden kanssa. Osassa tyopaikoista hen-
kilosto saattoi kdyttaa keskendan vaikeissa ti-
lanteissa englantia, kun taas joissain yksikoissa
englannin kielen kaytto oli kielletty. Seka suo-
malais- ettd ulkomaalaistaustaiset nakivat, etta
mahdollisuus varmistaa viesti englannilla edis-
taa sekd kielen ettd tyon oppimista ja varmistaa
potilasturvallisuutta oppimisen alkuvaiheessa.

Mallioppinen oli yleisesti kiaytossa seka
kielen ettd tyotehtdavien oppimisessa. Uudet
hoitajat oppivat suomea seuraamalla, millai-
sia fraaseja suomenkieliset kdyttavat eri tilan-
teissa ja kdyttamalla niitd itse vastaavissa ti-
lanteissa. My0s kirjallista raportointia opittiin
ottamalla mallia suomalaisten hoitajien kir-
jaamisesta. Erds ulkomaalaistaustainen vas-
taaja kertoi, kuinka han oppi kielta kirjoitta-
malla muistiin fraaseja, joita suomalainen hoi-
taja kaytti keskustellessaan vanhuksen kans-
sa. Vastaaja oli havainnut, ettd muistisairasta
vanhusta hoidettaessa on tarkeaa sanallistaa,
mitd on tekemassa.

Ulkomaalaistaustaisten haastateltavien
mukaan suurin osa tydtovereista suhtautui
myonteisesti kielen oppimiseen tyossa ja tuki
heita kielen oppimisessa muun muassa kor-
jaamalla puhujan virheita tai muokkaamalla
omaa puhettaan yksinkertaisemmaksi. Vaikka
tyopaikkaa pidettiin tehokkaana kielen oppi-
misen ymparistond, monet kaipasivat enem-
man formaalia kielen opetusta. Yleisesti odo-
tettiin, ettd tyonantaja varmistaa tulijoiden
riittdvan kielitaidon, ja osa kritisoi sitd, etta
tyonantaja tarjoaa liian vahan kielikoulutusta.

Ammatillinen integraatio ja ammatillinen
kehittyminen

Koska hoiva-avustajilla ja ldhihoitajilla on ra-
joitetumpi tehtdavankuva kuin sairaanhoitajil-
la, monet ulkomaalaistaustaiset hoitajat eivat
voineet hyddyntaa kaikkia ammatillisia taito-
jaan tyossaan. He saattoivat kdyttaa joitakin sai-
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raanhoitajan taitojaan vain muodollisesti pate-
vien tyontekijoiden valvonnassa. Kaikki ulko-
mailla tutkintonsa suorittaneet sairaanhoita-
jat, jotka tyoskentelivit koulutustaan alem-
missa tehtivissd, sanoivat haluavansa paasta
Suomessa sairaanhoitajan tyohon.

Osa avustavissa tehtdvissa tyoskentelevis-
ta ulkomaalaishoitajista koki voivansa hyo-
dyntaa sairaanhoitajan koulutustaan joiltakin
osin nykyisessa tydssdan. Toiset taas olivat
sitd mieltd, ettd lahihoitajan tai hoiva-avusta-
jan tyo on niin yksinkertaista, ettei siina voi
kayttda sairaanhoitajan taitoja tai koulutusta
lainkaan. Moni filippiinildinen ja espanjalai-
nen vastaaja ilmaisi my®ds, etteivat heidan klii-
niset taitonsa kehity Suomessa, koska ty6 on
niin helppoa. My0s sairaanhoitajan tyonkuva
suomalaisessa hoivakodissa oli heiddan mieles-
tdan kaukana siitd vaativuustasosta, johon he
olivat lahtdmaassaan kouluttautuneet.

Paitsi lahihoitajina myo6s sairaanhoitajina
toimivien espanjalaisten mielestd heidan ky-
kyjaan ei tdysin hyddynnetd Suomessa. He piti-
vat suurimpana esteend osaamisensa hyddyn-
tamiselle ja ammatilliselle kehittymiselleen
huonoa suomen kielen taitoaan. Esteeksi koet-
tiin myds se, ettd tyd Suomessa on niin tarkas-
ti madriteltya, ettei ohjeistuksista voi poike-
ta. Sen sijaan Virossa kouluttautuneet 1ahi- ja
sairaanhoitajat, jotka tydskentelivat koulutus-
taan vastaavissa tehtavissa, kokivat voivansa
kayttaa ammatillista osaamistaan ty6ssaan.
He kertoivat myds saaneensa muun muassa
erityisvastuualueita osaamisensa perusteella.

Ammatillisen oppimisen kohteina mainit-
tiin muun muassa hoitorytmi, omien hoito-
tapojen arviointi seka eri henkil6storyhmien
tyonkuvien erojen tunnistaminen lahtémaan
ja Suomen valilld. Virolaishoitajat toivat esiin,
miten vuorovaikutus ja yhteisty0 asiakkaiden
ja omaisten kanssa on erilaista Suomessa ja
Virossa. Suomessa tydskennellessddn viro-
laiset kokivat omaksuneensa uusia vuoro-
vaikutustapoja, joihin kuului muun muassa
asiakkaiden tasa-arvoinen kohtelu naiden so-
sioekonomisesta asemasta riippumatta. Filip-
piinildishoitajat kuvasivat oppineensa uusia
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tekniikoita, ajanhallintataitoja seka tdiden
priorisointia. Muutama filippiinildinen kuva-
si myo6s kuntouttavan hoitotyon oppimistaan
jaarvioi oppineensa asettamaan vanhusasiak-
kaille rajoja ja edistimaan heidén itsenaisyyt-
tdan ja oikeuttaan paattaa itse. Kuntouttavan
hoitotydn periaate oli etenkin filippiinilaisille
vastaajille uusi ja edellytti heiltd uudentyyppi-
sen hoitokulttuurin omaksumista.

Johtopaatokset ja pohdinta

Aiemmassa tutkimuksessa (esim. Allan & Larsen
2003; Beriones 2014; Jose 2011; Magnusdottir
2005; Withers & Snowball 2003; Xiao ym.
2014; Xu 2007) ulkomaalaisten hoitajien in-
tegraatiota on padosin tarkasteltu erittelemal-
13 joko tyontekijoihin tai tyoyhteisoihin liittyvia
tekijoitd. Tassa tutkimuksessa monikulttuuris-
ten tyoyhteisojen integraatioprosesseja on tar-
kasteltu tilannesidonnaisen oppimisen nakoé-
kulmasta. Tama tarkastelu tuo esiin, miten tyo-
yhteiso6jen jasenilld on erilaiset asemat ja oppi-
mispolut, ja siten erilaiset mahdollisuudet osal-
listua taysivaltaisesti tydyhteison toimintaan.

Kun sekd sosiaali- ja terveyspalvelujen
kayttdjakunnan ettd tyévoiman monimuotoi-
suus kasvavat, on tirkeaa kiinnittda huomio-
ta siihen, miten eritaustainen henkilosto in-
tegroituu ja oppii tydyhteisoissa. Tassa tutki-
muksessa seka kantavaeston edustajat etta
ulkomaalaistaustaiset nakivat, ettd tyoyhteiso-
integraatio ja oppiminen ovat padasiassa tu-
lijan tehtédvia. Tyoyhteison tuki ulkomaalais-
taustaisille tulijoille naytti olevan ehdollista:
jos tulija itse on aktiivinen ja positiivinen, yh-
teiso oli valmis tukemaan.

Pasca ja Wagner (2012) tuovat esiin, etta
monikulttuurisessa tiimissa tydskentelemi-
nen vaatii jatkuvaa oppimista ja vie ylimaa-
raistd energiaa, mika tulisi ottaa huomioon
tyon resurssien suunnittelussa. Tama tutki-
mus osoitti, ettd tyon liiallinen kuormittavuus
hidastaa seka tulijoiden oppimista etta tydyh-
teisojen valmiuksia oppimisen tukemiseen ja
halua kaksisuuntaiseen integraatioon. Vaikka
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kaikilla osapuolilla olisi hyvaa tahtoa, jatku-
va Kkiire ja lilan raskaaksi koettu tyotaakka va-
hentavat tyonhallinnan tunnetta ja voivat olla
oppimisen este. Myds sellaiset tehtavat, jossa
tyontekija ei padse kayttamain osaamis-
taan, heikentavat oppimis- ja tydmotivaatiota
(Manka 2012).

Tutkittujen tydyhteisdjen daneen lausuma-
tonta integraatiostrategiaa voidaan luonneh-
tia kulttuurisen sulauttamisen strategiaksi.
Ulkomailta Suomeen muuttaneilta hoitajilta
odotettiin sopeutumista vastaanottavan tyo-
yhteisén olemassa oleviin toimintamallei-
hin. "Suomalaisuus” ndyttaytyi normina, jon-
ka sisalloista ei ollut totuttu neuvottelemaan.
Taman tutkimuksen valossa hyva ulkomaalais-
taustainen hoitaja on se, joka on muuttunut
mahdollisimman ”"suomalaiseksi”. Tdma tulos
vahvistaa kansainvalisten tutkimusten (Alexis
& Vydelingum 2009; Xiao ym. 2014; Jose 2011;
Alexis 2015; Xu 2008) tuloksia, joiden mukaan
ulkomaalaistaustaiselta hoitajalta vaaditaan
aina sopeutumista ja oppimista, kun taas val-
tavdeston edustajilta ei yleensa odoteta muut-
tumista monikulttuurisissa tyoyhteisoissa.

Ulkomaalaistaustaisten tyotekijoiden syr-
jinnan kokemukset sosiaali- ja terveydenhuol-
lon tydyhteisoissa vaihtelevat kansainvalisten
tutkimusten mukaan epamaaraisestd jouk-
koon kuulumattomuuden tunteesta (esim.
Allan & Larsen 2003) aina suoranaisiin rasis-
min ja kiusaamisen kohteeksi joutumiseen ko-
kemuksiin (esim. Alexis & Vydelingum 2009;
Bhandari, Xiao & Belan 2015; Alexis 2015).
Tassa tutkimuksessa ei tullut esille varsinais-
ta kiusaamista tai rasismia, mutta sen sijaan
koettiin ulkopuolisuuden tunnetta erityisesti
kielivaikeuksien takia.

Perehdyttamisen kdytdnnot eivit tuke-
neet monen suuntaista oppimista tutkituilla
tyopaikoilla. Suurin osa ulkomaalaistaustai-
sista piti tydhon perehdyttamista riittamatto-
mana. Tulijoille ei ollut aina edes esitelty tyo-
tovereita saati avattu tyotehtavia, eli kaytan-
tojen jakamista tai merkityksistd neuvottele-
mista ei ollut tapahtunut. Samansuuntaisia
tuloksia riittimattomasta perehdytyksesta
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on raportoitu muun muassa Kanadasta
(Higginbottom 2011). Perehdytys monikult-
tuurisissa tyoyhteisoissd tulisi ndhda Xun
(2008) tyoyhteisointegraation maaritelmaa
soveltaen pitkdkestoisena sosialisaatiopro-
sessina, jossa on tavoitteena, ettd tulija ko-
kee voivansa toimia itsendisesti tyoyhteison-
sa taysjasenend. Monikulttuuristuvan sosiaa-
li- ja terveydenhuollon arjen sujumiseksi oli-
si tarpeen tutkia perusteellisemmin erilais-
ten hoivakulttuurien ja vuorovaikutustapojen
yhteensovittamista sekd toimivia perehdy-
tyskaytantoja. Riittdva perehdytys varmistaa
my0s potilasturvallisuuden.

Filippiinildisten sairaanhoitajien on EU/
ETA-maiden ulkopuolelta tulevina huomatta-
vasti vaikeampi saada sairaanhoitajan tutkin-
toaan tunnustetuksi Suomessa kuin virolais-
ten ja espanjalaisten. Tama asettaa heidat kak-
sinkertaisesti perifeeriseen asemaan tyoyhtei-
soOssa: paitsi sosiokulttuurisesti myés amma-
tillisesti. Samansuuntaisia tuloksia aasialais-
ten hoitajien avustavaan ja ammattikoulutuk-
seensa ndhden alempaan asemaan jddmisesta
lansimaissa on saatu niin kansainvalisessa tut-
kimuksessa (esim. Withers & Snowball 2003;
Xu 2007) kuin Suomessakin (Nare 2013). Kun
ndyttaa siltd, ettd erityisesti filippiinildishoi-
tajien suorarekrytointi on Suomessa ku-
ten muuallakin Euroopassa laajeneva ilmio
(Vartiainen ym. 2016), tarvitaan perusteellista
vertailevaa tutkimusta Filippiinien ja EU/ETA-
maiden sairaanhoitajakoulutuksen sisalloista
niin, etta filippiinilaisten sairaanhoitajien neli-
vuotista yliopistokoulutusta pystyttaisiin hyo-
dyntdmaan tehokkaammin.

Lainsdadanto voi vaikeuttaa toisessa maas-
sa hankitun osaamisen hyodyntamistd uu-
dessa ymparistossd, mutta vaikeudet liittyvat
usein myo0s laajemmin tiedon ja osaamisen ti-
lannesidonnaiseen luonteeseen (Brown ym.
1989). Esimerkiksi hoivakulttuurit ja tervey-
denhuollon ammattihenkil6iden tyonkuvat
ovat muotoutuneet kansallisesti ja paikalli-
sesti erilaisiksi. Siksi uusien toimintatapojen
siirtaminen suoraan toiseen toimintaymparis-
t6on voi olla hankalaa.
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Tyo6yhteisoissa oli havaittavissa sisdisia
jannitteitd seka formaaleja ja informaaleja
hierarkioita. Kansallisuusryhmien véliset jan-
nitteet liittyivat erityisesti yhteisen kielen
puutteeseen. Paremmin suomea osaavat ko-
kivat kieltd heikommin hallitsevien auttami-
sen ylimadardisend kuormituksena tyds-
sd, mika kiristi henkiloston valeja. Formaalit
hierarkiat perustuivat erityisesti hallinnolli-
siin sdadoksiin, joiden nojalla filippiinildiset
hoitajat joutuivat avustaviin tehtdviin, kun
taas virolaiset pystyivat tdysimaaraisesti hyo-
dyntdmédan omaa ammatillista osaamistaan.
Informaalit hierarkiat liittyivat tapoihin luo-
kitella eri kansallisuusryhmid arvioimalla hei-
dan Kkielitaitoaan ja tehokkuuttaan tyotehta-
vissa. Tiivistahtisessa hoitotydssa arvostettuja
tyontekijoitd ovat erityisesti ahkerat, nopeat
jariittavan kielitaidon omaavat ammattilaiset.
Virolaiset hoitajat, jotka oppivat suomea hel-
pommin kielisukulaisuuden ansiosta ja saivat
tyoskennella koulutustaan vastaavissa tehta-
vissd, kokivat integroituneensa tyoyhteisoi-
hinsd muita ulkomaalaistaustaisia paremmin.

Tarkasteltaessa ulkomaalaishoitajien infor-
maalia oppimista ja integroitumista tydyhtei-
s60n voidaan erottaa erilaisia oppimispolku-
ja (ks. Wenger 1998). Jatkuvissa tydsuhteissa
olevien virolaishoitajien oppimispolkuja voi-
daan kuvata sisdpiirildisten poluiksi. Heille oli
annettu erityisia vastuualueita tydyhteisois-
sdan ja he osallistuivat yhteison toiminnan ke-
hittdmiseen muun muassa palautteen annon
ja kehittamisehdotusten kautta. Lyhemman
aikaa tydyhteisdssa olleiden virolaishoitajien
oppimispolkuja voidaan kuvata sisddn johta-
viksi poluiksi: kokemuksen lisddntymisen myo-
td heillakin oli mahdollisuus paasta véhitellen
kohti tydyhteison taysjasenyytta.

Filippiinildis- ja espanjalaishoitajat sen
sijaan jaivat padosin perifeeriseen asemaan
tydyhteisdissdan erityisesti heille annettu-
jen avustavien tehtdvien vuoksi, joissa hei-
dan mahdollisuutensa osallistua yhteison toi-
minnan kehittdmiseen olivat vahaiset. Myds
puutteellinen tyokielen taito vaikeutti heidan
mahdollisuuksiaan seurata yhteison jasenten
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vuorovaikutusta ja tiedon vaihtoa. Osa vastaa-
jista kuvasi myds, miten heita valilla suljettiin
pois yhteisesta toiminnasta. Naiden hoitajien
polkuja voikin kuvata Wengeria (1998) laina-
ten perifeerisiksi poluiksi, jotka tarjoavat vain
rajoitetun paasyn yhteison toimintaan.

Toisaalta polkujen rakentumisessa on otet-
tava huomioon myds aika: suuri osa haastatel-
luista espanjalaisista ja filippiinildisista oli ol-
lut maassa vasta muutaman vuoden, kun taas
monet virolaisista olivat asuneet Suomessa pi-
dempaan. Ulkomailla kouluttautuneiden hoi-
tajien integroitumista Suomen sosiaali- ja ter-
veydenhuollon tydyhteisdihin olisikin syyta
seurata pidemmalla aikajanteelld. Tutkimusta
eri perusteilla maahan muuttaneiden tyon-
tekijoiden erilaisista asemista ja poluista tyo-
elamassa olisi tarpeen jatkaa. Vaikka taman
tutkimuksen aineiston koko on laadullisen
tutkimuksen aineistoksi varsin suuri, ei tutki-
muksen tuloksia voi yleistaa koskemaan kaik-
kia ulkomaalaistaustaisia hoitajia.
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