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Paivittamattomat digitaidot jarruttavat

ikdaantyvien tyouraa

Maarit Makinen, Loretta Saikkonen, Marjut Muhonen ja Mika Sihvonen

Suomalainen ty6eldama on nopeatempoisessa
muutoksessa, jossa teknologinen kehitys ja
digitalisaatio vaikuttavat kaikilla toimialoilla,
ja jossa tyontekijoiltd vaaditaan jatkuvaa uu-
den oppimista. Tyon sisdlto ja tekemisen ta-
vat muuttuvat sekd uusia tyotehtavia syntyy.
Tyotehtavat edellyttavat yha enemman tekno-
logian hallintaa, oppimiskykya sekd ongelman-
ratkaisutaitoja. (Binkley ym. 2012, 18-19;
Maenpaa 2016, 2-3.) Digitaidot kytkeytyvat
merkittavasti taloudellisen kasvun vauhditta-
miseen, silld digitaalisista palveluista toivo-
taan myods kansantaloudellisia menestysteki-
joitd (Kaarakainen & Kivinen 2015, 1).
Nopeasti muuttuva teknologinen kehitys
arkeen ja tyohon liittyvine sovelluksineen ja
innovaatioineen ndyttdisi olevan haaste eri-
tyisesti vanhempien ikaluokkien ty6elamassa
ja yhteiskunnassa toimimiselle (esim. Pantzar
2013, 13). Kansainvalisen aikuistutkimuksen
mukaan suomalaisten 16-65-vuotiaiden tie-
totekniset perustaidot ovat erinomaiset, mut-
ta erot eri-ikdisten taidoissa ovat merkittavat.
Tutkimuksen mukaan Suomessa 55-65-vuo-
tiaiden ikdryhman tietotekniikkaa sovelta-
va ongelmanratkaisutaito on heikompi kuin
OECD-maissa keskiméaarin. Vain noin joka
kymmenes 55-65-vuotias ylsi tietotekniik-
kaa mittaavassa ongelmanratkaisussa tasolle
2 tai 3, jotka viittaavat riittaviin taitoihin tieto-
yhteiskunnassa. Samassa tutkimuksessa ha-
vaittiin, etta taitojen heikkeneminen nakyy jo
noin 45 ikdvuodesta eteenpdin - eli asia kos-
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kettaa vield parhaassa ty6idssa olevia. (Malin,
Sulkunen & Laine 2013, 28-35; OECD 2015.)

Ikdantyvien tyontekijoiden heikot tieto- ja
viestintatekniikan perustaidot eivit vaikuta
juuri herattaneen keskustelua. Kuitenkin tieto-
tekniikan perustaitojen hallinnalla on yhteys
yhteiskunnassa toimimiseen, sosioekonomi-
seen asemaan ja tyollistymiseen. Poliittisessa
keskustelussa halutaan 16ytda keinoja tyo-
urien pidentdmiseksi, mikd on nostanut esiin
kysymyksia terveyden ja hyvinvoinnin nako-
kulmasta. Samalla ammatilliseen osaamiseen
ja taitojen tukemiseen liittyva keskustelu on
jaanyt vihemmalle (Wiitakorpi 2006, 183).
Miten esimerkiksi ikddntyvien digitaaliset tai-
dot riittdvat muuttuvan tydeldmén vaatimuk-
sissa uralla jatkamiseen tai uudelleen sijoit-
tumiseen tyon katkoskohdissa? Ikaantyvien
tyollistyminen on usein hankalaa varsinkin
taantuman aikoina. Myo6s pitkdaikaistyotto-
maksi jadmisen riski on korkeampi ikdanty-
villa tyottomilla. Esimerkiksi kesdkuussa 2016
kaikista ty6ttomistd yli 50-vuotiaita oli run-
sas kolmannes ja pitkdaikaistyottomista 1ahes
puolet (SVT 2016).

Vuosikymmenia sitten hankittu koulutus
vaikeuttaa vanhimpien ikiryhmien tilannetta
nykyisen tydeldman haasteissa. Lisdksi tietty
koulutus ei enda takaa tiettya tyota kuten en-
nen. Taidot ovat yhteydessa tyollistymiseen
ja tyouralla jatkamiseen usein muodollisesta
koulutuksesta riippumatta. TAman vuoksi tai-
tojen tdydentdminen pitkin tyéuraa on tullut
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keskeiseksi keinoksi yllapitdd ammattiosaa-
mista. Ikdantyville uudet itseohjautuvan
opiskelun tavat ja itsensd kehittdminen tyo-
eldmén vaatimuksia vastaavaksi ovat kuiten-
kin ristiriidassa vanhojen oppimisen tapo-
jen kanssa, mika voi haitata kouluttautumis-
ta. Aktiivisimmat oman osaamisensa kehitta-
jat ovat 35-44-vuotiaita, ja sitd vanhempien
ikdryhmien osallistuminen esimerkiksi henki-
l6stokoulutuksiin on vahdaisempaa (Okkonen
2008).

Tassa katsauksessa selvitimme ikdanty-
vien tyontekijoiden tieto-ja viestintateknisiin
taitoihin liittyvien osaamispuutteiden vaiku-
tuksia tydssa parjddmiseen ja urakehitykseen
seka koulutuksellisia ratkaisuja osaamisen
kehittdmiseen. Empiirisena aineistona kay-
tdmme Tyo6eldman ICT-taidot kaupan alalla
-hankkeen koulutuksiin osallistuneiden vas-
tauksia. Aineisto koostuu hankkeen tieto-ja
viestintatekniikan taitoja mittaavan testin
tehneiden ja ldhikoulutuksiin osallistuneiden
kyselyvastauksista sekd haastatteluaineistos-
ta. Tieto- ja viestintatekniikan perustaidoiksi
madrittelemme digitalisoituvassa yhteiskun-
nassa tarvittavat tiedonhakutaidot, tyovaline-
ohjelmistojen (tekstinkéasittely ja taulukko-
laskenta) kayttotaidot, tietoturvaosaamisen,
viestinndn eri kanavissa seka tiedon hallin-
nan (Euroopan parlamentin ja neuvoston...
2006). Ikdantyvina tarkastelemme yli 45-vuo-
tiaita, mika on suomalaisessa yhteiskunnal-
lisessa keskustelussa kaytetty sosiaaliseen
vanhenemiseen liittyvd maaritelma, kun taas
vanhuus alkaa useissa lantisissa teollisuus-
maissa 65-vuotiaana eldkelainsddadannoén
madrittelemdna (esim. Wiitakorpi 2006, 61;
Silvennoinen & Nori 2012, 177).

Osaaminen kasautuu

Kaupan alalla tieto- ja viestintatekniikan taidot
ovat selvasti keskeinen tulevaisuuden osaamis-
tarve. Rutiininomaisten téiden automatisoi-
tuessa osaamistarvevaatimukset koskettavat
myo0s suorittavissa tehtdvissa tydskentelevia.
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(Taipale-Lehto 2016, 27-32.) Tarita Ruoholinna
on tarkastellut tutkimuksessaan tyossa tapah-
tuneita muutoksia kaupan alan 45-64-vuotiai-
den tyontekijoiden nakokulmasta. Ruoholinnan
tutkimuksen mukaan ikdd ei ndhdd muutos-
halukkuuden maarittdjana, vaan yksilon asen-
ne ja ominaisuudet ovat ratkaisevampia. Samal-
la kaupan alalla havaitaan selvaa asenteellista
ikasyrjintaa erityisesti rekrytoinnissa. Trendina
vaikuttaa olevan ikdrakenteen nuorentaminen
rinnan markkinastrategioiden kanssa, mika pi-
taa ikaantyvat tyontekijat epavarmoina omis-
ta tyopaikoistaan. (Ruoholinna 2011, 84-98.)
Taitopuutosten, kuten heikkojen tieto- ja vies-
tintatekniikan taitojen, mahdollista osuutta ika-
syrjintdan ei ole tutkittu, vaikka tdhén viittaa-
via kommentteja Ruoholinnan haastatteluissa
esiintyykin.

Aikuisten taitojen kohentamisessa haas-
teeksi nousee se, etteivat perustaidoiltaan
heikot useinkaan itse tiedosta taitojensa riit-
tamattomyytta (Malin ym. 2013, 85). Osaa-
mispuutteiden tunnistaminen ja tunnusta-
minen voi olla vaikeaa erityisesti ikddntyville
tyontekijoille, joilla on takanaan pitka tydura.
Koska uuden ikdpolitiikan mukaista on kui-
tenkin jatkaa tydelamassd mahdollisimman
pitkdan, tilanne voi olla tyontekijan kannal-
ta ristiriitainen. Ty6elaman muutoksiin liittyy
vahvoja epavarmuuden tuntemuksia, mutta
pitkdn tyduran ja vahvan tyokokemuksen jal-
keen jatkuva itsensa kehittdmisen vaatimus
voi koetella jaksamista (Ruoholinna 2011).
Koska vastuu uuden oppimisesta jaa useim-
miten tydntekijoille itselleen, ikdantyvat tyon-
tekijat saattavat hylata liian kuormittavat
opiskelusuunnitelmat. Vanhemmat voivat de-
legoida tekniset tehtdvat nuoremmille, joiden
oletetaan hallitsevan tietotekniset laitteet ja
ohjelmistot helpommin. Ik sindnsa ei vaiku-
ta oppimismotivaatioon, mutta tiedonhalun ja
opiskelun kohteet voivat muuttua. Tilanteessa
vaaditaan usein enemman esimiehen taitoa
huomata ja tukea ikdantyvien tyontekijoiden
oppimista.

Suomalaisen aikuiskoulutustutkimuksen
mukaan henkildstokoulutus jakautuu tyon-
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tekijoille eriarvoisesti. Suomessa koulutetut
ja hyvissd ammattiasemissa toimivat osallis-
tuvat aktiivisimmin henkiléstokoulutuksiin
ja voivat helpoiten edelleen kehittda taito-
jaan. Ylempien toimihenkil6iden mahdolli-
suudet osallistua koulutuksiin ovat miltei
kolminkertaiset tyontekijoihin verrattuna.
(SVT 2012; Lyly-Yrjandinen ym. 2015.) Hen-
kilostokoulutuksesta vaikuttavat nauttivan
eniten ne, joiden tuottavuuden ajatellaan ole-
van yritykselle merkityksellisintd. Kaupan
alalla enemmistd koulutuksiin osallistujista
on esimiestehtdvissa toimivia, ja vdhemmis-
tossd ovat tyontekijdasemassa olevat naiset
(Ruoholinna 2011). Koulutusten katveeseen
jdaneiden taitopuutokset voivat haitata eri-
tyisesti tyoeldmén taitekohdissa kuten orga-
nisaatiomuutoksissa tai estdd uudelleen sijoit-
tumista tyottomyystilanteissa.

Uuden oppimisen arvostaminen on suo-
malaisilla vahvaa, mutta kdytannon toteutta-
minen voi jadda heikoksi. Tilastokeskuksen
selvityksen mukaan erityisesti vanhemmat
ikaluokat ovat sitd mieltd, ettd koulutukses-
ta on apua jokapdivaisessad elamassa. Arvos-
tamisesta huolimatta ihmiset eivat enda ha-
keudu tyon ja tutkintoon johtavan koulutuk-
sen ulkopuoliseen tietotekniikkakoulutuk-
seen samassa madarin kuin viela vuosikym-
men sitten. Koulutushalukkuus on heikenty-
nyt, vaikka OECD:n teettdman tutkimuksen
mukaan ikdantyneiden tietotekniikkataidot
ovat heikot. Tutkintoon johtamattoman ai-
kuiskoulutuksen opetustunnit tietotekniikan
opetussisalldissa ovat romahtaneet vuosien
2004 ja 2012 valilla. Esimerkiksi tietokoneen
ajokorttikoulutuksessa annettiin vuonna 2012
endd noin 24 000 opetustuntia, kun niitd oli
vuonna 2004 annettu ldhes seitseman kertaa
enemman (Tilastokeskus 2014).

Tutkimuksen menetelmit ja aineisto

Tutkimuksemme aineisto perustuu kaupan
alalla tehtyyn kyselyyn ja haastatteluihin. Tut-
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kimusta varten toteutimme syksylla 2016
verkkokyselyn Tydeldmdn ICT-taidot kaupan
alalla -hankkeen[i] tieto- ja viestintatekniikan
testaukseen seka ldhikoulutuksiin osallistuneil-
le 42 henkilolle. Selainpohjainen testi koostui
osaamista mittaavista monivalinta- ja simulaa-
tiotehtavista. Varsinais-Suomessa ja Uudella-
maalla jarjestettyihin lahikoulutuksiin valikoi-
tui aikuisia, joiden osaamisessa oli testitulos-
ten mukaan puutteita. Koulutuksiin osallistu-
neet henkilot tyoskentelivat kaupan alan yri-
tyksissa tai olivat tulleet mukaan hankkeeseen
Palvelualojen ammattiliiton liikealan ammatti-
osastojen kautta. Osa ammattiosastojen kautta
tulleista henkil6ista oli tutkimushetkella tyot-
tomina. Tieto- ja viestintdtekniikan perustaito-
jen Kkehittimiseen tdhtdivissa koulutuksissa
opiskeltiin taulukko- ja tekstinkasittelyohjel-
mien, sahkdisten viestimien ja sosiaalisen me-
dian palveluiden kayttoa seka tiedostojen ja
kayttojarjestelman hallintaa.

Kysely sisalsi nelja aihealuetta: (1) millai-
sia digitaalisia laitteita, ohjelmistoja ja sovel-
luksia tutkittavat kayttavat tyossadn ja miten
usein; (2) ovatko tutkittavat saaneet aiemmin
tietotekniikkataitoihin liittyvaa koulutusta,
ja miten he ovat tdméan koulutuksen (tai sen
puutteen) kokeneet; (3) minkalaisia tieto- ja
viestintatekniikkataitojen osaamispuuttei-
ta tutkittavilla on, ja miten ne ovat vaikutta-
neet heiddn ty6honsa / uralla etenemiseen;
sekd (4) vastasiko tieto- ja viestintateknii-
kan taitoja mittaavan testin tulos tutkittavien
omaa kasitysta taidoistaan. Kyselyyn osallistui
32 naista ja 10 miesta. [altadn kyselyyn vastan-
neet olivat 27-58-vuotiaita, joista yli 45-vuo-
tiaita oli 22. Suurin osa vastanneista oli kou-
lutukseltaan ammatillisen koulutuksen kay-
neitd (41 %), ja valtaosa oli ammattinimik-
keiltdan myymala- tai aluepaallikoitd (82 %).
Alle 45-vuotiaista tyossakayvia oli 85 prosent-
tia, ja yli 45-vuotiaista vain puolet oli toissa ja
puolet tydttomina.

Kyselyn lisdksi toteutimme 10 teemahaas-
tattelua, joista kahdeksan haastateltua olivat
kaupan alan tyontekijoitd ja kaksi tyonanta-
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jien edustajaa. Tyontekijoiden haastatteluilla
haimme tarkempaa tietoa tieto- ja viestinta-
tekniikkataitojen merkityksesta yli 45-vuo-
tiaiden tyouralla seka idn ja taitojen mahdol-
lisista yhteyksista. Kutsuimme haastatteluihin
kaupan alan tyontekijoita, jotka olivat asket-
tdin osallistuneet hankkeen jarjestimaan tie-
to- ja viestintatekniikan koulutukseen. Haas-
tatellut olivat idltdan 45-54-vuotiaita. Haasta-
teltavista naisia oli viisi ja miehia kolme, esi-
miesasemassa kolme, tyottomina nelja ja opis-
kelijana yksi. Puolistrukturoitujen haastatte-
lujen tavoitteena oli selvittdd miten tieto- ja
viestintdtekniikan puutteellinen hallinta vai-
kuttaa tyotehtavissa selviytymiseen ja etene-
mismahdollisuuksiin erityisesti yli 45-vuo-
tiaiden tapauksessa. Tyonantajien edusta-
jien haastatteluilla halusimme selvittdad miten
osaamispuutteita tunnistetaan ja miten niihin
vastataan tyopaikoilla.

Puutteelliset digitaidot haittaavat kaupan
alan ty6tehtavissa

Suurin osa kyselyyn vastanneista (86 %) kayt-
ti tietoteknisia laitteita paivittdin. Paallikkona
toimivat kayttivat odotetusti kaikkia laitteita
ja ohjelmistoja tyossadn myyjia enemman. Suo-
situimmat laitteet olivat dlypuhelin ja poytatie-
tokone. Organisaation intranetin seka varasto-
ja kassatietojarjestelmien lisaksi kaytetyin oh-
jelma oli sahkoposti. [dn mukaan tarkasteltuna
alle 45-vuotiaat kayttivat tyossaan keskimaarin
enemman aikaa kaupan alan jarjestelmien, yri-
tyksen intranetin, sdhkoisten viestimien seka
tyovalineohjelmistojen kayttoon. Yli 45-vuo-
tiaat olivat nuorempia aktiivisempia pikavies-
timien seka verkostoitumis- ja tiedonhakupal-
velujen kayttajia.

Tieto- ja viestintatekniikan taidoista tar-
peellisimpina mainittiin tydvélineohjelmisto-
jen kayttotaidot (tekstinkasittely-, taulukko-
laskenta- ja esitysgrafiikkaohjelmistot) seka
viestimien hallintaan liittyvda osaaminen
(sdhkoposti- ja kalenteriohjelmistot). Lisaksi
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mainittiin kassajarjestelmien hallinta ja tie-
donhakutaidot. Kyselyssa yli puolet koki hei-
koista tieto- ja viestintatekniikkataidoista ole-
van haittaa tydelamassa. Kaikki, jotka olivat
sita mieltd, etteivat hallitse oikein mitdan, oli-
vat yli 42-vuotiaita ja suurin osa yli 50-vuo-
tiaita. Huomattavan suuri osa kertoi osaamis-
puutteiden hidastaneen tyossa etenemista.
Kollegiaalista apua hy6dynnettiin jonkin ver-
ran. Oma hidas tydtahti tuntui turhauttavalta:

Tyétvievit enemmdn aikaa. Pitdd hdiritd kol-
legaa kysymyksilld. (50-vuotias nainen)

Joudun opettelemaan kaikki tietokoneen
kdyttéén liittyvdit asiat tyén lomassa. Se
hidastaa téiden tekoa. (54-vuotias nainen)

Myds van Deursenin ja van Dijkin hollantilais-
tutkimuksessa heikot tietotekniset taidot joh-
tivat turhaan ajankayttoon tyossd, vaikkakin
todellinen ajanhukka ei ollut kovin merkittava.
Tyontekijoiden ika ei vaikuttanut taitopuutteis-
ta johtuvaan ajanhukkaan, vaan erot liittyivat
tyontekijoiden koulutustasoon. Ne, joilla oli
matala koulutus, menettivit tehokasta tydai-
kaansa muihin ndhden enemman taitopuuttei-
densa vuoksi, minka lisiksi he osallistuivat
muita viahemman tietotekniikkakoulutuksiin.
(van Deursen & van Dijk 2014, 715.)

Hieman yli kolmannes tutkimuksemme
kyselyyn vastanneista koki, ettd puutteellisis-
ta tieto- ja viestintatekniikan perustaidoista
oli haittaa uralla etenemisessa tai tyonhaussa.
Heikot tieto- ja viestintdtekniikan taidot olivat
my0s estdneet osaa hakemasta jotakin tiettya
tyopaikkaa:

En ole rohjennut hakea joihinkin esimiesteh-
tdviin (45-vuotias mies)

- - en ole rohjennut hakea paikkoja, joiden
vaatimuksena on ollut esim. tietokoneen
A-kortin suorittaminen (51-vuotias nainen)
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Taitoja pitdisi arvioida ja paivittaa pitkin
tyoduraa

Lahes kaksi kolmasosaa kyselyyn vastanneis-
ta ei ollut saanut aiempaa tieto- ja viestintatek-
niikan koulutusta. Alle 45-vuotiaat olivat saa-
neet useammin tietotekniikkakoulutusta tyo-
elamassa ollessaan, vaikka heidan tyouransa
oli vanhempia lyhyempi. Kyselyhetkelld tyo-
elamassa olevista vajaa puolet oli saanut ai-
empaa tieto- ja viestintatekniikan koulutusta
ja ty6ttdmista vain noin neljannes. Koulutusta
saaneet toimivat padasiassa johto- ja esimies-
tehtdvissa. Suurin osa (69 %) niist4, jotka eivat
olleet saaneet aiempaa tieto- ja viestintateknii-
kan koulutusta, olisivat mielestdan tarvinneet
sitd. Koulutustarpeet liittyivat tieto- ja viestin-
tatekniikan perusteisiin, taulukko- ja tekstin-
kasittelyohjelmien sekd sdhkopostin kiyttoon.
Taitojen vanheneminen oli haastateltujen mu-
kaan ikda merkittavampi haitta. Tilanteissa,
joissa tybelamaa oli kertynyt kymmenia vuo-
sia ilman koulutusjaksoja, eivatka tehtavat ol-
leet vaatineet tietoteknisia taitoja, henkilon tai-
dot olivat auttamattomasti vanhentuneita.

Ammatillista koulutustaustaa merkitta-
vampaa olivat haastateltujen pitkin tyouraa
hankitut taidot. Tdydennys- ja henkilostokou-
lutukset seka tyon ohessa tapahtuva itsenai-
nen opiskelu olivat edistineet taitojen pai-
vittdmista ja saattoivat ndin vaikuttaa myos
tyouralla etenemismahdollisuuksiin. Toisaalta
korkeammin koulutetut olivat selvasti aktiivi-
sempia tdydentdavan koulutuksen hankkimi-
sessaan, kun taas peruskoulupohjalla pitkdan
tyoskennelleet saattoivat vasta ty6ttomaksi
jouduttuaan havahtua taitojensa riittamatto-
myyteen. My6s henkilén asema tydeldamassa
vaikutti olevan yhteydessa taitojen hankkimi-
sen aktiivisuuden kanssa. Esimiesasemassa
olevat olivat 1ahtotasoltaan taitavampia, ja he
olivat yleensa pdivittaneet taitojaan aiemmin-
kin. Paallikdiden mahdollisuudet kouluttautu-
miseen tydajalla olivat haasteltujen mukaan
parempia kuin heidédn alaistensa, joilla taito-
jen paivittaminen oli jadnyt yleensad heidan
omalle vastuulleen.
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Oma aktiivisuus taitojen paivittimisessa
nousi kaikissa haastatteluissa keskeiseksi.
Koska paallikkotehtdvissa toimiville tietotek-
niikan kiyttdminen on jokapdivaistd, he ko-
kevat taitojen paivittimisen valttimattoma-
nd osana tyduraa. Kyselyn mukaan tdma voisi
tapahtua esimerkiksi taitojen testaamisen ja
sitd seuranneen koulutuksen avulla, kuten
hankkeessa tehtiin tai oman arvioinnin pe-
rusteella. Arviointi esimerkiksi parin vuoden
valein koettiin tarpeelliseksi. Paallikon koke-
mukset tietoteknisten taitojen paivittdmises-
ta: "olen tehnyt sitd koko ajan itse opiskelemal-
la ja osallistumalla koulutuksiin” (54-vuotias
mies) erosivat selvasti tyontekijana toimineen
ja nyt tyottoman kokemuksista: "Ei ole miten-
kddn (tyonantajan taholta) tuettu. Jdd omille
harteille.” (50-vuotias nainen)

Lyhytkin koulutus voi kdynnistaa taitojen
kehityksen

Haastattelujen perusteella merkittavaa oli, etta
lyhytkin koulutus saattoi kdynnistda positiivi-
sen kehityksen taidoissa. Heikot taidot omaa-
ville henkildille koulutus vaikutti olleen eri-
tyisen merkittdva motivaation synnyttdja tie-
to- ja viestintatekniikkaa kohtaan. Muutamille
kurssi oli ensimmainen askel aihepiirin opiske-
luun, jota haluttiin nyt jatkaa. Kurssi saattoi an-
taa myds uutta varmuutta omaan osaamiseen.
Esimerkiksi kaksi naista kertoivat koulutuksen
vaikutuksista:

Osasin (tietotekniikkaa) ddrimmdisen huo-
nosti, mutta kun en ole sitd tarvinnut kdyttdd.
Ndd kurssit menee helposti ohi. Ihan tuurilla
katsoin tdn (kurssin). Onneksi menin. Oon py-
ristellyt vastaan - - nyt tdytyy sanoa et innos-
tuin asiasta (53-vuotias nainen)

Aiemmin kysyin aina lapsilta - - osaan nyt pa-
remmin kuin he (50-vuotias nainen)

Sandhun, Damodaran ja Ramondtin tutkimuk-
sen mukaan eniten motivaatiota yli 50-vuo-
tiailla uusien tietoteknisten taitojen oppimi-
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seen lisdava tekija oli mahdollisuus parantaa
oman eldminsa laatua tietotekniikan avulla,
esimerkiksi oppimalla kdyttdmaan sovelluksia,
joiden avulla voi pitdd yhteyttd perheenjase-
niin ja ystaviin. Olennaisimmiksi esteiksi tieto-
javiestintatekniikan kdytdssa ja uusien taitojen
oppimisessa nousivat tietokoneen kiyttamisen
pelko seka tietotekniikkakoulutuksen hinta ja
laatu. (Sandhu ym. 2013, 2.) My6s kyselyyn vas-
tanneet kaipasivat maksutonta tai edullista tie-
totekniikan koulutusta. Tutkimukseemme vas-
tanneet olivat yleisesti sitd mieltd, ettd tydonan-
tajien tulisi kouluttaa ja paivittda tyontekijoi-
den tietotekniikkaosaamista saédnnéllisin vali-
ajoin.

Hankkeeseen osallistuneiden tyénantajien
mukaan tyopaikoilla on selked tarve kehittaa
ja paivittaa henkilokunnan tieto- ja viestinta-
tekniikan taitoja. Haastateltujen tyonantajien
edustamissa yrityksissa on jarjestetty jonkin
verran henkil6stokoulutuksia. Haastateltujen
mukaan tyontekijoiden aloitteet on otettu
huomioon koulutusteemoja valittaessa, mutta
toistaiseksi tyontekijat eivat kyseisissa yrityk-
sissd olleet juurikaan toivoneet tieto- ja viestin-
tatekniikan koulutuksia. Kuitenkin kouluttami-
nen kohdistuu usein ensisijassa esimiehiin (ks.
myo6s Ruoholinna 2011, 90). Esimerkiksi eras
monilukuisen toimipisteverkoston omaava
yritys lahetti hankkeen koulutukseen esimies-
asemassa olevan henkil6n, jonka oletettiin jal-
kauttavan osaamistaan muulle henkil6stol-
le. Tydnantajat korostivat myds tyotehtavien
luonnetta suhteessa koulutuksen sisaltdihin.
Haastateltujen mukaan yrityksen esimiesten
seka talousasioiden kanssa tydskentelevien
henkiléiden tyotehtavat liittyvat todennakoi-
simmin erilaisten tietojdrjestelmien kdyttoon.
Néin ollen muun muassa myymalatyonteki-
jat jaavat koulutusten ulkopuolelle. Nuorten
tyontekijoiden ajateltiin omaksuvan uusia
tietotekniikkataitoja itsendisestikin, kun taas
keski-ikdisten tyontekijoiden ndhtiin hydtyvan
eniten jarjestetysta koulutuksesta.

Tyo6nantajien ja tyontekijoiden haastatte-
luissa ja kyselyvastauksissa on jonkin verran
ristiriitaa. Tyontekijoista kaksi kolmasosaa ei
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ollut saanut aiempaa tietotekniikkakoulutus-
ta ty6eldmassa ollessaan, mutta tydnantajat
kuitenkin kertoivat koulutuksia jarjestetyn
ainakin jonkin verran. Tyontekijat toivoivat
yrityksen jarjestdvan enemman tieto- ja vies-
tintatekniikan koulutuksia ja testausta, kun
taas haastatellut tyonantajat kertoivat, ettei-
vat tyontekijat olleet ehdottaneet tallaisia kou-
lutuksia jarjestettavaksi.

Yhteenveto ja pohdinta

Tutkimuksemme tarkoituksena oli selvittaa
ikdantyvien tyontekijoiden tietoteknisiin taitoi-
hin liittyvien osaamispuutteiden vaikutuksia
ty0ossa parjadmiseen ja urakehitykseen seka
koulutuksellisia ratkaisuja osaamisen kehitta-
miseen. Koska kaupan alan jarjestelmat ovat
hyvin automatisoituja, tieto- ja viestintateknii-
kan perustaitoja ei valttdmatta tunnisteta tyon-
tekijoiden osalta merkittdvana osaamisalueena.
Kaupan alalla toteuttamamme kysely ja haas-
tattelut osoittavat, etta tieto- ja viestintdteknii-
kan taitojen kohentamiselle on tarvetta. Vaikka
tietoteknisten laitteiden kaytto on pdivittaista,
monet kokevat taitonsa heikoiksi ainakin joil-
lain osa-alueilla. Puutteelliset taidot hidastavat
tyontekoa seka haittaavat tyouralla etenemis-
td ja uuteen tyohon hakeutumista. Perati kaksi
kolmasosaa kyselyyn vastanneista ei ollut saa-
nut aiempaa tietotekniikkakoulutusta tyoela-
massa ollessaan. Koulutuksen puute koski eten-
kin ikdantyvia tyontekijoitd seka tyontekija-
asemassa olevia, joista juuri kukaan ei ollut saa-
nut aiempaa tietotekniikan koulutusta tydural-
laan. Koulutuksen ulkopuolelle jdédneet kokivat,
ettd olisivat sellaista tarvinneet. Eniten tarvetta
oli tieto- ja viestintatekniikan perusteisiin liit-
tyvalle koulutukselle sekd kaupan alalle tyypil-
liselle taulukkolaskentaohjelmien kayttotaito-
jen kehittdmiselle.

Kuten tissa artikkelissa, my6s aiemmissa
tutkimuksissa on todettu hyvan koulutus-
tason ja sosioekonomisen aseman lisddvan
sekd mahdollisuuksia ettd halukkuutta edel-
leen kouluttautumiseen ja taitojen péaivitta-
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Katsauksia ja keskustelua

Paivittamattomat digitaidot jarruttavat ikddntyvien tyduraa

miseen. Vahdinen koulutus ja heikko asema
tydeldmassa korreloivat usein taitovajeiden
kanssa. Pdallikkotason haastateltavat oli-
vat yleensa aktiivisesti paivittdneet tieto- ja
viestintitekniikan taitojaan pitkin tyouraa.
Tyontekijdasemassa oleville hankkeessa jar-
jestetty tietotekniikkakoulutus oli useimmi-
ten ensimmainen. Taitojen ja niiden kaytta-
misen kaksisuuntaisuus vahvistaa myos tai-
tojen kasautumista. Hyvat taidot omaavalle
niiden kdyttdminen on helppoa, mika lisaa
aktiivisuutta taitojen kdyttdmiseen. Tasta syn-
tyy myonteinen kehd, jolloin ennestdan taita-
vat hakeutuvat tehtaviin, joissa heidan taiton-
sa kehittyvat edelleen. Vastaavasti taidoiltaan
heikkojen ja niitd vahdn kayttidvien kehd on
negatiivinen.

Tutkimuksessa tehdyt havainnot osoitta-
vat taitojen vanhenemisen olevan ikda mer-
kittdvampi haitta. Tyon ohessa toteutetut
testaukset seka koulutukset osoittautuivat
hyvaksi keinoksi taitojen tunnistamiseen ja
paivittdmiseen. Suurin osa (83 %) kyselyyn
vastanneista oli sitd mieltd, ettd hankkeen
tieto- ja viestintdtekniikan taitoja mittaavan
testin tulos vastasi heidan todellisia taitojaan.
Koulutukset voivat toimia merkittdvdna moti-
vaation synnyttijana tietotekniikkaa ja oman
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