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Tyonkuvien muutokset metallialan
teknologiavalitteisessa ymparistossa:
katkoksellisuus ja asteittaisuus

Abstrakti Artikkelissa tutkitaan teknologisten uudistusten vaikutuksia metallialan tyon-
kuviin. Lahtokohtana talle vaikutussuhteelle on vilillisyys, silla teknologiset
sovellukset toteutuvat tydnorganisoinnin kautta ja taustalla vaikuttavat organi-
saatiokohtaiset ja toimintaymparistoon liittyvat prosessit, rakenteet ja kdytannot.
Tarkastelun kohteena on suunnittelun ja tutkimus- seka kehitystoiminnan, tuotan-
non ja etdhuollon ammattiperheiden tyonkuvia. Tutkittavat teknologiset uudistuk-
set ovat automatisointi ja vuorovaikutukselliset informaatio- ja kommunikaatio-
teknologiat seka tekniikan alojen yhdentyminen. Tyonkuvien muutoksen syvyys,
eli katkoksellisuus ja asteittaisuus, ovat analyysin keskeiset kasitteet. Aineisto pe-
rustuu tapaustutkimuksiin ja analyysi haastatteluaineistoon. Tutkimustulosten pe-
rusteella tuotannon ammattien tydnkuvissa on seka katkoksellisia ettd asteittaisia
muutoksia. Suunnittelun ja tutkimuksen seka tuotekehityksen tydnkuvissa muutok-
set ovat asteittaisia ja tuotannon ammateissa seka katkoksellisia ettd asteittaisia.
Etdhuollon tyénkuvia voidaan tulkita seka katkoksellisuuden ettd asteittaisuuden
kautta. Teknologioiden uudistamisen taustalla ovat globaalin liiketoiminnan ratio-
naliteetti, yrityskohtaiset toimintamallit ja tydn organisoinnin strategiat.

Johdanto Kritiikissd korostettiin my6s tyén koéyhtymi-

sen yhteytta tydn organisoinnin tapoihin. Kun

Kone- ja metalliteollisuuden tyopaikkojen ka-
toaminen teknologian kehittymisen my6ta on
ollut halki vuosikymmenien kestdvd teema.
Tyon koyhtyminen automatisoitujen tuotan-
tojarjestelmien myota oli tutkimuksessa esilla
1960-1980-luvuilla, ja timan teeman tunne-
tuin keskustelunherattdja oli Harry Braverman
(1974). Teesia kritisoitiin ja tuotiin esille tyon
kéyhtymisen keskittyminen heikosti koulu-
tettuihin ja rutiininomaista tyota tekeviin
ryhmiin (Edwards, Reich & Gordon 1975).
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massatuotannossa tyd ositettiin yksinkertai-
siksi tehtaviksi, verkostomaisen pientuotan-
non tydn organisoinnin ja teknologisten sovel-
lusten todettiin antavan mahdollisuuksia mo-
nipuolisemmille tyonkuville ja vaihteleville
tyon organisoinnin ratkaisuille (Sabel 1982).
Kehittdmisorientoitunut tutkimus valtasi alaa
1990-luvulla, jolloin tarkastelun painopistetta
siirrettiin kriittisesta tarkastelusta tyon kehit-
tamisen edellytysten ja prosessien tutkimuk-
seen (ks. esim. Nonaka & Takeuchi 1995).
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Tuotannon ty6paikkojen katoaminen auto-
matisoinnin myota on ollut ajankohtainen tee-
ma julkisessa keskustelussa huolen aiheena tai
radikaalina keskusteluavauksena. Pajarisen ja
Rouvisen (2014) railakas ennuste arvioi kol-
manneksen tydpaikoista katoavan parin vuosi-
kymmenen kuluessa digitalisaation myota; ky-
seinen arvio on ollut nakyvasti julkisen kes-
kustelun polttoaineena. Tutkimuksen parissa
keskustelun ulottuvuudet ovat olleet moni-
puolisempia ja keskustelua on kayty talous-
tieteellisessa, yhteiskuntatieteellisessa, kayt-
taytymistieteellisessa, historian ja filosofian
tutkimuksen parissa. Tutkimusten mukaan
teknologioiden soveltamisen taustalla on
erilaisia yhteiskunnan ja ty6eldaman ulottu-
vuuksia: talous (Autor 2013; Goos, Manning
& Salomons 2014), organisaatiot ja organi-
soituminen (Grimshaw ym. 2002) ja ammat-
tien seka tyon muutos (Autor 2013; Bjorn &
Osterlund 2014; Gherardi 2015; Orlikowski
2007). Tutkimusperustaisen keskustelun lah-
tokohtana on moniaineksinen tutkimustieto.
Lahtokohtana pidetddn seuraavaa: teknolo-
gioiden kayttoonoton ja soveltamisen taustal-
la on kirjo toisiinsa kietoutuvia rakenteellisia
tekijoitd ja prosesseja. Arviot uusien teknolo-
gioiden kayttdonoton vaikutuksista tyollisyy-
teen tai tyonkuviin ovat tassa keskustelussa
maltillisempia, moniulotteisia ja vihemman li-
neaarisia seuraavilla tavoilla. Tyon tekemisen
tapojen ja valineiden muutos on uusien tek-
nologioiden kayttoonoton yleisin seuraus; ih-
mistyovoiman korvaaminen kokonaan tai osit-
tain koneilla vaihtelee aloittain ja tydtehtavan
mukaan; uusien teknologioiden vaikutukset
toteutuvat yhdessa muiden prosessien, raken-
teiden ja kdytantojen kanssa, kuten yrityksen
strategioiden ja toimintaympdaristdn muutos-
ten kanssa; teknologiset muutokset heijastu-
vat vaihtelevilla tavoilla eri ammattiryhmiin.
Teknologian vaikutusten tutkimus ty6hon ei
ole yhtendinen tutkimusalue vaan meta-tason
kasite, jonka alla eri tieteenalat ja tutkimus-
suuntaukset tarkastelevat teknologiaa osana
yhteiskunnan toimintaa.

Artikkelin tavoitteena on tutkia teknolo-
gian vaikutuksia tyonkuvissa metallialan am-
mattiperheissa. Vaikutus-kasitteelld ei tarkoi-
teta tassa kausaalista suhdetta, vaan valillista,
monien tekijéiden kautta muotoutuvaa pro-
sessia. Tarkasteltavana on metallialan eri am-
mattiperheiden - tuotannon, suunnittelun ja
etdahuollon - tyonkuvia. Tutkimusta taustoit-
taa talouteen ja organisaatioihin liittyva tutki-
mustieto, jotta analyysi ei jaa irralliseksi kon-
tekstistaan.

Artikkelin rakenne on seuraavanlainen.
Ensin luodaan katsaus teknologian ja tyon
valisen suhteen tutkimukseen, jonka jalkeen
tarkastellaan kone- ja metallialaa Suomessa
ja kohdennetaan teeman kehittely tutkimus-
ongelmaan ja -kysymyksiin. Tutkimusaineistoa
tarkastellaan menetelmien yhteydessa ja ar-
vioidaan sen kaytettdvyyttd ja rajoitteita
seka merkittavyytta jatkotutkimuksen nako-
kulmasta. Tutkimusmenetelmat ja - aineis-
tot esitellddn ennen siirtymista analyysiin.
Johtopaatoksien ja tulkintojen yhteydessa kay-
daan keskustelu tulosten yhteiskunnallisesta
merkityksestd ja jatkotutkimustarpeista.

Teknologian ja ty6én tutkimus
— makrotason ja meso- ja mikrotason
suuntaukset

Teknologia, tyd ja yhteiskunta

Teknologia viittaa laajaan kenttddn tekniikoi-
ta, artefakteja ja menetelmia ja prosesseja. Se
on Kkasite, joka kohdistuu ihmisen tapoihin
hy6dyntda kehoaan tehtdvaan ja ymparistoon
muokkautuvalla tavalla yhdessa artefaktien
kanssa. Ihmisen suhde teknologiaan on vuoro-
vaikutuksellinen; tila ja aika muokkaavat tata
suhdetta. Vaikka tyon teon kdytdnnot ovat ruti-
noituneet ja yhdenmukaistuneet yhteisollisena
teknologiasuhteena (Bjérn & Osterlund 2014),
nama kaytannot myos muuttuvat ihmisen, tek-
nologian ja tila-aika-ulottuvuuden vuorovai-
kutuksen muutosten myo6ta (Gherardi 2015).
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Ihmisen teknologiasuhde on historiallinen ja
sosio-kulttuurinen (Orlikowski 2007).

Taloudelliset, poliittiset, kulttuuriset ja so-
siaaliset prosessit ja rakenteet voivat vahvis-
taa tai heikentada edellytyksia kehittaa tai ottaa
kayttoon uutta teknologiaa (Holtgrewe 2014).
Yhteiskuntapolitiikka muotoilee teknologian
kehittamista luomalla sen toteutukselle edel-
lytyksia, jotka perustuvat taloudellisille ja po-
liittisille linjauksille ja kulttuurisille tekijoille.
Tutkimus- ja kehitysstrategioilla voidaan luo-
da suotuisia edellytyksia teknologian kehitta-
miselle, joiden toteutumista yhteiskunnalliset
rakenteet ja suuntaukset tukevat, yllapitavat
tai ehkaisevat. Esimerkiksi vdeston korkea
koulutustaso antaa mahdollisuuksia tyon teke-
misen menetelmien kehittdmiseen uusilla
teknologioilla. Kansalaisten kohtuullinen elin-
taso mahdollistaa korkean teknologian kulu-
tustuotteiden ostamisen, mika luo edelly-
tyksia yllapitaa ja kehittaa alan teollisuutta.
Toisaalta korkea palkkataso motivoi teknolo-
gisiin innovaatioihin palkkakustannusten pie-
nentdamiseksi.

Kansallisvaltioiden rajat ylittava talous,
tuotanto sekd tyomarkkinat muotoilevat ke-
hittyneille ja kehittyville maille erilaisia roo-
leja tuotantoon. Ne luovat erilaisia ehtoja ja
edellytyksia teknologian kehittdmiselle ja
hyodyntamiselle paikallisesti. Metalliala on
hyva tutkimuskohde timankaltaisen toiminta-
ympadriston merkityksesta teknologiastrate-
gioille. Kehittyneissa lansimaissa metallialan
kannattavuus perustuu korkean teknologian
tuotteisiin ja tuotekehitykseen, silla saatavis-
sa oleva korkeasti koulutettu tyévoima ja tut-
kimus- ja kehitys (t&k) -toiminnan infrastruk-
tuuri luovat sille edellytyksid. Matalan palkka-
ja koulutustason maissa toiminta perustuu
enemman tuotantoon, mutta myos niissa pyri-
tadn siirtimaan toiminnan painopistettd kor-
kean teknologian tuotteisiin. (Ali-Yrkko 2013;
Holtgrewe 2014.)

Teknologiasovellukset ja -valinnat liitty-
vat tyoorganisaatiokohtaisiin valintoihin. Eri
henkilostoryhmien mahdollisuudet kehitta-
viin tyonkuviin uuden teknologian kayttoon-

ottovaiheessa vaihtelevat. Naiden mahdolli-
suuksien epdatasaisuus liittyy ainakin seuraa-
viin tekijoihin: organisaatioiden henkiléstora-
kenteet, johdon ja tyontekijoiden keskindisia
suhteita saditelevat institutionaaliset meka-
nismit ja organisaatiokonteksti (Kelley 1990).
Yritysten liiketoiminta- ja HR-strategioilla
muotoillaan tyon organisointia ja tehtava-
kokonaisuuksia suhteessa teknologiavalintoi-
hin ja sovelluksiin; taustalla vaikuttavat mark-
kinatilanne, resurssit ja ideologiat tai diskurs-
sit. Tehtavien yksinkertaistamisesta tai osaa-
mistason kehittdmisestd uuden teknologian
myota ei ole yhdenmukaista kasitysta. Wall’'in
ja kumppaneiden mukaan automatisoidussa
tuotannossa tuotannon tyontekijoiden tehta-
vid muotoillaan yksinkertaisiksi suoritustason
tehtaviksi, koska vaativampien tehtavien muo-
toilu edellyttdisi tydon suunnittelulta enem-
man voimavaroja (Wall, Jackson & Davids
1992). Kuitenkin joidenkin HR-ideologioiden
mukaan nimenomaan automatisoitu tuotan-
to ja sen teknologia edellyttavat tyontekijoil-
td laajempaa osaamista ja vaativampia tehta-
via, abstraktia ajattelua ja ongelmanratkaisu-
kykya (Snell ym. 2000; Bayo-Moriones, Bello-
Pintado & Merino-Diaz-de-Cerio 2010).

Eri ammattiryhmien vilinen asema tek-
nologiaan perustavissa organisaatioissa voi
muuttua teknologisten uudistusten myo6-
ta (Hayes 2008): esimerkiksi tekniikan alan
asiantuntijoiden asema voi vahvistua suhtees-
sa myyntihenkil6stoon. Olennaista organisa-
torisissa uudistuksissa on valintojen pohjau-
tuminen ndakemyksiin, arvoihin ja uskomuk-
siin: on havaittu, ettd rationaalisina esitetyt
valinnat voivat perustua alalla harjoitettui-
hin kédytantoihin, jotka eivat kuitenkaan tay-
td niille asetettuja rationaalisuuden lupauksia
(Holtgrewe 2007).

Ammatit ja tyénkuvat
Ammatilla tarkoitetaan suhteellisen vakiintu-

nutta tydonkuvaa, jonka harjoittajilla on maari-
tellyt perusvalmiudet tyon tekemiseen. Ammatti
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edellyttaa tyopaikasta riippumatonta osaamis-
ta, vaikka organisaatiospesifi osaaminen onkin
ollut keskeista tyon hallinnassa. Ammatilliset
valmiudet saavutetaan muodollisen koulutuk-
sen tai muun vastaavanlaisen toiminnan kautta.
Saadellyt ammatit (esimerkiksi terveydenhuol-
lon ammatit ja tekniikan alalla sdhkoasentaja)
edellyttavat harjoittajiltaan lakiin kirjattujen
patevyysvaatimusten tayttamista. Ne muuttu-
vat hitaammin kuin sdatelemattomat toimen-
kuvat, mutta niissdkin toteutuu ammatin sisal-
toon, kohteeseen, toimintaymparistéon ja me-
netelmiin liittyvia muutoksia. Ammatit muuttu-
vat ympdriston ja ammatin sisdisten paineiden
tai virikkeiden tuloksena ja muutosten taustal-
la on useita, toisiinsa kietoutuvia suuntauk-
sia. Muutokset tyonjaossa ja suhteissa muihin
ammatteihin ovat joskus uudistumisen ydin-
td. (Haapakorpi 2009.) Ammatin on katsottu
edellyttavan yhteis63, joka yllapitaa ideaa am-
matista ja jonka harjoittajat toimivat konkreet-
tisesti tima idean mukaisesti (Julkunen 2001).
Ammattiyhteiso voi olla enemman tai vihem-
man yhtendinen ja tunnistettava.

Ammatilla tarkoitetaan tdssa laajasti am-
mattiperhettd, joka perustuu valjasti yhte-
ndiseen tietopohjaan, menetelmiin, tekno-
logiaan, kohteeseen ja toimintaymparistoon.
Ammattien tutkimuksessa on keskeistd nah-
da ammatit toisiinsa suhteessa olevana kent-
tdnd, joka on muutoksessa. Yksittdisten am-
mattien tarkastelu voi johtaa stabiiliin ja kon-
tekstistaan irralliseen nakokulmaan. Kone- ja
metallialan ammatit kattavat laajan kirjon
tuotannon, suunnittelun ja huollon tehtavia.
Tukitoimintoihin kuuluu erilaisia tyétehtavia
kuten johtaminen, hankinta, ja markkinointi
sekd myynti.

Teknologian ja tyon tutkimuksen
ldhestymistavat

Teknologian vaikutuksia tyoh6n jaammatteihin
voidaan tutkia useista teoreettisista ja metodo-
logisista lahtokohdista. Karkeasti ottaen lahes-
tymistapoja on kaksi eli ldhinna kansantalous-

tieteessd harjoitettu makrotason tutkimus ja
toiseksi sosiaali- ja kdyttdytymistieteen alueel-
la toteutettu mikro- ja mesotason analyysi.

Makrotason tutkimus: tyéllisyys,
tyén muutos ja tuottavuus

Kansantalouden eli makrotason nakékulmasta
tarkastellaan teknologian vaikutuksia tyollisyy-
delle, tyon muutokselle ja tuottavuudelle. Ta-
loustieteellisesti orientoituneessa, teknologis-
ten uudistusten vaikutuksia luotaavassa tutki-
muksessa yksi keskeinen tekija on tyévoiman
suhteellinen tuottavuus, koska yritykset teke-
vat rekrytointi- tai ulkoistuspaatoksia tai tek-
nologiaa koskevia paatoksia ty6voiman tuotta-
vuuden perusteella (Kauhanen ym. 2015).
Taustalla on kilpailu koti- ja globaaleilla mark-
kinoilla ja yritysten strategiat niihin vastaami-
seksi (Ali-Yrkko 2013; Lehto & Lehmus 2013).
Teknologialla korvataan tai kustannussyista ul-
koistetaan sellaista ty6td, jonka tuottavuuden
arvioidaan olevan matala.
Taloustietieteellisen tutkimuksen keskei-
nen havainto on keskipalkkaisen tyévoiman
osuuden vaheneminen ja korkean palkkata-
son asiantuntijatyén sekd matalan palkka-
tason palvelutehtdvien suhteellinen kasvu.
[Imidn taustalla on arvioita tydvoiman tuot-
tavuudesta ja korvattavuudesta teknologialla.
Keskipalkkaiseen ty6voimaan kuuluu sellaisia
ammatteja, jotka ovat korvattavissa teknolo-
gialla. (Kauhanen ym. 2015). Tyon koodatta-
vuus on selkein indikaattori mahdollisuudes-
ta korvata se koneilla. Tyon koodattavuus ei
kuitenkaan ole identtinen rutiinityon kanssa,
silld rutiinitehtavissakin on sellaisia element-
tejd, jotka eivat helposti taivu teknologialla to-
teutettaviksi. (Autor 2013.) Yleisin esimerkki
on henkil6kohtainen palvelutyd, jota on vaikea
korvata ainakaan kokonaan koneilla.
Keskipalkkaisen tai niin sanotun keski-
tason osaamisen hallitsevan tyontekijan kor-
vaaminen teknologialla ei kuitenkaan ole yk-
sinkertaista, silla useat tyon luonteeseen, laa-
tuun ja tyon tekemisen maantieteelliseen
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tilaan liittyvat tekijat muotoilevat korvaa-
misen mahdollisuuksia ja rajoituksia (Autor
2013; Goos, Manning & Salomons 2014).
Autorin (2013) johtopaatdsten mukaan kes-
kitason taitoja vaativat tyotehtavat eivat katoa
kokonaan, vaan osa niista rakentuu uudella
tavalla. Niissd yhdistyvit toisiaan tiydentden
rutiininomainen, teknologia-avusteinen tyo
ja ihmistyon joustavuus ja ongelmanratkaisu-
kyky. Kauhanen ja kumppanit ovat paatyneet
tulkinnoissaan samansuuntaiseen visioon
kuin Autor (2013), jonka mukaan teknologia
enemmankin tdydentda kuin korvaa ihmistyo-
ta (Kauhanen ym. 2015).

Teknologisiin muutoksiin ja tuottavuuden
tehostamiseen voi myds liittya tehtavaaluei-
den uudelleen jarjestelya suhteessa tyonteki-
jaryhmien taitotasoon. Esimerkiksi keskias-
teen koulutuksen saaneiden tehtivid voidaan
siirtdad korkeamman osaamisen tyontekijoil-
le, kun kayttoon otetaan kehittyneempaa tek-
nologiaa. Kehittyneempi teknologia edellyt-
taa korkea-asteen koulutustason osaamista.
Vastaavasti teknologiaa voidaan kehittdd mo-
nimutkaisempaa osaamista vaativaksi, kun
henkiléstdon osaaminen on jo saavuttanut riit-
tavan korkean tason (Acemoglu & Autor 2011,
1142-1147).

Taloustieteen parissa on myos kehitelty
laskennallisia malleja ammattien katoamises-
ta teknologian kehittymisen myota ja arvioitu
ammattien tai tyopaikkojen katoamisen seka
uusien syntymisen valista suhdetta (Goos,
Manning,& Salomons 2010; Frey & Osborne
2013). Kriittisemmin suuntautuneet tutkijat
ovat kuitenkin varoitelleet mekaanisesta paat-
telystd, ja korostaneet ilmion ja siihen vaikut-
tavien yhteiskunnallisten tekijoiden komplek-
sisuutta (Autor 2013).

Makrotason tutkimuksen nidkékulma on
laaja ja tarkastelee tyon ja ammattien muu-
tosta yhteiskunnan ja kansantalouden kehyk-
sessd. Se ei kuitenkaan kiinnitd huomiota am-
mattien jatkuvuuteen ja muutokseen ajassa,
vaikka tunnistaa teknologian, organisaatioi-
den, tuotannon ja toimintaympariston mer-
kityksen tyon jatkuvalle muutokselle. Siten

ei voida tietdd, onko kysymys aina ammatin
tai tehtavdkokonaisuuden katoamisesta vai
jatkumisesta uudelleen rakenteistuneena ja
uudella nimikkeelld. Ammattien valinen suh-
de jaa myos piiloon, kun tarkastelua tehdaan
makrotason perspektiivistd. Esimerkiksi me-
talliteollisuudessa suunnittelun ja tuotannon
valinen rajapinta on keskeinen suunnittelun
tulosten toimivuuden nakoékulmasta, jolloin
naiden kahden ammattiryhmén - suunnitte-
lijoiden ja tuotannon tyontekijoiden - valinen
vuorovaikutus heijastuu myos teknologisissa
uudistuksissa. Taloustieteellisessa otteessa
tutkimus perustuu painokkaasti taloudellisil-
la rationaliteetille, ja sosiaalinen, poliittinen ja
kulttuurinen ndkoékulma teknologiaan on va-
héisessd maarin lasna.

Mikro- ja mesotason nékdkulma:
organisaation, ihmisen ja teknologian
vdlinen suhde

Toinen tutkimuksellinen suuntaus keskittyy
mikro- tai mesotasolle ja tarkastelee organi-
saation, ihmisen ja teknologian valista suhdet-
ta. Tama yhteiskuntatieteellisesti orientoitunut
tutkimussuuntaus on laaja ja kattaa erilaisia
teoreettisia ja metodologisia lahestymistapoja
erityisine epistemologisine ldhtokohtineen ja
tutkimustarkoituksineen. Yhteiskuntatieteen
alaan lukeutuvassa organisaatioiden tutkimuk-
sessa tutkijat nimedvat lahestymistavoiksi
usein etnografisen otteen (Harper 2000), toi-
mintatutkimuksen (Bjérn & Osterlund 2014,
19) tai kaytantotutkimuksen (Buch & Andersen
2015).

Meso- ja mikrotason tarkastelussa lahto-
kohtana on organisaation ja yhteiskunnan
tarkastelu teknologian ja tyon tutkimuksessa.
Teknologian merkitystd ammattien tai tyo-
tehtavien muokkaajana ei tarkastella erillise-
na kausaalisuhteena, koska oletetaan teknolo-
gisten ratkaisujen kietoutuvan organisaation,
johdon ja henkildston vélisten suhteiden ja
yhteiskunnallisten suhteiden muodostamaan
kehykseen. Teknologioiden vaikutuksista
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ammatteihin ei tarjota yhdenmukaista teo-
reettista mallia edellda mainitun ldht6kohdan
vuoksi.

Mikro- ja mesotason ldhestymistavoissa
teknologian, ihmisen ja organisaation valinen
suhde ndhdaan kokonaisuutena seuraavalla
tavalla. [hmisen ja teknologian vélisen suhteen
ajatellaan olevan vuorovaikutuksellinen
(Orlikowski 2007; Bjorn & Osterlund 2014;
Gherardi 2015). Ihminen ja artefaktit muodos-
tavat verkostoja, joita ei voida palauttaa vain
sosiaaliseen tai teknologiseen, koska ne edel-
lyttavat toisiaan ja muokkaavat toistensa toi-
mintaa (Latour 2005). Teknologian ja ihmisen
valinen suhde ndhdéan tilassa ja ajassa muut-
tuvana (Orlikowski 2007). Suuntauksen mu-
kaan ihmiset ja artefaktit sulautuvat (incor-
porate) toisiinsa (Bjérn & Osterlund 2014;
Orlikowski 2007). Teknologiavélitteisissa
ympadristoissa artefaktit kytkeytyvat toisiinsa,
tyontekijat linkittyvat artefakteihin ja tdma
ihmisten ja artefaktien tilassa ja ajassa muo-
dostama kokonaisuus muuttuu ndiden kol-
men suhteen muuttuessa (Bjorn & Osterlund
2014).

Keskeistd on teknologioiden yhteisollinen
luonne, silla niista tulee teknologioita vasta
vakiintuneen kayttoonoton jalkeen (Hayler
2015). Teknologian yhteisollinen luonne tuot-
taa kdytantoja eli yhteison jasenten yhdenmu-
kaisia tapoja toimia ja ajatella suhteessa tek-
nologioihin (Schatzki 2005; Buch & Andersen
2015; Gherardi 2015). Huolimatta teknolo-
gioihin liittyvista rutinoituneista kdytannoista
innovatiivuus on keskeinen piirre ihmisen ja
teknologian valisessa suhteessa. Kdytannoissa
rutiininomaiset aktiviteetit yhdistyvat men-
taalisiin prosesseihin ja rutiininomaisia akti-
viteetteja pyritddn muuttamaan sellaisissa ti-
lanteissa, joissa havaitaan sille tarvetta. Teke-
minen on siten myds tietdmistd ja ihmiset ke-
hittavat uusia tyoskentelytapoja suhteessa
teknologioihin (Gherardi 2015). Suuntaus
yleistyi 1990-luvulla (Clough 2009) ja sita
kutsutaan post-humanistiseksi (Orlikowski
2007) tai sosiomateriaaliseksi (Law 2004;
Bjorn & Osterlund 2014).

Mikro- ja mesotason ndakdkulma keskit-
tyy tydorganisaatiotasolle ja tyon tekemisen
prosesseihin. Tiedon tuotanto esimerkiksi
ammattien katoamisesta tai uusien syntymi-
sestd perustuu tapaustutkimuksiin eli niiden
yleistettdvyys perustellaan laadullisen tutki-
muksen tapaan. Teknologiaan liittyvat muu-
tokset ovat siten mahdollisia ja joillain edelly-
tyksilla perati todennakoéisia tapaustutkimus-
ten perusteella, mutta niiden yleisyydesta ei
voida tuottaa luotettavaa numeerista tietoa.
Meso- tai mikrotason tarkastelu ei anna mah-
dollisuuksia laajojen, teknologiaa, tydmarkki-
noita ja taloutta koskevien yhteiskunnallisten
tendenssien tarkasteluun.

Ammattien muutoksia teknologiavalittei-
sissa ympadristoissa on tutkittu ja selvitetty ala-
kohtaisissa analyyseissd, joiden lahestymis-
tapa on vaihdellut makro- ja meso/mikro-ta-
sojen ja eri tieteenalojen valilla. Esimerkiksi
yliopistojen opettajien tyon muutosta on tut-
kittu mikro- ja mesotasolla sosiaalipsykolo-
gian ndkokulmasta (Joutsenvirta 2009), vies-
tinnan alan tyon muutosta makro- ja meso-
tasolla yleisestd yhteiskuntatieteellisestd na-
kokulmasta (Haara 2012) ja kone- ja metalli-
alan tarkastelua makrotasolla painottaen ta-
loustieteellistd ndkokulmaa (Hernesniemi
2012). Teknologiaa on tarkasteltu osana laa-
jempaa kuvaa, jossa toimintaymparisto, ala-
kohtaiset suuntaukset, ammattiryhméakohtai-
set muutokset ja organisatoriset ratkaisut
ovat olleet keskeisia tekijoita. Eri alojen tek-
nologiavalitteisyyden aste vaihtelee, mika on
my06s muokannut teknologian merkitysta tut-
kimuksissa ja selvityksissa.

Artikkelin tutkimuksellinen ldhestymis-
tapa on mikro- ja mesotason sosiologisesti
orientoitunut analyysi ammattien muutok-
sesta teknologiavalitteisessda ymparistossa.
Analyysia ja tulkintaa taustoitetaan myds mak-
rotason tiedolla, koska teknologiavalinnat ja
-soveltaminen toteutuvat yhdessa muiden or-
ganisatoristen ja toimintaympariston teki-
joiden kanssa. Tarkastelu yrityskohtaisista,
teknologiavalintoja valottavista tekijoista to-
teutetaan yleiselld tasolla tausta-analyysina,
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koska tutkimusaineiston keruun menetelmat
eivat mahdollistaneet spesifia tutkimusta or-
ganisaation teknologiasovellusten toteutuk-
sen taustoista. Tutkimusmenetelman avulla ei
voitu selvittda seuraavia asioita: milld tavoin
yritykset teknologiaa ja henkildstoa koskevat
strategiat ja niiden taustalla olevat oletukset,
johdon ja henkildston valiset suhteet ja orga-
nisaation historia ja toimintaymparisto ovat
vaikuttaneet tietynlaisten teknologisten rat-
kaisujen tekemiseen?

Artikkeli tuottaa aihepiirin keskusteluun
ja tutkimukseen uusia kasitteitd, joiden avulla
kyetadn tarkastelemaan aikaisempaa jasenty-
neemmin ammattien tai tydnkuvien muutosta
teknologia-valitteisessd toimintaymparistos-
sd. Puhe teknologian vaikutuksista tyohon on
keskittynyt ammattien katoamiseen tai tekno-
logian ylikorostamiseen tulkinnoissa, mika on
yksinkertaistanut seka keskustelua etta tekno-
logioita koskevia tulkintoja. Teknologian tay-
dentdvyys on jo moniulotteisempi késite, mut-
ta se ei paneudu tyon sisdisen logiikan muu-
tokseen.

Kone- ja metallialan tilanne, tendenssit
ja tydon muutos — tutkimusongelman
madrittely ja taustoitus

Suomessa konepajateollisuuden perusta on ko-
neiden ja laitteiden valmistuksessa metsateol-
lisuuden tarpeisiin, ja se sijoittuu ajallisesti
erityisesti toisen maailmansodan jalkeiseen ti-
lanteeseen. Ala on kuitenkin monipuolistunut
1980-luvulta ldhtien. (Teknologiateollisuus
2010). Henkil6ston maard alalla oli 300000
Suomessa ja ulkomailla oli saman verran hen-
kilostoda vuonna 2012 (Teknologiateollisuus
2013). T&k -toiminnalla, erikoistuotteilla seka
korkeatasoisilla elinkaaripalveluilla on pyritty
tekemddn tuotannosta taloudellisesti kannat-
tavaa ja kestdvaa. Automaatio ja muut vuoro-
vaikutukselliseen teknologiaan perustuvat in-
novaatiot ovat korvanneet manuaalista tyota.
Korkean teknologian automatisoiduissa tuo-
tannoissa teollisuudenalat (mekaniikka, sahko,

elektroniikka jne.) ovat yhdentyneet ja tuotan-
to on tietokoneohjautuvaa; uudet sovellukset,
kuten robotiikka ja 3D-tulostus, ovat nykyisin
tyypillisid korkean teknologian yrityksille (Ali-
Yrkko 2013; Hernesniemi 2012). Digitalisaatio
on alan teknologioiden ytimessa.

Varsinaisen tuotannon sijaan toiminnassa
ovat alkaneet painottua ennen ja jalkeen tuo-
tantoa tapahtuva tyo, eli tutkimus ja tuote-
kehitys, tuotesuunnittelu ja markkinointi seka
palvelut. Palvelut ovat merkittava osa liike-
toimintaa: noin puolet yritysten toiminnasta
koostuu palveluista eli lahinna koneiden ja
laitteiden korjauksesta ja huollosta seka asen-
nuksesta. Tuotantoa edeltdvien ja seuraavien
toimintojen merkitys korostuu yritysten erot-
tautumisessa. (Ali-Yrkko 2013; Hernesniemi
2012).

Puolet yritysten henkildstosta toimii tuot-
teiden ja palvelujen tuotannossa. Tutkimus-
ja kehitystehtavat tyollistavat kuudenneksen
henkildstdsta. Asiakastuki-, huolto- ja kunnos-
sapitotehtédvissd, samoin johdon ja taloushal-
linnon sekd myynnin ja markkinoinnin teh-
tavissa toimii kussakin 6-9 prosenttia alan
tyontekijoista. Loput henkildstdsta on tuotan-
nossa ja muissa tehtdvissa. Noin 40 prosen-
tilla henkildstosta oli korkeakoulututkinto.
(Teknologiateollisuus 2010).

Metalliteollisuuden ammattirakenteilla
on yhteys globalisaatioon, silld toimintojen
siirtdminen ulkomailla sijaitseviin yksikoi-
hin on muuttanut ammatti- ja tehtavaraken-
teita Suomessa. Korkean palkka- ja osaamis-
tason tehtdvien osuus on kasvanut Suomen
yksikoissa ja keskitason osaamista vaativien
prosessi- ja toimistotehtdvien osuus on pie-
nentynyt (Ali-Yrkko 2013, 17). Tuotteiden
erityispiirteet, korkean laadun vaatimus ja
tuotannon sijainti markkinoiden laheisyy-
dessa pitda toimialan tuotantoa kuitenkin
Suomessa ja muissa kehittyneissd maissa
(Ali-Yrkko 2013, 22-25). Korkealaatuisissa
konepajatuotteissa on merkkituotteen luon-
ne: immateriaaliominaisuudet kuten palve-
lut ja innovaatiot ovat merkittava osa tuotet-
ta (Ali-Yrkko 2013, 12).
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Kone- ja metallialalla teknologian kehi-
tykseen on liittynyt pelkoja tydpaikkojen ja
ammattien katoamisesta tuotannon automa-
tisoinnin myota. Korkean teknologian infra-
struktuuri on mahdollistanut uusien sovel-
lusten kautta jarjestda uudelleen tyonjakoa ih-
misten ja koneiden kesken. Vuorovaikutteinen
teknologia on ollut kdytdssa jo pitkdan esimer-
kiksi automatisoiduissa tuotantojarjestelmis-
sd. Manuaalisen metallituotteiden valmistuk-
sen sijaan ty6 on siirtynyt koneille ja automa-
tisoiduille jarjestelmille, ja digitaalitekniikan
uusille innovaatioille, kuten 3D-tulostimille
ja robotiikalle. Tuotannon tyopaikkoja on ka-
donnut Suomesta. Toisaalta teknologisten so-
vellusten my6td on myos syntynyt uusia tyo-
kuvia ja tyopaikkoja, kuten automatisoitujen
jarjestelmien valvontaa, ja tehtavien painotuk-
set ovat muuttuneet tuotannosta tutkimus- ja
tuotekehitykseen ja palveluihin (Hernesniemi
2012). Tehtavien ovat havaittu muuttuneen
vaativammaksi ja tyontekijoiden koulutus-
taso on noussut (Teknologiateollisuus 2010;
Saviluoto 2012).

Teknologiavalitteisten, tyon organisoin-
tiin liittyvien tydnkuvien muutosten voidaan
arvioida vaihtelevan muutoksen syvyyden
mukaan. Esimerkiksi automatisaatio on siir-
tanyt perinteistd metallityotd jarjestelmien
valvontaan, mika edustaa katkosta suhtees-
sa aikaisempaan tyonkuvaan. Perinteista hit-
saustyota tarvitaan kuitenkin yhad esimer-
kiksi meriteollisuudessa, mutta tyotehta-
viin saattaa kuulua myo6s muita saman am-
mattiperheen tehtavia. Talloin muutoksessa
on kyse aste-erosta suhteessa aikaisempaan
tyonkuvaan. Koska tuotannollista ty6ta on ol-
lut helpompi automatisoida kuin suunnitte-
lutyota tyon luonteen vuoksi, voidaan olet-
taa, ettd katkoksellinen muutos on ominais-
ta enemman tuotannon ty0ssa ja asteittainen
suunnittelutydssa. Kuitenkin myds suunnit-
telutyon joitakin tehtavid voidaan koodata ja
siirtaa koneille: "tyon digitalisointi” on kasi-
te teknologiavalitteiselle ty6vaiheiden stan-
dardisoinnille (Gorman & Sandefur 2011).
Katkoksellisuus ei toteudu deterministisesti,
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koska muutokseen vaikuttavat useat tyonku-
vaan, organisaatioon ja toimintaymparistoon
liittyvat ilmiot. Globaaliin liiketoimintaan liit-
tyvien muutosten luonne ei myo6skaan ole yh-
densuuntainen, eli samalla tavalla paikasta ja
ajasta riippumatta toteutuva, silla muutokset
liittyvat myos paikallisiin prosesseihin ja ten-
densseihin (ks. Alasuutari 2000).

Muutoksen syvyytta kuvaavat kasitteet
katkoksellisuus ja asteittaisuus ovat kehit-
tyneet aineiston analyysin ja ammattien tutki-
muskirjallisuuden vuoropuheluna. Aineis-
tosta nousevia radikaaleja ja maltillisia tyon-
kuvien muutoksia on analysoitiin ja peilat-
tiin teoreettisiin jasennyksiin aihepiirista.
Katkoksellisuus ja asteittaisuus méaaritellaan
ammattien tutkimukseen liittyvilla kasitteilla
ja lahestymistavalla (Haapakorpi 2000, ks.
my0s Dictionary of Occupational Titles 2016).
Ammatin tai tyonkuvan perusyksikko on sii-
hen kuuluva vastuualue tai vastuualueet, jot-
ka koostuvat toisiinsa liittyvista tehtavista.
Vastuualueita ja osin tehtdvid jasennetdan seu-
raavilla ulottuvuuksilla:

- tyon tavoite

- tyon kohde: mita kasitellaan, tyostetdan

ja muutetaan

- tyon tekemisen tavat ja vilineet.
Ammatti tai tyonkuva nojaa erityiseen tieto-
pohjaan, jonka vakiintuneisuus ja koherenssi
vaihtelee ammattien valilla.

Katkos tarkoittaa tassa tyon kohteen ja te-
kemisen tapojen seka valineiden olennaista
muutosta. Tyon tavoite on lilan monitulkintai-
nen kaytettavaksi operationalisoinnissa, kos-
ka se voidaan maaritellad useilla enemman tai
vahemman yleisella tasolla. Esimerkiksi t&k
-alueeseen liittyva tyo voi olla "yrityksen kon-
septin kehittdminen” tai "uuden komponentin
kehittdminen asiakkaan automaatiojarjestel-
maan”. Tyon kohteen ja tyon tekemisen tapo-
jen ja valineiden katkoksellisesta muutokses-
ta on esimerkkind sorvaajan siirtyminen auto-
matisoidun jarjestelman valvojaksi: manuaali-
nen, valittomasti kohteen kanssa tekemisissa
oleva tekeminen korvautuu teknologiavalittei-
seksi valvonnaksi. Asteittaista muutosta taas
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edustaa esimerkiksi tehtdvien laajeneminen
siten, ettd entisten tehtdvien lisdksi tyonteki-
ja toteuttaa myos muita saman ammattiper-
heen tehtavia.

Tavoitteena on tutkia kone- ja metallialalla
teknologiavalitteisen muutoksen heijastumis-
ta tyonkuviin alan eri ammattiperheissa.
Teknologiavalitteinen muutos - kasitteella
tarkoitetaan tdssa teknologisten uudistusten
suunnittelun ja toteutuksen kytkeytymista
tyon organisointiin. Ammattiperheelld tar-
koitetaan samantyyppisia toimenkuvia, jotka
ovat luontevasti lahella toisiaan tietopohjan-
sa, tydbmenetelmiensd ja asemansa perusteella.
Ammattiperheet rajautuvat tassa tehtéviin ja
asemiin tuotannossa, suunnittelussa seka t&k
-toiminnassa ja huoltopalvelussa.

Tyodkuvien muutosta tarkastellaan tyonte-
kijoiden ja johdon kokemuksina ja nakemyk-
sind tyonkuvien tietopohjien, tydskentelytapo-
jen ja menetelmien muutoksesta. Ty6n muu-
toksen kasitteinad kaytetaan katkoksellista tai
asteittaista muutosta, jolla ilmaistaan muutok-
sen syvyyttd. Teknologiavalitteisid muutoksia
taustoitetaan analyysilla ty6organisaatioon ja
toimintaymparistoon liittyvista piirteistd, pro-
sesseista ja kidytannoéista. Tutkimuskysymys
on seuraava:

Ovatko metallialan ammattiperheiden tyéon-
kuvien muutokset katkoksellisia vai asteit-
taisia tydympdristén teknologiavilitteisessd
muutoksessa?

Tutkimusaineisto ja menetelmat

Tutkimusaineistona on pienimuotoisia tapaus-
tutkimuksia kone- ja metallialalta eli tuotan-
nosta, suunnittelusta ja etdhuollosta. Ne ovat
valittututkimuksen kohteeksi teorialahtoisesti
ja kriteereina valinnalle ovat olleet ensinnakin
metallialan ydintoiminnassa olevien ammatti-
perheiden kattavuus ja toiseksi alalla menesty-
vat toiminnot, eli yritysten t&k -ty ja uusi elin-
kaaripalvelu, etdhuolto. Metalliala koostuu hy-
vin laajasta alueesta erilaisia aloja, joita ei tas-
sa pyritdkdan kattamaan tutkimusresurssien
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rajallisuuden vuoksi. Tapaustutkimukset ovat
ndytteitd tyokuvien muutoksista metallialalla.
Menetelman heikkoutena voidaan pitda tapaus-
tutkimusten tuottaman aineiston suhteellista
niukkuutta suhteessa koko alaan kun taas vah-
vuus on tapaustutkimusten muodostaman ku-
van monipuolisuus. Tutkimus toimii hyvin uu-
sien, tarkennettujen tutkimusten pohjana, kos-
ka se tarjoaa teoreettisia lahtokohtia, tulkintoja
ja jatkokysymyksia.

Tutkimusaineistona ovat alan jarjestdjen
asiantuntijoiden (2), yrityksissa toimivien joh-
tavien asiantuntijoiden (3), asiantuntijatyota
tekevien (3), mikroyrityksen johdon (2) ja tuo-
tannon tydntekijéiden (8) haastattelut.

Aikaisempi tutkimuskirjallisuus ja asian-
tuntijahaastattelut johdattivat sellaisten yri-
tysten tai tuotannon jaljille, jossa oli edustet-
tuna alan menestyvat toiminnot, eli korkean
teknologian suunnittelu seka t&k ja uuden-
tyyppisista elinkaaripalveluista etdhuolto.
Tuotannon tydntekijoita etsittiin haastatel-
taviksi Metalliliiton Murikka-opiston kaut-
ta. Lisdksi haastateltiin yhden mikroyrityk-
sen toimitusjohtaja ja sukupolven vaihdok-
sen myota paikalle siirtyva nuorempi johtaja.
Haastateltavat toimivat osin omien kokemus-
tensa kertojina ja osin alasta tietoa vélittdvina
informantteina. Informantin rooli oli erityises-
ti tuotannossa toimivilla tyontekijoilld, koska
he valttivat tietoa muissa yrityksissa tyosken-
televien kollegoidensa (tuotannon tydnteki-
jat Murikka-opiston haastatteluissa) tai johta-
miensa asiantuntijoiden (Yritys2) tyosta. Alan
jarjestdjen asiantuntijahaastattelut tuottivat
yleistettdvaa ja taustoittavaa tietoa alalla me-
neillddn olevista tendensseista ja tyon muu-
toksista. Asiantuntijahaastattelut toteutettiin
ennen varsinaisia haastatteluita ja tavoittee-
na on saada yleiskuva meneilldan olevista ten-
densseista alalla, tyollisyydesta ja tyonkuvien
muutoksesta. Siten tiedonkeruun menetelmat
tuottivat osin erilaista tietoa eri ammattiper-
heiden tyonkuvista.

Haastattelut olivat puoliksi strukturoidut
ja tavoitteena oli tuottaa tietoa ammatti- tai
tyonkuvista, niissa tapahtuvista muutoksista
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ja alan meneilladn olevista tendensseista ja
yritysten strategioista. Metallialan jarjes-
tojen asiantuntijoiden haastatteluaineisto
johdatti keskeisten piirteiden ja sopivien yri-
tysten darelle ja sitd hyodynnettiin myods tay-
dentdmdin ja taustoittamaan varsinaista
haastatteluaineistoa koskien metallialalla
tyoskentelevien kokemuksia ja nakemyksia.
Tutkimuskohteiksi saatiin seuraavanlaisia yri-
tyksia ja niiden tyontekijoita.

Yritys1. Tyostokoneiden automaatiojarjes-
telmia tuottava kansainvalinen yritys. Yritys
valmistaa joustavia valmistusjarjestelmia
(FMS) ja robottisoluja lastuavan tydston CNC-
tyostokoneiden automaatioon ja tuottaa au-
tomaation liittyvia palveluja. Tytaryhti6ita on
Euroopan maissa ja USA:ssa seka Japanissa.
Asiakkaita ovat ilmailuteollisuuden lisaksi kai-
vos- ja rakennusteollisuuden valmistajat, ajo-
neuvojen valmistajat, konevalmistajat, kone-
tekniikkayritykset sekd komponenttivalmis-
tajat ja kokoonpanotehtaat. Haastatteluihin
osallistui etdhuollon tiimista tiimipaallikko ja
kaksi tyontekijaa. Fokusryhmahaastattelua ei
voitu jarjestad, koska viiden hengen etdhuolto-
tiimista ei voitu irrottaa kolmea samanaikai-
sesti.

Yritys2. Globaali konepajatuotteita, auto-
maatiojarjestelmia ja palveluita tuottava kone-
pajakonserni, jolla on toimintaa Euroopassa,
Aasiassa ja Pohjois- ja Etela-Amerikassa. Fo-
kusryhmahaastatteluun osallistui kolme tutki-
muksen ja tuotekehityksen johtavaa asiantun-
tijaa.

Yritys3. Teraslanka- ja putkituotteisiin eri-
koistunut mikroyritys. Yritys tekee alihankin-
taa ja silld on omia tuotteita. Fokusryhma-
haastatteluun osallistui elakkeelle siirtymassa
oleva johtaja ja hdnen paikalleen siirtymassa
oleva nuorempi johtaja.

Metallialan tuotannossa tyoskentelevien
ndkokulma saatiin tutkimukseen seuraavalla
tavalla. Metalliliiton Murikka-opisto tuli vas-
taan haastatteluiden jarjestamisessa siten,
ettd luottamusmies- ja tydsuojelukursseille
osallistuvista saatiin kaksi ryhmahaastattelua
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opistolla. Kumpaankin haastatteluun osallis-
tui nelja alan tyontekijaa. Haastatellut tulivat
konepaja- ja metalliteollisuuden eri haaroilta,
muun muassa rakennusalaa ja kaivosalaa pal-
veleva terasteollisuus, meriteollisuus, moot-
torien valmistus ja sahkovoima- ja automaa-
tioteknologia.

Kaikista haastateltavista kaksi oli naisia.
Haastateltavien ikdrakenne oli jokseenkin ta-
sainen, silla noin puoletolialle 25-35-vuotiaita
japuolet 36-60-vuotiaita. Haastatteluaineisto
purettiin tekstiaineistoksi, koodattiin ja ana-
lysoitiin. Koodaus perustui osin haastatte-
lukysymyksiin eli tyonkuviin ja ammatti-
kuviin, niissa tapahtuneisiin muutoksiin ja
niiden taustoihin, ja osin haastatteluista nou-
seviin, tyon sisaltdd kuvaaviin kertomuksiin.
Esimerkiksi ilmaisut tyohon liittyvasta pysy-
vyydestad - ei muutoksesta - koodattiin téllai-
sena haastatteluista nousevana, keskeisena il-
miona. Kvalitatiivisen aineiston tulkinnalla on
aina epistemologinen perusta eli tiedon luon-
netta, mahdollisuutta ja sen oikeutusta jasen-
tava lahestymistapa. Pertti Alasuutaria (1999,
ks. my6s Seale 2004) lainaten se voidaan kar-
keasti jakaa realistiseen, jossa tarkastellaan
lahdetta realistisesta ndkokulmasta, tosiasia-
na. Toinen on kulttuurinen lahestymistapa,
jota noudatettaessa tarkastellaan asioiden
jasentdmisen ja esittimisen tapaa. Tarkeinta
ei siis ole, onko vaikkapa haastateltavan
sanoma asia totta sinansa, vaan milla tavoin
han esimerkiksi kayttaa erilaisia diskursseja
kuvatessaan asiaa. Realistista lahestymista-
paa on myo6s luonnehdittu naiviksi, olettaen,
ettd informanttien tiedon oletetaan vastaavan
todellisuutta. Realistisessa ldhestymistavassa
tietoa analysoidaan kriittisesti ottamalla huo-
mioon ldhteiden asema tiedon tuottajana, risti-
riidat aineistossa ja ristiriitaisuus suhteessa
aikaisempaan tietoon.

Lahestymistapoja voidaan myos kayttaa
rinnakkain. Tdssa tutkimuksessa on kaytetty
kumpaankin ldhestymistapaa, mutta realisti-
nen on painottunut analyysissa. Kulttuurista
tulkintaa on kaytetty esimerkiksi Murikka-
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opistolla fokusryhmaiahaastatteluista seu-
raavalla tavalla. Haastateltu sarmaaja kertoi
tehtaviensd muutoksista ja rakensi kertomuk-
sensa tydelaman vaativuuden ja lyhytjannit-
teisyyden kuvaukselle. Saman fokusryhman
toinen haastateltu taas kertoi samantyyppi-
sista tehtavavaihdoksista, mutta esitti asian
myodnteisend, muutoksien positiivisuutta ko-
rostavana. Sirmaaja/hitsaaja - tehtavaalueen
muutosta tarkasteltiin fakta-nakokulmasta.
Muutosten taustan kuvausta tulkittiin realisti-
sesta nakokulmasta, eli tulkittiin mahdollisek-
si tyotehtdvien laajentaminen joko hyvin val-
misteltuna perehdytyksend, mutta myos kii-
reessd ja puutteellisesti suunniteltuna toimen-
piteend. Aineistoa tulkittiin kuitenkin myds
kulttuurisesta nakokulmasta, koska eronteko
naihin kahteen oli varsin jyrkka ja nakemyk-
set polarisoituivat.

Tutkimuksen aineisto on tuotettu tutki-
muksessa Ammattien laaja-alaistuminen ja sen
tydpoliittinen merkitys (2014), joissa tutkijoi-
na toimivat Arja Haapakorpi ja Jussi Onnismaa
ja jota rahoitti TEM.

Teknologiavilitteiset uudistukset
ja tyonkuvien muutos

Seuraavassa analysoidaan teknologiavalitteis-
ten muutosten vaikutuksia eri ammattiperhei-
den tyonkuvissa eli tuotannossa, suunnittelus-
sa ja palveluissa. Taulukko 1:ssd on tiivistetty
tyon organisointia, tyonkuvia, yrityksia ja toi-
mintaymparistda koskevia tietoja matriisimuo-
toon kokonaisuuden hahmottamiseksi. Ammat-
tiperhekohtaisen tarkastelun tuloksia vedetdan
yhteen ja pohditaan lopuksi.

Tuotanto

Metallialan tuotannon ammattiperhe kattaa laa-
jasti toisen asteen ammatillista koulutusta edel-
lyttavia toimenkuvia kuten hitsaaja, sarmaaja,
koneistaja ja sorvaaja. Haastatteluaineisto tu-
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lee tdssa tutkimuksessa Murikka-opiston fokus-
ryhmahaastatteluihin osallistuneilta ja yhden
mikroyrityksen seniori- ja juniorijohtajilta. Li-
sdksi Yritys2:n johtavien asiantuntijoiden haas-
tatteluaineiston analyysia on hyédynnetty pro-
totyyppien testaajien tyonkuvien tarkastelussa.

Tuotannon tydn teknologiavalitteistd muu-
tosta oli toteutettu useilla tavoilla ja tyonku-
vien muutoksessa oli tunnistettavissa seka
katkoksellinen ettd asteittainen muutos.
Teknologian uudistaminen oli heijastunut eri
tavoin tyonkuviin, mika liittyi tyon organi-
soinnin ratkaisuihin. Ensinnékin suurissa kor-
kean teknologian yrityksissa tuotannon tyo-
ta oli siirretty automaatiojarjestelmien avul-
la toteutettaviksi ja tydontekijoiden aikaisempi
manuaalinen, kohteen kanssa tydskentely oli
vaihtunut jarjestelmien tietokonevalitteisek-
si valvonnaksi. Muutoksen luonne oli katkok-
sellisuus suhteessa aikaisempaan tyonkuvaan.
Tyontekijat olivat kokeneet eri tavoin tdman
muutoksen. Osa koki sen mydnteisend, kos-
ka aikaisemman raskaan tyon sijaan valvon-
ta oli kevytta ja helppoa. Kuitenkin osa kertoi
valvonnan heikentdvan tyon kiinnostavuutta,
koska manuaalisessa tydssa, esimerkiksi hit-
sauksessa, tyon jaljet ovat valittomasti naky-
villa. Valvontatyo ei yleensa sisdltanyt korjaa-
mista tai huoltoa, joka olisi monipuolistanut
tyonkuvaa ja edellyttanyt kehittyneempia ICT-
taitoja. Huoltoa ja korjaamista toteuttivat tata
varten koulutettu henkilokunta.

"Ne ammatit on silleen eriytyneet, ettd ne jot-
ka rakentaa niitd koneita, koneistajat, sorva-
rit, hitsarit, niin se tehdddn sielld tehtaalla
se homma. Sitten on erikseen ne kaverit, jot-
ka matkustaa sen koneen mukana asenta-
maan sitd. Ei ole niin, ettd ne samat, jotka
koneistaa, menis sinne, koska se on eri tydtd.”
(Jarjestdsektorin asiantuntija)

Alan asiantuntijoiden mukaan tarve ohjelmoin-
nin osaamiselle on tuotannossa kuitenkin li-
sdantymassa, koska myos valvontaa voidaan
automatisoida, mika supistaa yksinkertaisen
valvonnan ty6paikkoja alalla.
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Taulukko 1. Teknologinen muutos, tyokuvan katkos tai asteittainen muutos, sen seuraukset ja tausta.

teknologista osaamista
edellyttavalla tydnkuvalla

pohjautuvan tyén
rikastuminen, osaamisen
ja tydhyvinvoinnin
karttuminen,
tuotantovarmuus

Ammattiperhe ja Muutoksen katkoksellisuus/ | Seuraus Toimintaympéristd/syyt teknologian

muutoksen kuvaus asteittaisuus muuttamiseen, seurauksiin liittyvat
tekijat

Tuotanto

Manuaalisen tydn Katkos: menetelmien A Suurten yritysten keskittyminen

korvaaminen muutos manuaalisesta tietokonevalitteisen korkean teknologian automatisoituihin

automatisoidun tyosté tietokonevélitteiseksi | valvontatydn yksitoikkois- | tuotteisiin

tuotantojarjestelman tuminen HR ja ty6n organisoinnin strategiat:

valvonnalla tai B A jarjestelmien valvonnan kapea

vaativampaa uuteen teknologiaan tydnkuva

B tydkuvien ja tydn organisoinnin
muotoilu: tydn kierrattdminen ja
osaamisen laajentaminen

Tybstd: manuaalisen
tydn korvaaminen
3D-tulostimella

Katkos: tydmenetelmén
muutos ja muiden
tehtavaalueiden
painottuminen

Tybnkuvan laajentuminen
tuotannollisesta tyosta
johtamisen tehtaviin

Mikroyritys: uuden teknologian myéta
kustannusten saasto, tehokkuus,
laadun parantuminen

Suunnittelun
prototyyppien testaus

Asteittainen muutos:
prototyyppien manuaalinen
testaus, arviointi ja
korjausehdotusten
tekeminen

Tyén rikastuminen ja
vaatimustason nousu

Suuren yritysten keskittyminen
korkean teknologian automatisoituihin
tuotteisiin; korkean laadun yll&pito
suunnittelun testauksella

Ammattikuvan
laajeneminen muihin
ammattiperheen
tehtéviin: esimerkiksi
sarmaajan tyotehtaviin
yhdistyy hitsaustehtavia

Asteittainen muutos:
saman ammattiperheen
sisalla uusia tehtavid ja
teknologioita

ATyon stressaavuus

B Tyon rikastuminen,
osaamisen kehittyminen
ja tyéhyvinvoinnin yllapito

Manuaaliseen tuotannon tydhon
perustuvat yritykset

A henkilostopulan vuoksi siirtyminen
vahaisella perehdytykselld uusiin
tehtaviin

B L&hiammattien tehtévien
perehdyttdmisen suunnitelmallisuus

T & K ja suunnittelu

Yhden alan
suunnittelusta
muiden lahialueiden
perusasioiden
ymmartdmiseen ja
huomioon ottamiseen
ja teknologian
soveltamiseen

Asteittainen muutos:
ohjelmoinnin ja jossain
méarin muiden asiantuntija-
alueiden teknologioiden
huomioon ottaminen ja
soveltaminen omassa
tydssa

Tiimin jasenten ja
erityisesti tiimin
projektipaallikon tydn
vaativuuden kasvu

Korkean teknologian tuotteisiin
erikoistuva yritys: teknologian
pohjautuminen tietokoneohjautuviin
automaatiojarjestelmiin ja teknologia-
alojen yhdentymiseen

Korkean teknologian
yrityksen vaativat
elinkaaripalvelut:

muutos etahuolloksi,
tietokonevalitteiseksi
korkean teknologian
palveluksi

TAl uusi tydnkuva

ohjatulla palvelulla

TAI

Asteittainen muutos:

uusi alue ICT-
insinbériammattiperheessa

vaativuus, uusi teknologia
tyon radikaalina
muuttajana

TAI

Uusi tyonkuva
insindériammatissa:

Tyon vaativuus: yritys/
tiimikohtainen osaaminen

etéhuolto
Manuaalisen Katkos: manuaalisen tyon | Manuaalisen tyon Korkean teknologian yritys laajentaa
huoltopalvelun korvautuminen tietokone- | korvautuminen: tyon tuotevalikoimaa elinkaaripalveluihin.

Etapalvelun uusi luonne: ei valmista
koulutusta, tiimikohtainen perehdytys

14m
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"Tietysti jos ne (tuotannon tydntekijdt) ko-
neistaa jollain automaattikoneella, niin nii-
den pitdd osata ohjelmoida tai sitten on erik-
seen myds niitd, ettd joku insinééri ohjelmoi
ja meiddn jdtkdt vaan hoitaa, ettd se kone
toimii. Mutta on myés niitd, jotka itse ohjel-
moi sitd konetta, ettd se tekee oikeanlaisia
kappaleita tai korjaa ohjelmaa tai ndin pois-
pdin. Sitd on tullut lisdd. Ja kun automaat-
tikoneet lisddntyy, niin sitd enempi tulee.”
(Jarjestosektorin asiantuntija)

Osa tydnantajayrityksistd pyrki tekemaan auto-
matisoituihin jarjestelmiin tai koneistoihin liit-
tyvistd tyonkuvista monipuolisia ja korkeam-
paa osaamista vaativia, mika oli tietoinen stra-
tegia ndissa yrityksissa tuotannon sujuvuuden
ja laadun takaamiseksi. Haastateltavien mu-
kaan osalla naista yrityksista oli tyon organi-
soinnin mallina ty6n kierrattiminen automa-
tisoitujen jarjestelmien parissa tiimityén muo-
toon organisoituna, koska osaamisen monipuo-
lisella kehittdmiselld ja perehtymisellad jarjes-
telmien eri alueisiin kyettiin takaamaan toimin-
nan sujuvuus ja luotettavuus. Tyon rikastamis-
ta pidettiin tyontekijan etuna, koska se osaa-
misen karttumisen lisaksi piti kiinnostusta ylla
itse tyohon ja tuki tyohyvinvointia.

"Tyénkierto on hyvi sillai esimerkiksi, jos sd
oikeasti kierrdt, ettd teet vaikka viikon tois-
ta hommaa, seuraavan viikon toista hommaa.
Silloin jos se tyonkierto saadaan oikeasti on-
nistumaan, niin silloin se on hyvd. Ihmisten
kdsivammat, selkdvammat vihenee kun sd
teet vihdn erilaisia téitd.” (Murikka-opiston
fokusryhmahaastattelu)

Mikroyrityksessa tehtiin myds tuotannon tyota,
silld terdslangasta ja —putkesta tehtéavia tuottei-
ta tehtiin sekd alihankintana suuremmille yri-
tyksille tai omina tuotteina. Mikroyrityksen siir-
tyminen 3D-tulostukseen aikaisemman enem-
man manuaalista ty6ta edellyttavan 2D-version
sijaan oli nostanut tuottavuutta, tyon laatua ja
tuotevalikoimaa. Henkil6kunnan koko oli kutis-
tunut parilla henkil6l1l4, koska tulostin korvasi
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manuaalin tyon lahes kokonaan. Juniorijohtaja
pystyi koneen ohjelmoinnin lisdksi tekemaan
suuremman maarin johtamiseen liittyvaa tyo-
td. Taustalla oli pienen yrityksen pyrkimys py-
sya markkinoilla. Kyseessa oli selkea katkos ai-
kaisempaan tyonkuvaan, jonka juniorijohtaja
koki erityisen palkitsevana.

“Tietynlainen vapaus ja joustavuus (tdssd
tydssd), ja se ettei tarvitse tehdd sitd samaa
joka pdivd, ettd jokainen pdivd on erilainen
ettd aina vaihtuu toimistotyéstd varastoin-
tiin, kuljetukseen ja hitsaukseen ja langantai-
vutukseen, sehdn siind on se. ja joskus on sit-
ten sellaista markkinointi- ja toimistotyétd.”
(Teraslankatuotteisiin erikoistunut mikro-

yritys)

Tyon asteittainen muutos tuli esille kahdessa
tapaustutkimuksessa. Ensimmaisessa oli kyse
tuotantotyén korvautuminen prototyyppien
testauksella, joka edusti tuotantotyon kehyk-
sessa vaativaa ja monipuolista tyénkuvaa. Tuo-
tanto oli ulkoistettu ja prototyyppien testaus
ennen tuotannon aloittamista ulkomaisessa
alihankintayrityksessa oli Yritys2:n tapa var-
mistaa tyon laatu. Suunnittelun ja tuotannon
rajapintaa luonnehdittiin sekd Yritys2:n joh-
tavien asiantuntijoiden ettd Murikkaopiston
tuotannon tyontekijoiden haastatteluissa haa-
voittuvaksi, silld vasta tuotannon nakokulma
tuo esiin suunnittelutyon soveltamisen ongel-
mat ja suunnittelun korjauksen tarpeen. Proto-
tyyppien testaajista oli kehkeytynyt erikoistu-
neita ammattilaisia suunnittelutyén testaami-
seen ja korjausehdotusten tekemiseen. Tyo oli
osin manuaalista, koska tuotteita tai jarjestel-
mia testattiin rajatuissa oloissa.

Toinen teknologian muutokseen liittyva
asteittainen tuotannon tydnkuvan muutos oli
tyon laajentuminen naapuriammatin puolel-
le. Tapaustutkimuksen taustalla oli sdastosyis-
ta tehdyt henkil6stovahennykset, joiden myo-
td tuotannon tydntekijoiden ty6td organisoi-
tiin uudelleen joko systemaattisesti tai odot-
tamattomien poissaolojen vuoksi. Kyseessa
ei ollut tassa tapauksessa yrityksen teknolo-
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ginen uudistus, vaan muutos liittyi henkilds-
ton tyossa kiytettavan teknologian laajentu-
miseen tyonkuvan muutoksen myota.

"Md olen ollut sdrmdidjd, eli peltejd kantannut
ja siind sitten jossain vaiheessa kun on kou-
lutusta saanut hitsarin hommiinkin, niin sit
aina vililld kédvi hitsaamassa. Se kddntyi sit-
ten niin pdin, ettd sitd hitsas ja sdrmds. Sitd
joutui aina paikkailemaan sairaslomia. Nyt
sitten nykyddn md olen runkovalussa, eli va-
letaan uretaanista. Jos sdrmdyksestd on joku
sairaslomalla, niin md joudun hyppddmddn
sinne sdrmddmdcdn. Tai sitten, nykyddn meil-
ld ei endd edes ole varsinaista hitsaria, mei-
td on muutama hallissa, jotka osaa hitsata,
niin miten milloinkin heitellddn.” (Murikka-
opiston fokusryhmahaastattelu)

Tyytymattomyys liittyi toteutuksen suunnitte-
lemattomuuteen ja liian nopeaan perehdytyk-
seen, jossa taustalla oli akillinen ty6voimatarve
tyotoverin poissaolon vuoksi. Kannattavuuden
kohottamiseksi tehdyt liian suuret henkilosto-
vahennykset voivat myds tuottaa suunnittele-
mattomia negatiivisia seurauksia tuotannon
laadulle tyohyvinvoinnin heikentymisen ohel-
la. Haastatelluista osa oli kokenut vastaavanlai-
sen muutoksen ty6ssaan erittdin positiivisena,
mika liittyi tyon rikastumiseen uuden tehtava-
alueen kautta; taustalla oli tyon organisoinnin
suunnitelmallisuus ja ajan kanssa perehtymi-
nen uuteen tydalueeseen. Polarisaatio ndiden
kahden nakemyksen valilla viittaa kannanotta-
misen motiiviin. Ensimmaisessa, tydon muutok-
sen huonoa tapaa moittivassa ndkemyksessa,
taustalla on henkildstévahennysten aikaansaa-
ma kielteinen lataus. Tyonkuvan muuttamisen
voidaan siis arvioida sujuvan myonteisesti, jos
silla ei ole kielteista taustaa.

Suunnittelu ja t&k -tyé

Metallialan korkean teknologian yrityksissa
digitalisoituminen ja ohjelmistojen kehitta-

l6m

minen luovat perustan tuotekehitykselle ja si-
ten myos edellytykset liilketoiminnalle. Toinen
keskeinen piirre on integraatio eli mekaniikan,
sahkon, hydrauliikan ja muiden elementtien
yhdentyminen tuotteissa ja tietokoneohjautu-
vuus. Suunnittelun lisdksi tietokoneohjautu-
vuus ja integraatio voivat muotoilla myds pal-
veluissa toimivien eli asentajan, kokoonpanijan
ja huollon tydnkuvia. Tuotannon ja tuotteiden
digitaalisuus ja integroidut tuotantojarjestel-
mat olivat muuttaneet suunnittelijoiden tyo-
td kahdella tavalla. Ensinnakin toiminnan ICT-
ohjautuvuus ja digitaalisuus olivat tehneet oh-
jelmoinnista keskeisen tehtdvaalueen metalli-
alalla: suunnittelijoista noin puolet on ohjel-
moijia jarjestosektorin asiantuntijan ja alalla
tyoskentelevien Yritys2:n tutkimus- ja kehitys-
toiminnan johtavien asiantuntijoiden mukaan.
Muiden alojen asiantuntijoiden taytyy hallita
IC-teknologiaa riittavasti, jotta he pystyvat to-
teuttamaan oman osuutensa tuotteiden suun-
nittelussa. Tekniikan alueiden yhdentyminen
ja tietokoneohjautuvuus muuttavat suunnitte-
lua, tuotantoa ja palveluita, silld tyén kohtee-
na on useita elementteja (sahko, mekaniikka
jne.) sisaltdva laite, laitteisto tai jarjestelma,
jonka rakentaminen ja vuorovaikutuksellinen
ohjaus ovat tietokonevalitteista. Laitteiden tie-
tokoneohjautuvuus viittaa ohjelmiin, jotka re-
kisteroivat ja viestivat poikkeamista seka vir-
heistd ja myos osin korjaavat niitd. Suunnittelu,
tuotanto ja palvelut muokkautuvat uuteen ku-
osiin digitalisoitumisen myotd, vaikka perus-
asiat, esimerkiksi mekaaniset komponentit,
pysyvat samana.

Yritys 2:ssd eri alojen asiantuntijoista koos-
tuvan suunnittelutiimin jasenten tuli ymmar-
tdd ohjelmoinnin ja informaatio- ja kommu-
nikaatioteknologian keskeiset asiat ja myos
jossain maarin muiden alojen peruspiirteit3,
jotta he kykenivat toteuttamaan oman osuu-
tensa suunnittelutydsta. Integroitujen laittei-
den, laitteistojen ja jarjestelmien suunnitte-
luun liittyvat asiantuntemusalueet limittyvat
toisiinsa vuorovaikutteisesti.
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"Eihdn meiddn mekaniikkasuunnittelu toimi-
si, jos ne tekis vain mekaniikkasuunnittelua.
Niiden pitdd tietdd, ettd miten ndd mekaa-
niset ratkaisut vaikuttaa, ettd onko ne mah-
dollisia toteuttaa niilld sdhkokomponenteil-
la mitd meilld on. Ja taas vastaavasti sdhko-
suunnittelun tdytyy tietdd ettd jos valitaan
tdllaisia sdhkokomponentteja, niin millaista
on niiden ohjattavuus. Ja softatiimin tdytyy
tietdd, ettd nyt kun on meilld tdmméainen laite
ja se tekee tdmméisid liikkeitd, niin se meka-
niikka asettaa tommoset rajat, ja sdhkokom-
ponentit tommoset rajat. Ja se tarkoittaa sitd
ettd kun me ohjelmoidaan se, annetaan tietyt
késkyt litkeradalle, niin sen tdytyy toimia tie-
tylld tavalla.” (Yritys2)

Erityisesti koko projektia johtavan asiantunti-
jan piti ymmartaa eri alojen ja teknologioiden
muodostamaa kokonaisuutta. Kaikkien alojen
perinpohjainen tuntemus ei ole mahdollista,
mutta projektin lapivientiin tarvittiin jonkin-
asteinen ymmarrys kokonaisuuden toimin-
nasta. Yleensa projektipaallikdiden paras va-
line johtamisessa oli kommunikaatio eri alo-
jen asiantuntijoiden kanssa, koska perehtymi-
nen jokaiseen alueeseen ei ollut mahdollista.
Kommunikaatio mainitaan usein teknologian
kanssa tydskentelevien keskeisena taitona (ks.
esim. Holtgrewe 2014).

"Siind integraattorin tyéssd tullaan sellaisiin
asiothin missd ei ole niin keskeisid ne suunnit-
telijan taidot vaan se kanssakdyminen ja sen
taidot, ihmisten johtaminen jne.. Kun sd yritdt
vetdd niitd eri kulttuureista tulevia, joilla tar-
koitan mekaniikkaa, ohjelmistoa ja sidhkéd. Ja
riittdvd ymmdrrys pitdd olla niistd asioista
Idhtien kdsitteistd ettd ymmdrtdd mitd ne pu-
huu ja siitd tekniikan tasosta ja alihankkijoi-
den ja meiddn kyvystd tehdd asioita ettd voi
edes keskustella. Ja sit toinen on ettd pystyy
viemddn asioita eteenpdin siind integraatto-
rin roolissa.” (Yritys2)
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Etdhuolto

Etdhuollon tyonkuvien analyysi perustuu Yri-
tysl:n henkiloston haastatteluihin. Etdhuolto,
eli tietokoneavusteinen vikojen etsintd ja
huolto, on verrattain uusi palvelumuoto ja
sitd toteutetaan rinnan lahipalveluiden kans-
sa. Poikkeamat ja viat etsitadn asiakkaan anta-
mien tietojen pohjalta ja tietokoneavusteises-
ti tuotantojarjestelmasta. Ohjeet vikojen kor-
jaukseen toimitetaan puhelimen tai muiden
ICT-pohjaisten viestimien kautta joko asiak-
kaan huoltohenkildstélle tai annetaan ohjeet
toimenpiteille. Etdhuollon palvelun kdynnista-
misen taustalla on ollut pyrkimys rationalisoi-
da asiakkaiden tukea eli ohjata vikahuolto sita
varten palkatulle tiimille ja rauhoittaa suun-
nittelua tekevdt suunnitteluinsindorit oman
alueensa tehtaviin.

Haastatellut etdhuollon tyontekijat olivat
erikoistuneet yrityksen tuotteiden eli jousta-
vien valmistusjarjestelmien ja tydstokonei-
den automaation vikojen etsimiseen ja kor-
jausratkaisujen 16ytdmiseen. Vika saattoi 16y-
tya useasta paikasta, esimerkiksi yksittdises-
sa rikkoutuneesta komponentista tai jostakin
jarjestelmén osasta, ja korjausta jarjesteltiin
viasta riippuen monilla tavoilla. Etdhuollon
tyontekijat etsivat vikoja tietokoneohjatuista
jarjestelmien avulla: automaatiojarjestelmien
tuntemus, asiakkaan ja oman ohjelmien raja-
pinnat, integroitujen jarjestelmien kokonai-
suus ja muut elementit olivat alue, jolta virhei-
ta etsittiin. Seuraavassa etahuollon tyontekija
kuvaa prosessia huollon ja asiakkaan valilla.

"Silloin kun asiakkaat ottaa meihin yhteyttd
joko paikallisen huoltopddllikon tai huolto-
miehen kautta ja joskus se on meiddn oma
huoltomies, joka on asiakkaalla joka ottaa
meihin yhteyttd sieltd. Silld tavoin 80% pys-
tytddn ratkaisemaan ja jos kyseessd on sdh-
kéinen tai mekaaninen. Jos on mekaniikas-
ta kyse, niin pystytddn arvaamaan ettd nyt
ndyttdd siltd ettd tuo tai tuo kaipaa huoltoa.
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Pystytddn kuitenkin kun vikahuoltoa tehdddn,
niin jos jonkun on mentdvd paikalle, niin py-
sytddn ndkemddn ettd tuo komponentti on
rikki. Ja asiakkaalla on oma huoltohenkilés-
téd niin pyydetddn asiakasta tilaamaan se
osa. Jos se on isompi ongelma, ja asiakkaalla
ei ole henkildstéd joka pystyy tekemdidn asial-
le mitddn ne me pystytddn sanomaan ettd
tdmménen paletti asioita tarvitaan ja huol-
tomies.” (Yritys1)

Etdhuoltotiimi hankki osaamisensa vertaisop-
pimisen kautta ja uusi tyontekija oppi tyon tii-
miss3, silla etdhuollon teknologia oli osin yritys-
kohtaista. Etdhuollon tyontekijoiden mukaan
"logiikan koodin” lukeminen ja tehdasautomaa-
tioon liittyva kokemus olivat keskeisia tyon hal-
linnassa, koska se auttoi hahmottamaan mo-
nitasoista jarjestelmda ICT-avusteisesti. Eta-
huollon tyontekijan tuli ymmartda jossain
maarin yhdentyneiden jarjestelmien eri alueita
(kuten mekaniikka ja sahko) ja niissd mahdol-
lisesti piilevid vikoja. Sen lisdksi etdhuollon
asiantuntija luki automatisoidun jarjestelman
tietoja ohjelmistosta seka laitteistosta ja hah-
motti kokonaisuutta etsiessddn tukosta auto-
matisoidusta tuotannosta. Etdhuollon ongel-
manratkaisun abstrakti luonne kytkeytyy ra-
japintojen tulkintaan eli ohjelmiston, laitteis-
ton ja kayttoliittyman valisessa tilassa ongel-
manmadrittelyyn ja -ratkaisun tekemiseen (ks.
Bayo-Moriones, Bello-Pintado & Merino-Diaz-
de-Cerio 2010)

"Kylld nyt kun on oikeasti jo oppinut vihdn
noit asioita ja pdrjddkin vihdn, niin kylld
nyt tuntuu siltd, ettd vois oikeasti olla tossa.
Kylld se ens alkuun oli semmoista, kun oli niin
paljon kaikenndkéistd uutta opittavaa ja ei
ikind periaatteessa ollut automaation kans-
sa sindnsd tekemisissd. Ja noi jdrjestelmdit
kuitenkin on uniikkeja silld tavalla, ettd kun
kukaan muu ei tarjoa niitd, niin eihdn niitd
voi, jos ei ole niitten kanssa tydskennellyt, niin
ei voi tietdd, mistd on kyse.” (Yritys1)

Etdhuollossa kommunikaatio oli keskeinen osa
tyOprosessia, silld perustiedot ja asian etene-
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minen perustuvat asiakkaan ja etdhuollon va-
liselle vuorovaikutukselle tietokoneavusteisen
vian etsinndn lisdksi ja tiimin keskindinen vuo-
rovaikutus oli edellytys tydon oppimiselle.

Uuden tyonkuvan voi tulkita olevan katkos
perinteiseen huollon tyénkuvaan tai asteittai-
nen muutos ICT-insindo6ritydssa. Etdhuollon
tyonkuva ja osaaminen on varsin erilaista kuin
perinteisen, manuaalista korjaamista tekevan
huoltotyontekijan. Tietokonevilitteisyys ja
jarjestelmdintegraation ymmartadminen tai-
vuttavat etdhuollon tydnkuvaa jossain maa-
rin monialaiseksi ja ICT-valitteiseksi, kommu-
nikatiiviseksi insindorityoksi, minkd vuoksi
sen voi tulkita olevan uusi alue insind6rien
ammattiperheessa. Kuitenkin my6s manuaa-
lisemmassa huollossa tyon painopiste on siir-
tynyt tietokonevalitteiseksi ja edellyttaa jar-
jestelmien eri osien ja niiden valisten suhtei-
den ymmartamista. Esimerkiksi autonkorjaus
muistuttaa pienemmassa mittakaavassa ja yk-
sinkertaisemmassa muodossa etdhuoltoa.

Tyonkuvan kategorisointi liittyy organi-
saation kdytant6ihin, mutta myos yhteiskun-
nallisesti madarittyviin tydelaman ja koulu-
tuksen rakenteisiin. Ammatti asemoidaan
sen teknisten piirteiden kautta, kuten tehta-
vien ja vastuualueiden kautta, mutta toisaalta
myo6s yhteiskunnallisesti jisentyvan ase-
man mukaan. Ammatit jarjestyvat hierarkki-
sesti tydeldmdassd ja organisaatioissa seka
koulutuksessa. Ansioiden maarittyminen ja
asema organisaatiossa maarittyvat ammatin
aseman mukaisesti. Koulutuksen sisallot aset-
tuvat sen mukaisesti, sijoittuuko ammatti kou-
lutusjarjestelman toiselle vai kolmannelle as-
teelle. Teknologiset, tydnorganisaatioon liit-
tyvat muutokset voivat sekoittaa tita jarjes-
tystd, kuten etdhuollon tehtdvien esimerk-
ki kertoo. Nopeasti muuttuvilla aloilla tita
epdjarjestysta siedetdin, koska se on osa nai-
den alojen logiikkaa. Markkinavetoisella alal-
la tyontekijoiden tai johdon keskeisin huolen
aihe ei liene hierarkkisesti epaselvat tyonku-
vat.
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Johtopdatokset

Tyonorganisointiin liittyvat teknologiset uudis-
tukset olivat muuttaneet tyonkuvia seka kat-
koksellisesti etta asteittaisesti. Automatisointi
ja vuorovaikutukselliset informaatio- ja kom-
munikaatioteknologiat seka tekniikan alojen
yhdentyminen olivat naita teknologisia uudis-
tuksia. Teknologioiden uudistamisen taustalla
olivat globaalin liiketoiminnan rationaliteetti,
yrityskohtaiset toimintamallit ja tydn organi-
soinnin strategiat. Tuotannon ammattiperheen
tyonkuvissa oli yleisemmin katkoksellisia muu-
toksia, mika liittyy manuaalisen tyén automa-
tisointiin. Automatisointi on yritysten strate-
gia markkinoilla parjaamiseksi. Katkoksellinen
muutos toteutettiin yrityksissa eri tavoin ja
taustalla oli yritysten harjoittamat erilaiset
tyon organisoinnin strategiat. Ensinndkin ma-
nuaalinen, kohteen kanssa valittomassa vuoro-
vaikutuksessa ollut tyé muuttui valilliseksi, tie-
tokoneohjautuvan tuotannon valvonnaksi. Toi-
seksi automatisoidun tuotannon parissa tyo
saatettiin organisoida jossain maarin vaativam-
paa IC-teknologista osaamista edellyttavaksi
tiimityoksi: tyon kierrattdminen rikasti tyots,
kehitti osaamista ja paransi tydhyvinvointia ja
liséksi lisdsi tuotannon luotettavuutta.

Tuotannon tyénkuvien asteittaiset muu-
tokset liittyivat joko prototyyppien testauk-
seen erikoistumiseen tai laajenevaan tyonku-
vaan ammattiperheen sisilla; taustalla oli eri-
laisia yrityksiin liittyvia strategioita ja sen toi-
mintaymparistoon liittyvia suuntauksia.

Suunnittelun ja t&k -tyonkuvissa muu-
tokset olivat asteittaisia. Monialaisuus ja ICT
olivat keskeisid piirteitd tydssa ja taustalla
oli yritysten keskittyminen korkean teknolo-
gian tuotteisiin, joiden suunnittelu pohjautui
eri alojen integraatioon ja tietokoneohjautu-
vuuteen. Etdhuollon tydnkuvaa voitiin tulkita
sekd katkoksena ettd asteittaisena muutokse-
na. Uuden tydnkuvan voi tulkita olevan katkos
perinteiseen huollon tyénkuvaan tai asteittai-
nen muutos ohjelmointiin erikoistuneessa
insinoorityossa.
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Autorin mukaan (2013) teknologian kayt-
toonotossa jarjestellaan uudelleen tydvoimaa,
ja tdssa prosessissa osaamistason vaatimuk-
set voivat nousta tai laskea. Tehtdvien muu-
tos antaa tdhan mahdollisuuden ja tuotta-
vuuden nostamisen tavoite luo sille motiivin.
Etdhuollon tehtdvissa ammattitaitovaatimuk-
set olivat perinteisiin huoltotehtéviin verrat-
tuna korkeammat eli tyontekijoilla oli kor-
kea-asteen koulutus. Toisaalta myos keski-
asteen koulutuksen saaneilta odotetaan tieto-
tekniikan hallintaa esimerkiksi monimutkais-
ten koneiden kokoonpanoty6ssa. Tydvoiman
uudelleen organisoinnissa tehtaviinsa voi olla
kyse koulutustason nostosta, mutta myos sii-
td, ettd samalta koulutukselta edellytetédén joi-
denkin taitojen syvempai osaamista.

Tyonkuvien muutoksella on laajempia yh-
teiskunnallisia vaikutuksia ensinndkin am-
mattihierarkioihin ja koulutushierarkioihin.
Tyonkuvien perustana olevat ammatit maa-
rittyvat yhteiskunnallisesti. Ammatteja maa-
ritelldan tyon kohteen, menetelmien, tietopoh-
jan ja kdytantéjen perusteella, mutta myds sen
aseman mukaan ammattien ja koulutusjarjes-
telmédn hierarkiassa. Ammatin asema naissa
hierarkioissa muotoilee sen asemaa yhteis-
kunnassa laajemminkin. Esimerkiksi ammatti-
jarjestosidokset ja siihen liittyvat kdytannot,
diskurssit ja politiikka luovat jakoja ja suhteita
eri ammattiperheiden valille.

Etahuollon tyontekijoiden aseman moni-
tulkinnallisuus tuo esille erityisia kysymyksia,
jotka kasittelevat ammattiperheiden tyon-
kuvien ja osaamisen muutoksia suhteessa am-
mattien ja koulutuksen hierarkkisiin jarjestyk-
siin. Tuotanto, suunnittelu ja huolto erikoistu-
vat, mutta korkeaan teknologiaan pohjautuvi-
na ne myos lahentyvat toisiaan. Manuaalisen
tydn muutos tietokonevalitteiseksi ruokkii
ICT-osaamisen kehittymisen tarvetta ja lahei-
sempdaa vuorovaikutusta suunnitteluun. Suun-
nittelulle taas on erityisen tarkeaa prototyyp-
pien testaajien tyopanos tuotannon virheiden
ehkaisemiseksi. Etdhuollon tydnkuva huollon
jainsindorin ammattiperheiden valimaastossa
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nostaa esille uudet tyonkuvat ammattihierar-
kiatasojen valisessa tilassa. Parhaimmillaan
tyonkuvien irtoaminen hierarkkisista jarjes-
tyksista voi heratelld kyseenalaistamaan ole-
massa olevia koulutuksen ja ty6organisaatioi-
den rakenteita ja etsimaan luovia ratkaisuja
tyon tekemiselle, osaamisen kartuttamiselle
ja koulutuksen organisoinnille.
Tutkimustulokset nostavat esille jatkotut-
kimustarvetta, koska kyseessa on esitutkimus.
Tyonkuvat muuttuvat asteittain jatkuvasti, ja
niiden seuraaminen on seka tutkimuksellises-
ti ettd tyoelaman kehittdmisen ndkékulmasta
kiinnostavaa ja tarpeellista. Tyonkuvien kat-
kosten tutkiminen on kutenkin erityisen tar-
kea seka teoriapohjan kehittdmiseksi ettd tie-
don kartuttamiseksi. Tyopolitiikan kannalta
tyonkuvien katkoksellisuus johtaa tydllisyyt-
td ja tyottomyyttd koskevien ongelmien ja
mahdollisten ratkaisujen aarelle. Tyonkuvien
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katkoksellinen muutos nostaa esille tyotto-
myyden uhan, jos tydntekijoiden osaaminen
ei enda riitd tulevaisuudessa tyon hallintaan.
Myonteisend ratkaisuna voidaan ottaa kayt-
toon jo koeteltuja ja uusia keinoja: tyonkuvi-
en uudelleen muotoiluy, tydn organisointi osaa-
mista kartuttavaksi ja koulutuksen kehittami-
nen vastaamaan tyénkuvien muutokseen.

Loppuviitteet

1 Ammatteja luokitellaan alan, vaativuustason ja
koulutusvaatimusten mukaisesti. Luokittelun pe-
rustana on alan liséksi vaativuustason mukainen
hierarkia. Ammattien ja koulutuksen hierarkiat
eivat ole identtiset, mutta suhteutuvat toisiinsa.
Suomessa on virallisessa kaytdssa ISCO-luokitus-
jarjestelmd, joka perustuu eurooppalaiseen stan-
dardiin. Muun muassa Tilastokeskus ja ty6hal-
linto kayttavat ISCO-jarjestelmaa.

Buch, A. & Andersen, V. (2015) Team and Project
Work in Engineering Practices.

Nordic journal of working life studies Volume 5
(3a). <URL:http://www.nordicwl.com/gherar-
di-2015-how-the-turn-to-practice-may-contrib-
ute-to-working-life-studies/> Luettu 10.1.2016.

Clough. P. (2009) The New Empirism. Affect and
Sociological Method. European Journal of Social
Theory 12(1), 43-61.

Dictionary of Occupational Titles (2016)
<URL:http://www.occupationalinfo.org/>

Edwards, R. M., Reich, M. & Gordon, D. (1975) La-
bor market segmentation. Lexington MA Heath.

Frey, C. B. & Osborne, M. A. (2013) The Future of
Employment: How Susceptible are Jobs to Com-
puterisation? Oxford Martin School, University
of Oxford, OMS Working Papers, September 17,
2013. <URL: http://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/
downloads/academic/The_Future_of Employ-
ment.pdf> Luettu 20.12.2015.

Gherardi, S. (2015) How the Turn to Practice
may contribute to Working Life Studies. Nor-
dic Journal of Working Life Studies 5 (3a), 13-
25. <URL:http://www.nordicwl.com/gherardi-
2015-how-the-turn-to-practice-may-contrib-
ute-to-working-life-studies/> Luettu 10.1.2016.

Tyoelaman tutkimus — Arbetslivsforskning 15 (1) — 2017



Arja Haapakorpi

Goos, M., Manning, A. & Salomons, A. (2014) Ex-
plaining job polarization: Routine-biased techno-
logical change an offshoring. American Economic
Review, 104(8), 2509-2526.

Goos, M., Manning, A. & Salomons, A. (2010) Ex-
plaining job polarization in Europe: The roles
of technology, globalization and institutions.
CEP, Discussion Paper No. 1026. <URL:http://
www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/aca-
demic/The_Future_of Employment.pdf> Luettu
16.1.2016.

Gorman, E. & Sandefur, R. (2011) Golden Age, Qui-
escence, and Revival. How the Sociology of Pro-
fessions Became the Study of Knowledge-Based
Work. Work and Occupations 38, 275-302. <URL:
doi: 10.1177/0730888411417565> Luettu
10.11.2015.

Grimshaw, D., Cook, FL., Grugulis, I & Vincent, S.
(2002) New technology and changing organiza-
tional forms: implications for managerial control
and skills. New Technology, Work and Employ-
ment 17 (3), 186-203.

Haapakorpi, A. (2000) Nortti, pomo ja yleismiesjan-
tunen. Akateemisten urat ja toimenkuvat. Helsin-
gin yliopiston Lahden tutkimus- ja koulutuskes-
kuksen raportteja ja selvityksia 33/2000. Gum-
merus, Saarijarvi.

Haapakorpi, A. (2009) Sulkeuman ja neuvotte-
lun ehdoilla - asiantuntija-aseman rakentumi-
nen tydeldmadssa. Vaitoskirja. Helsingin yliopis-
to, sosiologian laitos. (University of Helsinki,
Department of Sociology). Yliopistopaino. URL
<https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/
10138/23469/sulkeuma.pdf?sequence=2> Luet-
tu 15.5.2016.

Haapakorpi, A. & Onnismaa, J. (2014) Ammattien
laaja-alaistuminen ja sen tyopoliittinen merki-
tys. Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisuja. Tyo
ja yrittdjyys 41/2014. <URL https://www.tem.
fi/files/41191/TEMjul_41_2014_web_17102014.
pdf> Luettu 11.11.2016.

Haara, P. (2012) Viestintdalan ja -ammattien tule-
vaisuuden osaamistarpeita. Esiselvitys viestin-
td-alan laadullisen ennakoinnin hankkeelle. Jour-
nalismin, viestinndn ja median tutkimuskeskus
COMET. Tampereen yliopisto. 05/2012. URL <
http://www.oph.fi/download/ 141442_Selvi-
tys_viestintaalan_laadullisesta_ennakoinnista.
pdf> Luettu 10.1.2016

Ty6eldaman tutkimus — Arbetslivsforskning 15 (1) — 2017

Harper, R. (2000) The organisation in ethnography.
CSCW (Computer Supported Cooperative Work)
Int.]. 9, 239-264.

Hayes, N. (2008) Institutionalizating change in a
high-technology optronics company. The role of
information and communication technologies.
Human Relations 61 (2), 243-269.

Hayler, M. (2015) Challenging the Phenomena of
Technology. Embodiment, Expertise, and Evolved
Knowledge. Pagrave MacMillan.

Holtgrewe, U. (2014) Invited commentary. New
new technologies: the future and the preset of
work in information and communication tech-
nology. New Technology, Work and Employment
29 (1), 9-24.

Hernesniemi, H. (2012) Kone- ja metallialan koulu-
tuksen laadullinen ennakointi. Elinkeinoeldman
tutkimuslaitos. Keskusteluaiheita / Elinkeinoela-
man tutkimuslaitos. No 1280.

Joutsenvirta, T. (2009) Yliopistolaisten teknologi-
sesti valittynyt arki. Helsingin yliopisto, sosiaa-
lipsykologian laitos. Lisensiaatinty®.

Julkunen, R. (2001) Ammatti jalkiammatillisessa
tydelamadssa. Ammattikasvatuksen aikakauskir-
ja (2),16-23.

Kauhanen, A., Maliranta, M., Rouvinen, P. & Vihria-
14, V. (2015) Tyon murros - riittddkoé dynamiik-
ka? ETLA B 269

Kelley, M. (1990) New process technology, job de-
sign, and work organization: A contingency mod-
el. American Sociological Review 55 (2), 191-208.

Latour, B. (2005) Reassembling the Social: An Intro-
duction to Actor-Network Theory. Oxford. Oxford
University Press.

Law J. (2004) After Method: Mess in Social Science
Research. Abingdon: Routledge.

Lehto, E. & Lehmus, M. (2013) Suomen teollisuuden
kilpailukyky ja rakenteet: Toivoa ei ole vield me-
netetty. Talous & Yhteiskunta 4/2013, <URL:ht-
tp://www.labour.fi/ty/tylehti/ty42013/ > Luet-
tu 25.1.201.

Nonaka, I. & H. Takeuchi (1995) The Knowl-
edge-Creating Firm: How Japanese Companies
Create the Dynamics of Innovation. New York:
Oxford University Press.

Orlikowski, W. (2007) Sociomaterial Practices: ex-
ploring technology at work. Organization Studies.
28(9), 1435-1448.

Pajarinen, M. & Rouvinen, P. (2014) Computeriza-
tion Threatens One Third of Finnish Employment.
ETLA Briefs, 22.

m21

LYY



ARTIKKELIT

Tyonkuvien muutokset metallialan teknologiavalitteisessa ymparistossa

Sabel, C. F (1982) Work and Politics: The Division of
Labour in Industry. Cambridge University Press.

Saviluoto, ]. (2012) Peli kovenee. Odotukset kasva-
vat. Metallityévaen liiton jasenkyselyn 2011 pe-
rusraportti. Jaarli Oy. Metalliliitto.

Schatzki, T.R. (2005) The Sites of Organizations. Or-
ganization Studies, 26 (3), 465-84.

Seale, C. (2004) Qualitative interviewing. Teoksessa
C. Seale (toim.) Researching Society and Culture.
London: SAGE, 202-216.

Snell, S., Lepak, D, Dean, ] & Youndt, M. A. (2000) Se-
lection and Training for Integrated Manufactur-

22m

ing: The Moderating Effects of Job Characteristics.
Journal of Management Studies. 37 (3), 445-466.

Teknologiateollisuus ry. (2010). Henkiléstoselvi-
tys 2013.

Teknologiateollisuus ry. (2013) Information report
on situation and prospects 4/2013.

Wall, T, Jackson, P. & Davids, K. (1992) Operator
Work Design and Robotics System Performance:
A Serendipitous Field Study. Journal of Applied
Psychology 77, 353-362.

Tyoelaman tutkimus — Arbetslivsforskning 15 (1) — 2017



