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Kuinka voin palvella? Tyoruumis palvelutaloudessa

B Jaana Parviainen, Taina Kinnunen ja
Ilmari Kortelainen (toim.) Ruumiillisuus ja
tyéeldmd. Tyéruumis jdlkiteollisessa talou-
dessa. Tampere: Vastapaino. 2016. 254 s.

Ruumiillisuus ja tyéeldmd on Kirja, jota olen
odottanut pitkaan: se tuo tyén ruumiillisuudes-
ta kaytya kansainvalistad keskustelua Suomeen
ja tuottaa sithen uusia kiinnostavia avauksia.
Teos ei tayttanyt aivan kaikkia korkeita odotuk-
siani, mutta riittavasti ollakseen yksi kiinnos-
tavimmista viime vuosina julkaistuista teok-
sista kotimaisen ty6elamantutkimuksen ken-
talla. Ruumiillisuus ja tydeldmd on yhta aikaa
teoreettisesti kunnianhimoinen ja empiirisesti
oivaltava. Ottaen huomioon, ettd siirtyma pal-
velutalouteen koskettaa ldhes jokaista tydikais-
td suomalaista, sen ruumiillisia ulottuvuuksia
on Kasitelty suomenkielisessa tutkimuskirjalli-
suudessa suhteellisen viahan. Jaana Parviaisen,
Taina Kinnusen ja Ilmari Kortelaisen toimitta-
ma yhteiskuntatieteitd, filosofiaa, kulttuuriant-
ropologiaa ja kasvatustieteita hyodyntava teos
paikkaa tatd aukkoa ja auttaa ymmartamaan
jalkiteollisen palvelutyon luonnetta ruumiilli-
suuden teorioiden avulla.

Suomessa tyotd on taivutettu palveluksi
erityisesti ulkoistamalla tuotannon t6itd seka
yksityistamalla julkisen sektorin toitd. Niinpa
esimerkiksi siivoojista on tullut siivouspalve-
lualan ammattilaisia. Siirtyma palvelutalou-
teen on tuottanut myods uusia oikeanlaisen
tyoruumiin hallintaan opastavia ammatteja,
kuten tydelamavalmentaja. Jalkiteollisessa
taloudessa lahes kaikista ammateista on teh-
ty palveluammatteja, jotka edellyttavat tyon-
tekijoilta palveluasennetta ja asiakaslahtoi-

94 m

syytta. Tasta on seurannut merkittava sosiaali-
nen ja kulttuurinen murros, silla tyéon muuttu-
essa palveluksi tyon sisalto ja laatu rakentuvat
vaistdmatta tyontekijan persoonan, tunteiden
ja vuorovaikutustaitojen varaan. Tata murros-
ta ja sen seurauksia eri alojen tutkijoista koos-
tuva kirjoittajakaarti ldhtee jaljittimaan.

Teos jakautuu neljaan osaan, jotka tosin ei-
vat muodosta kovinkaan itsendisii tai toisis-
taan erottuvia kokonaisuuksia. Niinpa en ra-
kenna arvioitani naiden kokonaisuuksien va-
raan, vaan kasittelen artikkelien pohjalta ylei-
selld tasolla palvelutalouden tyéruumista seka
nostan esiin kaksi artikkeleja yhdistavaa tee-
maa: ihanteellisen tyéruumiin seka yksil6llis-
tymisen. Minulla ei valitettavasti ole lyhyessa
arviossani mahdollisuutta kasitella jokaista
teoksen 13 artikkelia, joten kuvailen lyhyesti
vain niita joissa valitsemani teemat kiteytyvit.

Teoksen avausartikkelissa toimittajat joh-
dattelevat lukijan tyéruumiin ja palvelutalou-
den tutkimukseen. Palvelutaloudessa ty6ruu-
miiseen kohdistuu erilaisia vaatimuksia kuin
fordistisessa yhteiskunnassa; niinpa tyéruu-
miin analyysitkin painottuvat kirjassa fyysisen
voimankayton sijaan oikeanlaisen ulkomuo-
don tavoitteluun, ruumiillisilla eleilld ilmen-
nettdviin tunteisiin ja affekteihin seka vuoro-
vaikutuksen hallintaan. Toimittajat paikanta-
vat tdmankaltaisen tyéruumiin tutkimuksen
lahtolaukauksen vuoteen 1983, jolloin Arlie
Hochschild julkaisi kirjansa The Managed
Heart. Klassikoksi muodostuneessa tutkimuk-
sessaan Hochschild tarkasteli tunteiden hal-
lintaa tyossd, minka han nimesi emotionaali-
seksi tyoksi. Sittemmin tyéruumiin tutkimus-
kentta on laajentunut ja tuottanut uusia nako-
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kulmia ja teoretisointeja. Ruumiillisuus ja tyé-
eldmd -teoksen kirjoittajat hyodyntavat niista
erityisesti affektiteorioita, representatiivista
tutkimusotetta seka tilallisuuden analyysia.
Useat artikkelit ovat saaneet vahvoja vaikut-
teita feministisesti virittyneestd ruumiillisuu-
den tutkimuksesta. Ndiden erilaisten ldhesty-
mistapojen avulla kirjoittajat jaljittavat tyo-
ruumiin paikkaa jalkiteollisessa taloudessa.
Teknologian keskeinen rooli jalkiteollises-
sa taloudessa ei ole poistanut vaan pikemmin-
kin korostanut inhimillisten kykyjen ja kohtaa-
misen merkitysta: palvelutalous saa voimansa
eldmyksista ja elamyksellisyydesta, jotka syn-
tyvat vuorovaikutuksen varaan rakennetuis-
ta palveluista. Tastd oivallinen esimerkki on
Anne Kosken artikkeli Palvelutalous seldtti
teknologiaikonin. Artikkelissaan Koski jaljit-
taa syita siihen, miksi Nokia ei kyennyt enaa
vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin entiseen
tapaan. Nokian entisten IT-asiantuntijoiden
haastatteluja analysoidessaan kirjoittaja tuo
jannittavalla tavalla yhteen organisatoriset
hierarkiat ja ruumiillisuuden tarkastelemalla
tiimity6ta tiimin jasenten ruumiidenvalisyy-
den kautta. Kun tiimit eivdt voineet enda toi-
mia riittdvan itseohjautuvasti, hiipui my®os tii-
min jasenten halu laittaa oma "persoona pe-
liin”. Kyllastyneisyyden syrjayttidessa innostu-
neisuuden tiimeissa katosi myds kyky tehda
laitteita, jotka olisivat samalla palveluja.
Palvelutalouden ihanteellinen tydruumis
on kiinnostava yhdistelma sosiaalisia taitoja,
fyysisid ominaisuuksia ja persoonallisuuden
piirteita. Taina Kinnunen ja Jaana Parviainen
jaljittavat ihanteellista tyoruumista analysoi-
malla rekrytointikonsulttien kasityksida "hy-
vastd tyypistd”. Mira Karjalainen, Charlotta
Niemist6 ja Jeff Hearn puolestaan pohtivat,
millainen on tietoty6alan ”voittajan tyyli”.
Molemmat tekstit korostavat oikeanlaisen fyy-
sisen olemuksen merkitysta tyossa. Ulkondaon
ajatellaan viestivin paitsi kantajansa fyysisis-
td, myos henkisistd ominaisuuksista. Hyva fyy-
sinen kunto on tarkea pdaoma tydmarkkinoil-
la, koska sen ajatellaan resonoivan terveyden
(ja vahien sairauslomien), mutta myos kurin ja
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kyvykkyyden kaltaisten ominaisuuksien kans-
sa. Vastaavasti lihavuus liitetdan niin fyysiseen
kuin moraaliseenkin "velttouteen”. Fyysiseen
olemukseen kohdistuvat vaatimukset ovat
kontekstisidonnaisia. Adarimmilla4n jopa ruu-
miillisia perustarpeita, kuten tarve syoda ja
nukkua, voidaan pitda heikkoutena jotka tyon-
tekijan tulisi pystya ylittamaan.

Tahan liittyy yksilollistyminen, mika ihan-
teellisen tydruumiin jaljittamisen ohella yh-
distda teoksen artikkeleja. Erityisesti Sanna
Rikalan tyéuupumusta ja Antti Saaren tietoi-
suustaitoja tyossa tarkastelevat tekstit ovat
erinomaisia esimerkkeja tydoelaman ongel-
mien yksilollistdmisesta ja sen seurauksista.
Rikala osoittaa artikkelissaan, miten tyouu-
pumusta on tapana kasitella erityisesti nais-
ten liiallisesta kiltteydesta ja tunnollisuudes-
ta johtuvana ongelmana. Ratkaisuksi tarjo-
taan yksilolahtoista "jamakkyysoppia”. Antti
Saari puolestaan tarkastelee tietoisuustaito-
jen (mindfulness) soveltamista opetustyos-
sd. Jamakkyysopin tapaan se on yksilopsyko-
loginen tekniikka, jolla tydeldman rakentei-
siin ja valtasuhteisiin liittyvid ongelmia py-
ritddn ratkaisemaan yksil6itd muuttamalla.
Molemmissa tapauksissa tyoelaman ongel-
mat, kuten tydon kuormittavuuden lisdanty-
minen henkiléityvat, mikd pikemminkin ka-
ventaa kuin lisda tyontekijoiden vastarinnan
mahdollisuuksia. Jamakkyysoppi ja tietoisuus-
taitojen opettelu saattavat myos osoittautua
yhta uuvuttaviksi kuin kuormittavien tydolo-
jen sietaminen.

Vaikka artikkelit tuovat esiin tydelaman
epdkohtia tydruumiin tutkimuksen nakokul-
mista, ei teoksen ihmiskuva ole lohduton saa-
ti uhriuttava. Taustalla on toki kriittinen néke-
mys siitd, miten palvelutaloudessa inhimilliset
kyvyt valjastetaan uudella tavalla talouden pal-
velukseen. Silti Kkirjoittajat tuovat esiin myos
tyontekijoiden mitd moninaisimpia tapoja
hyodyntda ruumiillisuutta tydssaan seka sitd,
miten ruumiillisuus voi olla ty6ssa voimava-
ra ja mielihyvan lahde. Vaikka on tarkeaa teh-
da nakyvaksi tapoja, joilla jalkiteollinen talous
ottaa ihmisen koko persoonan kilpailukyvyn
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edistdmisen valikappaleeksi, ei tule myodskaan
sivuuttaa tyontekijoiden kykya 16ytaa mielek-
kaitd toimintatapoja ja vastarinnan keinoja
erilaisissa ympdristoissa.

Teoksen puute on artikkelikokoelmille tyy-
pillinen pieni lipsuminen “laadunvalvonnas-
sa”, mikd nakyy paikoitellen eheyden puut-
teena. Teoreettisten lahestymistapojen osalta
artikkelien moniaineksisuus kyllakin rikastaa
ruumiillisuudesta kaytya keskustelua ja joh-
dattaa lukijan monenlaisiin ruumiillisuuden
lukutapoihin. Sen sijaan metodologisesti ko-
koelmaa vaivaa paikoin l6peryys. Erityisesti
finanssipddoman ruumiillisuutta tarkastele-
vassa artikkelissa en ole kovinkaan vakuuttu-
nut siitd, ettd viestinnan opiskelijoiden Bjorn
Wahlroosista kirjoittaman eldaméakerran poh-
jalta voidaan vakavissaan vaittaa jaljitettavan
“suomalaista ja kapitalistista poliittista talo-
utta laajemminkin” (s. 97). Onneksi artikkelit
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ovat kuitenkin pddosin myos metodologisesti
tarkkoja ja aineistot rikkaita.

Ruumiillisuus ja tyéeldmd on kokoelma
kiinnostavia ja oivaltavia analyyseja palvelu-
talouden tyoruumiista. Se nostaa esiin Kysy-
myKsid ja teemoja, joita on toisinaan pidetty
tyoelamantutkimuksen valtavirrassa epékiin-
nostavina tai marginaalisina, kuten ty6eldaman
pehmeat, "feminiiniset” taidot vastapainona
jalkikapitalistisen talouden teknologiainnol-
le. Kirjoittajien dani on kriittinen, analyytti-
nen ja tutkimusta uudistava. Teoksen ytimes-
sd on kysymys, mita ihmisille ja sosiaalisille
suhteille tapahtuu jalkiteollisen talouden per-
soonallisuuden markkinoilla (s.75). Niinpa
Ruumiillisuus ja tydeldmd tarjoaa kiinnosta-
vaa luettavaa kaikille, niin opiskelijoille kuin
tutkijoillekin, joita tima kysymys kiinnostaa.

Hanna Yléstalo
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