Asiantuntijuus digiajalla
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Professiotutkimus ei ole ollut viime vuosikym-
menind sosiologisen tutkimuksen karkiteemo-
ja, vaikka perinteisesti asiantuntija-ammattien
tarkastelu on kuulunut aina Max Weberista
(1864-1920) lahtien sosiologian keskeisiin ky-
symyksiin. Yksi selitys hiljaisemmalle sosiologi-
selle professiotutkimukselle voi olla tyontutki-
muksen, organisaatiotutkimuksen ja erilaisten
management-tyyppisten tutkimusalojen nousu
sosiologisen perustutkimuksen rinnalle. Tassa
mielessa talous- ja yhteiskuntatieteessa on ta-
pahtunut muullekin yhteiskunnalle tyypillista
tyonjakoa ja erikoistumista. Vield professio- tai
asiantuntijuustutkimusta ei kuitenkaan 16ydy
itsendisend oppialana kovinkaan monesta yli-
opistosta. Yksi téllaisesta monitieteisesta opin-
to- ja tutkimuskeskittymésta on Senter fér pro-
fesjonstudier, joka toimii Hggskolen i Oslo og
Akershus -oppilaitoksessa. Keskus julkaisee
my0s Professions and Professionalism -jour-
naalia.

Vaikka asiantuntijuustutkimusta tehdaan
eri aloilla, ei professioiden kehityksestd, nyky-
tilasta ja tulevaisuudesta ole julkaistu mon-
takaan kokoavaa yleisesitystd. Uusin ja kat-
tavin kokonaisuus on Mike Dentin, Ivy Lynn
Bourgeaultin, Jean-Louis Denisin ja Ellen
Kuhlmannin toimittama, vuonna 2016 julkais-
tu The Routledge Companion to the Professions
and Professionalism.

Kahden Susskindin, isan ja pojan, kirjoitta-
ma The Future of Professions tdydentaa hyvin
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edelld mainittua teosta. Kirja ei ole sosiologi-
nen yleisesitys professioiden tilasta, vaan se
edustaa monitieteistd tutkimusta. Kirjan fo-
kuksessa on teknologian aiheuttamat muu-
tokset perinteisille asiantuntija-ammateille.
Tama nakokulma puuttuu eksplisiittisend osa-
na Routledgen kirjasta, vaikka sen artikkeleis-
sa sivutaankin aihetta eri tavoin. Suhteessa
saatavilla oleviin professioita kasitteleviin ar-
tikkelikokoelmiin Susskindien kirjan etu on
kahden kirjoittajan harkitusti toteutettu mo-
nografiarakenne, mika pitaa reilun kolmen sa-
dan sivun kirjan hyvin kasassa.

The Future of Professions koostuu kolmes-
ta osasta ja yhteensa seitsemdsta luvusta. En-
simmainen osa on nimetty otsikolla "muutos”
ja se kasittelee professioiden muutosta eri
tasoilla viimeisten vuosikymmenten aikana.
Toinen luku on nimeltddn "teoria” ja se kes-
kittyy uusiin ndkemyksiin koskien tiedon ja in-
formaation tuotannon ja jakelun kysymyksia.
Kolmas osa "vaikutukset” tarkastelee edelli-
sissa osissa esiteltyjen muutosten vaikutuksia
professioihin ja pohtii lopuksi sitd mita profes-
sioiden jalkeinen aika voi tarkoittaa.

Kirjan ensimmainen luku esittelee profes-
siotutkimuksen asemaa erilaisten talous- ja
yhteiskuntatieteiden joukossa kiyden lyhyes-
ti lapi professiotutkimuksen historiaa ja tér-
keimpia teorioita. Se auttaa ymmartdmaan
konkreettisesti mitd asiantuntija-ammatit
ovat ja kuinka ne on ymmarretty ennen ja nyt.
Luku on kokonaisuudessaan tiivis ja alaluvut
lyhyitd, mutta ne antavat kuitenkin riittavan
kuvan asiantuntijuuden peruskysymyksista
my0s aihetta aikaisemmin tuntemattomalle
lukijalle.
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Toisessa luvussa kirjoittajat kdyvat lapi
kahdeksan perinteisesti tdrkeintd asiantuntija-
ammattikuntaa. Naita ovat terveys, koulutus,
uskonnolliset alat, laki, journalismi, manage-
rointi ja konsultointi, verotus ja kirjanpito seka
arkkitehtuuri. Lista on hieman yllattava, silla
vaikka Kkirja kisittelee professioiden tulevai-
suutta, puuttuvat tasta listasta erilaiset tieto-
tekniikkaan liittyvat ja toisaalta yleisesti insi-
nooritaitoon, tekniikkaan, sekd korkeimpaan
akateemiseen tutkimukseen liittyvat ammatit.
Téassd mielessa kirja toistaakin varsin perin-
teistd kasitysta professioista eika valttamatta
tunnista kattavasti monia nykypdivan asian-
tuntijuuden muotoja. Kirjoittajat tosin kasitte-
levat teknologiaa, tietotekniikkaa ja asiantun-
tijuuden siirtymista yksilokeskeisesta toimin-
nasta yhteisoperustaiseksi toiminnaksi muis-
sa luvuissa, joten ndiden teemojen puutteesta
kirjaa ei voi kokonaisuudessaan syyttaa.

Kolmannen luvun sisédlté on ehkapa kir-
jan mielenkiintoisinta antia. Luvussa kay-
daan lapi muutoksia ja haasteita, joita moder-
ni asiantuntijuus on kohdannut viimeisten
vuosikymmenten aikana, erityisesti tietotek-
nisen vallankumouksen vuoksi. Yksi muutos
on asiantuntijoiden portinvartijaroolin vihen-
tyminen. 1900-luvun asiantuntijat kayttivat
merkittavaa yhteiskunnallista valtaa ja asian-
tuntijayhteisot paattivat hyvinkin itsendises-
ti omaa ammattialaansa koskevista asioista,
aina koulutustarpeesta toimilupiin saakka.
Nykyisin asiantuntijuutta on puolestaan tar-
jolla miltei alalta kuin alalta globaalissa mit-
takaavassa. Vaihtoehtoisia ja edullisia asian-
tuntijuuden muotoja kehittyy ja tulee mark-
kinoille jatkuvasti lisda.

Kirjoittajien mukaan 2000-luvulla asian-
tuntijuus muuttuu yleisesti reaktiivisesta
proaktiiviseksi. Perinteisesti amatdorin (asiak-
kaan) tuli tunnistaa tarve asiantuntija-avulle.
Nykyaikaisessa asiantuntijuudessa keskity-
tdan sen sijaan ennakoimaan, tai jopa ennalta-
ehkidisemaan, varsinaista asiantuntija-avun
tarvetta. Tama voi tapahtua esimerkiksi eri-
laisten koneiden ja ohjelmien avulla, jotka
tunnistavat vaikkapa terveys- tai oppimisvai-
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keuksia ennen kuin asiakas niita itse varsinai-
sesti tunnistaa. Koneisiin upotettua asiantun-
tijuutta - samoin kuin henkil6kohtaista asian-
tuntija-apua - tarvitaan siis kalliin asiantunti-
ja-avun véilttdmiseen. Neljas luku jatkaa hie-
man samoilla linjoilla esitellen kysymysta in-
formaation ja tiedon teknologisesta tuottami-
sesta, jakamisesta ja kayttamisesta.

Viidennessa luvussa pohditaan tiedon tuo-
tantoa ja jakelua. Luku alkaa tiedon taloudel-
listen ulottuvuuksien tarkastelulla seka kysy-
mykselld tiedon ja asiantuntija-ammattien
kehityksen yhteydestd. Luvun loppupuolella
tullaan mielenkiintoisiin kysymyksiin perin-
teisen "kasitydmadisen” asiantuntijuuden vihe-
nemisestd tietoteknisten ja commons-luon-
teisten kehityskulkujen seurauksena. Luvussa
ennakoidaan perinteisen asiantuntija-ammat-
tien ja niihin liittyneiden valtarakennelmien
purkautumista tulevaisuudessa. Luvun lopus-
sa kirjoittajat esittelevat seitsemdn mallia
asiantuntijuuden tuottamiseen ja jakami-
seen 2000-luvun yhteiskunnassa. Mielenkiin-
toisimpia ndistd ovat muiden muassa asian-
tuntijayhteisoihin perustuva malli, seka jo
mainittu koneisiin ja ohjelmistoihin upotetun
asiantuntijuuden malli.

Luvussa kuusi Kkirjoittajat kasittelevat
asiantuntijuuden ja teknologian muutoksista
aiheutuvia seurauksia. Aikaisemmissa luvuis-
sa teknologisten muutosten mukanaan tuomia
mahdollisuuksia kasitelldan padasiassa neut-
raalissa savyssa. Kuudes luku tuo kuitenkin
naihin muutoksiin liittyvia kysymyksia ja epai-
lyksia. Yksi kirjan keskeinen teema on asian-
tuntijoiden erityisammattitaidon asteittainen
vahentyminen ja havidminen teknologisten
uudistusten myota. Ajatus on, ettd tietotekni-
sen muutoksen seurauksena asiantuntijatyo-
ta voidaan purkaa osiin, formalisoida, rutinoi-
daja muuttaa massahyodykkeeksi aivan kuten
kaikkea muutakin tyota. Asiantuntijatydsta tu-
lee kirjoittajien mukaan teknologiavalitteista
ja hyodykemuotoista kauppatavaraa, jossa
perinteinen henkilokohtaiseen osaamiseen ja
kokemukseen liittyva taito vahenee. Luvussa
kuusi kysytadnkin mita talloin tapahtuu asian-
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tuntijatyolle tarkedlle henkilokohtaiselle
kanssakdymiselle asiakkaan kanssa, kuinka
kdy asiantuntijan “empaattisuudelle” esimer-
kiksi ladkarintyossa, ja kuinka yleensa pide-
tdan huoli hyvasta ja laadukkaasta asiantun-
tijatyosta niin tyoprosessissa kuin lopputuot-
teessa.

Luvussa seitseman Kkirjoittajat pohtivat
vaitettddn, jonka mukaan yhteiskuntamme
ovat siirtymassa modernien professioiden
jalkeiseen aikakauteen. Kun teknologinen
asiantuntijuus lisddntyy, tarvitaanko enaa ih-
misasiantuntijoita lainkaan? Kysymys on tyon
digitalisaatioon ja robotisaatioon liittyvista
kysymyksista: joidenkin ennusteiden mukaan
tyon rutinoidut osat voidaan korvata mita to-
denndkoisimmin koneilla, jolloin vain erityi-
nen, variaatioon ja soveltamiseen perustuva
ty0 jaa asiantuntijoiden tehtdvaksi. Kirjoittajat
kysyvatkin mita tama tarkoittaa asiantuntijoi-
den tyollisyydelle.

Lopuksi kirjoittajat pohtivat millaista tu-
levaisuutta haluamme asiantuntijuuden suh-
teen. Vaikka teknologinen ja markkinalogiik-
kaan perustuva muutos asiantuntijatydssa on
valtava ja se vdistamattd tulee muuttamaan
ja havittamaan perinteistd asiantuntijatyo-
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td, ovat tulevaisuuden suuntaviivat riippuvai-
sia myds erilaisista poliittisista linjauksista.
Meidéan tulisi pohtia kuinka paljon haluamme
koneistaa asiantuntijuutta tai muuta tyotd, ja
kuinka paljon luotamme koneistettuun asian-
tuntijuuteen.

Yleisesti kirjoittajien mukaan modernin
aikakauden loppu tarkoittaa koko modernin
asiantuntijuuden ymparille rakentuneen yh-
teiskunnallisen jarjestelman muutosta. Tama
ei tarkoita, ettd perinteinen asiantuntijuus ha-
viaisi kokonaan, tai ettd asiantuntijuuteen pe-
rustuvat instituutiot muuttuisivat perin juu-
rin. Perinteisen asiantuntijuuden rinnalle nou-
see kuitenkin lukuisia uusia asiantuntijuuden
muotoja, jotka haastavat, tdydentavat ja muut-
tavat asiantuntijatyotd uusiin suuntiin. Siksi
ajatus professioiden jalkeisestd ajasta on ehka
hiukan liioiteltu, mutta se kuitenkin laittaa
ajattelemaan yhteiskunnallisen ty6njaon, kou-
lutuksen ja digitalisaation kysymyksia uudes-
ta nakokulmasta. Kirjaa voi suositella kaikille
niin asiantuntijuuden kuin yleisesti tydelaman
muutoksista kiinnostuneille lukijoille.

Mikko Jakonen
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