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Kirja raportoi Tyosuojelurahaston tukeman
tutkimus- ja kehittdmishankkeen etenemisen
ja tulokset. Rahoitus on mahdollistanut kolmen
erityyppisen tydeldmdaintervention toteuttami-
sen ja niiden arvioinnin. Hankkeelle oli asetet-
tu tavoitteeksi edistdd samanaikaisesti ja moni-
tasoisesti seka tyontekijoiden tydssa oppimista
jaammatillista uusiutumista ettd tydyhteisdjen
ja organisaatioiden uusien tyokaytanteiden ja
yhteistoiminnallisten tydskentelytapojen ke-
hittdmista. Ohjelman pohjavireena oli ajatus,
ettd ammatillisen toimijuuden vahvistamisen
kautta voidaan edesauttaa tyontekijoiden, tyo-
yhteisdjen ja organisaatioiden uusiutumista.
Kirja maarittelee toimijuuden prosessiksi, joka
ilmenee, kun tydntekijat ja/ tai tyoyhteisot vai-
kuttavat, tekevat valintoja ja ottavat kantaa tyo-
honsd ja/tai ammatillisiin identiteetteihinsa.
Interventiot on toteutettu julkisen sekto-
rin organisaatioissa terveydenhuollon ja kor-
keakoulutuksen alueilla. Toimijuuden ehtojen
kannalta kirjoittajat nakivat merkityksellisiksi
muutokset, joita julkisjohtamisen alueella on
tapahtunut. Heidan mukaansa uuden julkisjoh-
tamisen malli on merkinnyt siirtymaa valjakyt-
kentdisesta mallista kohti tiukkakytkentdista
hallintoa. Télld he viittaavat vahvaan strate-
giajohtoiseen tulosohjaukseen, mika kaventaa
tyontekijoiden autonomiaa ja vaikutusmahdol-
lisuuksia. Tutkijat puhuvat monikytkentédisen
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hallintomallin puolesta. Siind organisaatiot
ndhdaan monimutkaisina verkostoina, jois-
sa tyontekijat, tydyhteisot ja hallinnon tasot
ovat tiiviissa vuorovaikutuksessa keskenaan.
Talloin johtamisessa korostuu toimijoiden va-
lisen dialogin ja vuorovaikutuksen tukeminen
tiukan strategisen tulosohjauksen sijaan.
Tutkijat ndkevat ty6elaman parantamista
koskevassa keskustelussa rajoitteena sen, etta
yksilo, tydyhteiso ja tydorganisaatio on ndhty
toisilleen vaihtoehtoisina kehittdmisen kohtei-
na. Heiddn omana pyrkimyksendén on ollut ra-
kentaa ohjelma, jossa ndma kaikki tasot huo-
mioidaan samanaikaisesti. Toimijuuskasitteen
etuna verrattuna lahisukuisiin kasitteisiin ku-
ten sisdisen yrittdjyys, aktiivisuus, innovatiivi-
suus, osallisuus tai vaikuttaminen he nakevat
sen, ettd toimijuuskasite avaa ikkunan myos
monisdikeisiin ja usein nakymattomiin epavi-
rallisen ja virallisen vallan rajoitteisiin.
Tutkimustyodpaikkoina olivat sairaala ja yli-
opisto. Kehittdmismetodeina olivat tydidenti-
teettivalmennus, johdon valmennus ja tyo-
konferenssit. Tydidentiteettivalmennuksen
tavoitteena oli tukea tyontekijoitd ja heiddn
identiteettityotadn, jotta he voivat vahvistaa
ammatillista toimijuuttaan ja tyéhyvinvoin-
tiaan. Valmennus sisélsi kunkin kohderyhméan
kohdalla kuusi tydpajaa keskimaarin kuuden
kuukauden ajanjaksolla. Valmennuksen si-
sallot vaihtelivat riippuen ryhmien tarpeista
ja toiveista. Johdon valmennukseen osallistui
11 johtajaa (6 yliopistosta ja 5 sairaalasta).
Tavoitteena oli antaa johtajille voimavaroja oh-
jata tydyhteison ja tyontekijoiden ammatillista
uusiutumista ja tukea johtajien omaa tydiden-
titeettid ja tyohyvinvointia. Ty6konferensseja
toteutettiin 3 (1 sairaalassa ja 2 yliopistossa).
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Tyokonferensseja tuki ohjausryhmat, joissa oli
jasenia kaikista keskeisistd ammattiryhmista
ja esimiestasolta. Konferenssien teemat sidot-
tiin organisaation omaan kehittamistilantee-
seen. Hankkeessa kerattiin ryhmiin osallis-
tujilta ja ryhmatilanteista tutkimusaineistoa
esi- ja jalkihaastatteluin, videoin, kyselyin ja
aaninauhoin.

Arviona tyodidentiteettivalmennuksesta
tutkijat toteavat, ettd se loi tilan, ajan ja paikan
monipuoliselle oppimiselle. Tulokset naytta-
vat, ettd valmennuksessa oli mahdollista kir-
kastaa ja vahvistaa omaa ammatillista identi-
teettid, suhdetta tyohon ja urapolkua ja rikas-
tuttaa tyoyhteisosuhteita. Johdon valmennuk-
seen osallistuneet johtajat kuvasivat valmen-
nuksen antia ja hyotya itselleen monipuolisek-
si. Valmennus antoi sysdyksen pohtia kasitys-
td itsestd johtajana ja johtajana toimimista.
Johdon valmennus tarjosi johtajaidentiteetin
tydstamiseen uusia oivalluksia ja ajatuksia,
joiden pohdinta jatkui viela valmennuksen
jalkeen. Valmennukseen osallistuvat kuului-
vat keskijohtoon. Tieteellisessa keskustelussa
keskijohdon asema muutosten suunnittelussa
jalapiviennissa on ajankohtainen aihe ja kirja
tuo keskusteluun keskijohdon omia kokemuk-
sia heidéan itsensa kertomana.

Tyokonferensseihin osallistuneet kiittelivat
tasavertaista ja dialogista vuoropuhelua vaihtu-
vissa ryhmissa. Se merkitsi tyoskentelya yli am-
mattirajojen moniammatillisesti ja laajemmin
kuin tyon arjessa. Huolta kannettiin siitd, ettei
osallistuminen ollut kattavaa. Aidon dialogin
syntymisen ehtona on osallistumisen vapaa-
ehtoisuus. Muualla tehdyissa tyokonferenssiso-
velluksissa ongelmaksi on havaittu se, jos pois-
saolevat ovat esimerkiksi paatos- ja toimeenpa-
novaltaa omaavia johtajia. Perustava idea tyo-
konferenssissa on joka tapauksessa kaytannon
toimenpiteiden aikaansaaminen havaittujen
ongelmien korjaamiseksi. Kaiken kaikkiaan
tassa kehittdmishankkeessa kokemukset ja pa-
laute osallistujilta oli sen kaltaista, etta tutkijat
luonnehtivat ty6konferenssia ty6yhteison ke-
hittdmisen ja toimijuuden vahvistamisen me-
netelmana rohkaisevana ja innostavana.
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Kirja nostaa esille kysymyksen tydelaman
laadun ja tyon tuottavuuden keskinaisesta suh-
teesta. Usein ndiden asioiden suhde nayttaytyy
eri valossa tyontekijoille ja tydnantajille. Kirjan
viesti on, ettd keinojen ja menetelmien tasol-
la kummankin samanaikainen parantaminen
on mahdollista. Esimerkiksi jos tyon huokoi-
suus mahdollistaa tydssd oppimisen ja yhteis-
toiminnallisen ty6skentelyn, se merkitsee sa-
malla tuottavuuden paranemista. Tydeldaman
laadun ja tydssa jaksamisen/jatkamisen kes-
kindiset yhteydet on myos syyta pitdd mielessa.

Hankkeen raportoinnissa on kaytetty ta-
vanomaisesta tutkimusraportista poikkeavia
muotoja. Hankkeessa on haluttu antaa autent-
tinen aani myos hankkeeseen osallistuneille
organisaation jasenille ja kehittdmistilantei-
den valmentajille. Niinpa tutkijoiden tekemi-
en prosessia ja tuloksia arvioivien jaksojen
valissa on kehittdmishankkeen eri osapuol-
ten kirjoituksia ja kuvallisia esityksia proses-
sin kulusta ja merkityksestd heidan kokema-
naan. Lisdksi kirjan teemoja kommentoivat
tutkimusryhman ulkopuoliset kokeneet tyo-
elamdan asiantuntijat. Kirjassa on lyhyt tiivis-
telma kunkin asiantuntijan kommenteista ja
kirjassa annetun www-osoitteen linkin kaut-
ta asiantuntijan puheenvuoro on kuultavissa.

Kirja on kdantanyt abstraktin toimijuus-
kasitteen arkikielelle ja siind on yksi sen tar-
kedstd annista seka tieteelliseen keskusteluun
ettd kdytannon kehittamistilanteisiin. Kirjan
rakenne on polveileva. Jos lukija hakee vas-
tausta kysymyksiin, mita tehtiin ja mita saa-
vutettiin, moninaisuuden keskelld joutuu
jonkin verran suunnistamaan, ettd vastauk-
sen 10ytaa. Toisaalta kirjan sisaltdmat erilai-
set ainekset eittdmatta elavoittavat tekstia ja
tuovat autenttisuuden tunnun. Hanke on to-
teutettu hyvin resurssoituna osaavan tutki-
jaryhman ja kehittimisammattilaisten tuella
ja tulokset ovat monissa kohdin rohkaisevia.
Pohdittavaksi haasteeksi jaa vield, miten toi-
mijuuden vahvistaminen toteutuisi tyon arjes-
sa ilman tallaista vahvaa ulkopuolista tukea.
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