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Johdanto

Mikroyritysten lukuméard ja merkitys on
kasvanut Suomessa nopeasti viime vuosi-
na. Mikroyrityksella tarkoitetaan sellaista
riippumatonta yritysta, jonka palvelukses-
sa on vahemman kuin kymmenen tyonteki-
jaa ja jonka vuosiliikevaihto tai taseen lop-
pusumma on enintddn kaksi miljoonaa euroa
(European Commission Recommendation
2003). Vuosina 2001-2012 suomalaiset yri-
tykset lisdsivat tyopaikkoja 108 886 henki-
16114 (Rytkonen 2013). Naista tyopaikoista
40 prosenttia syntyi mikroyrityksiin (Suomen
Yrittdjat 2013). Tilastokeskuksen tilastojen
mukaan vuonna 2012 Suomen noin 322 000
yrityksesta (pois lukien maa, metsa- ja kalata-
louden toimiala) alle kymmenen tydntekijan
yrityksid on noin 249 000 eli 93,4 prosenttia,
kuten taulukosta 1 kdy ilmi.

Mikroyritysten maaran kasvu liittyy tyo-
elaman murrokseen, jonka muita ilmenemis-
muotoja ovat muun muassa tyon mielekkyy-
den ja ty6hon liittyvien arvojen korostumi-
nen, etdtyon ja projektimaisen tyon lisdanty-
minen, kokonaisten toimialojen taantuminen

ja uusien syntyminen seka tydn ja vapaa-ajan
valisen rajan hamartyminen. Mikroyritysten
lukuméaran lisddntymiseen on vaikuttanut
erityisesti tydorganisaatioiden pyrkimys kes-
kittyd ydinosaamiseen, silla ulkoistamisen
avulla voidaan pienentda henkil6stoon liitty-
via riskeja ja kustannuksia. Osa irtisanotuista
palkansaajista on ryhtynyt yrittajiksi; rekka-
kuskeista on tullut kuljetusyrittdjia ja toimit-
tajista freelancereita. Aina muutos ei kuiten-
kaan ole tervetullut ja moni on ryhtynyt yrit-
tdjaksi pakon edessa.

Mita pienempi yritys on, sitd enemman
yrittdjan vastuulle jaa sellaisia asioita, jotka
isommissa yrityksissa hoidetaan palkattu-
jen tyontekijoiden toimesta. Pienin mahdolli-
nen yritys on yhden hengen yritys, jossa yrit-
tdja huolehtii yksin kaikista liiketoiminnan
osa-alueista. Suomessa on noin 260 000 yri-
tysta, joista noin 65 prosenttia on yhden hen-
gen yrityksia (pl. alkutuotanto). Suomessa yk-
sinyrittdjien maara on kasvanut reilussa kym-
menessa vuodessa kolmanneksella ja on nyt
noin 170 000. Huomattava osa yksinyrittéjista

Taulukko 1. Erikokoisten yritysten vertailua liikevaihdon, henkilostomaarien ja tyollisyysvaikutusten
kannalta Tilastokeskuksen vuoden 2012 tilastojen mukaan (Rytkdnen 2013; Suomen Yrittdjat

2013).
Osuus Osuus Osuus Osuus tyopaikkojen

Yritystyyppi Henkiloston Liikevaihto yritysten yritysten tyollisista lisdyksesta

maara M€ lukumaarasta liikevaihdosta ~ Suomessa 2001-2012
Mikroyritykset 1-9 <2 93,4% 17% 25% 43 698 (40 %)
Pienyritykset 10-49 <10 55% 17 % 20% 35326 (32 %)
Keskisuuret yritykset 50-249 <50 0,9% 19% 18% 22 698 (21 %)
Suuret yritykset > 250 > 50 0,2% 47 % 37 % 7164 (7 %)
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toimii palvelualoilla, esimerkiksi toimittajina,
kuljetusyrittdjing, rakennusalalla, konsulttei-
na ja kasityolaisina. (Lindholm ja Seppanen
2013.) Tassa artikkelissa yksinyrittdjiksi las-
ketaan myos freelancerit ja ammatinharjoit-
tajat, joiden asema tydmarkkinoilla on saman-
kaltainen kuin liiketoimintaa yhtiomuodossa
harjoittavien yksinyrittdjien. Tyovoima- ja
elinkeinoministerio nakee yksinyrittdjyyden
sijoittuvan harmaalle vyohykkeelle palkka-
tyon ja tyonantajayrittdjyyden valimaastoon.
Yksinyrittdjien maaran kasvun myo6td Suo-
meen on syntynyt uusi tyota tekevien ihmis-
ten ryhm3, jonka ominaispiirteita ja tarpeita
ei juuri huomioida lainsddadanndssa.

Tieteellisessa kirjallisuudessa yrittdjien
hyvinvointia on tarkasteltu rajatuista nako-
kulmista, joista esimerkkeja ovat yrittdjyy-
teen liittyva stressitutkimus, tyon ja perheen
vaatimusten yhteen sovittaminen ja motivaa-
tioon liittyvat tekijat. Yrittajan tydssa jaksa-
miseen liittyvat ongelmat kytkeytyvat usein
liiketoiminnan heikkoon menestykseen. Ta-
lousongelmien pitkittyessa yrittdja uupuu
henkisesti, menettéa sisdisen eheytensg, fyy-
sinen kunto romahtaa ja lopulta myos tyoky-
ky. Yrittdjille sattuneita tydtapaturmia ei ra-
portoida, tutkita ja tilastoida Suomessa kuten
tyontekijoiden tyotapaturmia, joten kokonais-
kuvan hahmottaminen yrittdjien tyoturvalli-
suudesta on hankalaa.

Yrittdjien hyvinvointia on selvitetty myos
niiden tekijoiden osalta, joiden tiedetaan liit-
tyvan palkattujen tyontekijoiden tyohyvin-
vointiin. Talla tavoin arvioituna (esim. Aura
2010) suomalaisten yrittajien hyvinvointi on
kokonaisuudessaan melko ldhelld palkansaa-
jien tilannetta. Kaksi kolmesta yrittajasta ar-
vioi tydokykynsa hyvaksi tai erinomaiseksi,
mutta vain vajaa puolet pitda tyotehokkuut-
taan hyvana tai erinomaisena.

Tyohyvinvointia on tutkittu ja sitd selitta-
via malleja on rakennettu ennen kaikkea tyon-
tekijoiden ty6hon liittyvan hyvinvoinnin ym-
martamiseksi ja parantamiseksi. Monen mi-
kroyrittdjan tyonkuva on siind maarin saman-
kaltainen kuin tyontekijoill, ettd tyontekijoi-
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hin liittyvia tyohyvinvointimalleja voidaan
hyddyntéa ainakin ldhtokohtana selvitettdessa
mikroyrittdjien tyéhyvinvointiin vaikuttavia
tekijoitd. Danna ja Griffin (1999) esittavat kat-
sausartikkelissaan viitekehyksen, jossa tyohy-
vinvointi muodostuu tekijoistd, jotka liittyvat
tyontekijan henkilokohtaisiin ominaisuuksiin,
tyoterveyteen ja -turvallisuuteen, tyorooliin,
tyon organisointiin, tyopaikan ihmissuhtei-
siin, urakehitykseen, tydorganisaation raken-
teisiin ja tydilmapiiriin seka tyon ja vapaa-ajan
tasapainoon. Kuoppalan ym. (2008) mukaan
tyohyvinvointi rakentuu esimiestoiminnan,
tyonsisallon, tyoyhteison, fyysisen tydympa-
riston ja tyoturvallisuuden, tydilmapiirin seka
tyotyytyvaisyyden kautta. Ty6hyvinvointia yk-
silollisesti koettuna ja kerrottuna ilmiona tut-
kinut Marjala (2009) tunnisti tydhyvinvointia
madrittaviksi tekijoiksi tydsitoutuneisuuden,
kokonaiseldman hyvinvoinnin, vastuullisuu-
den itsestd, dialogisen yhteisollisyyden, tyon
koetun haasteellisuuden, yksildllisen ja ar-
vostavan esimiestyon, tyostd saadut ilon ja
onnistumisen kokemukset, tunteen arvostet-
tavan tyon tekemisestd, osaamisen asiakas-
tyossa seka yksilollisten tarpeiden huomioin-
nin tydnkuvassa. Ikdantyvien sairaanhoitajien
tyohyvinvointikokemuksia tutkinut Utriainen
(2009) esittaa tyohyvinvoinnin ytimeksi yk-
sildiden tai yksilon ja ryhmaén valilla tapahtu-
van vuorovaikutuksen siten, ettd molemmat
vuorovaikutuksen osapuolet pitavat tilannet-
ta myonteisend. Mankan (2008) mallissa tyo-
hyvinvointiin vaikuttavina tekijoina ovat tyo,
esimiestoiminta, organisaatio ja ryhmahenki.
Sinisammal (2011) korostaa vuorovaikutuk-
sen merkitystd asettamalla viestinndn oman
tyohyvinvointimallinsa keskidon, tasapainot-
tavaksi tekijaksi tyontekijan, tyon ja lahityo-
yhteison seka ulkopuolisten tekijoiden valiin.

Vaikka tyohyvinvoinnin maéarittelemi-
nen on vield kesken, useissa tutkimuksissa
on havaittu tydhyvinvoinnilla olevan erilaisia
myonteisia vaikutuksia. Esimerkiksi henkilos-
ton terveydella ja tyoturvallisuudella on voi-
makas myonteinen yhteys yrityksen taloudel-
liseen menestykseen (Cooper & Cartwright
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1994). Henkil6ston hyvinvoinnilla on vaiku-
tuksia seka tyoyhteiso- ettd yksilotasolla, ku-
ten tyontekijoiden vahdisempi vaihtuvuus
ja masennusoireiden esiintyvyys. Erityisesti
henkil6ston hyvinvoinnin my6ta vahenevat
poissaolot vaikuttavat myonteisesti tuotta-
vuuteen (Zwetsloot & Pot 2004).

Tyohyvinvointiteoriat nayttaisivat kehitty-
vat suuntaan, jossa alkaa loytya yha enemman
yhteisiad elementteja. Keskeinen yhteinen piir-
re uudemmissa malleissa nayttdisi olevan, etta
tyohyvinvointi on jotain enemman kuin vain
tyohon liittyvien epdkohtien puuttumista.
(Schulte & Vainio 2010). Koska talla hetkella ei
ole kaytettavissa yleisesti hyvaksyttya tyohy-
vinvoinnin maaritelma3, tissa tutkimuksessa
tyohyvinvointi ymmarretdan kokoavaksi ka-
sitteeksi, joka sisaltaa tyoelaman laadun, tyon
imun, tyotyytyvaisyyden, tyoturvallisuuden,
terveyden seka tyon ja vapaa-ajan tasapainon.

Taman tutkimuksen tavoitteena oli sel-
vittad mikroyrittajien tyohyvinvointiin vai-
kuttavia tekijoita, joiden tutkiminen on ta-
hén asti suurelta osin jaanyt tyontekijoiden
tyohyvinvointiin liittyvan tutkimuksen var-
joon. Koska yrittdjat usein ovat tyontekijoita
aktiivisemmin vuorovaikutuksessa asiakkai-
den, yhteistyokumppaneiden ja muiden si-
dosryhmien kanssa, yrittijien tyohyvinvoin-
tia koskeva tutkimus kasittelee vaistamat-
td osin myos yrityksen toimintaympéaristoa.
Tasta syysta haastattelujen taustateoriaksi
valittiin Sinisammaleen ym. (2011) esittama
malli, jossa viestinnan ja tyopaikan ulkopuo-
listen tekijoiden vaikutus tyohyvinvointiin on
korostetummin esilla kuin muissa edella ku-
vatuissa malleissa.

Tyohyvinvoinnin osa-alueista "ty6én imu”
on kasitteend selkedsti médaritelty (Hakanen
2002). Tyon imulla tarkoitetaan myonteists,
tunne- ja motivaatiotayttymyksen tilaa, jota
luonnehtivat tarmokkuus, omistautuminen ja
uppoutuminen. Vaikka tyon imu ei kata kaik-
kea ty6hyvinvointiin eri maaritelmissa liitet-
tyja teemoja, se tarjoaa rajatun, mutta mie-
lenkiintoisen ja tarkean nakékulman tyon ja
tyota tekevan ihmisen suhteeseen.
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Aineisto ja menetelmat

Tutkimusaineisto keréttiin kahdella toisiaan
taydentavalla menetelmalla. Standardoidulla
kyselylomakkeella kerattiin maarallista tietoa
keskeisesta tyohyvinvointiin liittyvasta ilmi-
0std - tyon imusta. Tydn imua esiintyy kai-
kenlaisissa toissa, joten se soveltuu erityyppi-
sissa tyotehtavissa toimivien mikroyrittdjien
tyohyvinvoinnin tutkimisen yhdeksi viiteke-
hykseksi. Haastatteluilla puolestaan kerattiin
laadullista tietoa mikroyrittdjien tydhyvin-
vointiin liittyvista tekijoistd. Haastattelujen
etuna on, ettd niiden kautta on mahdollista
saada selville jotain uutta, sellaista mita va-
kiomuotoinen kyselylomake ei kykene pal-
jastamaan.

Kysely

Kysely toteutettiin syksylla 2013 Nivala-
Haapajarven ja Haapaveden-Siikalatvan seu-
tukuntien alueella paikallisen kehittdmisyh-
distyksen tilauksesta. Kyselylomake raken-
nettiin kdyttden selainpohjaista Webropol
-sovellusta. Linkki kyselyyn lahetettiin sdh-
kopostitse seutukuntien yrittdjarekisteriin
kirjatuille yrityksille alueen elinkeinotoimi-
joiden valityksella. Kaikkiaan kyselyyn joh-
tava linkki lahetettiin 1111 yrittdjalle, mut-
ta vastauksia pyydettiin vain mikroyrittajilta.
Kyselyyn osallistuvia yrittdjia pyydettiin anta-
maan taustatiedoiksi yrityksen toimiala, hen-
kilostomaara ja liikevaihto, seka tayttamaan
Tyon imu 9 -kyselylomake.

Tyon imu 9 valittiin tutkimuksessa kaytet-
tavaksi menetelmaksi, koska tyon imun on ka-
sitteena selked ja siihen liittyvd mittausmene-
telma on validoitu suomeksi (Hakanen 2009).
Lisédksi tyon imulla on osoitettu olevan yhteys
tuottavuuteen ja tyoturvallisuuteen (Harter
ym. 2002). Kyselylomaketta tiyttdessaan vas-
taaja arvioi kuinka usein seuraavat vaittamat
toteutuvat hanen omassa tyossaan:

1. Tunnen olevani tdynna energiaa, kun teen
tyotani.
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2. Tunnen itseni vahvaksi ja tarmokkaaksi
tyossani.

. Olen innostunut tydstani.

. TyOni inspiroi minua.

5. Aamulla herattyani minusta tuntuu hyval-
ta lahted toihin.

6. Tunnen tyydytystd, kun olen syventynyt
tyohoni.

7. Olen ylpea tyostani.

. Olen tdysin uppoutunut ty6honi.

9. Kun tydskentelen, tyd vie minut mukanaan.

W

o

Vaittdmien toteutumista arvioidaan asteikol-
la nollasta kuuteen. Numeroarvot sanalliste-
taan kyselylomakkeessa seuraavasti: 0 = "ei
koskaan”, 1 = "muutaman kerran vuodessa”,
2 = "kerran kuussa”, 3 = "muutaman kerran
kuussa” 4 = "kerran viikossa”, 5 = "muutaman
kerran viikossa”, 6 = "paivittain”.

Haastattelut

Haastattelut toteutettiin syksylla 2013 ja nii-
den tavoitteena oli selvittda yrittajien hyvin-
vointiin ja jaksamiseen liittyvia tekijoitad seka
keratd ideoita ja ehdotuksia seutukunnan yri-
tysten toimintaympariston ja -edellytysten
kehittdmiseksi. Haastateltavat pyrittiin valit-
semaan maantieteellisen sijaintinsa puoles-
ta siten, ettid he edustaisivat mahdollisimman
hyvin koko kohdealueen mikroyrittdjia seka
eri toimialoja. Lisdksi tavoitteena oli haasta-

Taulukko 2. Haastateltujen yrittdjien taustatietoja.

tella yhtd monta miestd ja naista sekd yhta
monta yksinyrittdjaa ja tyollistajayrittajaa.
Mikroyrittdjia etsittiin internetin ja tutkijoi-
den oman verkoston avulla, ja potentiaalisil-
ta henkiloilta tiedusteltiin puhelimitse mah-
dollisuutta osallistua haastatteluun. Sopivien
mikroyrittdjien l0ytdminen osoittautui tyo-
laaksi. Moni yrittdja oli niin kiireinen, ettei
haastattelulle 16ytynyt aikaa haastatteluille
varatun viikon puitteissa.

Haastatteluissa yrittdjan tyohyvinvointia
lahestyttiin viidestad eri ndkokulmasta: tyo,
yrittdja, lahitydyhteiso, viestintd ja ulkopuo-
liset tekijat. Empiirinen aineisto (n=10) ke-
rattiin kdyttden puolistrukturoituja avoimia
haastattelukysymyksia. Haastatteluja varten
laadittiin etukateen luettelo kysymyksist3,
jotka Kirjallisuuden ja tutkijoiden kokemus-
ten perusteella liittyvat yrittdjien tyohyvin-
vointiin. Etukateen laaditut kysymykset var-
mistivat, ettd keskeisia aiheita kasiteltiin kai-
kissa haastatteluissa. Yhteensa haastatteluai-
neistoa kertyi noin 11 tuntia. Osallistujista
nelja oli yksinyrittdjia ja loput tyollistivat
itsensa lisdksi yhdestd neljadn henkiloa.
Haastateltujen yrittdjien keski-ika oli vajaa 50
vuotta. Yritysten liikevaihto vaihteli 30 000
eurosta 400 000 euroon. Kolme haastatelluis-
ta yrittdjista oli miehid. Kuudella yrittajalla oli
halukkuutta kasvattaa liiketoiminnan volyy-
mid. Haastatteluun osallistuneiden yrittdjien
taustatiedot on koottu taulukkoon 2.

Yritt4js No. Yrittajan ika Tyé”:ék;jrgide” smtutif;i Palvelutarjonta

1 49 2 Mies Sosiaalipalvelut

2 42 1 Nainen Ratsastuskoulu

3 44 1 Nainen Hieronta

4 62 2 Mies Kalustevuokraus

5 60 2 Nainen Kalustevuokraus

6 53 1 Nainen Kampaamo

7 44 2 Nainen Vahittdiskauppa

8 45 3 Mies Vahittdiskauppa

9 68 1 Nainen majoitus- ja ravitsemistoiminta
10 32 5 Nainen majoitus- ja ravitsemistoiminta
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Haastatteluaineisto litteroitiin ja sen si-
saltaimat merkityssuhteet ja painotukset
tunnistettiin lukemalla tekstit useaan ker-
taan. Tutkimuksen kannalta mielenkiintoi-
set kommentit poimittiin erilleen ja muutet-
tiin yleiskielisiksi vaitteiksi, havainnoiksi tai
asennoitumista kuvaaviksi toteamuksiksi.
Haastatteluaineiston kasittelyssa kaytettiin
QSR NVivo 10 ohjelmistoa.

Tulokset
Kysely

Kyselyyn vastasi 146 mikroyrittajaa (vastaus-
prosentti 13,1). Vastaajista 21 tydskenteli ter-
veys- ja sosiaalipalveluissa, 13 teollisuudessa,
13 rakennusalalla ja 13 harjoitti jotain muuta
palvelutoimintaa. Maa-, metsa- ja kalatalou-
den; sahko, kaasu- ja lampohuolto tai jaah-
dytysliiketoiminnan; tukku- ja vahittaiskau-
pan ja kuljetuksen ja varastoinnin toimialoil-
la tyoskenteli kullakin seitsemasta yhdeksaan
vastaajaa. Lisdksi muutama kyselyyn vastan-
neista tydskenteli muilla toimialoilla.

Tyon imu 9 -kyselyyn kelvollisia vastauk-
sia saatiin 125 yrittdjalta. Vastaukset sijoittui-
vat kaikkien tydon imun ulottuvuuksien osal-

ta lahelle arvoa 5 eli vastaajat nayttaisivat
kokevan tydn imua keskimdédrin muutaman
kerran viikossa. Tyon imu 9 -kyselyn tulos-
ten muuttujakohtaiset keskiarvot on esitet-
ty kuvassa 1. Yksittdisten vaittamien lisdksi
vastauksista laskettiin tunnusluvut kolmelle
tyon imun ulottuvuudelle eli tarmokkuudelle
(4,79), omistautumiselle (5,09) ja uppoutu-
miselle (5,00), seka tyon imun summamuut-
tujalle (4,96).

Haastattelut

Haastatteluun osallistuneet arvostivat yritta-
jan tyonkuvassa eniten siihen liittyvaa itse-
ndisyytta ja vapautta. Myos tydskentely asi-
akkaiden ja yhteistyokumppaneiden kanssa
koettiin antoisaksi. Lisdksi tyd tarjosi yrit-
tdjille innostavia haasteita ja onnistumisen
kokemuksia. Varjopuolena yrittdjan tyos-
sa oli alituinen Kkiire ja pitkat tyopaivat. Tyo
oli my6s hyvin sitovaa ja lyhyidenkin lomi-
en jarjestaminen koettiin usein hankalaksi.
Taloudellinen epavarmuus oli yrittajyyteen
liittyva epédkohta, jota pyrittiin hallitsemaan
sdastamalld pahan paivan varalle sekd mini-
moimalla omaan terveyteen ja hyvinvointiin
liittyvia riskejd. Myds sovittujen asioiden tar-

Tunnen olevani taynna energiaa, kun teen tyotani.
Tunnen itseni vahvaksi ja tarmokkaaksi tyossani.
Olen innostunut tyostani.
Tyo6ni inspiroi minua.

Aamulla herattyani minusta tuntuu hyvalta lahtea...
Tunnen tyydytystd, kun olen syventynyt tyohoni.
Olen ylpea tyostani.
Olen tdysin uppoutunut tyohoni.

Kun tyoskentelen, ty6 vie minut mukanaan.

Kuva 1. Tyén imu 9 -kyselyn tulokset yksittaisten muuttujien osalta.
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kistaminen ja varmistaminen seka erilaisten
varasuunnitelmien laatiminen olivat epédvar-
muuden hélventdmisessa kaytettyja keino-
ja. Lisdksi moni haastatteluun osallistunut
yrittdja kertoi inhoavansa kaikenlaisia pape-
ritoita ja byrokratiaa. Osalle yrittdjista tyo-
paikka oli kuin toinen koti, joka pyrittiin jar-
jestamaan niin viihtyisaksi kuin mahdollista.
Tyo6rauhaa pidettiin tarkeana.

Parasta on ollut se, ettd olen saanut suunni-
tella tyét itse.

Minulla ei ole ikind ollut sddnnéllistd ansio-
tuloa ja olen tottunut siihen. Yhtend kuukau-
tena ansaitsen enemmdn ja toisena vihem-
mdn. Tililld tdytyy olla jonkin verran rahaa
pahan pdivdn varalle.

Tulee mitd kummallisimpia raportteja tdy-
tettdvdksi, ja.. mind en niiden kanssa oikein
jaksa. Paperityét on minulle myrkkyd. Ydik!
Inhoan niitd.

Asteikolla yhdestda kymmeneen yrittajat ar-
vioivat oman hyvinvointinsa sijoittuvan kes-
kimaarin kohtaan 6,7. Kaksi haastatteluun
osallistuneista yrittdjistd oli hyvin uupuneita.
Hyvinvointinsa yrittajat arvelivat kohentuvan
parhaiten vapaa-aikaa lisaamalld, mika mah-
dollistaisi my0s aktiivisemman toiminnan lii-
kuntaharrastusten parissa. Ajanhallintaa ja
tyotehtavien priorisointia pidettiin ensiarvoi-
sen tarkeina taitoina hyvinvoinnin ja jaksami-
sen kannalta. Muina keinoina hyvinvoinnin
kohentamiseen mainittiin selkeiden rajojen
asettaminen tyoajoille, ydinliiketoimintaan
keskittyminen ja vihemman tarkeiden asioi-
den karsiminen. Moni haastatteluun osallis-
tunut yrittaja piti huolta itsestaan kdaymalla
kavely- tai juoksulenkeilld. Metsassa liikku-
minen oli suosittu virkistdytymiskeino. Myos
hieronta, kasityot, jumppa, ratsastus, avan-
touinti ja laulaminen mainittiin hyvinvointia
tukeviksi. Luotettu keskustelukumppani, kir-
jallisuus ja asiantuntijaluennot auttoivat 1oy-
tdmaan ratkaisuja omaa hyvinvointia koske-
viin kysymyksiin.
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Edes yksi vapaapdivd kerran kuussa olisi
ihan ok.

Varsinkin aloittava yrittdjd saattaa tehdd
sen virheen, ettd antaa asiakkaan viedd.

Sellaista olen jo pitkddn suunnitellut, ettd
hankkisi jonkinlaisen keskustelukumppa-
nin... tai kehittdjén tai sparraajan. Mutta se
on niin vaikea toteuttaa.

Haitallinen stressi oli yrittdjille tuttua. Yrittajat
arvelivat padsevansa irti stressista antamalla
ajan kulua ja ottamalla etdisyyttd stressaavaan
tilanteeseen. Laheiset ihmiset olivat yrittdjil-
le erittdin tarkeitd stressin lievittdjia tarjo-
amalla mahdollisuuden luottamukselliseen
keskusteluun. Myos erilaisten harrastusten
ja erityisesti lemmikkieldinten koettiin lievit-
tavan stressid. Tyon ja vapaa-ajan tasapaino
sekd riittdvan pitkat lomajaksot auttoivat te-
hokkaasti padsemaan irti stressista. Yrittajat
arvostivat niukkaa vapaa-aikaansa suuresti.
Useimmat haastatteluun osallistuneet yrit-
tdjat arvelivat younensa jaavan usein liian
lyhyiksi. Tyohyvinvoinnin tueksi kaivattiin
asiantuntijaluentoja, vertaistukea ja terveys-
tarkastuksia sekd mahdollisuutta kehittaa lii-
ketoimintaa yrittajalainoilla markkinakorkoja
huokeammin.

Puhumalla. Minulla on ihania ystdvid, joiden
kanssa voidaan puhua ne asiat ldpi.

Meilld on kaksi koiraa. Ne on sellaisia stres-
sin poistajia.

Pitkdaikainen stressi on minulla aiheuttanut
jo sellaisen visymyksen, ettd en endd jaksa
vidlittdd ihan kaikesta. Than suoraan sanot-
tuna, kun stressi on tarpeeksi kauan pddlld,
niin tullee sellainen ettd "fuuuh...”

Loman jélkeen on aina enemmdn intoa tois-
sd. Hankaluutena kuitenkin on, ettd meitd on
niin pieni porukka tddlld... lomien jdrjestd-
minen on kdytdnnéssd vaikeaa.

Toiden sujumisen kannalta haastatteluun
osallistuneet yrittajat pitivat tarkeimpana
sosiaalisia taitoja, ajanhallintaa seka kykya
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priorisoida asiat. Viime kadessa tdiden suju-
minen perustuu kuitenkin yrittdjan ammatil-
liseen osaamiseen. Sopiva jamakkyys, taito
asettaa omat rajat, selkea tyonjako seka hyva
mieliala tyota tehdessa koettiin myos tarkeik-
si. Muita tyon sujuvuutta parantavia tekijoita
olivat hyva fyysinen kunto, hyva muisti, jous-
tavuus ja epavarmuuden sietokyky, monen
asian samanaikainen kasittely seka kokemuk-
sen myo6ta syntynyt rutiini téiden hoitamises-
sa. Keskeisimpana haasteena tydyhteison ke-
hittdmisessd moni yrittaja piti uuden tyonte-
kijan palkkaamista. Usein tima koettiin mah-
dottomaksi, koska se on liian kallista.

Kaikkien kanssa on tultava toimeen.

Téissd tyossd pitdd olla jamdkkd. Lisdksi pi-
tdd olla tosi hyvd muisti.

Tyo tdytyy ndhdd laajempana kuviona. Kun
yhtd hommaa tekee, niin samalla pitdd miet-
tid jo seuraavaa pdivdd ja viikkoa.

Eiole mitddn mahdollisuuksia palkata tyon-
tekijddi.

Kaikki haastatteluun osallistuneet yrittajat
kayttivat sdhkopostia. Mieluisin viestintata-
pa oli kuitenkin kasvotusten keskustelu ja sita
kaytettiin mahdollisimman paljon. Erityisesti,
jos Kyseessa oli jonkin arkaluontoisen asian
kasittely tai korjaavan palautteen antaminen,
kasvotusten puhuminen Kkoettiin parhaak-
si kommunikointitavaksi. Virheen sattuessa
useimmat yrittajat suosivat sen asiallista, no-
peaa ja jamakkaa kasittelyd. Ennalta laadittu
ty0- tai pdivdohjelma auttaa jasentdmaan tyo-
paivan kulkua ja voi myds helpottaa hankalien
asioiden kasittelya tarjoamalla siihen selkedn
ja harkitun menettelyn.

Aina vililld muistetaan ottaa kdyttdon yhtei-
set ruokatauot.

Meilld on sellainen kdytdnto, ettd pdivittdin
keskustellaan yhteistyékumppaneiden kans-
sa, vaihdetaan kuulumisia asiakkaiden tilan-
teesta.

Puhutaan asiat ldpi ja jatketaan hommia.
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Yrittdjien tyohon liittyi sellaisia ulkopuolelta
tulevia tekijoitd, joihin he voivat itse vaikut-
taa vain rajallisesti. Esimerkkeja tallaisista te-
kijoista ovat sdatila ja tyohon liittyvien eldin-
ten terveys ja kdyttaytyminen. Myos julkisen
sektorin toimintatavat ja viranomaisten maa-
raykset vaikuttivat yrittdjien liiketoimintaan.
Useimmiten yrittajat kokivat taman vaikutuk-
sen kielteiseksi. Yrittajaystavallisyyspuheen
sijaan kuntapaattajilta toivottiin kaytannon
tekoja. Yrittajien elaketurvan arveltiin nyky-
muodossa soveltuvan paremmin isompien
yritysten omistajille. Vain kolme haastatte-
luun osallistuneista yrittdjista oli jarjestanyt
itselleen tydterveyshuollon.

Haastatteluun osallistuneet yrittdjat oli-
vat hyvin sitoutuneita tyohonsa. Huomattava
osa yrittdjien valveillaoloajasta kului tdiden
parissa ja vapaa-aikaa oli monella yrittdjalla
niukasti. Ty0asiat olivat mielessa myos va-
paa-ajalla. Kuitenkin yrittdjat tuntuivat enim-
makseen nauttivan vapaudesta tehda itsenai-
sesti tyohon ja ajankayttoon liittyvid paatoksia
seka sellaista tyota, josta pitivat. Vapaa-aikaa
vietettiin mieluiten perheen ja harrastusten
parissa. Tyytyvaisimmiltd tyon ja vapaa-ajan
suhteeseen vaikuttivat ne yrittdjat, joiden tyo
mahdollisti suhteellisen sdannolliset tyoajat.

Vililld sitd sitten miettil, ettd sielld ne nor-
maalit ihmiset pitdd viikonloppuvapaita ja
muuta... olen ollut vdlilld aika kateellinen-
kin niille.

Suunnittelin, ettd otan johonkin viliin sellai-
sen viikon loman ja, joululomaahan voi vd-
hén jatkaa... ja pitempid viikonloppuja ottaa.
Sehdin tdssd tydssd on hyvd, ettd pystyn itse
sddtelemddn tdysin sen, minkdlaista tydviik-
koa teen.

Nyt kahtena kesdnd ollaan pidetty viikon
loma, mutta sekin on kdytdnnéssd sitd, ettd
vastaan puhelimeen koko ajan.

Neurologin piti kertoa, ettd nyt on kovalevy
tdynnd, ennen kuin tajusin oman uupumuk-
seni. Sen jélkeen rupesin pitdmddn joka vuosi
kuukauden kesdloman.
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Kaikki haastatellut yrittdjat kertoivat oman
perheen ja ystdvien olevan tarkea tuenldh-
de. Lisdksi useimmat niista yrittdjista, joilla
oli tyontekijoita, arvostivat tyoyhteison tar-
joamaa mahdollisuutta keskusteluun. Puolet
haastatteluun osallistuneista yrittdjista oli ja-
senena jossain yrittajajarjestossa. Myos oma
tilitoimisto ja toiset yrittajat koettiin tarkeik-
si tuenlahteiksi. Hyvantekevaisyysjarjestot ja
harrastustoiminta tarjosivat yrittajille mah-
dollisuuden tarkeiksi koettujen pyrkimysten
toteuttamiseen seka suhdeverkoston raken-
tamiseen.

Minulla on sellaisia kavereita, jotka tulevat
varmasti, jos tarvitsen apua. Mihin aikaan
pdivdstd tahansa.

On saatu lapsenhoitoapua ja vaimon isd on
ollut tdssd kaupallakin apuna.

...ja tietysti lapsethan on ensi sijalla ja niiden
kuulumiset ja lastenlapset kauhean tdrkeitd.

Pohdinta

Tyon imu 9 -kyselyyn vastanneet yrittajat tyos-
kentelivat kattavasti eri toimialoilla, ainoas-
taan koulutuksen parissa ei tydskennellyt yk-
sikdan kyselyyn vastanneista. Lisdksi vastaus-
ten kokonaisméaara on riittdvan suuri, jotta sen
perusteella voidaan arvioida maaseudulla toi-

mivien mikroyrittdjien tyon imun kokemuksia.
Kaupunkialueilla ty6skentelevien mikroyritta-
jien tydn imun muodostumiseen voivat ainakin
osittain vaikuttaa erilaiset tekijat kuin harvaan
asutulla seudulla, joten tulosten yleistaimisessa
tulee olla varovainen.

Kyselyyn osallistuneet mikroyrittdjat ko-
kivat tyon imua keskimaarin muutaman ker-
ran viikossa. Kyselyyn vastanneiden yrittédjien
tyon imun taso oli Tyoterveyslaitoksen keraa-
maan viiteaineiston perusteella tarmokkuu-
den, omistautumisen ja uppoutumisen seka
tyon imun summan osalta keskimaaraista kor-
keampi (Hakanen 2009). Ty6terveyslaitoksen
viitearvoihin vertaamalla voidaan todeta, ettd
kyselyyn osallistuneet mikroyrittdjit kokivat
tyon imua kaikkien ulottuvuuksien osalta yhta
paljon tai enemman kuin ylin johto (Taulukko
3). Noin kaksi viidesta (42,7 %) yrittdjasta
koki tyon imua paivittdin, kun taas tyopaikko-
jen johtajista vain yksi viidesta (18,3 %) kokee
tyon imua paivittdin (taulukko 4). Neljannes
kyselyyn vastanneista mikroyrittdjista koki
tyon imua muutaman kerran viikossa. Kaiken
kaikkiaan mikroyrittdjat kokivat tyon imua
keskimaarin huomattavasti useammin kuin
useista eri ammattiryhmista koostuvan koko
16335 henkilon verrokkiaineiston edustajat.

Haastatteluun osallistuneet mikroyrit-
tdjat arvostivat tyonkuvassaan eniten sii-
hen liittyvaa itsendisyyttd ja vapautta.

Taulukko 3. Mikroyrittdjien tyon imu -tulokset viiteryhmiin verrattuna

Tarmokkuus Omistautuminen Uppoutuminen Tyon imu -summa
Mikroyrittdjat (N=125) 4,79 5.09 5,00 4,96
Johtajat: ylin johto (N=400) 4,79 5,01 4,69 4,83
Kaikki (N=16335) 4,38 4,37 4,03 4,26

Taulukko 4. Mikroyrittdjien tyon imu -summien prosenttijakaumat keskeisiin viiteryhmiin verrattuna

. Muutaman Muutaman Muutaman
Ei Kerran Kerran U
kerran kerran " kerran Paivittain
koskaan kuussa viikossa N
vuodessa kuussa viikossa
Mikroyrittdjat (N=125) 1,7% 35% 1,6% 6,6 % 5,6 % 25,1% 42,7 %
Johtajat (N=1301) 0% 1,2% 4,0% 9,7 % 25,5 % 42,9% 16,7 %
Kaikki (N=16335) 1,2% 39% 73% 13,6 % 21,3 % 34,5% 18,3 %
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Varjopuolia olivat alituinen kiire ja pitkat tyo-
paivat. Haitallinen stressi oli yrittajille tuttua.
Hyvinvointinsa he arvelivat kohentuvan par-
haiten lisiamalla vapaa-aikaa. Téiden suju-
misen kannalta yrittdjat pitivat tdrkeimpina
omaa ammatillista osaamistaan, sosiaalisia
taitoja, ajanhallintaa seka kykya priorisoida
asiat. Julkisen sektorin toimien ja viranomais-
ten maardysten koettiin yleensa vaikuttavan
liiketoimintaan kielteisesti. Haastatteluun
osallistuneet yrittdjat olivat hyvin sitoutu-
neita tyohonsa. Useimmat heistd nauttivat
vapaudesta tehda itsendisesti tyohon ja ajan-
kayttoon liittyvia paatoksia seka sellaista tyo-
t4, josta pitivat. Kaikki haastatellut yrittajat
kertoivat perheen ja ystavien olevan tarkea
tuen lahde. Mikroyrittijat tiedostavat sel-
kedsti tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden yh-
teyden. Keskeinen haaste nayttdisi olevan
hyvien kaytantéjen juurruttaminen osaksi
kiireista arkea. Hyvinvointiin liittyvaa tietoa
on saatavilla riittivasti, mutta sen liittAminen
omaan tyohon koettiin vaikeaksi. Yksi ratkai-
suehdotus tahdn haasteeseen oli erilaisten
hyvinvointiin liittyvien asiantuntijaluento-
jen tai seminaarien jarjestdminen alueella.
Toinen kdytannon ehdotus oli vertaistuen or-
ganisointi paikkakunnittain. Vertaistukea voi-
si hyodyntaa esimerkiksi yrittdjien liikunta-
harrastusten tukemisessa tai elaméantapojen
muuttamisessa terveellisemmiksi.

Tutkimus toteutettiin valjaan asutulla
maaseudulla, joten tulokset osaltaan autta-
vat ymmartdmaan maaseudun elinvoimai-
suuteen liittyvia kysymyksid. Kuntapaattajat
voivat hyodyntda tassd tutkimusraportissa
esitettyja tuloksia pyrkiessdan parantamaan
oman alueensa tarjoamia liiketoimintamah-
dollisuuksia. Kdytannossa tdma tarkoittaa
yrittdjyyden esteiden raivaamista seka yrit-
tajaystavallisen ilmapiirin ja toimintakult-
tuurin rakentamista. Tutkimuksen tuloksia
voivat hyddyntad myos hyvinvointipalveluja
tuottavat yritykset omien palvelujensa kehit-
tamisessa ja niiden kohdentamisessa mikro-
yrittdjien tarpeita vastaaviksi.
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Vain kolme haastatteluun osallistuneista
yrittdjistd oli jarjestanyt itselleen tyoterve-
yshuollon. Tulos on ldhes identtinen Suomen
Yrittdjien tekemdn selvityksen kanssa
(Yrittdjan tyoterveyshuolto 2009). Muutamat
haastatteluun osallistuneet yrittajat kaipasi-
vat sddnnollisia terveystarkastuksia ja pohti-
vat voisiko kunnalla tai peruspalvelukuntayh-
tymalla olla jokin rooli asian jarjestamisessa.
Terveystarkastusten tukeminen olisi myos
yksi kdytannon teko, jolla paikkakunta voisi
konkretisoida yrittdjaystavallisyytta.

Monella yrittdjilla nayttdisi olevan tarvet-
ta ja halukkuutta rekrytoida uusia tyonteki-
joitd, mutta uuden tyontekijan palkkaaminen
on usein liian kallista. Erityisesti yksinyritta-
jille ensimmaisen tyontekijan palkkaaminen
on vaikeaa, eivatkd monet pida sitd edes mah-
dollisena. Olisiko mahdollista luoda jonkin-
lainen toimintamallj, jolla kunta voisi auttaa
mikroyrittdjia ja eritoten yksinyrittéjia voit-
tamaan uuden tyontekijan palkkaamiseen
liittyvat vaikeudet? Lisaksi julkinen sekto-
ri kuormittaa yrittdjia erilaisilla kyselyilla ja
tiedusteluilla. Jos yrittajan hyvinvointia ja jak-
samista halutaan tukea, kannattaisi selvittia
miten byrokratiaa voitaisiin keventaa.

Jos kunnan oma palvelutuotanto ja yksi-
tyinen palvelutuotanto Kkilpailevat samois-
ta asiakkaista, tilaajan eli kunnan kannattai-
si varmistaa, ettd pelisddnnot ovat reilut ja
lapinakyvat. Yksi kdytannon ratkaisu oman
alueen yksityisten palvelutuottajien tuke-
misessa olisi strategiatyon teravoittdminen.
Palvelustrategia ja siihen liittyva hankin-
tastrategia tukisivat julkisen paatoksenteon
ennustettavuutta ja auttaisivat yksityisia pal-
velutuottajia kehittimaan omia tuoteportfo-
lioitaan alueen kokonaisuuden kannalta jar-
kevésti. Lisdksi yrittdjien nakokulmasta oli-
si hyva, ettd yritysvaikutusten arviointi muo-
dostuisi luontevaksi osaksi julkisten organi-
saatioiden paatoksentekoa. Yritysvaikutusten
arviointi liittdisi elinkeinoeldman tarpeet yh-
tend nakokulmana mukaan paatosten valmis-
teluun.
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Mikroyritysten suuresta maarasta johtuen
mikroyrittdjien hyvinvoinnilla ja tydssa jak-
samisella on merkitystd myos kansantalou-
den ndkokulmasta. Huomattava osa (40 %)
uusista tyopaikoista on 2000-luvulla synty-
nyt alle kymmenen henkea tyo6llistaviin mi-
kroyrityksiin (Kiema 2008; Rytkonen 2013).
Kaikista Suomen yrityksista enemman kuin
yhdeksan kymmenesta on nykyisin mikroyri-
tyksia. Mikrotyritysten hyvinvointi kytkeytyy
kiintedsti yrittdjien henkilokohtaiseen hyvin-
vointiin ja jaksamiseen. Jos yrittdjan terveys
tai toimintakyky heikkenee, silloin koko yri-
tyksen toimintaedellytykset huonontuvat
ratkaisevasti. Erityisessd asemassa ovat yk-
sinyrittdjat, joiden tydaika on usein suoraan
verrannollinen ansioihin.

Haastatteluaineiston niukkuuden takia
tdssa tutkimuksessa ei eroteltu yksinyritta-
jid muista mikroyrittdjistd. Naiden kahden
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