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Vaeston ja erityisesti Lapin vaeston ikdanty-
misestd puhutaan huolestuneena siita, miten
yhteiskunnan voimavarat riittdvat vanhus-
vaeston laadukkaiden palvelujen tuottami-
seen. Ikdihmisten palvelutarpeiden on enna-
koitu lisddntyvan. Tydvoiman tarve hoitoalal-
la lisdantyy hoitohenkiloston elakkeelle siir-
tyessd. Kunta-alan eldkepoistumaennusteen
(2012) mukaan vuoteen 2021 mennessa so-
siaali- ja terveysalalta siirtyy elakkeelle noin
30 prosenttia henkildstosta. Suomen maakun-
nista eldkepoistuma on suurinta Lapissa ja
Kainuussa. Sallan kunnasta, jossa tama tutki-
mus on tehty, noin 42 prosenttia tyontekijois-
ta siirtyy elakkeelle vuoteen 2021 mennessa.

Hoitohenkildston tyohyvinvoinnin edista-
miseen on tdarkeda kiinnittda huomiota seka
henkil6ston saatavuuden turvaamiseksi etta
ikdihmisten palvelujen laadun yllapitdmisek-
si ja parantamiseksi. Henkiloston hyvinvoin-
nista huolehtivat tydyksikot sailyttavat veto-
voimaisuutensa kilpailussa hoitoalan tyovoi-
masta. Kuntien henkildston tydhyvinvoinnissa
on todettu eniten puutteita juuri terveysalalla
(Kaartinen ym. 2011). Tilanne on jopa heiken-
tynyt viime vuosina. Ikddntyneita hoitavien sai-
raanhoitajien tyohyvinvointi on heikompi kuin
muilla tydalueilla tyoskentelevien sairaanhoi-
tajien (Heponiemi ym. 2008). Erityisesti tAman
tutkimuksen kohdetta, vanhus- ja vammaispal-
veluja, ajatellen on merkittavas, ettd tyonteki-
joiden hyvinvointi heijastuu myos asiakastyy-
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tyvaisyyteen (Nakari & Sjoblom 2009). Lisaksi
ty6hyvinvoinnilla on suuri merkitys tyonteki-
jan kokonaisvaltaiselle henkilokohtaiselle hy-
vinvoinnille, mitad voidaan pitaa yksilon kan-
nalta tarkeimpana syyna edistaa hyvinvointia
tyossa (Ritkonen ym. 2002).

Taman tutkimuksen viitekehyksend on
tyohyvinvointikasitys, jonka mukaan ty6hy-
vinvointi syntyy tyon hallinnan ja mielekkyy-
den kokemuksesta. Tyoyhteison hyvinvoin-
tia voidaan vahvistaa kehittamalla tyota yh-
teistoiminnallisesti tydyhteisossa (Launis ym.
2010; Makitalo & Paso 2009).

Koko ty6yhteison osallistuminen tyon ke-
hittdmiseen varsinkin muutostilanteissa pa-
rantaa tyohyvinvoinnin lisdksi sitoutumista
muutoksiin ja yhdessa sovittuihin toiminta-
tapoihin (Cockburn ym. 2011; Loppela 2004;
Rautio 2004). Osallisuuden kokemus nayttaa
olevan tyohyvinvoinnin kannalta jopa mer-
kittavdmpi kuin muut tyon tekemiseen liit-
tyvat rakenteet tai piirteet (Alasoini 2011;
LaMontagne ym. 2007; Makitalo & Paso 2009;
Semmer 2009).

Tyoterveyslaitos on todennut tyoyhtei-
sbjen toimivuuden edistdmisen olevan myos
tyoterveyshuollon tehtdva (Rautio ym. 2011).
Yhteistoiminnallisille menetelmille ja niihin
kouluttautumiseen ndyttdad olevan tarvetta.
Ty6hyvinvointia edistavat tyon kehittdmisme-
netelmat, jotka perustuvat kehittavan tyontut-
kimuksen teoriaan, ovat herattdneet kiinnos-
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tusta. Niiden kayttoon on koulutettu etenkin
tyoterveyshuollon henkilokuntaa jo vuosia.
Kyseisten menetelmien kehittaminen ja kayt-
taminen edelleen tyohyvinvoinnin edistami-
sessd edellyttaa vastavuoroisuutta ja tasa-ar-
voisuutta eri toimijoiden kesken seka paikal-
listen kehittdmisvoimavarojen ja -mahdolli-
suuksien yhdistdmistéd (Spangar ym. 2011).
Téssa tutkimuksessa mukana olleet tyo6-
yhteisot osallistuivat yhdessa tyonsa kehit-
tdmiseen osana Itd-Lapissa sijaitsevan Sallan
kunnan Hyvinvointivalmennus-hankkeen
(ESR) kehittamistyota (Jadskeldinen 2011).
Hankkeen tavoitteena oli vahvistaa kuntalais-
ten ja matkailijoiden hyvinvointia luomalla
kuntaan hyvinvointivalmennusmalli. Malliin
sisadltyi hyvinvointivalmentajien koulutus.
Hyvinvointivalmentajat ovat kunnan tyonteki-
joita, joita koulutettiin valmentamaan kunta-
laisia hyvinvoinnin perusasioissa, mutta myos
valmentajaopiskelijoiden valitsemissa erityi-
sissd kiinnostuksen kohteissa, kuten tydhyvin-
voinnissa ja vuoropuhelun vetdmisessa.
Yhtena osana Hyvinvointivalmennus-hank-
keen toimintaa ty0yhteisoissa jarjestettiin tyo-
hyvinvoinnin suunnitteluun tarkoitettuja tule-
vaisuusdialogeja, joiden periaatteet kuvataan
Seikkulan ja Arnkilin (2005) dialogista ver-
kostotyota kasittelevassa teoksessa. Sallalaiset
vuoropuhelunvetdjakoulutuksessa olevat hy-
vinvointivalmentajat ohjasivat ndma tulevai-
suusdialogit. Vanhus- ja vammaispalvelujen
tydyhteisdissa tulevaisuusdialogeja seurasi
useita kehittdmiskokoontumisia, joissa olin oh-
jaajana. Vaitoskirjani on toimintatutkimus néi-
den viiden tydyhteison kehittimisprosesseista.
Aluksi toiminta tyoyhteis6jen kanssa
oli luonteeltaan kehittdmistyota, johon lii-
tettiin myohemmin tutkimuksellisuus toi-
mintatutkimuksellisella ldhestymistavalla.
Kehittamiseen osallistui viisi vanhus- ja vam-
maispalveluja tuottavaa tyoyksikkoa: terveys-
keskuksen vuodeosasto, vanhainkoti, ikdan-
tyneiden palvelukoti, kotihoito seka kehitys-
vammaisten ja dementiaa sairastavien palve-
lukoti. Kehittdmisprosesseissa oli mukana yh-
teensd 85 tyontekijad, esimiehet mukaan lu-
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kien. Heiddn tuottamiensa palvelujen piirissa
oli noin 245 asiakasta, asukasta tai potilasta.

Tutkimuksen luontevaksi lahestymista-
vaksi valikoitui toimintatutkimus, joka liit-
tyi kehittamistyohon tarkoituksenmukaises-
ti. Toimintatutkimuksen tavoitteena on siina
toteutettavalla interventiolla saada aikaan
konkreettista muutosta parempaan ja samal-
la luoda uutta tietoa yhdessa tutkimukseen
osallistuvien kanssa (Dewey 1999; Heikkinen
2007; Heron & Reason 2001; Kuula 1999;
Wadsworth 2001). Tassa tutkimuksessa tyo-
yhteisdjen kehittdmisprosessit toimivat in-
terventiona. Kdytettyjen menetelmien tarkoi-
tuksena oli antaa osallistujille mahdollisuus
saada danensa kuuluviin oman tyonsa asian-
tuntijoina. Taman tutkimuksen tavoitteena oli
toimintatutkimuksellisesti seka parantaa tyo-
yhteisojen hyvinvointia ettd tuottaa uutta tie-
toa kehittdmisprosessien analyysien pohjalta
muodostettavasta kehittdmismallista ja sen
syntymisestd. Tarkoituksena oli luoda osalli-
suuden mahdollistavia kehittdmismenetelmia
yhdistava malli, jolla tydyhteiso voi itsendises-
ti tai vahin ulkopuolisin resurssein jatkuvasti
kehittiaa toimintaansa.

Kehittamismallin luomiseen johdattavilla
tutkimuskysymyksilla etsittiin vastausta sii-
hen, mitka ovat tydyhteis6jen madarittelemat
ty6hyvinvoinnin tekijat ja miten tyoyhteisojen
hyvinvointi muuttuu kehittdmisprosessin ai-
kana. Muutosta peilattiin prosessissa muodos-
tettuun osallistujalahtéiseen tydohyvinvoinnin
madrittelyyn. Vastausta etsittiin myos siihen,
millainen merkitys tulevaisuusdialogilla ja
seurantapalaverilla on kehittdmisprosesseis-
sa. Tiedonkeruumenetelmina kaytettiin yk-
silo-, ryhma- ja parihaastatteluja, valittdman
palautteen keruuseen tarkoitettuja lomakeky-
selyita, tutkijan paivakirjaa ja havainnointia.

Tutkimukseen osallistuvien tydyhteisdjen
kehittdmisprosesseissa kaytettiin useita me-
netelmid. Tulevaisuusdialogi on Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen Verkostotutkimus ja
dialogiset menetelmat -tiimin psykososiaali-
seen verkostotyohon kehittima menetelma
(Arnkil ym. 2003). Se luotiin alun perin tur-
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vaamaan dialogisuutta monitoimijaisissa per-
heiden pulmatilanteissa. Tulevaisuusdialogia
on sovellettu ja kdytetty perheiden tilanteiden
lisdksi monenlaisessa toiminnan suunnittelus-
sa, kuten kuntien paihdestrategian suunnitte-
lussa (Tenkanen 2006). Tulevaisuusdialogissa
noudatetaan monia demokraattisen dialo-
gin periaatteita (Gustavsen 2001). Se on it-
sessddn myos toimintatutkimuksellinen in-
terventio perheen tai tyoyhteison elamassa.
Tulevaisuusdialogissa pyritdan varmistamaan
osallistujien keskindinen dialogi kayttamalla
keskusteltavaan tilanteeseen ndhden ulkopuo-
lisia vuoropuhelun vetdjia dialogin ohjaajina.

Dialogisuuden lisaksi tulevaisuusdialogin
perusominaisuus on tulevaisuuteen ja ratkai-
suihin suuntautuminen ja siitd syntyva toi-
veikkuus. TyOyhteison tuottama yhteinen tu-
levaisuusvisio ja siihen liitetyt konkreettiset
teot sitouttavat tyoyhteison toimimaan koh-
ti tuota hyvaa tulevaisuutta, yhteista visiota
(Kotter 1996).

Tulevaisuusdialogin ja siihen liittyvan di-
alogisen seurantapalaverin lisdksi kehitta-
mistyossa oli joissakin tyoyhteisoissa kay-
tossad tyohyvinvointia edistdvia muutospa-
jamenetelmia, kuten historia- ja hairiokar-
toitus (Launis ym. 2010). Lisaksi kaytettiin
tyoprosessin mallinnusta. Tydyhteisojen ke-
hittamisprosessit kasittivat kolmesta yhdek-
sdidn tyoyhteison yhteista kokoontumista ja
valitehtdvien tekemistd. Ensimmaiselld ko-
koontumiskerralla jokaisessa tydyhteis6ssa
toteutettiin tulevaisuusdialogi, jonka tarkoi-
tuksena oli saada kuuluviin kaikkien ty6yh-
teison jasenten ajatukset toivotusta tyohy-
vinvoinnin tilasta ja siihen johtavista teoista.
Kehittdmisprosesseissa edettiin ensimmai-
sella kerralla tehtyjen suunnitelmien mukai-
sesti, mutta niiden lisaksi tehtiin myos uusia
suunnitelmia. Prosessit paattyivat dialogi-
seen seurantapalaveriin, jossa arvioitiin ta-
pahtunutta kehitysta ja tehtiin uusia suunni-
telmia. Tutkimus oli kokeilu, jossa yhdistettiin
tydyhteisdjen tarpeiden mukaisesti erilaisia
osallisuuden mahdollistavia kehittimismene-
telmia samaan kehittdmisprosessiin.
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Tutkimustulokset liittyvat kehittdmispro-
sesseihin ja toisaalta intervention seurauksiin.
Luotu kehittdmismalli perustuu kehittamis-
prosessien analyysiin. Sen perusteella pro-
sesseista oli loydettavissa muutamia kriittisia,
osittain aiemmissakin tutkimuksissa esille tul-
leita tekijoitd, jotka ovat yhteydessa kehitta-
misprosessien onnistumiseen. Ensimmainen
niistd on sddnnollisen ajan varaaminen kehit-
tdmistoiminnalle tydyhteison kiireisen arjen
keskelle. [lman riittdvda yhteista aikaa yh-
teistoiminnallista kehittdmistoimintaa ei saa-
da aikaan. Pysdhtyminen katsomaan taakse-
ja eteenpdin on uuden oppimisen edellytys
(Jones 1976). Toiseksi kehittamisprosessin
innostavalla aloituksella on yhteys koko pro-
sessiin motivoitumisen kanssa (Kirkpatrick &
Kirkpatrick 2005). Jos ensimmainen kokoon-
tumiskerta luo toivoa paremmasta asioiden
jarjestymisestd, innostus kehittdmiseen jat-
kuu my6hemminkin ja tuottaa tuloksia. Tassa
tutkimuksessa innostavana aloituksena oli
tulevaisuusdialogi, josta saatu valiton palau-
te oli erittdin hyvaa. Osallistujat kokivat tul-
leensa kuulluiksi ja kuulleensa toistensa aja-
tuksia. Tulevaisuusdialogin perustella saatiin
aikaan konkreettinen kehittamissuunnitelma.
Kehittamiskohteen voi valita heti tulevaisuus-
dialogin yhteydessa, mutta tassa tutkimukses-
sa saatiin hyvia kokemuksia my6s kehittamis-
kohteen valitsemisesta myohemmin tulevai-
suusdialogin jalkeen, jolloin kohde muotoutui
tasmaéllisemmaksi kokonaisuudeksi.

Kaikkien ty0dyhteison jasenten osallistu-
minen kehittdmiseen on tarkeéa eri nakokul-
mien esiin saamiseksi ja yhteisiin suunnitel-
miin sitoutumiseksi. Koko tydyhteiso tarkoit-
taa tassa esimiehid, vakituisia tyontekijoita ja
sijaisia. Kolmivuorotyota tekevassa hoitotyon
tyoyksikossa kaikkien mukaan saaminen on
haasteellista ja vaatii pitkdjanteistd ty6vuo-
ro- ja muuta suunnittelua.

Esimies on vastuussa palvelujen laadun
kehittdmisen jarjestamisestd. Han on kuin
portinvartija, jonka arvot ja uskomukset joko
mahdollistavat tai estavat tyoyhteison kehitta-
mistoiminnan (Lewin 1947). Esimiehen vas-
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tuulla on jarjestaa aikaa saannolliselle ja jat-
kuvalle kehittdmistoiminnalle tyoyhteisossa
niin, ettd kaikki paasevat siihen osallistumaan.
Esimies voi olla itse kehittamisprosessin ve-
tdja tai kayttaa siina tehtavassa tyoyhteison
ulkopuolista asiantuntijaa. Koska tydyhteison
ulkopuolisten prosessien ohjaajien kayttoon
varsinkin Lapissa liittyy monenlaisia vaikeuk-
sia, kuten pitkét etdisyydet ja taloudelliset na-
kokulmat, on tulevaisuudessa hyva lisata esi-
miesten valmiuksia hallita kehittimisproses-
seissa kaytettavia osallisuuden mahdollistavia
menetelmid. Koulutettuja vuoropuhelun veta-
jid on muutamissa Lapin kunnissa. Heidan tai-
toaan on suositeltavaa hyddyntda ainakin ke-
hittdmisprosessien alussa ja lopussa.

Kaikki tyoyhteisot pitivat yhdessa kayty-
ja keskusteluja kehittdmisprosessien merkit-
tavana antina. Yhteiset keskustelut eivat kui-
tenkaan riitd pitdmaan ylla kehittdmisintoa
tai saamaan aikaan muutoksia, niin tarkeaa
kuin keskustelu onkin. Tarvitaan toimintaa,
muutoksia tyon tekemisessa ja lisdksi pysah-
tymistd, jolloin arvioidaan tapahtunutta ke-
hitystd. Tutkimuksessa havaittiin, ettd hy-
vakin kehitys jaa helposti huomaamatta, jos
sita ei tuoda tietoisesti nakyvaksi aika ajoin.
Seurantapalaverit ovat pysdahtymisen paikko-
ja, joissa on myds mahdollisuus vaihtaa kehit-
tdmisen suuntaa, tehda uusia suunnitelmia ja
innostua aikaansaannoksista.

Ty0Oyhteisot tuottivat tulevaisuusdialogissa
oman kuvauksensa tyohyvinvoinnin tekijoist3,
joihin verraten ne myds arvioivat tydhyvin-
vointinsa muutoksia kehittdmisprosessien lo-
pussa. Kuva ty6hyvinvoinnista ja sen tekijoista
oli joka tydyhteisossa erilainen. Ndkemys tyo-
hyvinvoinnista naytti liittyvan tydyhteison sen
hetkiseen tilanteeseen. Mahdollisuus tehda
hyvaa hoitotyota tuotti tdmankin tutkimuk-
sen mukaan tyohon mielekkyytta.

Hoitotyon kuormittavuus ja henkiloston
maara tyoyksikoissa ovat tutkitusti tyohy-
vinvointiin liittyvia tekijoita (Hinno 2012;
Sinervo ym. 2011). Niistd puhuttiin myds sal-
lalaisissa tyOyhteisdissa. Koska tydyksikoissa
oli tyontekijoita ikdihmisten palveluiden laa-

tusuosituksessa suositeltu vahimmaismaa-
rd, suunniteltiin muutoksia tyéprosesseihin
mahdollisena ratkaisuna tyon parempaan su-
jumiseen olemassa olevalla henkilostomaa-
ralla. Kehittamisprosessien tuottamat muu-
tokset tyohyvinvoinnin tekijoissa liittyivatkin
enimmakseen parempaan tydtoiminnan su-
jumiseen. Tosin tyon perusrakenteet liittyvat
usein my0s tyon sujumiseen. Jos ei ole kay-
tettdvissd esimerkiksi tarpeeksi tietokoneita
hoitotyohon liittyvaa kirjaamista varten, tyo
ei siltd osin ole sujuvaa ja tyoprosessiin syn-
tyy katkoksia ja hairioita. Tyontekijat toivoivat
johtamisen olevan vahvaa, kannustavaa, toi-
mintaa valvovaa ja kehittamiseen aktivoivaa.

Tyontekijat kokivat, ettad tyotoiminta sel-
keytyi, kun siitd puhuttiin yhteisesti ja so-
vittiin toimintatavoista. Tyodyhteisot teki-
vat muutoksia muun muassa ladketilausten
tekemisessa, lddkarinkiertomaaraysten to-
teuttamisessa sekd aamutéiden, yovuoro-
jen, saattohoidon ja viikko-ohjelmien jar-
jestamisessa. Useissa tyoyhteisdissa tehtiin
keskindisid, onnistuneita yhteistyokokeilu-
ja. Tyovuorojarjestelyihin liittyen aloitettiin
myO6hemmin mittava kokeilu, jonka perus-
teella tyovuorosuunnittelua kehitettiin tyo-
yksikdiden kokemusten mukaan.

Yhdessa tekeminen paransi tyoyhteiso-
jen yhteistyotaitoja, vahvisti yhteishenkea ja
tyontekijoiden valisid suhteita (myds Kivimaki
ym. 2006). Lisdksi yhteistoiminta lahensi
tyontekijoiden ja esimiesten vélisia suhtei-
ta. Dialogitaitojen ja kehittdmisen oppiminen
ndkyi arjen toimintakdytanndissa kehittdmis-
prosessien edetessa. Keskindinen luottamus
lisdantyi niin, ettd uskallettiin ottaa esille on-
gelmallisia yhteistydsuhteita.

Tyontekijan terveydentila mainittiin tu-
levaisuusdialogeissa ainoana yksilon omi-
naisuuksiin suoranaisesti liittyvana tyohy-
vinvoinnin tekijana. Tyontekijoilla oli huol-
ta oman ikddntymisen mukanaan tuomasta
toimintakyvyn heikentymisesta sekd mah-
dollisesta eldkeidn nostosta tulevaisuudessa.
Kehittdmisprosessien aikana ei tehty yhtei-
sid suunnitelmia tyontekijoiden kunnon ko-
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hentamiseksi, mutta Hyvinvointivalmennus-
hanke tarjosi sithen uusia mahdollisuuksia.

Tyoyhteison ulkopuolisiin huolestuttaviin
tekijoihin, kuten sijaisten saatavuuteen tai
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluraken-
teen suunniteltuihin muutoksiin, kehittdmis-
prosesseilla ei ollut mahdollisuus vaikuttaa.
Tulossa olevat palvelurakenteiden muutokset
koettiin uhkana eikd mahdollisuutena kun-
nan vanhus- ja vammaispalveluille. Toisaalta
todettiin, ettd hoitoty6ta riittad tulevaisuu-
dessakin, joten oma tyodpaikka ei tuntunut
uhatulta. Mahdolliset muutokset aiheuttivat
epavarmuutta ja pohdintaa siitd, mihin ollaan
menossa ja mihin suuntaan toimintaa kannat-
taa kehittaa. Mika onkaan se johtotahti, jota
seurataan?

Vanhus- ja vammaispalveluiden hyvinvoi-
vat tyontekijat tuottavat laadukkaita palvelu-
jaja asiakkaiden tyytyvaisyys lisdantyy, mika
taas tuottaa mielekkyyttd ja hyvinvointia
tyontekijoille. Vanhus- ja vammaistyon pai-
kalliselle, tydyhteisossd tapahtuvalle kehit-
tamiselle kannattaa siis varata aikaa ja mah-
dollisuuksia esimerkiksi timan tutkimuksen
tuottamalla osallistavalla kehittdmismallilla.

Ikdihmisten palvelujen laatusuositus
(2008) suosittaa asiakkaiden suoraa osallistu-
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mista heiddn kdyttdmiensa palvelujen kehitta-
miseen. Asiakkaiden, asukkaiden, potilaiden
jaheidan omaistensa mahdollisuus tulla kuul-
luiksi palveluja tuottavissa tydyhteisoissa on
taman tutkimuksen tarkein kehittdmisehdo-
tus seuraaville tutkimuksille.

Laajempaa yhteiskunnallista merkitysta
talle tutkimukselle antaa se, ettd mallia on
mahdollista soveltaa myds muissa kuin van-
hus- ja vammaispalveluja tuottavissa tyoyh-
teisoissd ja muunnella sopivaksi kunkin tyo-
yhteison tarpeiden mukaan. Tutkimus antaa
yleisempaa tietoa my0s siitd, miten eri kehit-
tdmismenetelmiia on mahdollista joustavas-
ti yhdistaa tyoyhteisoja hyodyttavalla taval-
la. Tutkimus on myds esimerkki ammattikor-
keakoulun ja kunnan tekemastad antoisasta
yhteistydsta aluekehitystoiminnassa.
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