KIRJASTO

Pirullisia ongelmia kaaoksen reunalla

B Vartiainen P, Ollilla, S., Raisio, H. &
Lindell, J. (2013) Johtajana kaaoksen reu-
nalla. Kuinka selviytyd pirullisista ongel-
mista? Gaudeamus 2013. (155 s)

Vaasalaistutkijoiden tuore teos kasittelee
pirullisia ongelmia sekd kompleksisuutta or-
ganisaatioissa ja johtamistydssa. Pirulliset
ongelmat ovat sellaisia, joiden kokonaiskuva
on hankalasti tunnistettavissa ja ymmarret-
tavissa. Niihin ei ole myo6skdan yhtd paras-
ta ratkaisua. Kirjoittajien mukaan erityisesti
asiantuntijaorganisaatiot ovat pirullisten on-
gelmien otollista maaperdd moniselitteisten
ja monimutkaisten tehtdviensa ja professio-
nalismiin liittyvien tekijoiden seurauksena.
Pirullisista ongelmista onkin puhuttu viime
aikoina paljon esimerkiksi terveydenhuollos-
sa, mutta myo6s monilla muilla aloilla.

Kaikki ongelmat eivat kuitenkaan ole pi-
rullisia ongelmia. Kesyja ongelmia ovat sellai-
set ongelmat, joita voidaan ratkoa tutuilla ru-
tiineilla paivasta toiseen. Tama ei kuitenkaan
tarkoita, ettd kesyt ongelmat olisivat helppo-
ja ongelmia. Kirjoittajien mukaan esimerkik-
si sellaisen kesyn ongelman kuin shakkipelin
voittaminen taitavaa vastustajaa vastaan on
kaikkea muuta kuin helppoa. Shakkipelista
tekee kesyn ongelman mm. sen yksiselittei-
set sdannot ja lopputuloksen yksitulkintai-
suus. Teoksen matkan varrella lukijalle te-
roitetaan toistuvasti, ettei pirullista ongel-
maa pida yrittaa kesyttaa, eli yrittaa turhaan
muuttaa kesyksi ongelmaksi, vaan kohdata se.
Pirullisen ongelman ratkaisussa keskeistd on
siis tunnistaa ongelma pirulliseksi. Pirullisten
ongelmien ratkaisu edellyttda tyypillisesti
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luovaa ajattelua ja kykya irtautua vallitsevas-
ta jarjestyksesta. Organisaatio on Kirjoittajien
mukaan kaaoksen reunalla silloin kun seka
kaaos ettd jarjestys on samanaikaisesti 1as-
na. Kirjoittajat itse pitavat kaaoksen reunalla
olemista tavoiteltavana, silla se avaa organi-
saatiolle mahdollisuuksien avaruuden myos
pirullisten ongelmien ratkaisuun.

Kirjoittajat itse toteavat pyrkineensa kir-
joittamaan teoksen, joka taipuu monenlaisiin
tarpeisiin. Tekstin joukkoon on lisatty 17 to-
sielamén case-esimerkkia - tai tarinaa, ku-
ten kirjoittajat niitd kutsuvat - joiden avulla
illustroidaan pirullisia ongelmia ja komplek-
sisuutta. Temaattisesti tarinat jakautuvat kol-
meen aina ajankohtaiseen aihepiiriin: henki-
l6stdjohtamiseen, muutosjohtamiseen ja ta-
louden johtamiseen. Case -tarinoiden lisaa-
minen tekstiin on tunnusomaista ammatti-
johtajille suunnatulle johtamiskirjallisuu-
delle, kuten myos monet muut teoksen va-
linnat, esimerkiksi neljan luvun lopussa tar-
jottavat aihepiiriin liittyvat lisdlukemistot.
Kokonaisuutena Johtajana kaaoksen reunal-
la on tiivis, kohtuullisen lyhyt ja ennen kaik-
kea lukijaystavallinen.

Tasapainoilu akateemisen yleison ja toi-
saalta liikkeenjohdon kayttétarkoituksiin
suunnatun teoksen vililla ei ole helppoa; nai-
den kahden ryhman intressit ovat luonnolli-
sesti osin erilaiset. Johtajana kaaoksen reu-
nalla on ndhdakseni ensisijaisesti johtamis-
kirja ammattijohtajalle. Myos teoksen Kkir-
joitustyyli, viittaustekniikka ja tosielaman
tarinoiden analyysitapa tukevat paremmin
liikkeenjohdon kuin akateemisen yleison
tarpeita. Kuitenkin myos akateemista tyota
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tekeva loytaa teoksesta hyodyllisia virikkei-
td. Teoksen imua tosin latistaa jossain maa-
rin se, ettd jo melko alkuvaiheessa lukija oi-
valtaa, ettd kovin monet, ellei perati useim-
mat, sosiokulttuuriset ongelmat organisaati-
oissa, organisaatiokentilla ja yhteiskunnassa
ovat luonteeltaan pirullisia ongelmia. Jo en-
simmadinen tarina, kuntaorganisaation bud-
jetointiin liittyva intressien kamppailu, osoit-
taa pirullisten ongelmien arkipdivaisyyden:
kaikki Suomen kunnat kohtaavat sdannolli-
sin valiajoin tdman pirullisen ongelman - ja
kyseessa on tietysti vain jadvuoren huippu.
Kirjoittajat olisivatkin voineet ottaa selkedm-
min kantaa siihen, ovatko jotkin pirulliset on-
gelmat pirullisempia kuin toiset.

Kirjoittajat maarittelevat teoksen koos-
tuvan kolmesta kokonaisuudesta. Luvut 1-6
muodostavat kirjoittajien mukaan ensim-
mdisen kokonaisuuden. Pirulliset ongel-
mat vaikuttavat aluksi olevan teoksen var-
sinainen pdijuoni ja se punainen lanka, jo-
hon kompleksisuusajattelu (kaaoksen reu-
nalla toimiminen) punotaan matkan varrel-
la, erityisesti luvusta 4 alkaen. Teoksen lop-
pua kohden asetelma kuitenkin muuttuu niin,
ettd keskeiseksi teemaksi nousee kompleksi-
suus, jota vasten pirullisia ongelmia tarkas-
tellaan. Kirjan logiikka on siis jossain maarin
itsessadn kompleksinen, joskin vain kirjan en-
simmaisen kokonaisuuden osalta, silla kaksi
muuta kokonaisuutta ovat enemmankin en-
simmadisen kokonaisuuden liitteita.

Kirjoittajien mukaan toisen kokonaisuu-
den muodostaa luku 7, jossa tarkastellaan
erilaisia kdaytannollisia tyokaluja pirullisten
ongelmien ja kompleksisuuden hallintaan.
Kolmas kokonaisuus on teoksen loppuun si-
joitettu kasiteluettelo, joka pitaa sisallaan
yhteensa 39 kasitteen madritelmat aina al-
kuarvoteoriasta yhtenaisyyteen. Oman maa-
ritelmédnsa ovat saaneet myds teoksen kes-
keiset teemat: kaaoksen reunalla ja pirulli-
nen ongelma. Moniselitteisten ja -ulotteisten
kasitteiden maaritteleminen tiiviisti on tun-
netusti kaikkea muuta kuin helppoa, mutta
tdssd haasteellisessa tehtdvassa Kkirjoittajat
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ovat onnistuneet vahintadnkin kelvollisesti.
Késiteluettelo on laadittu kirjan erikoistar-
peisiin niin, ettd maaritelmat osin kytkeyty-
vat toisiinsa.

Tassa yhteydessa on huomautettava, etta
kasiteluettelossa madaritellddn myos eraita
melko yleisesti kdytettyja ja ainakin ndennai-
sen selkeitd kasitteitd, kuten vuorovaikutus,
mutta toisaalta ei johtajuuden kasitetta. Tama
on mielenkiintoista ennen kaikkea siksi, etta
kirjoittajat itse maarittelevat kirjansa roolin
kaksijakoiseksi: teoksen tarkoitus on yhtaalta
"auttaa ymmartdamain kompleksisuusajatte-
lua ja pirullisia ongelmia”, toisaalta sen tarkoi-
tus on "toimia oppaana kaytannon johtamis-
tyossa”. Nakemys johtajuuteen on teoksessa
padosin yksiulotteista; johtajuutta teoksessa
ilmentavat lahes poikkeuksetta vain formaa-
lissa asemassa olevat esimiehet, eivatka muut,
esimerkiksi asiantuntijatydntekijat. Nain siita-
kin huolimatta, ettd paikoin - erityisesti niissa
kohdin, joissa kirjoittajat tukeutuvat muiden
tutkijoiden aihepiirié kasitteleviin malleihin ja
typologioihin - myo6s laaja-alaisempi ja dynaa-
misempi kdsitys johtajuudesta olisi tarjolla.

Toki teoksessa myds organisaatioiden
muun henkilékunnan rooli pirullisten ongel-
mien ratkaisussa ja kaaoksen reunalla toimit-
taessa tunnistetaan, mutta talloinkin aloit-
teellisuus ongelmien yhteiseen ratkaisemi-
seen tulee johtajalta. Kriittinen lukija ei voi
ollakaan kysymattd, miksi kaikki teosta var-
ten haastatellut henkil6t olivat "korkean ta-
son johtajia”, kuten Kirjoittajat itse asiaa ku-
vaavat (s. 15). Eik6 myods muiden kuin kor-
kean tason johtajien tarinat olisi mielenkiin-
toisia pirullisten ongelmien ja kompleksisuu-
den ndkoékulmasta?

Erityisesti akateemisesta nakokulmas-
ta teoksen parasta antia on pirullisen ongel-
man ja kompleksisuusajattelun jasentami-
nen, ja teos toimii hyvana johdantona naihin
aihepiireihin erityisesti sellaiselle henkildlle,
joka ei niitd entuudestaan tunne. Sen sijaan
kirjan erddnlainen ideologinen sanoma - toi-
miminen kaaoksen reunalla on innostavaa ja
innovatiivista (s. 89) - on jossain méarin ky-
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seenalainen. Kaaoksen reunalla toimimiseen
liittyen en voi olla ajattelematta vuonna 2013
Nobelin fysiikanpalkinnon vastaanottaneen
emeritusprofessori Peter Higgsin pohdintaa
nykyisestd akateemisesta kiireen ja tulok-
sellisuuden kulttuurista. The Guardian -leh-
den haastattelussa® Higgs arvelee, ettei mi-
kaan yliopisto enda nykyaan palkkaisi hanta
ndenndisen tehottomuutensa vuoksi, ja ettei
akateeminen kulttuuri enda nykydan tarjoa
sellaista rauhaa ja hiljaisuutta, jota Nobel-
palkinnon tuoneen hiukkasen teoreettinen
l6ytdminen vuonna 1964 hanelta edellytti.

1 <http://www.theguardian.com/science/2013/dec/06/
peter-higgs-boson-academic-system> [haettu
15.1.2014]
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My6s kirjoittajat toki muistavat mainita
sekasorron aiheuttaman tuhon mahdollisuu-
den, ja kaiken kaikkiaan he lienevat oikeas-
sa sen suhteen, ettd alituinen muutos tar-
joaa mahdollisuuden organisaation menes-
tykseen. Uskoisin kuitenkin, ettd useimmat
tyduupuneet ja loputtomiin muutoksiin, esi-
merkiksi julkisorganisaatioiden arjessa, tur-
tuneet eivat ainakaan varauksetta jaa kirjoit-
tajien ndkemysta kaaoksen reunan tavoitelta-
vuudesta ja autuudesta.

Tomi J. Kallio

Joustava tyomarkkinoilla, turvassa elakkeella?

N Hinrichs, K. & Jessoula, M. (toim.) Labour
Market Flexibility and Pension Reforms.
Flexible Today, Secure Tomorrow? Work
and Welfare in Europe -series, Palgrave
Macmillan: Hampshire. 2012, 262 s.

Mitd tyomarkkinoiden joustavuus ja epatyy-
pilliset tydosuhteet merkitsevat kansalaisten
elaketurvan kannalta Euroopan eri maissa?
Ikadntyvassa Euroopassa on viime vuosikym-
menind pyritty suitsimaan hyvinvointivaltion
kustannuksia, mikd on johtanut elakerefor-
meihin useissa maissa. Onko elakeuudistuk-
sissa pystytty huomioimaan tyémarkkinoi-
den muutos, vai ovatko ne entisestaan heiken-
tdneet epatyypillisessa tyosuhteessa olevien
asemaa? Pystyvatko eurooppalaiset eldkejar-
jestelmdt turvaamaan vanhuusajan toimeen-
tuloa uusien ja kasvaneiden tydmarkkinaris-
kien aikakaudella?

Naita kysymyksia kasitellddn Karl Hin-
richsin ja Matteo Jessoulan toimittamassa ar-
tikkelikokoelmassa Labour Market Flexibility
and Pension Reforms. Teoksessa yhdistyy
kaksi tutkimusperinnetta, tydmarkkinoiden
joustavuuden ja eldkejarjestelmien tutkimus.
Nailld on perinteisesti ollut hyvin vdhan teke-
mista toistensa kanssa. Juuri tissa on teoksen
erityinen uutuusarvo: joustavien tydmarkki-
noiden ja sosiaaliturvan valistad yhteytta ei
tarkastella pelkastdaan tyoikaisten nakokul-
masta, vaan katse ulotetaan myds ja erityi-
sesti tyouran jalkeiseen aikaan.

Teos on enemman kuin toimitettujen ar-
tikkeleiden kokoelma. Hinrichsin ja Jessoulan
yhteisessd johdantoartikkelissa esitellaan
teoksen kdsitteellinen viitekehys, jota eri kir-
joittajien tuottamat maakohtaiset artikkelit
pyrkivat noudattamaan. Ansiokkaassa paa-

Tyoeldaman tutkimus — Arbetslivsforskning 12 (1) — 2014 m 95



