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Johtamisen psykologia- ihmisten ynmartamistako?

¥ Juha Perttula & Antti Syvdjdrvi (toim.):
Johtamisen psykologia. Ihmisten johtami-
nen muuttuvassa tyéeldmdssd. Jyviskyld,
PS-kustannus. 2012. 243 s.

Uusia kirjoja johtamisesta ilmestyy jatkuvana
virtana, ja myos suomeksi. Nyt arvioinnissa
olevan Johtamisen psykologia -teoksen alku-
luvussa teoksen toimittajat kertovat, etta he
eivat ole kiinnostuneita muodostamaan johta-
misen uutta "ismiad”, vaan teoksessa pyritain
"ymmartamaan ihmistd, itsea ja johtajuut-
ta yhtena kokonaisuutena” (s. 12). Toisaalta
loppuluvussa todetaan, ettd ” Osaava johta-
misen psykologiaa soveltava (kursivointi ar-
vioinnin kirjoittajat) johtaja pitaa kirkkaana
mielessddn, ettd hanen tehtavansa ei ole ylei-
nen kasvatustehtdva eika auttamistehtava.”
(s. 239.) Mielenkiintoista. Kirjassa todetaan
myo0s, ettd "konsulttimaiset uskomukset, oh-
jeet ja opastukset eivat enda riita... Tassa kir-
jassa keskeisia asioita esitetaan perustellusti
ja systemaattisesti” (s.13), vaikka samalla kir-
jan odotetaan toimivan lukijalle "kayntikortti-
na tyoeldmaan” (s.14). Kirjan lahtokohdat ja
lupaukset herattavat ndin varsin suuria odo-
tuksia.

Johtamisen psykologia -teos koostuu kym-
menen Kirjoittajan kuudesta artikkelista, toi-
mittajien alku ja loppuluvuista seka yhdes-
ta kommenttipuheenvuorosta. Kirjan tavoi-
te on tarjota tutkimuksellisesti perusteltua
selkeaa sisaltoa johtamisen psykologisiin ky-
symyksiin - myo0s sellaisiin, jotka tydelamas-
sa saatetaan ohittaa vaikeina, selittamatto-
mind tai mystisind henkimaailman asioina.
Haastavaksi tavoitteen saavuttamisen tekee
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muun muassa se, ettd selkeys on usein riip-
puvaista lukijan orientaatiosta, mieltymyk-
sistd ja vastaanottovalmiuksista seka toimi-
tetun teoksen eri osien sisdisesta ja valisesta
juonesta.

Lukijan huomio Kkirjassa kiinnittyy myos
sanavalintoihin. Usean artikkelin alussa tode-
taan, ettd niissa ei noudateta totuttuja ja va-
kiintuneita maarittelyja oli sitten kyse epavi-
rallisesta organisaatiosta tai itsensa johtami-
sesta. Miksi nain? Mika on uusien, ei-totuttu-
jen maaritelmien lisdarvo lukijalle? Enta mi-
ten ne liittyvat erityisesti johtamisen psyko-
logiseen ndakékulmaan?

Virpi Tékkdri kuvaa artikkelissaan suunni-
telmien ja sosiaalisen maailman valista kuilua
(vrt. virallinen ja epavirallinen organisaatio).
Hanen tarkastelussaan korostuu sosiaalisen
konstruktionismin todellisuuskasitys, joka
on johtamis- ja organisaatiotutkimuksen pa-
rissa kasvattanut suosiotaan. Han tuo esille
my06s johtamisen psykologisen tutkimuksen
kolme vaihetta, joista ensimmaisessa koros-
tuu individualistinen ndkokulma, toisessa
kontekstit ja tilannesidonnaisuus ja kolman-
nessa tyoyhteison sosiaalinen dynamiikkaa.
Kolmannessa vaiheessa johtajuus nahdaan
tyOyhteisdssa toteutuvana ihmisten valisena
vuorovaikutuksena. Taman vaiheen peilaami-
nen muun muassa ihmissuhdekoulukuntaan
ja sen perillisten kirjoituksiin olisi auttanut
ymmartamaan sen suhdetta johtamis- ja or-
ganisaatiotutkimuksen historiaan. Toykkari
havainnollistaa organisaation kokemukselli-
suutta narratiivisella otteella ja hyodyntaen
aiempaa tutkimusaineistoaan - tosin tulkin-
noissa olisi voinut nojata analyyttisemmin
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tutkimuskirjallisuuteen. Artikkelissa tuodaan
esille kertomuksiin pohjautuvia kokemusten
kiteytymia, myos suhteessa ihmiskasityksiin
ja asenteisiin. Tekija korostaa lisdksi keholli-
suuden merkitystda kokemuksellisuuden osa-
na ja laajentaa kasittelydan ndin vield yhteen
uuteen suuntaan. Artikkelin haasteena onkin
sen moninaisuus. Voi olla, etta siihen on tii-
vistetty laajempaa tutkimusta vastaava koko-
naisuus, mika lahes poikkeuksetta tuo kasit-
telylogiikkaan ja sisdllon ymmarrettavyyteen
omat ongelmansa.

Leena Paasivaara pureutuu artikkelis-
saan yhteisollisyyteen yksilon ja tydyhteison
vastavuoroisena suhteena, naiden eri osate-
kijoiden piirteita kuvaten. Teksti antaa evai-
ta tunnistaa ja ymmartaa menestyksekkaan
(tekija kayttaa onnistumisen kasitetta) tyoyh-
teison, sen jdsenten ja ndiden valisen vuoro-
vaikutuksen avaintekij6itd ja toimii ndin ta-
vallaan oppaana toimivien tyoyhteisojen joh-
tamisen ymmartamiseksi. Paasivaara kiteyt-
tdd johtamisndakoékulmansa vuorovaikutus-
johtamiseksi avaten sitd muun muassa LMX
(Leader-Member Exchange) -teorian kautta.
Artikkelissa olisi ollut tarkea pohtia valitun
johtamisndkokulman suhdetta psykologisen
johtamisen kenttdan laajemmin, jotta nimen-
omaan kyseisen vuorovaikutusjohtamiseksi
nimetyn nakékulman oma erityisyys ja suhde
koko teoksen teemaan olisi avautunut lukijal-
le selvemmin. Miten se esimerkiksi liittyy seu-
raavan artikkelin vuorovaikutuksellisuuden
korostukseen?

llpo Laitinen ja Jari Stenvall tarkastele-
vat artikkelissaan muutosta ja muuttumatto-
muutta, moninaisuutta seka niiden suhdetta
ihmisten vuorovaikutukseen ja toimintaan.
Tassa yhteydessa he nostavat esille transfor-
mationaalisen johtajuuden. Artikkeli on ku-
vaus kompleksisuudesta ja sen (sosiaali)psy-
kologisista kytkoksistd muutoksen konteks-
tissa. Loppupdatelmissaan kirjoittajat nake-
vat organisaation erdanlaiseksi vuorovaiku-
tuspeliksi, jossa johtamisen haaste on moti-
voida ihmisia ja kehittdaa vuorovaikutusta osa-
na muutoksen hallintaa. Artikkeli on lukijal-
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le haastava, silla siihen on pakattu runsaasti
teoreettista ndkemysta aiheesta. Selkeyttiko
tarkastelu kompleksista maailmaa jaa lukija-
na osin avoimeksi. Tai ehka tarkoitus olikin
ennemmin ilmentdi kompleksisuuden moni-
naisuutta.

Juha Perttulan artikkeli itsensa johtami-
sen ilmiosta erottuu kokonaisuudesta va-
paammalla ja puhuttelevammalla tyylillaan.
Siind mielessa tunnustautuminen perustutki-
mukseksi on haasteellinen, vaikkakin filoso-
fisen sdvyn mukainen. Artikkelissa laajenne-
taan itsensa johtamisen kysymystd ihmisena
olemiseen (ihmiskasityksien ja ihmiskuvan
muodoissa) ja kohdennetaan itsensa johta-
misen tarkastelu aikuisuuteen. Luvun johto-
padtokset ovat valmiiden vastausten sijaan
esitetty kysymysmuodossa tyyliin miten hy-
vin tiedat, kuka sina aikuisena ihmisena olet
jaminka kaiken hyvaksi sind haluat tehda tyo-
tasi? Artikkeli pureutuu nain jokaisen lukijan
omaan sisimpaan.

Ville Pietildinen ja Marko Kesti tarkastele-
vat johtamistilanteissa tarvittavaa asiantunti-
juutta kayttaytymisen nakokulmasta. Heidan
mukaansa kompleksinen ajattelu edellyttda
johtamisasiantuntijuuden joustavaa maarit-
telya. Tama kompleksisuustarkastelu olisi
sopinut hyvin jatkoksi Laitisen ja Stenvallin
artikkelille. Organisaation inhimillisia voi-
mavaroja tukevien johtamiskompetenssien
kiteytys herattaa lukijassa lievad hammen-
nystd, ja olisi kaivannut rinnalleen edes viit-
tauksen HRM (Human Resource Management)
-ajatteluun. Entd mika tekee naista yleisista
johtamiskompetensseista tilanneherkkyyssi-
donnaisia? Lahdekriittisyytta olisi kaivannut
Pietildisen esittimdan johtajien viiteen erilai-
seen kompetenssiprofiiliin erityisesti suku-
puolindkékulmasta esimerkiksi osoittamalla
profiilin stereotypioita vahvistavan sisallon.
Artikkelissa nostetaan esille useita henkilos-
tojohtamiseen ja henkildston osaamiseen liit-
tyvid osa-alueita, jotka jo sellaisenaan (kuten
hiljaisen tiedon tunnistamisen ja mittaami-
sen kasittely tai innovaation ja tuottavuuden
kysymykset) olisivat voineet olla artikkelin
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padsisaltd. Osin selvennysta olisi kaivannut
nadiden eri osa-alueiden tarkasteluun suh-
teessa johtamisen tilanneherkistymiseen. Se
olisi voinut tuoda myo6s johtopaatoksiin vah-
vennusta sen sijaan, ettd niissa muun muas-
sa kehotetaan huomioimaan henkil6ston ke-
hittdmisessa seka aineellinen (resurssit) etta
aineeton padoma (laatu).

Antti Syvdjdrvi ja Hanna Vakkola kuvaa-
vat psykologista johtamisorientaatiota ih-
mislaheiseksi johtajuudeksi, joka pyrkii sys-
temaattisesti yhdistdimaan johtamisen ja
psykologian tietoperustana ihmisen ja ha-
neen liittyvan johtamisen ymmartamiseksi.
He tuovat psykologisen johtamisorientaa-
tion ytimeen ihmisten johtamisen rinnalle
positiivisuuden osana ihmisldheistd johta-
juutta. Johtopaatoksissdaan he toteavat, etta
vuorovaikutteinen, ihmisyyttd kunnioittava
ja luottamusta herattava johtajuus rakentaa
tyotekijoiden sitoutuneisuutta ja hyvaa tyo-
vointia. Tarvetta on positiiviselle, valittaval-
le, aktiiviselle, autenttiselle ja yhteisolliselle
johtajuudelle. "Myonteisyyden ja avoimuu-
den hengen puhaltaminen auttaa kiaynnista-
maadn positiivisen kehan, joka lisda tyon te-
kemisen motivaatiota ja mielekkyytta tyoyh-
teisossa”. Vaikka artikkelissa onnistutaankin
nostamaan esille ihmisten johtamisen positii-
vista sanomaa, on siina vaarana tuottaa tyy-
pittelyjen kautta normatiiviseksi tulkittua ku-
vaa hyvasta johtajasta. Onko se ongelmallis-
ta, on toki toinen asia. Mielenkiintoisena voi-
daan pitaa kirjoittajien ratkaisua nojata kriit-
tiseen otteeseen, mika tarkoittaa siina koke-
muksellisuuden ja autenttisuuden huomioin-
tia. Kriittisen johtamistutkimuksen edustaja-
na voisi puhua ehkd ennemmin realistisesta
otteesta, milla ei tarkoiteta tdssa niinkdan
tieteenteoreettista paradigmaa vaan nako-
kulmaa kokemusten aitouden huomiointiin.
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Teoksen lopussa on Mikael Jungnerin
kommenttipuheenvuoro johtamisesta mo-
nimutkaisessa maailmassa. Siina kasitel-
laan tekijan kokemusmaailman kautta joh-
tamisen haasteellista kenttda, joka antaa
varmasti tarttumapintaa lukijoiden havain-
noille. Muutoin kommenttipuheenvuoro ei
toimi varsinaisena lisdayksena kirjan johta-
misen psykologian kokonaisuuteen. Kirja
paattyy toimittajien (Juha Perttulan ja Antti
Syvajarven) lyhyeen koosteeseen siitd, mis-
ta johtamisen psykologiassa on kyse ja mi-
hin sitd tarvitaan. Teos kokonaisuudessaan
tuo erilaisia tulokulmia ihmisten johtami-
sen ja johtamisen psykologian kenttdan.
Sellaisenaan se toimiikin hyvana oppikirja-
na ja avauksena aihepiiriin. Yhteisesta pyrki-
myksestd huolimatta johtamisen psykologian
metatarina ei kirkastu lukijalle vaivattomas-
ti. Teos vaatii lukijaltaan paljon, jos tarkoi-
tus on padsta pintaa syvemmalle, vaikka sen
voi myos lukea niin sanotusti pinnallisesti ja
poimia itseddn johtajana / tutkijana kiinnos-
tavat asiat / luvut. Jaimmekin pohtimaan, si-
saltaako teos tavoitteestaan huolimatta kak-
soisviestin: toisaalta pyrkimyksen teoreetti-
sesti koeteltuun systemaattiseen kerrontaan
johtamisen psykologian ytimesta ja toisaal-
ta normatiivisen kuvauksen hyvasta ihmis-
ten johtamisesta, jota voi soveltaa suomalai-
sen tyoelaman ja johtamisen kehittamises-
si. Ehka tdma osaltaan kertoo siitd, mika on
seka kirjan anti ettd haaste: siind on paljon
kaikenlaista ihmisten johtamisesta ja ihmi-
sena olosta ja se limittyy osaksi suurta maa-
raa erilaisia ja eri tieteenaloja koskettavia il-
mioita. Lopulta kirja paikantaa itse itsensa
"Pelkdstdan ihmistd ymmartamalla ei johta-
jana menesty...” (s.238).

Merja Sinkkonen ja Sanna Laulainen
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