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Ammatti-identiteetin muovautuvuus ja
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vakuutusalalla

Abstrakti Ammatti-identiteettien muovautumisen tarve on korostunut monissa am-

mateissa tyon muutosten myotd. Taman tutkimuksen tarkoituksena oli sel-
vittad, miten vakuutusalan tyossa tapahtuneet merkittavat muutokset ovat vai-
kuttaneet vakuutusalan tyontekijoiden ammatti-identiteettiin ja milla strategioilla
tyontekijat selviavat. Tutkimuksessa kadytettiin niin sanottua mixed methods -tutki-
musotetta. Tutkimuksen empiirinen aineisto koostui kirjoitelmista, haastatteluista
seka kyselysta, johon vastasi 686 vakuutusalan tyontekijaa neljasta suurimmasta
vakuutusyhtiosta. Aineistoa analysoitiin esimerkiksi eksploratiivisella faktoriana-
lyysilla ja kdayttamalla teemoittelua. Tutkimuksen tulosten mukaan talla hetkella
vallitsevaan asiakaspalvelijan identiteettiin eri ulottuvuuksineen kohdistuu lukui-
sia muutospaineita: tydn myynnillisyyden lisddantyminen, kasvanut puhelinpalve-
lutyd ja vakuutusyhtididen ja pankkien tyotehtavien I[ahentyminen. Tyontekijat
reagoivat ammatti-identiteettinsd muutospaineisiin erilaisin keinoin. Naita va-
kuutusalalla ovat sopeutuminen, koulutususko, sinnitteleminen ja vetaytyminen.

Johdanto

Tyouran katkonaisuuden yleistyessa yhteis-
kunnassa, tyotehtdvien jatkuvasti muuttu-
essa ja yleensa epdavarmuuden lisddntyessa
tyossa ihminen joutuu muokkaamaan am-
matti-identiteettiadn uudelleen (Eteldpelto &
Vahasantanen 2006, 27). Yha useammin ih-
minen ei selvidkdan tyourastaan yhden am-
matti-identiteettirakennelman varassa toisin
kuin aiemmin. Monilla aloilla ja ammateis-
sa on nykyaan todettu ammatti-identiteetin
muokkautumistarpeita. Ndin on esimerkik-
si opettajien (Jokinen 2002; Filander 2005),
julkishallinnon tyontekijoiden (Heinonen
2009), sairaanhoitajien (Kirpal 2004b), las-
tenhoitajien (Tiilila 2009) ja yliopiston tutki-

joiden (Jain, George & Maltarich 2009) koh-
dalla. Ammatteihin tulee myos yha useammin
mukaan uusia tehtavij, joita ei koeta ammatin
perustehtaviin kuuluviksi (Jarvensivu 2006,
13; Julkunen 2007,19). Joskus nama uudet
elementit ovat my®os ristiriitaisia niiden arvo-
jen kanssa, mita tyontekijat pitavat tarkeina.

Taman tutkimuksen tarkoituksena on
analysoida tyon sisdllon muutosten yhteyt-
td ammatti-identiteettiin ja selvittda nii-
ta keinoja, joita tyontekijat ottavat kdyttéon
oman ammatti-identiteettinsa tydstdmisessa.
Teoreettisena lahtokohtana on ammatti-iden-
titeettiteoria (esim. Schein 1971; Hall 1994;
Sluss & Ashforth 2007; Dobrow & Higgins
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2005) ja siina etenkin ammatti-identiteetin
muuttuminen (esim. Louis 1980; Hill 1992;
Ibarra 1999; Kirpal 2004a; Brown 2004).
Runsaasta ammatti-identiteettitutkimuksesta
huolimatta ammatti-identiteetin muuttumis-
prosesseja tyontekijan nykyisen tyon sisallon
muuttuessa on tutkittu varsin vahan alojen ja
ammattien sisalla (esim. Louis 1980; Kirpal
2004a). Ammatti-identiteetti on vahvasti si-
doksissa tiettyyn ammattialaan ja ammattiin,
minka vuoksi ammatti-identiteetteja on tapa-
na tarkastella ammattialoittain. Taman tutki-
muksen kohteeksi valittu vakuutusala sovel-
tuu hyvin ammatti-identiteetin ja sen muut-
tumisen tutkimiseen alalla viime vuosina ta-
pahtuneiden suurten muutosten takia.

Ammatti-identiteetti ja sen muuttuminen

Ammatti-identiteetti on tulkittu tdssa tutki-
muksessa rakennelmaksi ominaisuuksia ja
kasityksia, joilla ihminen madrittaa itsensa
ammatillisessa roolissa. Toisin sanoen se vas-
taa kysymykseen "mika mina olen?” Se on so-
siaalisesti konstruoitu ja kuvaa samaistumista
ammattiin. Sen avulla henkil6 pystyy maarit-
telemaan, millaiseksi mieltaa itsensa suhtees-
sa tyohon ja millaiseksi ammatissaan haluaa
tulla. Se kasittdaa myos sen, mita pitda amma-
tissa tarkedand ja mihin sitoutuu (vrt. esim.
Schein 1971; Ibarra 1999; Dobrow & Higgins
2005, 569).

Ammatti-identiteeteissa nakyy toimialan
yhteiskunnallinen, sosiaalinen ja kulttuurinen
kaytanto. Tyopaikan sosiaalisten suhteiden
lisdksi siis monet taloudelliset ja historialli-
sesti muotoutuneet kulttuurit kietoutuvat ih-
misten identiteetteihin. Ammatti-identiteetit
madraytyvatkin varsin monimutkaisessa tyon
sosiokulttuurisessa ja praktisessa todellisuu-
dessa. Toimialat eroavat muun muassa saate-
lyn, ammatillisen koulutuksen, ammatillisten
jarjestdjen, joustavuuden ja muutosvauhdin
suhteen, millad kaikilla on oma vaikutuksen-
sa (Eteldpelto 2007, 90-137; Kirpal 2004b,
277). Ammatti-identiteetin rakentumiseen
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vaikuttavat monella tapaa esimerkiksi am-
matinvalinta, koulutus, roolit, roolimallit ja
organisaatiot, joissa tyota tehdaan.

Huolimatta eri maiden historiallis-kult-
tuurisista taustoista ammatti-identiteeteis-
sa on yhteisia piirteitd samalla alalla maas-
ta riippumatta. Tama viittaa siihen, etta tyo-
tehtavat ja itse tyo vaikuttavat merkittavasti
ammatti-identiteettiin. Eri aloilla on l6ydet-
tavissa elementtejd, joilla on suuri merkitys
tyontekijoiden samaistumisessa ammattiinsa.
Esimerkiksi terveydenhuoltosektorilla naita
ovat huolehtiminen ja tyoskentely ihmisten
kanssa ja IT -alalla tekninen mielenkiinto.
Nama keskeiset elementit ovat luonteeltaan
hyvin pysyvia erilaisista muutoksista huoli-
matta (Kirpal 2004a, 199-221). Vaikka sa-
massa ammatissa toimivilla ihmisilla voi olla
samantyyppinen ammatti-identiteetti, yksi-
16il1a ne kuitenkin eroavat toisistaan.

Tyon sisallon ja ammatti-identiteetin valil-
14 on mielenkiintoinen yhteys. Toisaalta tyon-
tekija tuo ammatti-identiteettiin oman per-
soonallisen identiteettinsa ja oman kasityk-
sensa siita, millainen sen tulisi olla. Toisaalta
tyonantajalla, tyokavereilla ja esimerkiksi
asiakkailla on omat kasityksensa sopivasta
ammatti-identiteetistd ja sen ilmenemises-
ta. Vaikka tyontekijan ammatti-identiteetti
voi tukea ammatissa toimimista eriasteisesti,
sen tulee tukea ammatissa toimimista kuiten-
Kin riittdvassa maarin. Jos tyontekijan oma ja
tyopaikan muiden tyontekijoiden ammatilli-
set identiteetit ovat kovin erilaiset tai eri ta-
hoilta niihin kohdistuu ristiriitaisia odotuksia,
ty0ssa jaksaminen ja selvidminen vaarantuvat.

Tutkijoilla on erilaisia kasityksia ammat-
ti-identiteetin muuttumisesta. Toiset tutkijat
katsovat identiteetin muuttuvan koko ajan ja
toiset, ettd muuttuminen vaatii jotakin todella
merkittavaa tapahtumaa (Alvesson ym. 2008,
20-21). Tassa tutkimuksessa omaksuttu na-
kemys on ndiden daripaiden valilta: identi-
teetti muotoutuu uudelleen, jos tyontekijan
tyo oleellisesti muuttuu tai jos han kohtaa ela-
mansd muiden kenttien edellyttdmien roolien
suhteen merkittdvid muutospaineita. Uudet
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roolit tai orientaation muuttuminen nykyi-
sessd roolissa asettaa uusia vaatimuksia tyon-
tekijalle, ja hanen pitda uudelleen "rakentaa”
itsensa vastatakseen muutoksiin, vaaditaan-
pa sitten esimerkiksi uudenlaista asennetta,
uusia kompetensseja tai uutta toimintatapaa
sosiaalisissa tilanteissa (Schein 1971, 148;
Jain ym. 2009, 923).

Ibarra (1999) on kehittanyt mielenkiin-
toisen ndkemyksen valiaikaisesta mindsta
(provisional self), jossa ihminen on uuden ja
vanhan identiteetin vdlimaastossa. Hinen mu-
kaansa ihminen yrittdessaian sopeutua uuteen
ammatilliseen rooliin kokeilee erilaisia mina-
rakennelmia, jotka ovat mahdollisia, mutta ei-
vat viela kehittyneitd ammatillisia identiteet-
teja. Naita tilapaisia ratkaisuja henkilo kayttaa
sovitellessaan nykyisia kykyjdan ja minakasi-
tystadn yhteen uudessa roolissa tarvittavien
asenteiden ja kdyttaytymisen kanssa.

Vakuutusala ammatti-identiteetin
muuttumisen tutkimisen kontekstina

Vakuutusalan ammatti-identiteetilld on pit-
kat perinteet, koska jo 1800-luvulta ldhtien
Suomessa on ollut vakuutusyhtigita ja -tyon-
tekijoita (Rantala & Pentikdainen 2003, 29).
Vakuutusalan kehitys oli Suomessa varsin
maltillista aina 1970-luvulle saakka, jonka
jalkeen alkoi murros, joka muutti toimialaa
voimakkaasti. Yhteiskunnallinen kehitys, ai-
empaa vaativammat ja valveutuneemmat asi-
akkaat seka lisdantynyt kilpailu ovat muutta-
neet toimintaa. Viime vuosina globaalit fi-
nanssimarkkinoita ja sosiaaliturvaa koskevat
muutokset vaikuttavat Suomenkin vakuutus-
markkinoille. Samoin erilaiset yhtiojarjeste-
lyt, toimialaliukumat, edunvalvontojen yh-
distaminen, teknologian kehittyminen seka
viranomaisvalvonnan muutokset pakottavat
vakuutusyhtioitd hakemaan uusia toimintata-
poja (Ikonen 2006; Jarvinen 2004; Ilvessalo &
Voutilainen 2009).

Edelld mainitut muutokset ovat muutta-
neet paljon myos vakuutusalan tyontekijoiden

tyon sisalt6ja, jonka vuoksi vakuutusala sopii
hyvin tyontekijoiden ammatti-identiteetin
muuttumisen tutkimiseen. Palvelukulttuurin
muutosta kuvaa kielenkayttd; enda ei puhu-
ta vakuutusvirkailijoista vaan asiakaspalve-
lijoista. Teknologian kehityksen mukanaan
tuomat uudet vakuutuskanavat ovat myds
muuttaneet tydnkuvaa. Vakuutusalalla puhe-
linpalvelukeskukset eli niin sanotut call cente-
rit ovat nykyaan merkittava kanava asiakkaan
jayrityksen valilla. Korvauspalvelun siirryttya
pitkalti puhelinpalveluun ja internetiin kont-
toreista on tullut aiempaa enemman myynnil-
lisid yksikoitd. Uutta haastetta tyon sisaltoihin
tuovat lisdksi erilaiset yhtidjarjestelyt ja toi-
mialaliukumat. Toimialaliukumalla tarkoite-
taan sitd, ettd pankit tulevat vakuuttamiseen
ja vakuutusyhtiot pankkitoimintaan mukaan.
Liiketoimintamalli, jossa vakuutus- ja pankki-
tuotteet myydaan yhdessa, on saanut merkit-
tavan aseman (Vakuutustaloudellinen katsaus
2005, 5; Ilvessalo & Voutilainen 2009, 131).

Tutkimusasetelma

Tutkimuksen tavoitteena on analysoida tyon
sisdllon muuttumisen yhteyttd ammatti-iden-
titeetin muovautumiseen. Tutkimustehtava
jakautuu kahteen osakysymykseen:

1. Mitka ala- ja yrityskohtaiset ty6n muutos-
tekijat luovat muutospaineita henkilon ny-
kyiselle ammatti-identiteetille ja millaisek-
si sen pitdisi muuttua?

2. Mitka ovat tyontekijoiden ammatillisen
identiteetin ja paineiden ristiriitaan kayt-
tamat selviytymisstrategiat?

Tutkimuksen pddhuomio on siind, miten ja
missd madrin jo muodostunut ammatti-iden-
titeetti muuttuu tydeldman ja erilaisten orga-
nisaatiotasoisten muutospaineiden seurauk-
sena. Taman mahdollistamiseksi tutkittiin
ensiksi sitd, millainen ammatti-identiteetti
oli tyypillinen vakuutusalalla. Tama tapah-
tui analysoimalla moniulotteisesti vakuu-
tustyontekijoiden kasityksia vakuutusalasta
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ja -tyostd, heidan ammatti-identiteetistaan
sekd ammatillisista arvoistaan. Taman jal-
keen haettiin selittavia tekijoitd vakuutus-
alan nykyisen ammatti-identiteetin muovau-
tumassa oleville piirteille seka selvittamaan
tyontekijoiden kayttamia selviytymisstrate-
gioita muutostilanteessa. Olettamuksena esi-
tetddn, ettd osa tyon sisallon muutoksista luo
tarvetta uudelleen maarittdd ammatti-iden-
titeettid ja ettd jotkut identiteetin osa-alueet
ovat herkemmin muovautumassa kuin toi-
set. Tutkimuksessa selvitetdan, millaisin sel-
viytymisstrategioin vakuutustyontekijat vas-
taavat ammatti-identiteettiinsa kohdistuviin
muutospaineisiin. Kokeneiden tyontekijoiden
tyon sisdllon muuttuessa ammatti-identitee-
tin muokkautumisen tekee mielenkiintoisek-
si se, miten itseddn jo ammattilaisena pitava
henkil6 sopeutuu muutoksiin.
Tyontekijoiden tydn muuttumisen tuomia
haasteita ammatti-identiteettiin tutkitaan
mixed methods -tutkimusotteella eli yhdista-
malld laadullista ja maarallista tutkimusotetta.
Tutkimusote on siind mielessa poikkeava, etta
muutoin identiteettitutkimuksissa ovat val-
ta-asemassa laadulliset tutkimukset ja niissa
etenkin haastattelut (Alvesson ym. 2008, 20).
Tutkimusotevalinnalla katsottiin saatavan tut-
kimuskysymysten kannalta paras lopputulos.
Mixed methods -ldhestymistapa parhaimmil-
laan yhdistaad maarallisen ja laadullisen tut-
kimuksen parhaat piirteet (Bryman 2003,
69; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 133).
Kyselylla saatavien kuvailevien tunnuslukujen
avulla voitiin luoda yleiskuva vakuutusalan
ammatti-identiteetista ja siihen liittyvista il-
midista sekd muutospaineista. Yleiskuvaa sy-
vallisemman kasityksen saamiseksi kaytettiin
laadullista aineistoa. Sen ensimmainen tarkoi-
tus oli auttaa tulkitsemaan maarallisia tulok-
sia tasmentdmalld ilmididen ja osailmididen
valisia valitysmekanismeja, koska maarallinen
aineisto voi parhaimmillaan antaa vain osase-
lityksen tutkittavista ilmioista. Laadullisen
osuuden (haastattelut, kirjoitelmat ja kyselyn
avoimet vastaukset) toinen ja tirkedmpi teh-
tava oli se, etta silla pyrittiin saamaan syvalli-
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sempi kasitys ihmisten ammatti-identiteetin
muokkautumisesta.

Kyselylomake laadittiin tutkimusteh-
tavan, viitekehyksessa esitettyjen nako-
kohtien ja metodologiakirjallisuuden poh-
jalta. Tutkimukseen ei ollut loydettavis-
sa valmista mittaria, joten se piti luoda.
Tutkittavat kyselyyn saatiin Vakuutusvaen
liiton jasenrekisterista. Kysely rajattiin kos-
kemaan Vakuutusvden liiton jasenid nel-
jasta suurimmasta vakuutusyhtiosta: Ifista,
Tapiolasta, Pohjolasta ja Fenniasta. Kysely
suoritettiin kevaalla 2008 perinteisena pos-
tikyselyna. Vastauksia saatiin 686 kappa-
letta ja vastausprosentiksi muodostui 27,4.
Vastausprosenttia voidaan pitaa hyvana, var-
sinkin kun ei voitu kustannussyistd muistut-
taa vastaamisesta toisella kirjeella. Sdhkoinen
kysely ja se, ettd vastaamiseen olisi voinut
kayttaa tyoaikaa, olisivat voineet lisata vas-
taamisintoa. Kadosta huolimatta kyselyyn
saatiin niin paljon vastaajia, ettd monimuut-
tujamenetelmien kaytto analyysissa mahdol-
listui. Naisvaltaisella alalla valtaosa vastaajis-
ta oli naisia (92,7 %). Toisena aineistona oli-
vat kymmenen vakuutustyodntekijan haastat-
telut turkulaisessa vakuutusyhtidssa kevaalla
2009. Kolmannen aineistotyypin muodostivat
neljan vakuutustyontekijan ja 19 vakuutusyh-
tidssa harjoittelussa olleen opiskelijan kirjoi-
telmat. Kirjoitelmat ajoittuivat useammalle
vuodelle, vuosien 2005 ja 2009 valille.

Aineiston kasittely aloitettiin kyselyn tu-
losten analysoinnista. Analyysimenetelmina
kaytettiin muun muassa ristiintaulukoin-
tia, khiin neli6-testid ja monimuuttujame-
netelmista eksploratiivista faktorianalyysia.
Laadullista aineistoa analysoitiin kayttdaen
teemoittelua. Esimerkiksi kyselyn avoimis-
sa kysymyksissa analysointiyksikkdina olivat
vastaajien lausumat siitd, milla keinoin he us-
koivat selvidvansa tyonsa haasteista tulevai-
suudessa. Tavoitteena oli 10ytaa suuresta ai-
neistosta kategoriat, joiden kautta erilaisia
tyontekijoiden selviytymisen tapoja voitaisiin
tarkastella ja vertailla. Muussakin laadullisen
aineiston analyysissa teemoittelulla etsittiin
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tyypillisyyksid, samankaltaisuuksia seka toi-
saalta poikkeamia. Mixed methods -tutkimuk-
sissa (Teddlie & Tashakkori 2009, 300) tulee
kyetd yhdistimaan tehokkaasti maarallisen
ja laadullisen aineiston analyysi, jotta alun
perin tavoiteltu tutkittavan ilmion laaja-alai-
nen ymmartaminen mahdollistuu. Tassa tut-
kimuksessa yhdistaminen oli vertailua ja tul-
kinta molempiin nojautuvaa. Kun oli vertailtu
laadullisen ja maarallisen osuuden tuloksia,
voitiin todeta, ettd ne olivat hyvin integroita-
vissa: ne tukivat ja tdydensivat toisiaan.

Vakuutusalalla vallitseva ammatti-
identiteetti

Ammatilliset arvot ndahdaan usein tietyiksi paa-
madriksi, joita ammatissa tavoitellaan. Taman
vuoksi niiden tarkastelu ammatti-identiteetin
osana on perusteltua. Eksploratiivisen fakto-
rianalyysin perusteella vakuutusalan tyon-
tekijoiden ammatillisissa arvoissa nousi tar-
keimmaksi turvattu elama ja toiseksi tarkeim-
maksi ihmiskeskeisyys. Itsensa toteuttaminen
ja arvostuksen tarpeet tulivat kolmanneksi ja
neljanneksi. Aineistossa nakyi myos arvoristi-
riitoja. Esimerkiksi tyontekijoilla saattoi olla
itselldan erilainen kasitys taloudellisten arvo-
jen ja asiakaskeskeisyyden keskindisestd suh-
teesta kuin johdolla. Tama ilmeni etenkin niin,
etta tyontekijat kokivat, etteivat he voineet tar-
peeksi panostaa asiakaspalveluun, koska hei-
dan piti olla tehokkaita ja myyda.

Vakuutusalan tyontekijoita maarittavat
turvallisuushakuisuus ja ihmiskeskeisyys.
Nama muistuttavat Scheinin (1985, 28-36)
esittdmia ura-ankkureita, joita vakuutusalal-
la ovat turvallisuus ja palveleminen. Voisi sik-
si perustellusti olettaa, etta sellaiset ammat-
ti-identiteetin muutospaineet, jotka vahen-
taisivat turvallisuuden tunteita, palvelemista
ja ihmiskeskeisyytta, olisivat vahiten alttiita
muovautumaan.

Suomalaisen vakuutustyontekijan am-
matti-identiteettid luonnehtii hyvin kasite
asiakaspalvelija. Seka kysely ettd laadulli-

nen aineisto tukivat tata tulkintaa. Ammatti-
identiteettia oli kuitenkin syyta analysoida
monitahoisemmin, joten kyselyn vastauk-
sista tehtiin eksploratiivinen faktorianalyysi.
Faktorianalyysin avulla l6ytyi seitseman fak-
toria, jotka kuvaavat vakuutusalan ammat-
ti-identiteetin ulottuvuuksia. Valitussa fakto-
rimallissa faktorilataukset olivat itseisarvol-
taan yli 0,3:n suuruisia. Mittarien reliabiliteet-
tikertoimet vaihtelivat padsaantoisesti valilla
0,618 ja 0,729, joten mittareita voidaan pitaa
reliabiliteetiltaan riittavan hyvina (Heikkila
2008, 187). Eri identiteettien sopivuutta mit-
taavien muuttujien kohdalla tiedusteltiin vii-
siportaisella asteikolla (ei lainkaan, vahan,
keskinkertaisesti, paljon ja erittain paljon)
vastaajien kasitysta siitd, miten hyvin kysei-
nen identiteettiluonnehdinta soveltui hdneen
itseensa. Arviointikohteena oli erilaisia luon-
nehdintoja (esimerkiksi asiantuntija, myynti-
tykki ja virkailija). Faktorianalyysin tulokset
on esitetty taulukossa 1.

Kyselyn, avointen kysymysten ja laadulli-
sen aineiston perusteella asiakaspalvelija on
vakuutusalan yleisin ammatti-identiteetti-
tyyppi ja faktorianalyysissa saadut muut ulot-
tuvuudet asiakaspalvelijaa tarkemmin hah-
mottavia ulottuvuuksia. Kuviossa 1 kuvataan
havainnollisesti keskimaaraisen vakuutus-
tyontekijan asiakaspalvelijan ammatti-iden-
titeetin ulottuvuudet.

asiantuntija tunnetyontekija

heuvoja

) _ kehittaja
tyokaveri

myyja virkailija

Kuvio 1. Asiakaspalvelijan ammatti-identiteetin
ulottuvuudet vakuutusalalla
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Taulukko 1. Faktorianalyysin tulokset ammatti-identiteetin ulottuvuuksista (faktorilataukset, havaittujen
muuttujien kommunaliteetit, faktorien ominaisarvot ja reliabiliteettikertoimet)

Faktorit ja muuttujat F-lataus h2 Ominaisarvo a
Faktori 1:asiantuntija 4,934 0,637
Asiantuntija ,763 ,583

Vakuutusten tuntija ,580 ,553
Faktori 2: tyokaveri 1,980 0,729
Tyokaveri ,803 ,690

Tiimin jasen ,687 ,501
Faktori 3: myyja 1,788 0,708
Myyntitykki ,804 ,608

Tuloksentekija ,450 ,379

Yrittaja ,374 ,399

Neuvottelija ,303 ,507
Faktori 4: tunnetydntekija 1,653 0,618
Tunteiden esittaja ,708 ,498

Lohduttaja ,662 ,476

Huumorimies ,333 ,268

Ukkosenjohdatin ,329 ,247
Faktori 5: tydn kehittaja 1,449 0,620
Tyon kehittaja -,603 ,634

Organisoija —,348 —,383
Faktori 6: virkailija 1,227 0,512
Virkailija ,590 ,374

Puurtaja ,412 ,219

Vakuutusyhtion mies ,427 ,379
Faktori 7: neuvoja 1,042 0,635
Opastaja -,825 ,648

Tiedonjakaja —-,462 ,385

Atk-osaaja -316 ,231

Vakuutusalan ammatti-identiteetin ulot-
tuvuuksissa korostuu tyokaveruus ja tar-
ked ulottuvuus on myods asiantuntijuus.
Asiantuntijuus liittyy paitsi vakuutuksiin
myds esimerkiksi asiantuntijuuteen myyn-
nissa, asiakaspalvelussa tai tietojarjestel-
missa. Identiteettid kuvaa lisdaksi neuvonta
ja tyon kehittdminen. Hahmon tukijalat myy-
ja ja virkailija ovat mielenkiintoiset nykyam-
matti-identiteetin ulottuvuudet. Virkailijan
ulottuvuutta esiintyi selvdsti enemman
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vanhemmilla tyontekijoilla. Virkailija nimi-
tyksestd on haluttu paasta vakuutusalalla
eroon, koska se liittyy aiempaan kasitykseen
vakuutusalasta byrokraattisena instituutio-
na. Samalla tavalla markkinaorientoitunees-
sa ajassa Filander (2000, 28-29) katsoo jul-
kishallinnossa virkamiehen toimija-aseman
muuttuneen jopa niin sanotuksi pilatuksi
identiteetiksi, koska siihen yhdistetdan julki-
sessa keskustelussa yhd useammin jaykkyys,
itsekkyys ja ylimielisyys.
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Edella oleva hahmo kuvaa kyselyn perus-
teella saatua kasitysta keskimaardisesta va-
kuutustyontekijan ammatti-identiteetista. On
muistettava, ettd vaikka jokaisella tyontekijal-
13 on ajassa muuttuva eri konteksteissa synty-
nyt omanlaisensa ammatti-identiteetti, kyse-
lyssd on saatu kiteytettya yleistettdvaa tietoa
vakuutusalan ammatti-identiteetista tutki-
muksen tekohetkelld. Koska ammatti-identi-
teetin rakentumisen reunaehdot ovat saman-
tyyppisia vakuutusalalla, voidaankin uskoa
kyseisiin yhteisiin piirteisiin ammatti-iden-
titeetissa.

Vakuutusalan tyodntekijoiden ammat-
ti-identiteetin rakentumista edelld esitetyn
kaltaiseksi madrittavat monet alakohtaiset te-
kijat. Kyselyn perusteella keskeisessa asemas-
sa ovat vakuutusalan tyonimikkeet, tyo ja tyon
vaatimaa osaaminen sekd ammatti-identiteet-
tid rakentava kehittymisverkosto. Merkittavia
tahoja tassa kehittymisverkostossa ovat ih-
misen itsensa lisaksi esimerkiksi tydtoverit ja
asiakkaat. Ammatti-identiteetti alkaa nopeas-
ti muodostua henkilon alkaessa tydskennella
vakuutusalalla, mika ilmeni erittiin selvasti
my0s harjoittelussa olleiden opiskelijoiden
kirjoitelmista. Opiskelijoiden Kkirjoitelmiin
pohjautuvat tutkimustulokset ovat hyvin sa-
mansuuntaiset kuin mita Vesterinen (2002)
on esittanyt suomalaisten ammattikorkea-
kouluopiskelijoiden ammatillisen osaamisen
kehittymisestd harjoittelussa. Hanenkin tut-
kimuksessaan ilmeni se, miten harjoittelun ai-
kana opiskelijoiden ammatti-identiteetti alkaa
rakentua ja ettd ammatti-identiteetin muo-
dostumisessa tarkea rooli on tyokavereilla.

Vakuutusalan tyontekijoiden ammat-
ti-identiteetin rakentuminen eroaa lennon-
johtajien (Palukka 2003, 109) ja ammatil-
listen opettajien (Vahasantanen 2007, 162)
ammatti-identiteetin rakentumisesta siina,
ettd sen rakentuminen on tyoyhteisollisem-
paa. Vahasantasen mukaan opettajan tyon
autonomisuus merkitsee myos pakkoa ra-
kentaa ammatti-identiteettia yksilollisesti.
Verrattaessa vakuutusalan ja lennonjohtajien
ammatti-identiteetin rakentumispuhetta len-

nonjohtajien ominaisuuspuheessa korostuvat
synnynnadiset lahjat ja henkilokohtaiset omi-
naisuudet, kun taas vakuutusalalla nousevat
esille nimenomaan oppiminen ja opitut taidot.

Ammatti-identiteettiin kohdistuvat
muutospaineet

Kyselyssa vakuutusalan tyontekijoista 1a-
hes 91 % katsoi vakuutusyhtiéiden toimin-
nan muuttuneen paljon viime vuosina, mika
on tuotu julki myos kirjallisuudessa (Ikonen
2006, 3; Jarvinen 2004; Ilvessalo & Voutilainen
2009). Muutokset ndakyvat myos yksittdisen
tyontekijan tyossa, silla liki 80 % kyselyyn
vastaajista katsoi oman tydnsid muuttuneen
paljon tai melko paljon. Seuraavaksi esitel-
laan merkittadvimmat tyon muutospaineet,
jotka haastavat edelld kuvattua nykyista am-
matti-identiteettia muovautumaan.
Tyomddrd ja tyén seuranta ovat kasva-
neet vakuutusty6ssd, mika ilmeni kaikessa
aineistossa. Monen tyontekijan mielesta tyo
on stressaavaa ja tyohyvinvointi on heikenty-
nyt. Myds Tyoterveyslaitoksen tutkimuksissa
rahoitus- ja vakuutusalan todetaan kuuluvan
niiden viiden toimialan joukkoon, joissa on
eniten uupumusta, ammatillisen itsetunnon
heikkenemistad ja kyynistymista (Hakanen
1999, 16-18). Ty6n seuranta vakuutustyos-
sa kohdistuu esimerkiksi myyntitilastoihin ja
erilaisiin kappaletavoitteisiin, kuten puhelu-
maadriin, jotka tyontekijan tuli hoitaa.
Kaikissa neljdssa vakuutusyhtiossa yli
70 % kyselyn vastaajista katsoi myynnil-
listen piirteiden lisddntyneen tydssaan.
Myynnin korostuminen aiempaa enemman
aiheutti selvia ammatti-identiteettiongel-
mia. Useimmiten identiteettiongelmat liit-
tyivat siihen, ettd vastaajan tyonkuva oli
muuttunut asiakaspalvelijasta myyntihen-
kiloksi. Vanhempien tyontekijoiden joukos-
sa oli my0s niitd, joiden tyonkuva oli aiem-
min muuttunut virkailijasta asiakaspalveli-
jaksi ja nyt edessa olivat muuttumispaineet
kohti myyjan identiteettia. Tyonantaja odot-
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ti myyntiosaamista ja hyvia myyntituloksia,
eikd palvelua ja asiakaspalveluosaamista
enad katsottu samalla tapaa arvostettavan.
Vakuutustyontekijat itse korostivat asiakas-
palvelun merkitystd ja uskoivat myos asi-
akkaiden odottavan ja arvostavan edelleen
entisen tyyppista asiakaspalvelua. Ammatti-
identiteetissa oma osaaminen on tarkea osa-
tekija. Jos tyontekija oli ollut hyva ja arvostet-
tu asiakaspalvelija, han ei valttamatta ollut-
kaan hyva myyja. Cutcher (2009, 280-283),
Jdmsen (2004) ja Chreim (2006, 322) rapor-
toivat samansuuntaisia tuloksia tutkimuksis-
saan pankkitoimihenkildista: eniten ristirii-
toja tydssa aiheuttivat myyjan roolissa toimi-
minen ja myyntikulttuuriin siirtyminen.
Toimialaliukumat ja niihin mahdollises-
ti liittyvat fuusiot muuttavat vakuutusalan
tyotd, mika osaltaan tuottaa muutospainei-
ta ammatti-identiteettiin. Kyselyn perusteel-
la toimialaliukumien nakyminen tyontekijoi-
den omassa tydssa vaihteli kuitenkin vakuu-
tusyhtioittdin. Vahiten omassa tydssa toimi-
alaliukumat nakyivat Fennian ja Ifin, eniten
Pohjolan ja Tapiolan tyontekijoilla. Pohjolan
tyontekijoihin toimialaliukumilla on ollut eni-
ten vaikutusta (88 % vastaajista samaa tai
tdysin samaa mieltd). Pankin tulo vakuutus-
yhtioon huolestutti enemman Pohjolan kuin
Tapiolan tyontekijoita. Syyna varmaankin oli
se, ettd Tapiolaan pankki katsottiin itse pe-
rustetuksi kun taas Osuuspankki oli ostanut
Pohjolan. Toisaalta tyontekijat nakivat finans-
sikonsernin tuovan myo6s uusia mahdollisuuk-
sia. Kaiken kaikkiaan ammatti-identiteettivai-
kutusten kannalta toimialaliukumissa merkit-
tavinta nayttikin olevan huoli vakuutustyon
arvostuksesta finanssikonserneissa.
Merkittava viimeaikainen muutos vakuu-
tustydssa on puhelinpalvelukeskusten (call
center) ja sdhkoisten kanavien lisddntyminen.
Etenkin korvauspalvelu on muuttunut puhe-
lin- ja nettikorvaamiseksi. Vaikka tyo puhe-
linpalvelukeskuksessa jakoi tutkimuksessa
tyontekijoiden mielipiteitd, enemmist6 koki
sen rankkana. Sdhkoéiseen asiointiin sindnsa
tyontekijat suhtautuivat positiivisesti.
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Yhteenvetona voidaan todeta, etta vakuu-
tusty6ssa nykyisin vallitsevaan asiakaspalve-
lijan ammatti-identiteettiin kohdistuu mo-
nia muutospaineita. Tdman vuoksi tyonteki-
joiden nykyisellda ammatti-identiteettiraken-
nelmalla ei ehka selvia nykyaan eika ainakaan
jatkossa parhaalla mahdollisella tavalla.

Vakuutusalan tyontekijoiden
kayttamat selviytymisstrategiat
ammatti-identiteettiinsa kohdistuvien
muutosodotusten paineissa

Vakuutusalan tyontekijoilla oli kiaytdssaan
erilaisia selviytymisstrategioita, joilla vasta-
ta ammatti-identiteettiin kohdistuviin tyon
sisdllon muutosten tuomiin uusiin odotuk-
siin. Nama toimintatavat luokiteltiin seuraa-
viin tyontekijoiden kayttadmiin strategioihin:
sinnitteleminen, koulutususko, sopeutumi-
nen ja vetaytyminen. Kyseinen jaottelu poh-
jautuu lahinna kyselyn avoimista kysymyk-
sistd saatuihin vastauksiin seka haastattelui-
hin. Laadullisena aineistona olleista opiskeli-
joiden Kkirjoitelmista ei saatu tietoa selviyty-
misstrategioista, silld heiddn ammatti-identi-
teettinsa oli vasta muotoutumassa.

Sinnitteleminen viittaa lyhyen ajan sopeu-
tumiseen. Se oli ldhitulevaisuudessa eldakkeel-
le tai osa-aikaeldkkeelle jaavien yleinen sel-
viytymisstrategia: "Muutaman vuoden jaksaa
mitd vaan, sinnitelld.” Joillakin nuoremmilla-
kin tyontekijoilla elamantilanne taas saattaa
muuten muuttua niin, etti heille tulee enem-
man vaihtoehtoja.

Yritdn sinnitelld siihen asti, ettd lapset muut-
tavat pois kotoa ja pddseviit jaloilleen. Sitten
isken oven kiinni, enkd avaa sitd koskaan.
(45-vuotias kasittelija Helsingista, nainen)

Yleinen selviytymisstrategia tyontekijoilla oli
koulutususko ja oppiminen. "Jatkuva koulut-
tautuminen varmistaa pdrjadmiseni jatkos-
sa vakuutusalalla” -vaittiman kanssa samaa
tai tdysin samaa mielta kyselyn vastaajista oli
82,7 %.
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Oppiminen ja oman fyysisen kunnon ylld-
pitdminen antavat evditd selvitd tulevista
haasteista. On oltava valmis muuttumaan ja
omaksumaan uudet haasteet ja toiminnot,
joilla pdrjdd jatkossakin. (56-vuotias asia-
kasneuvoja Kuusamosta, mies)

Tulokset ovat hyvin samansuuntaisia Jar-
vensivun (2006, 221-229) tutkimuksen tulos-
ten kanssa. Hinen mukaansa tyontekijat otta-
vat selviytymiskeinona kayttoon oppimisha-
lun ja -kyvyn korostamisen. Tyontekijat ovat
oivaltaneet, ettd oppiminen on varsin vaihto-
ehdottomassa asemassa. Parjatakseen tyo-
paikalla tyontekijat myos puhuvat oppimi-
sesta positiivisen oppimisdiskurssin hen-
gessd. Oppimisesta ja koulutuksista kysyt-
tdessa he osaavat antaa "oikean” vastauk-
sen. Tyontekijat ilmoittavatkin haluavan-
sa lisda koulutusta ja ettd he saavat koulu-
tuksista hyotya, olipa tosiasiallinen tilanne
mika tahansa. Oppimiseen uskominen ei ole
Jarvensivun mukaan vain tydpaikkojen ilmio.
Kouluttautumista ja oppimista arvostetaan
yhteiskunnassa suuresti, voidaan jopa puhua
koulutususkosta. Oppiminen esitetdan ongel-
maan kuin ongelmaan ratkaisuksi.

Sopeutumisen strategialle tyypillista oli
kasitys, ettda muutoksista selviytyi oikealla
asenteella. Asennetta tyontekijat kuvailivat
usein termeilld positiivinen, avoin tai jous-
tava. Naiden lisdksi mainittiin monessa vas-
tauksessa sisu ja huumori. Nama tyontekijat
kokivat, ettd tyontekijan oli mukauduttava
muutoksiin ja tehtava tyonsa.

Usko itseensd ja nykyiseen ammattitai-
toonsa oli tarkeaa.

Muutoksia on aina. Ei niitd vastaan kannata
taistella. Ne tdytyy vain kokea positiivisina
haasteina vaikka aluksi olisivatkin negatiivi-
sia. Monet asiat kuitenkin muuttuvat parem-
paan suuntaan kokonaisuutena katsoen. Ei
ehkd aina yksittdisen tyontekijéin kannalta.
(58-vuotias asiakaspalvelija Oulusta, nai-
nen)

Jotkut vastaajista kirjoittivat, etta sisalto ela-
maan tuli tyon ulkopuolelta. Heillad arvot pai-
nottuivat selvasti enemman perheen pariin ja
yksityiselamaan kuin tyohon. My6s Collinson
(2003, 537) puhuu itsensa tyosta etdannyt-
tamisesta yhtena tyontekijan kdyttamista so-
peutumisen keinoista, jos tyopaikan muu-
tokset ei miellyta. Ihminen on aito itsensa
vapaa-ajallaan ja tyopaikallaan itselleen "va-
hempimerkityksellinen” mina.

Tavoitteita kiristetddn edelleen. Selvidn hu-
moristisella luonteella ja idn tuomalla vii-
saudella. Eldmdssd on muutakin kuin tyo,
onneksi. Huolehdin itsestdni, harrastan lii-
kuntaa ja syon terveellisesti, muuten en oli-
si ndin hyvdssd kunnossa. Kun Idhden kotiin
toistd, nollaan pddni ts. tydasiat pyrin jdttd-
mddn tyopaikalle. Hyvdt tydkaverit auttavat
jaksamaan. Paras palaute ja motivaatio tyé-
hon tulee asiakkailta. (52-vuotias asiakas-
palvelija Tampereelta, nainen)

Vetdytymisstrategiassa oli nahtavissa suurim-
mat motivaatio-ongelmat. Siina tyontekija ei
ollut valmis panostamaan nykyistd enem-
paad tyohonsa tai han ei uskonut selviytyvan-
sd tydstdan. Oman tyon luonne oli saattanut
muuttua suuntaan, josta tyontekija ei pita-
nyt. Selviytymiskeinoina esitettiin tyotehta-
van vaihtoa vakuutusyhtion sisalla, vakuu-
tusyhtion vaihtoa tai siirtymista toiselle alal-
le. Vakuutusalalla yleensa vetdytymisstrategi-
an kayttoa rajoittaa se, ettd tydpaikan vaihta-
minen ei valttdmatta auta tyontekijaa, koska
kaikissa vakuutusyhtitissa on tapahtumassa
samansuuntaisia muutoksia tydssa.

Selvidn silld, etten vilitd. Rimaa hipoen suo-
riudun tehtdvistdni tai sitten vaihdan alaa,
jos mahdollisuus siihen tulisi. Pelkkd tulok-
senteko ei innosta, jos et itse siitd saa mitddn
muuta kuin mahahaavan ja masennuksen.
(38-vuotias asiantuntija Helsingistd, nai-
nen)
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Salin (2010, 164, 175) kayttaa tutkimukses-
saan mielenkiintoista kasitetta identiteetti-
loukkaus. Vaikka hanella tutkimuksen fokus
on sosiaalisessa identiteetissa tyoyhteisois-
sd, hdnen ajatuksiaan voi soveltaa my6s am-
matti-identiteetin haasteisiin. Salin maarit-
taa identiteettiloukkauksen tilanteeksi, jos-
sa henkilon identiteetti tulee ulkoapain maa-
ritellyksi hanen oman tahtonsa vastaisesti.
Voimmekin ajatella, ettd suurissa tyon sisal-
16n muutostilanteissa henkilo saattaa ko-
kea joutuvansa olemaan tydssdan sellainen,
mika loukkaa omaa nykyistd ammatti-iden-
titeettid. Tassa tutkimuksessa téillaisia hen-
kil6ita saattaisi olla juuri vetaytyjien joukos-
sa. Identiteettiloukkaukset kdynnistavatkin
usein intensiivisen yksilon identiteettityon
eli identiteetin rakentamisen ja uudelleen-
jarjestelyn.

Seka sinnittelyssa ettd vetdaytymisessd am-
matti-identiteettiin kohdistuva muutospai-
ne on tilapainen. Henkil6 ei todenndkdises-
ti muokkaa ammatti-identiteettiddn miten-
kaan, vaan toimii tydssaan sen verran mukau-
tuvasti, ettd selvida jonkin aikaa. Vetdytyjissa
on todenndkoisesti niitd vakuutusalan tyon-
tekijoita, joille tyon vaatima uusi ammat-
ti-identiteetti ei ole heista itselleen mahdol-
linen mina (vrt. Ibarra 1997, 767). Jeannot
(2006, 603) piti tutkimuksensa tyontekijoi-
den suurta vaihtuvuutta osoituksena siita,
ettd heidan tydstama uusi identiteetti ei ollut
heille yhta ehyt tai aito kuin aiempi identiteet-
ti. Sopeutumisessa ja koulutususkossa sen si-
jaan on yleensa kyse aidosta ammatti-iden-
titeettityosta. Itse asiassa koulutususkon voi
nahda myo0s sopeutumisen alakategoriana.

Henkilon sijoittaminen tiettyyn selviyty-
miskeinojen kategoriaan ei ole ongelmaton-
ta. Henkil6lla voi olla kdytossa samaan aikaan
useita strategioita. Hin esimerkiksi saattaa
olla sinnittelija, joka uskoo selvidvansa esi-
merkiksi parin vuoden paasta tapahtuvaan
elakkeelle siirtymiseen asti sopeutumalla tai
vield jotenkin kouluttautumalla. My6s hen-
kilon selviytymisstrategiat saattavat vaihtua
esimerkiksi idn myo6ta tai elaméantilanteen
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muuttuessa tai siksi, ettei ensin valittu stra-
tegia tuota haluttua tulosta.

Yksilon identiteettity0 ja identiteetin
muovautuvuus

Vakuutustyontekijan suhtautuminen muu-
toksiin ja identiteetin muovautuvuus riippu-
vat siitd, miten erilainen tyon sisallon muu-
tosten vaatima uusi mina on verrattuna tyon-
tekijan nykyiseen ammatti-identiteettiin.
Yrittdessddn sopeutua uuteen ammatilliseen
rooliinsa ihminen kokeilee erilaisia minara-
kennelmia, jotka ovat mahdollisia mutta ei-
vat vield kehittyneita ammatillisia identiteet-
teja. Henkilo sovittelee nykyisia kykyjdan ja
minakasitystdan yhteen uudessa roolissa tar-
vittavien asenteiden ja kdyttaytymisen kans-
sa (vrt. Ibarra 1999, 764-792). Jos tyontekija
uskoo, ettd tyon sisdallon muutosten vaatima
ammatti-identiteetti on itselle mahdollinen,
han toimii ja suhtautuu muutoksiin eri taval-
la kuin jos tuo mahdollinen mina on sellainen,
jollainen han ei halua tai osaa olla. Tietyt piir-
teet tai ulottuvuudet ammatti-identiteetissa
my6s muokkautuvat helpommin kuin toiset.
Sellaiset muutokset, jotka ovat ristiriidassa
vakuutusalan tyontekijoille tarkeiden am-
matillisten arvojen, kuten ihmiskeskeisyy-
den ja turvallisuuden kanssa, ovat vaikeam-
min toteutettavissa. Tastd ovat osoituksena
aiemmin mainitut asiakaspalveluun liittyvat
asenteet. Vakuutusalalla moni tyontekija on-
kin uuden ja vanhan ammatti-identiteetin va-
limaastossa: vanhasta ei ole kokonaan paasty
irti ja uutta identiteettia kokeillaan.
Vakuutustyontekijan reagointitapoihin
ammatti-identiteettiinsa kohdistuvissa muu-
tospaineissa vaikuttaa se, miten sitoutunut
hdn on ammattiinsa (esim. Kirpal 2004a).
Tata selvitettiin kyselyssa kahdesta nakokul-
masta: tydnantajaan seka vakuutusalaan si-
toutumisena. Tydskentely nimenomaan ny-
kyisessa vakuutusyhtiossa oli tarkeaa 55,8
%:lle vastaajista. Vakuutusyhtioittdin tulok-
set vaihtelivat jonkin verran. My6s sitoutumi-
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nen vakuutusalaan oli suurta. Kyselyn vastaa-
jista 66,8 % aikoi pysya tyossa jatkossakin va-
kuutusalalla. Alalla pysymisaikomuksiin vai-
kutti ika ja vakuutusalan tyokokemuksen pi-
tuus. Vakuutustyossa pidempaan olleet aikoi-
vat jadda useimmin alalle, esimerkiksi yli 15
vuotta alalla olleista 73,9 %. Tulokset olivat
tilastollisesti erittdin merkitsevia (p < 0,001).
Yhtioittdin, tydnimikkeittdin tai sukupuo-
len perusteella ei 16ytynyt juurikaan eroja
siina, mita selviytymisstrategioita vakuutus-
tyontekijat kayttivat. Ian osalta ei ollut juu-
rikaan muuta eroa kuin se, etta sinnitteli-
joita oli suhteellisesti paljon eldakkeelle siir-
tymista odottelevien tyontekijoiden joukos-
sa. Vetaytyjien, eli tyopaikan tai alan vaih-
toa suunnittelevien, joukossa oli enemman
nuoria ja keski-ikaisia kuin tata vanhempia.
Kédytettavaan selviytymisstrategiaan voi olet-
taa vaikuttavan henkilén oma persoona, ai-
emmat kokemukset ja ymparisto.
Mielenkiintoista tuloksissa oli se, etta yh-
taan henkiloa ei voinut luonnehtia sabotoi-
jaksi. Tallainen reagointitapa muutosvasta-
rinnassa yleensa esitetdaan yhdeksi mahdol-
lisuudeksi (esim. Greenberg & Baron 2003,
601; Speculand 2006, 34). Sabotoijien puut-
tumista aineistosta voi perustella muutamalla
seikalla. Tyontekija ei varmaan helposti kir-
joita koettavansa "laittaa kapuloita rattaisiin”,
"tekevansa myyrantyotd”, yllyttavansa muita
vastarintaan tai jarruttavansa tyontekoaan.
Tallaiset vastaukset eivat olisi sosiaalisesti
hyvaksyttavia, vaikka kyselyssa korostettiin
vastausten anonyymisyytta. [hminen ei valt-
tamattda myoskadn huomaa itsessaan negatii-
visia piirteita tai tunnusta niita. Samasta syys-
ta aineistossa ei varmaankaan esiintynyt esi-
merkkeja Collinsonin (2003, 536-539) mai-
nitsemasta dramaturgisesta minasta. Talla
han tarkoittaa sellaisia selviytymiskeinoja,
joissa tyontekija tyopaikalla koettaa esittaa
mindnsa merkittaville muille henkildille sel-
laisena, mita tydpaikalla uskoo toivottavan.
Tallaisessa tilanteessa han saattaa myos vaa-
ristella tai liioitella asioita esimerkiksi arvioi-
taessa hianen tydsuoritustaan tai hanen osal-

listuessaan tydpaikan diskursseihin. Olisi kui-
tenkin virheellista todeta, ettei edellda mainit-
tuja sabotoijia tai dramaturgisia selviytymis-
keinoja kayttavia henkil6ita vakuutusalalta
16ydy.

Sopeutujien suurta maaraa vakuutusalal-
la voidaan selittaa sillg, etta tyontekijat nayt-
tavat uskovan, etta kilpailun takia kehitys va-
kuutusalalla on pakosta nykyisen kaltainen.
Oman vakuutusyhtion ollessa tehokas tyon-
tekijat uskovat paremmin oman tyépaikkansa
sdilymiseen. Tassa tutkimuksessa on aiemmin
jo todettu, ettd vakuutusalan tyontekijoille on
tyypillista turvallisuushakuisuus. Yleensa ih-
miset, joille turvallisuuden tarpeet ovat tar-
keitd, kokevat muutokset uhkana ja turvatto-
muutta lisddvina (esim. Robbins 2003, 254).
Aktiivinen muutosten vastustaminen voi kui-
tenkin lisata turvattomuutta, esimerkiksi pel-
koa tydpaikan menettdmisestd, joten sopeu-
tuminen voikin olla monelle vakuutusalan
tyontekijalle sopiva tapa reagoida muutok-
siin. Kun valtaosa ty6paikan tyontekijoista on
sopeutunut muutoksiin, jaljelle jadneet mel-
ko aktiivisetkin vastustajat useimmiten myos
sopeutuvat tai sitten lahtevat organisaatiosta
(Speculand 2006, 36).

Selvidmiseen vakuutusalalla kannustivat
esimiehen, tyotoverien ja asiakkaiden tuki.
Esimiehen tuki tyon muutostilanteissa on
tarkedd. Esimiehen tuen puuttuminen haittaa
myoOs ammatti-identiteetin muokkaustyota.
Ammatti-identiteetin muokkaamisessa kai-
vattiin tyokaverien tukea, mutta tdima nayttaa
kuitenkin osittain vihentyneen. Syiksi on esi-
tetty vakuutusyhtioiden tyontekijoiden vaih-
tuvuutta, jota on ilmennyt etenkin puhelin-
palveluissa. Toiseksi tyontekijoiden maaraa
on vahennetty esimerkiksi YT-neuvotteluissa.
Kolmantena syyna on vuokratyontekijoiden
madran lisddntyminen. Salinin (2010, 198-
201) ja Cutcherin (2009, 284) tutkimusten
tapaan tassakin tutkimuksessa tyotovereita
kuvattiin enimmakseen ystdvina ja tuen an-
tajina. Jos ty0elamassa oli nahtavissa jotakin
luottamuksen heikentymistd, se kohdistui 1a-
hinna ylempaan johtoon.
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Talla tutkimuksella on yhtymakohtia
Collinin (2009, 28-30) tutkimukseen, jossa
hdnen tunnistamansa suomalaisten suun-
nitteluinsindorien selviytymiskeinot suu-
rissa organisaation muutostilanteissa olivat
luovuttamis-, menestys-, selviytymis- ja uu-
delleen sopeutumistarina. Reissner (2010,
296) totesi omassa tutkimuksessaan, ettd
organisatorisissa muutostilanteissa ammat-
ti-identiteetin muutoksen ja ammatillisen
kehittymisen kannalta toisilla tyontekijoilla
on selvid menestystarinoita ja toisilla nega-
tiivissdvytteisia tarinoita, joilla on tydnteki-
jan aiempaan tilanteeseen verrattuna huo-
nompi loppu. Hinen mukaansa tarinoiden
erot johtuvat siitd, ettd menestystarinois-
sa henkilon kokemukset ovat olleet positii-
visia ja uusi tilanne on tayttanyt hanen sil-
le asettamansa odotukset tai jopa ylittdneet
ne. Positiiviset kokemukset puolestaan kas-
vattavat henkilon itseluottamusta ja oman-
arvon tuntoa, mika auttaa muutostilanteissa.
Keskeista identiteettitydssa onkin se, miten
henkil6 ymmartaa ja selittaa itselleen muu-
toksia. Menestystarinoissa henkil6t kokevat
hallitsevansa tilannetta ja ammatillista ke-
hittymistaan. Myo6s vakuutustyontekijoiden
valilla nakyi selvia eroja siind, ovatko heidan
muutoskokemuksensa positiivisia vai negatii-
vissdvytteisid. Vetdytymisen ja sinnittelemi-
sen strategioihin liittyvat negatiivissavyttei-
set lausumat. Kuten aiemmin jo mainittiin, va-
kuutusalalla nykyaan moni tyontekija on uu-
den ja vanhan ammatti-identiteetin valimaas-
tossa: vanhasta ei ole kokonaan paasty irti ja
uutta identiteettid kokeillaan.

Johtopaatokset ja pohdinta

Tutkimuksen tarkoituksena on ollut tarkas-
tella ammatti-identiteetin muovautuvuut-
ta tilanteessa, jossa tyon sisdltd on muutok-
sessa. Vaikka jokaisella tyontekijalla on eri
konteksteissa syntynyt omanlaisensa, ajas-
sa muuttuva ammatti-identiteettinsa, tissa
tutkimuksessa uskotaan tiettyihin yhteisiin
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piirteisiin arvoissa ja ammatti-identiteeteis-
sd saman ammattikunnan edustajilla. Nama
yhteiset piirteet johtuvat ammatti-identitee-
tin rakentumisen reunaehdoista kyseessa
olevalla ammattialalla. Reunaehdot tulevat
ilmi muun muassa erilaisissa vuorovaikutus-
suhteissa, joissa tyontekija rakentaa ammat-
ti-identiteettiaan. Naiden yhteisten piirteiden
eli ammatillisen orientaation perustan tunte-
minen on tarkeada identiteettien tutkimisessa
ja muutosjohtamisessa unohtamatta myos-
kadan ammatti-identiteetissa olevia henkilsta
itsesta johtuvia yksilollisia piirteita. Tallaiset
yhteiset piirteet ammatti-identiteeteissa ovat
usein vaikeasti muutettavia tekijoitd, koska
ne liittyvat tyontekijoille keskeisiin arvoihin
jaura-ankkureihin (vrt. Schein 1985, 28-36).
Ammatti-identiteettid koskevan tieta-
myksen perusteella identiteetit ovat pit-
kdn ajan kuluessa syntyneita konstruktioita.
Kirjallisuudessa esiintyy kuitenkin erilaisia
nakemyksia siitd, miten muuttuvia identitee-
tit ovat (ks. esim. Alvesson ym. 2008). Tdma
tutkimus tukee ndkemysta, jonka mukaan
ammatti-identiteetit pysyvat suhteellisen va-
kaina erilaisten yksil6- ja sosiaalipsykologis-
ten mekanismien tukemina. Tasta huolimat-
ta ne ovat alttiita muuttumaan erilaisissa ja
eritasoisissa muutospaineissa. Identiteetin
muuttuminen on prosessi, joka ei kuitenkaan
tapahdu hetkessa, vaan se voi vieda vuosia.
Usein ammatti-identiteetti muuttuu vain
osittain, koska tietyt piirteet ammatti-iden-
titeetissa ovat hyvin syvaan juurtuneita.
Muutostilanteissa ihmisten identiteettity6 on
erilaista (esim. Louis 1980; Eilam & Shamir
2005; Watson 2008), ja siksi esimerkiksi tyo-
paikalla voi olla eri vaiheessa olevia tyonteki-
joiden ammatti-identiteetteja.
Tutkimuksesta ilmenee, etta vakuutusalan
nykyiselld asiakaspalvelijan identiteetilld on
tarvetta muokkautua. Ammatti-identiteettia
horjuttavat tyon sisallon muutokset siten, etta
identiteetin eri ulottuvuudet painottuvat uu-
teen tyon sisdltoon nahden vaarassa suhtees-
sa. Loytyikin useita selittavia tekijoitd ammat-
ti-identiteetin muokkautumassa oleville piir-
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teille. Suurimmat paineet vakuutustyonteki-
joiden ammatti-identiteetin muuttumiselle
tulevat tyon myynnillisyyden lisddntymises-
td, toiminnan laajentumisesta finanssialan
toiminnaksi sekd puhelinpalvelun kasvusta.
Vakuutusyhtidittdin tarkasteltuna ammat-
ti-identiteetteihin kohdistui hyvin saman-
suuntaisia muutospaineita.

Vakuutusalan ammatti-identiteetin muok-
kautumistapoihin vaikuttavat vakuutustyon-
tekijoiden turvallisuushakuisuus ja ihmis-
keskeisyys. Turvallisuushakuisuus vaikutta-
nee siten, ettd tyontekijat kokevat muutokset
enemman epavarmuutta aiheuttavana kuin
sellaiset henkil6t, joilla on alempi turvalli-
suushakuisuus. Toisaalta eri selviytymiskei-
noista kaytetddn todennidkoéisemmin sopeu-
tumista. lhmiskeskeisyyden vuoksi muiden
odotuksilla, ovatpa nama sitten tyotovereita,
esimiehia tai asiakkaita, on suuri merkitys.

Aiemmassa tutkimuskirjallisuudessa on
korostunut, miten tyon luonteen muutokset
heijastuvat ammatti-identiteetteihin. Ei sovi
kuitenkaan unohtaa kaanteista ammatti-iden-
titeettien vaikutusta tyon sisaltihin. Ty6 muo-
vaa yksilon ammatti-identiteettid, mutta myos
tietynlaista ammatti-identiteettia kantava yk-
sil6 muokkaa tyon sisaltoja. Tyontekijoiden
mahdollisuus vaikuttaa tyon sisaltéihin vaih-
telee paljon. Ammatti-identiteetit, joita tuke-
vat vahvat ammatilliset jarjestot ja siddokset,
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