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ARTIKKELIT

Kirsikka Selander, Petri Ruuskanen & Timo Anttila

Tyon ja perheen ristiriidat kolmannen
sektorin palkkatyossa

Abstrakti Kolmannella sektorilla tehtavan palkkatyon maara on kasvanut nopeasti vii-

meisen kymmenen vuoden aikana. Vuonna 2011 sektorin palkkatydpanos
oli jo noin 77 000 henkil6tybvuotta. Tassa artikkelissa tutkimme tyon ja perheen
yhteensovittamista ja siihen vaikuttavia tekijoita kolmannen sektorin palkkatyds-
sa. Aineistoina kdytamme kolmannen sektorin palkansaajista koostuvaa aineis-
toa (N =1412) ja Tilastokeskuksen kerdama tyoolotutkimusaineistoa (N = 4 378).
Tulostemme mukaan kolmannen sektorin palkansaajien keskuudessa tyon ja per-
heen ristiriidat ovat selvasti muita tydmarkkinoita yleisempia. Keskeinen syy kon-
fliktikokemuksiin ovat kolmannen sektorin tyon tekijoilleen asettamat vaatimuk-
set, kuten kiire ja epavarmuus. Voimakkaimmin vaatimukset kohdistuvat johtavas-
sa asemassa oleviin seka niihin palkansaajiin, jotka tekevat paljon tyota yhdessa
vapaaehtoistoimijoiden kanssa ovat tydssaan yhteiskunnallisesti motivoituneita.
Samanaikaisesti tyon resurssitekijoihin liittyy ongelmia. Tassa ymparistossa tyon-
tekijan on vaikea hallita tyotaan, mika nakyy esimerkiksi juuri tyon ja perheen
valisind konflikteina. Sektorin palkkatyon laajetessa tulisikin jatkossa pohtia sita,
kuinka voitaisiin lisata kolmannen sektorin resursseja siten, etta tyontekijat voi-
sivat hallita tyotaan paremmin. Lisaksi tulisi kehittdaa organisaatioiden johtamis-
kdytantoja siten, ettad ne ottaisivat paremmin huomioon vapaaehtoistoimijoiden
ja palkkatyontekijoiden tyon yhteensovittamisen.

Johdanto

Kolmannella sektorilla tarkoitetaan markki-
noiden, julkisen sektorin ja kotitalouksien va-
liin jaavaa aluetta, jota leimaa ei-voittoa ta-
voitteleva kansalaistoiminta ja vapaaehtoi-
suus. Kolmannen sektorin keskeinen tehta-
va on tuoda julkiseen keskusteluun ihmisten
ja sosiaalisten ryhmien yhteisia kokemuksia,
identiteetteja ja intresseja. Samalla sektori
tuottaa erilaisia palveluita, jotka tdydentdvat
yksityisen ja julkisen palvelutuotannon
aukkoja. (Ks. esim. Salamon, Sokolowski &
List 2003; Toepler & Anheier 2004; Anheier
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2009.) Kolmannesta sektorista on muodos-
tunut nopeasti kasvava palkkatyon alue.
Vuonna 2001 aatteellisten yhdistysten ja
saatioiden palkkaty6panos oli noin 61 000
henkil6tyovuotta, mista se on vuoteen 2011
kasvanut noin 77 000 henkilotyévuoteen.
Suhteutettuna koko kansantaloudessa teh-
tyjen henkilotydvuosien maaraan kolman-
nen sektorin osuus on noin 5 prosenttia.
(Tilastokeskus 2012.)

Kolmannen sektorin palkkatyon kasvu
voidaan ndhda yhtena osana yleista yhteis-
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kunnan, talouden ja tyémarkkinoiden muu-
tosta. Kolmas sektori nousi 1990-luvun ta-
louskriisin myota vilkkaan yhteiskuntapoliit-
tisen keskustelun kohteeksi teollistuneessa
maailmassa. "Joustavan alityollisyyden yh-
teiskunnassa” kolmannen sektorin organi-
saatiot ndhtiin uudenlaisina tyollistdjina ja
kansalaisten aktivoijina. (Rifkin 1997; Beck
1998.) Samassa yhteydessa kiinnitettiin huo-
mio my0s kolmannen sektorin kykyyn tuot-
taa palveluja julkista sektoria joustavammin
ja tehokkaammin. Sektorista muodostuikin
merkittava julkisen sektorin kumppani tai
alihankkija julkisten palvelujen tuotannos-
sa (ks. esim. Brandsen & Pestoff 2006). Myo6s
Suomessa 1990-luvun laman jidlkeen julkisen
sektorin palvelutuotannossa siirryttiin kohti
monituottajamalleja ja niihin liittyvaa kilpai-
lutusta. Erityisesti kuntasektorin toimintoja
ulkoistettiin, ja kunnat alkoivat entistd enem-
man ostaa lakisdateisia palveluja kolmannen
sektorin organisaatioilta. Kolmannen sekto-
rin organisaatioista muodostui aiempaa sel-
keammin palvelutuottajia, minka myota myos
palkkatyon rooli sektorilla korostui. (Ks. esim.
Julkunen 2001; Helander 2004; Mo6ttonen &
Niemeld 2005.)

Kolmannen sektorin toiminnallisena yti-
mend on usein pidetty vapaaehtoistoimin-
taa, jota leimaa omaehtoisuus, palkattomuus
ja aatteellisuus (ks. esim. Pessi & Oravisaari
2010). Vapaaehtoistoiminnan korostuminen
sektorin toiminnassa on johtanut siihen, etta
kolmannen sektorilla palkkatyota tekevien
tyon ehtoihin tai tyooloihin ei juuri ole kiin-
nitetty huomiota. Kolmannen sektorin tyo-
hon liittyy kuitenkin erityispiirteits, jotka te-
kevat siitd kiinnostavan tarkastelukohteen
esimerkiksi tyon ja perheen yhteensovitta-
misen nakdkulmasta. Kansainvalisessa tutki-
muskirjallisuudessa on esitetty, ettd kolman-
nen sektorin palkkatyohon liittyy erityinen
perhemyodnteinen ulottuvuus, joka liittyy esi-
merkiksi tydorganisaatioiden matalampaan
hierarkiarakenteeseen, demokraattisem-
paan johtamistapaan ja parempiin tydjarjes-
telyjen joustomahdollisuuksiin (McMullem
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& Schellenberg 2003; McMullem & Brisbois
2003). Aikaisempaa empiirista tutkimus-
ta aiheesta loytyy kuitenkin kovin vahan.
Useimmat tutkijat ovat tyytyneet ainoastaan
spekuloimaan kolmannen sektorin perheys-
tavallisia kaytantoja.

Tassa artikkelissa kohdistamme huomion
kolmannen sektorin palkkatyon ja perheen
suhteeseen. Kiinnitimme huomiomme erityi-
sesti kolmanteen sektoriin palkkatyon insti-
tutionaalisena ymparistona. Tarkastelumme
keskidssa on erityisesti se, koetaanko kol-
mannella sektorilla enemman tyon ja perheen
valisia ristiriitoja kuin julkisella ja yksityisella
sektorilla. Lisdksi tutkimme, mitka tekijat se-
littdvat kolmannen sektorin tyon ja perheen
konflikteja.

Tyo ja perhe

Kolmannen sektorin palkkatyohon liittyy
erityispiirteitd, jotka ovat sekad tyon ettd yk-
sityisen sfadrin rajapinnan tarkastelun kan-
nalta mielenkiintoisia. Tyon ja perheen va-
listd suhdetta pohtivassa funktionaalisen pa-
radigman perinteessa ty0 ja perhe on nah-
ty toisiaan poissulkevina ja kilpailevina ela-
madnalueina (Greenhaus & Beutell 1985;
Kinnunen, Feldt, Geurts & Pulkkinen 2006).
Tassa perinteessa tyon ja perheen suhdetta
on lahestytty rajankdynnin ongelmiin viita-
ten esimerkiksi konfliktin, hdirinndn ja seg-
mentoitumisen kasittein. Konfliktin ja hdirin-
nan suunta on voinut olla seka tyosta kotiin
ettd kodista tyohon (Guest 2002; Byron 2005;
Parasuraman & Greenhaus 2002;Voydanoff
2002). Lahestymme maarallisessa tutkimus-
aineistossamme tyon ja perheen yhteenso-
vittamisen teemaa kysymalld, missa maarin
vastaaja kokee laiminly6vansa kotiasioita an-
siotyon vuoksi. Taten tutkimme tyosta kotiin
suuntautuvaa konfliktia (tutkimusteoriasta,
ks. Byron 2005).

Konfliktindkokulma perustuu niukkuus-
hypoteesiin, jossa oletetaan, etta yksilolla on
kaytossdadn tietty madra aikaa ja energiaa, jon-
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ka jakaminen eri eldméanalueille johtaa viista-
matta (rooli)ristiriitojen ja stressin kokemuk-
siin ja edelleen elamadnlaadun heikkenemi-
seen (Greenhaus & Beutell 1985; Greenhaus
& Powell 2006). Tassa tutkimuksessa olem-
me kiinnostuneita erityisesti kolmannen sek-
torin tyon luonteesta ja tyon organisoinnista,
jolloin keskeista on tyon tekemisen instituti-
onaalinen konteksti. Laajennamme nakokul-
maa yksilo- ja roolildhtdisesta tarkastelusta
kohti tutkimusta ja politiikkaa, jotka huomi-
oivat my0s tyon ja ei-tyon institutionaaliset ja
kulttuuriset maaritykset seka tyonantajien ja
tyotekijoiden neuvotteluaseman (Gregory &
Milner 2009; Fleetwood 2007).

Felstead ja kumppanit (2002) toteavat,
ettd nyt tyon ja muun eldman tasapaino maa-
rittyy tyon ja ei-tyon aikojen ja paikkojen suh-
teissa yhteiskunnissa, joissa tulonmuodostus
ja tulonjako tapahtuvat padasiassa tyomark-
kinoilla. Tyon ja muun elaméan suhdetta maa-
rittavat talloin kaytdnnot, jotka lisdavat tyon-
tekijalle vaikutusmahdollisuuksia, kun han
neuvottelee panoksestaan ja lasnaolostaan
tyopaikalla. Tyon ja muun elaméan tasapainon
politiikoista voidaan puhua silloin, kun edel-
la mainitut joustot ja vaikutusmahdollisuudet
ovat tietoisesti luotuja ja tuettuja (Gregory &
Milner 2009).

Ty6n ja muun eldmin (epa)tasapainon
kdytannolliset maaritelmat ja mittarit perus-
tuvat usein tyon ja ei-tyon suhteen objektii-
viseen tai subjektiiviseen arviointiin (Guest
2002). Erityisesti tyon vaatimusten ja resurs-
sien on nahty vaikuttavan ty6n ja kodin va-
liseen konfliktiin (Byron 2005). Esimerkiksi
pitkat tyoajat rajoittavat mahdollisuuksia
viettdd aikaa kotona. Vastaavasti tyon aika-
paineet, tyohon liittyvat epavarmuustekijat
tai pelko tyon menettidmisesta voivat tuot-
taa kokemuksen tydeldman ja kodin epatasa-
painosta. (Voydanoff 2004; 2005.) Toisaalta
tyOymparisto voi tarjota tyon ja perheen va-
liseen yhteensovittamista helpottavia re-
sursseja. Esimerkiksi tyon autonomian, eli
vaikutusmahdollisuuksien siithen miten, mis-
sa tai milloin tyon tekee, voidaan olettaa
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helpottavan tyon ja perheen valista ristirii-
taa (Byron 2005; Grzywacz & Butler 2005).
Tutkimustulokset tyon autonomian ja vaiku-
tusmahdollisuuksien yhteydesta ty6n ja per-
heen suhteeseen ovat kuitenkin ristiriitaisia
(Albertsen, Rafnsdéttir, Grimsmo, Tomasson
& Kauppinen 2008; Beutell 2010; Voydanoff
2004; Batt & Valcour 2003). Autonomian li-
sdksi myos tyOyhteison tarjoaman sosiaa-
lisen tuen voidaan olettaa vahentavan tyon
ja perheen valista ristiriitaa, silla johdolta
ja kollegoilta saatava tuki ja rohkaisu voivat
helpottaa aikaan ja kuormitukseen liittyvia
vaatimuksia ja tarjoa eri elamédnalueita ta-
sapainottavia mahdollisuuksia (Delgado &
Canabal 2006; Seiger & Wiese 2009; Mauno
& Rantanen 2012).

Tyon ajan ja paikan joustot ovat olleet pe-
rinteisesti keskiossa, kun on keskusteltu tyon
ja perheen yhteensovittamisen onnistumises-
ta tai epaonnistumisesta (Fleetwood 2007).
Tyo6n ja muiden elamanalueiden yhteensovit-
tamiseen liittyva keskustelu ja tutkimus ovat
tulleet ajankohtaisiksi tilanteessa, jossa glo-
baali talous, organisaatioiden nopea muutos-
vauhti, sddntelyn purkautuminen, teknologia
ja uusi joustavampi aikajarjestys muuttavat
tyon luonnetta (Guest 2002; Lewis, Gambles
& Rapoport 2007; Roberts 2007). Tyon ajan
ja paikan jarjestelyjen osalta on tapahtunut
sdantelyn ja normien purkautumista, ne neu-
votellaan yhd useammin paikallisesti ja hen-
kilokohtaisesti. Tyontekijan nakokulmasta
mahdollisuuksien ja pakon raja on hailyva.
Joustavuuden lisdantyminen voidaan niahda
seka positiivisena ettd negatiivisena kehitys-
kulkuna perheen nakokulmasta. Joustojen
perhemyoOnteisyytta maadrittaa pitkalti se, ke-
nen ehdoilla tyo joustaa. Tydaikajoustojen
mahdollisuus ja ty6nantaja- ja tyontekijalah-
toisyys kuitenkin vaihtelevat huomattavasti
tuotannon tai palvelujen luonteen mukaan.
Ty6aikajoustot myos kohdistuvat eri tavoin
eri tyontekijaryhmiin (Natti & Anttila 2012).

Joustavien kaytantéjen merkitysta tyon-
tekijoiden hyvinvoinnille - erityisesti liit-
tyen hyvinvoinnin ongelmiin - on tutkittu
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runsaasti. Tyonantajaldhtoiset joustot, ku-
ten pitkat tai epdsosiaaliset tyoajat, ylityot
ja vuorotyo, nayttaytyvat useissa tutkimuk-
sissa tyontekijoiden hyvinvoinnin kannalta
riskialttiina. Tutkimuksissa on osoitettu pit-
kien ja epasosiaalisten tyoaikojen aiheutta-
van ristiriitoja tyon ja perhe-elaman valilla
(Ford, Heinen & Langkamer 2007; Albertsen
ym.2008; Bond 2004; Burchell, Fagan, O’Brien
& Smith 2007; Crompton & Lyonette 2006;
Kinnunen ym. 2006; Scherer & Steiber 2007;
Steiber 2009; Tammelin 2009; Voydanoff
2004). Joustavuudella on tyon ja muun ela-
man tasapainon nakokulmasta kahdet kasvot.
Toisaalta joustavuus pehmentaa rajaa tyon ja
muun elaman valilla, toisaalta joustavat kay-
tannot mahdollistavat tyon valumisen muille
elamanalueille, jopa lisdten tyon ja perheen
valilla koettua ristiriitaa (Schieman & Glavin
2008; Olson-Buchanan & Boswell 2006).

Kolmas sektori palkkatyon kontekstina

Kolmas sektori muodostaa muusta tydela-
masta poikkeavan institutionaalisen ymparis-
ton tyon ja perhe-elaman suhdetta koskevil-
le neuvotteluille. Kolmannen sektorin ty6 on
tyypillisesti asiantuntijaty6td, johon yleensa
liittyy tyon henkilokohtaistuminen seka tyon
ja vapaa-ajan rajojen hamartyminen. Vastuu
tyon ja vapaa-ajan valisten rajojen neuvotte-
lemisesta siirtyy entistd enemman ei-saan-
nellylle ja epaviralliselle alueelle. Tall6in tyon
ja perheen tasapainon hakemisessa korostu-
vat yhtaalta ty6hon, tydaikaan ja tyorooleihin
kohdistuvat odotukset ja toisaalta perhe-ela-
maan liittyvat odotukset ja ndiden valinen
moraalinen sovittelu. (Ks. Julkunen, Natti &
Anttila 2004, 32-33.) Kolmannella sektorilla
asetelmaa korostaa se, ettd erityisesti pienis-
sd organisaatioissa tyotehtavien maaritykset
eivat ole tarkkoja. Toiminnan luonteesta joh-
tuen jarjest6ja koskevissa tydehtosopimuk-
sissa on haluttu mahdollistaa varsin laaja
tyoaikaa ja palkkaa koskeva paikallisen sopi-
misen mahdollisuus. Tyontekijat myos teke-
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vat sektorin normien ja odotusten mukaises-
ti tyotehtavia, jotka menevat heidan tehtava-
maadritystensa yli (Feeney & Bozeman 2009).
Tyon projektiluonteisuudesta ja rahoituksen
katkonaisuudesta johtuen monet tyonteki-
joista kokevat epavarmuutta, kiiretta ja stres-
sia (Cunningham & James 2007; Rouvinen-
Wilenius 2008).

Kolmannella sektorilla palkka- ja vapaaeh-
toistyota tehdadn usein rinnakkain, mika aset-
taa palkkatyontekijoille odotuksia tietysta va-
paaehtoistyon toimintakulttuurista (Anheier
ym. 2003, 6-7). Samanaikaisesti kun palkka-
tyon rooli kolmannella sektorilla on kasvanut,
jarjestojen toimintaa sdateleva yhdistyslaki ei
tunnista kolmannen sektorin palkkatyolais-
tymista. Lainsaddanndssa korostetaan sekto-
rin vapaaehtoiseen kansalaistoimintaan pe-
rustuvaa luonnetta. Tyonantajan roolissa on
yhdistysten hallitus (Tossavainen 2010), jot-
ka Suomessa toimivat valtaosin vapaaehtois-
pohjalta (Pessi & Oravisaari 2010). Kun seka
hallinto ettd osa varsinaisesta toiminnas-
ta perustuu vapaaehtoisten tyopanokseen,
johtaa tdma helposti siihen, ettd kolmannen
sektorin tyontekijoilla on paine siirtaa tyo-
aikaa normaality6ajan ulkopuolelle, iltoihin
ja viikonloppuihin - vapaaehtoistoimijoiden
vapaa-ajalle. Kun vapaaehtoistyontekijat ei-
vdt saa tyOpanoksestaan korvausta, asete-
taan myos tyontekijoille odotuksia luopua
tyosuhde-eduistaan. Tyontekijoiden odote-
taan esimerkiksi joustavan tyoajoissa, teke-
van nakymatonta ja palkatonta tyota seka
tyytyvan pienempiin tydsuhde-etuihin. (Ks.
esim. Harju 2000; Leete 2000; Emanuelle &
Simmons 2002; Kosny & MacEachen 2010.)
Erityisesti palkattoman ylityon on esitetty
olevan tyypillista voittoa tavoittelemattomis-
sa organisaatioissa (Almond & Kendall 2000;
McMullem & Schellenberg 2003).

Kolmannen sektorin palkansaajien aika-
paineita saattaa lisitd myds sektorin tyohon
liitetty odotus kutsumuksesta ja tyontekijan
erityisestd motivaatiosta tyota kohtaan (ks.
Hansmann 1980: Preston 1989; Frank 1996;
Rose-Ackermann 1996). Tyontekijoiden voi-
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daan samanaikaisesti odottaa tuottavan laa-
dukkaita palveluja, edistavan organisaation-
sa edustamien intressien tuomista julkiseen
keskusteluun ja tuottavan julkishyodykkeits,
joilla on positiivisia yhteiskunnallisia ulkois-
vaikutuksia (ks. myos Benz 2005). Sektorin
institutionalisoituneet rooliodotukset toimi-
vat vaatimuksina, jotka voivat lisiata tyon ja
perheen vilisia konflikteja.

Toisaalta kolmannen sektorin toimin-
ta on luonteeltaan voittoa tavoittelematon-
ta, minka on katsottu tuovan joustavuutta
tybantajan ja tyontekijan vdliseen tydjar-
jestelyja koskevaan neuvotteluasetelmaan.
Organisaatioihin ei kohdistu suoranaisia ta-
loudellisia tulosodotuksia. My6s tyoorgani-
saatioiden vihiinen hierarkia, demokraat-
tinen johtaminen ja kolmannen sektorin
tyohon liittyva suuri autonomia voivat tar-
jota parempia tyojarjestelyjen joustomah-
dollisuuksia, jotka toimivat resurssina tyon
ja perheen tasapainottamisessa (ks. myos
McMullem & Schellenberg 2003; McMullem
& Brisbois 2003). Joustavuudella ja autono-
mialla saattaa kuitenkin olla kahdet kasvot.
Samalla kun kolmannen sektorin organisaa-
tiot tarjoavat tyon joustojen mahdollisuutta
tyontekijoilleen, ne voivat ohjata tyoskente-
lemadn yli normaalin tydajan ja paikan rajo-
jen. Siten kolmannen sektorin tyéhon liittyy
tyon ja perheen yhteensovittamisen kannalta
ristiriitaisia ulottuvuuksia - jotka tekevat sii-
ta myos kiinnostavan tutkimuskohteen.

Aineisto ja menetelmat

Suomessa ei ole saatavilla valmista kolman-
nen sektorin palkkatyontekijoita koske-
vaa kvantitatiivista aineistoa. Esimerkiksi
Tilastokeskus ei omissa tydolotutkimuksis-
saan erottele kolmannen sektorin tyonteki-
joitd, vaan heidat lasketaan osaksi yksityista
sektoria. Sektorin tyontekijamaara ei siten ole
Tilastokeskuksen tietokannoista saatavissa.
Kolmannen sektorin palkansaajat ovat lisak-
si hajautuneet hyvin erikokoisiin yhdistyksiin
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ja saatioihin. Patentti- ja rekisterihallituksen
(PRH) yhdistys- ja saatiorekistereissa on noin
133 000 yhdistysta ja 2 800 saatiota (PRH
2011a; 2011b), joissa tehdaan palkkatyota
noin 75 000 henkilotyovuotta (Tilastokeskus
2012).

Kolmannen sektorin palkkaty6n tutki-
miseksi paadyimme keradmaan aineiston
ammattijarjestdjen jasenrekisterien avulla.
Aineistomme muodostuu kolmannen sek-
torin toimialoilla toimivien keskeisten am-
mattijarjestdjen jasenistd, joiden tydnanta-
jan organisaatiomuoto on jarjesto tai saatio.
Aluksi haastattelimme sektorin tyontekija- ja
tyOnantajajdrjestoissa toimivia asiantunti-
joita, minka pohjalta suuntasimme kyselyn
Akavan erityisalat ry:n, Julkisten ja hyvin-
vointialojen ammattiliitto JHL:n, Erityisalojen
Toimihenkil6liitto ERTO ry:n ja ammattijar-
jestd Talentian kolmannella sektorilla tyds-
kenteleville jasenille. Kysely toteutettiin ke-
vaalla 2011 Internet- ja postikyselyn yhdis-
telmana. Kaikille ammattijarjestojen kolman-
nella sektorilla toimiville palkansaajille, joi-
den sahkopostiosoite oli saatavilla, lahetettiin
sahkopostiviesti, joka sisdlsi www-linkin sah-
koiseen kyselylomakkeeseen. ERTOn ja JHLn
rekistereissa oli selvasti muita enemman jase-
nia, jotka eivat olleet ilmoittaneet sahkopos-
tiosoitettaan. Oletimme, ettd sahkopostitto-
mat jasenet poikkeavat muista esimerkiksi
ammattiaseman, koulutuksen ja idn osalta.
Siksi ERTO:n ja JHL:n osalta sahkoépostikyse-
lya tdydennettiin postikyselylla, joka perustui
sahkopostittomien keskuudessa tehtyyn sys-
temaattiseen satunnaisotokseen.

Koko aineiston vastausprosentiksi muo-
dostui 22 (internetkyselyssa 21, postiky-
selyssa 41) ja netto-otoskooksi 1412 (N).
Vastausprosentti jdi melko matalaksi, mika ei
kuitenkaan ole kovin poikkeuksellista. Viime
vuosikymmenina kyselytutkimusten vastaus-
prosentit ovat yleisesti laskeneet ja erityisesti
internetkyselyissa vastausaktiivisuus on ol-
lut postikyselyja heikompaa (Anseel, Lievens,
Shollaert & Choragwicka 2010; Shih & Fan
2008). Osin tdhdn on syyna lisdantynyt ros-
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kaposti. Osin syyna voi olla sahkdpostiosoit-
teiden vaihtuminen, minkd myo6ta osa sahko-
postiosoitteista on vanhentunut. Myds omas-
sa kyselyssimme suurin osa sdhkdépostin
saaneista ei avannut lainkaan kyselylinkkia.
Niista henkil6istd, jotka avasivat kyselyn etu-
sivun, 57 prosenttia jatkoi vastaamista kyse-
lyn loppuun saakka.

Aineisto vastaa varsin hyvin Tilastokes-
kuksen yritysrekisterin tietoja kolmannen sek-
torin toimialajakautumasta. Tilastokeskuksen
TOL 2008-luokittelua noudattavassa yritysre-
kisterissa 44 % kolmannen sektorin henkil6-
tyovuosista sijoittuu sosiaali- ja terveyden-
huoltoon, 16 % koulutukseen ja tutkimukseen,
15 % niin kutsuttuun jarjestdjen toimintaan,
11 % kulttuuri ja harrastustoimintaan seka
8 % ammatti- ja elinkeinotoimintaan. Omassa
aineistossamme vastaajista 47 % toimi sosiaa-
li- ja terveydenhuollossa, 6 % koulutuksessa ja
tutkimuksessa, 16 % jarjestojen toiminnassa,
14 % kulttuuri- ja harrastustoiminnassa seka
7 % ammatti- ja elinkeinotoiminnassa.

Kolmannen sektorin vertailuaineistona
kadytimme Tilastokeskuksen vuonna 2008 ke-
radmaa tydolotutkimusaineistoa (N = 4 378),
joka kuvaa yleisesti suomalaisia tydmarkki-
noita. Tyoolotutkimus kerattiin kdyntihaas-
tatteluina ja se kohdistettiin Suomessa asu-
vaan suomen- ja ruotsinkieliseen palkansaa-
javdestoon (ks. Lehto & Sutela 2008).

Mittarit

Tassa artikkelissa mittaamme tyon ja perheen
valista suhdetta kotiasioiden laiminlyontia ku-
vaavalla muuttujalla, silla se mahdollistaa kol-
mannen sektorin vertailun Tilastokeskuksen
tyoolotutkimusaineistoon. Vaittima “tunnen
laiminly6vani kotiasioita ansiotyon vuoksi”
dikotomisoitiin siten etta, "pitda tdysin” ja
”pitaa jokseenkin paikkansa” -vastausvaihto-
ehdot yhdistettiin "samaa mieltd” -luokaksi ja
"ei juurikaan” ja "ei pida lainkaan” -vastaus-
vaihtoehdot yhdistettiin "eri mieltd” -luokak-
si. Luokkien yhdistiminen pienentaa selitet-
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tdvana olevan muuttujan varianssia, mutta
ordinaalisen regressioanalyysilld havaittiin,
ettei muuttujan dikotomisointi olennaisesti
muuta tutkimustuloksia. Tulkinnallisuuden
helpottamiseksi paddyimme kasittelemaan
muuttujaa kaksiluokkaisena.

Tyo6n ja perheen valista konfliktia selitta-
vind muuttujina kdytimme tyon vaatimuksiin
ja resursseihin liittyvia tekijoita. Tyohon liit-
tyvia aikavaatimuksia mittasimme ylitéiden
maaraa ja epasosiaalisia tyoaikoja kasittele-
villda muuttujilla. Ylitdiden maara on mitattu
siten, ettd vastaajien itse ilmoittamasta to-
dellisesta viikkotuntimaarasta on vahennet-
ty tydsopimuksessa maaritelty viikkotyodaika.
Mikali vastaajalla ei ole virallista viikkotyo-
aikaa, saa ylitdiden maaraa kuvaava muuttuja
arvon nolla. Epasosiaalisia ty6aikoja kuvaava
summamuuttuja koostui kahdesta kysymyk-
sesta: toiden tekemisesta arki-iltaisin ja vii-
konloppuisin. Summamuuttujan vaihteluvali
on yhdestd kuuteen suurten arvojen kertoes-
sa tyoaikojen sijoittumisesta voimakkaas-
ti epasosiaalisiin tydaikoihin (M = 2,87; SD
= 1,24; Cronbach a = 0,67). Ty6hon liittyvaa
kiirettd mittasimme kolmesta kysymyksesta
“tyoni sisdltdd tiukkoja aikatauluja’; "joudun
usein venyttdmaddn tydpdivadni, ettd saan tyot
tehtyd” ja "en ehdi tehdd toitd niin huolellises-
ti kuin haluaisin” koostuvalla summamuuttu-
jalla. Kiire-summamuuttuja saa arvoja yhdes-
ta neljaan, jossa suuremmat arvot kertovat
kiireisemmasta tyosta (M = 2,69; SD = 0,71;
Cronbach a =0,75). Tyon ennakoimattomuut-
ta mitattiin kahdella dikotomisella (kylla / ei)
muuttujalla liittyen tydssa tapahtuviin “enna-
koimattomiin muutoksiin” ja "tyémddrdn li-
sddntymiseen yli sietokyvyn”. Yhdessa nama
muodostivat "Tyén ennakoimattomuus”
-summamuuttujan, joka saa arvon nolla, jos
epavarmuustekijoita ei ole lainkaan, arvon
yksi, jos toinen epavarmuustekijoista havai-
taan ja arvon kaksi, jos molemmat havaitaan
(M = 1,04; SD = 0,82). Tyosuhteeseen liitty-
vaa epavarmuutta kuvasi kolme dikotomista
muuttujaa koskien “lomautuksen uhkaa’, "ir-
tisanomisen uhkaa” ja "tyottémyyden uhkaa’.
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Naistd muodostui "Epavarmuus tydsuhtees-
ta” -summamuuttuja, joka saa arvoja nollasta
kolmeen (M = 0,51; SD = 0,90). Nolla kertoo
siitd, ettei tyontekijan tydsuhteeseen liity epa-
varmuutta, kolme puolestaan kertoo suuresta
epavarmuudesta.

Tyohon liittyvia resursseja mittasim-
me tybdaika-autonomiaa, tyon organisoin-
nin onnistumista seka kollegoilta saatavaa
sosiaalista tukea mittaavilla kysymyksilla.
Vaikutusmahdollisuuksia tydaikoihin tiedus-
teltiin kysymyksella "Voitko vaikuttaa tyo-
aikoihin?”. Vastausvaihtoehdot vaihtelevat va-
lilla "1 = ei koskaan” ja "4 = aina” (M = 2,69;
SD = 0,80). Tyon organisointia kuvasi kysy-
mys “tyépaikallamme tyét on organisoitu hy-
vin”. Vastausvaihtoehdot saavat arvoja valil-
td "1 = tdysin samaa mieltd” ja 5 = tdysin eri
mieltd” (M = 3,13; SD = 1,14). Viimeisena re-
surssitekijana oli kollegoilta saatava sosiaali-
nen tuki, jota kuvaa kysymys “saatko tukea ja
rohkaisua tyétovereiltasi, kun tyo tuntuu han-
kalalta?”’ Muuttuja saa arvon yksi, jos sosiaa-
lista tukea ei ole koskaan saatavilla ja arvon
neljg, jos vastaaja on kokenut saavansa sita
"aina” (M = 2,99; SD = 0,83).

Vaatimusten ja resurssitekijoiden lisaksi
tarkastelimme tiettyja kolmannelle sektorille
erityisia piirteita: tyoskentelemista vapaaeh-
toisten kanssa ja yhteiskunnallista motivaatio-
ta. Vastaajilta kysyttiin, kuinka paljon heidan
tyohonsa sisdltyy toimintaa vapaaehtoistyon-
tekijoiden kanssa. Vastausvaihtoehdot vaihte-
livat valilla 1 = ei koskaan ja 6 = lahes paivit-
tain (M = 3,06; SD = 1,91). Lisdksi tarkaste-
limme kolmanteen sektoriin liitettya oletusta
erityisesta yhteiskunnallisesta motivaatiosta.
Yhteiskunnallista motivaatiota mittasi kolme
kysymystad. Kolmannen sektorin palkansaajia
pyydettiin arvioimaan, kuinka tarkeana he pi-
tavat, ettd "tyd on yhteiskunnallisesti hyodyllis-
td’ siina saa “tuntea saavansa aikaan jotakin
arvokasta” tai "tydssd on mahdollista auttaa
tai huolehtia muista ihmisistd”. Yhdessa nama
muodostivat "Yhteiskunnallinen motivaatio”
-summamuuttujan, joka saa arvoja yhdes-
ta viiteen (M = 4,24; SD = 0,68; Cronbach a
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= 0,70). Suuremmat arvot kertovat voimak-
kaammasta yhteiskunnallisesta motivaatiosta.
Sektori muuttujan (1 = julkinen, 2 = yk-
sityinen, 3 = kolmas) lisdksi otimme raken-
teellisten erojen vakioimiseksi analyyseihin
mukaan vastaajaan, hanen perhetilanteeseen,
ammattiasemaan sekd tydpaikkaan liittyvia
taustamuuttujia:
- sukupuoli (0 = mies, 1 = nainen),
- ik§,
- lapset (0 = ei, 1 = kylla),
- puolison tydssakdynti (0 = ei tydssa,
1 = on toissa, 2 = ei puolisoa),
- ammattiluokka (999 = ei tietoa, 1 = joh-
taja, 2 = asiantuntija, 3 = tyontekija),
- palkattu tyollistdmisvaroin (0 = ei,
1 = kylld) ja
- toimipaikan koko (999 = ei tietoa,
1 =alle 10, 2 = 10-49 tyontekijaa,
3 =yli 50 tyontekijaa).

Menetelmdit

Kdytimme tarkasteluissamme kuvailevia ja
monimuuttujamenetelmid. Selvitimme en-
sin prosenttivertailujen ja logistisen regres-
sioanalyysin avulla, koetaanko kolmannel-
la sektorilla enemman tyon ja perheen vali-
sia ongelmia kuin tyémarkkinoilla yleises-
ti. Taman jalkeen syvennyimme kolmannen
sektorin erityistekijoihin. Kolmannen sekto-
rin aineistoon sovitettiin logistinen regressio-
malli hierarkkisesti siten, ettd ensimmaisessa
askeleessa lisattiin vastaajaan, hdanen perhee-
seensd, ammattiasemaansa, toimipaikkaansa
ja kolmannen sektorin erityispiirteisiin liit-
tyvat muuttujat. Toisessa askeleessa malliin
otettiin kolmannen sektorin palkkatyon kan-
nalta keskeiset vaatimustekijat, kolmannessa
askeleessa resurssitekijat.

Logistisen regressioanalyysin avulla saim-
me selville ne tekijat, jotka ovat yhteydessa
tyo-perhe-konfliktiin kolmannella sektoril-
la. Mallin hierarkkinen rakenne paljasti, etta
ammattiasemalla, vapaaehtoisten kanssa toi-
mimisella ja yhteiskunnallisella motivaatiolla
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on yhteys vaatimusten maaraan, jotka puoles-
taan lisdavat tyon ja perheen valisia konflikti-
kokemuksia. Epasuoria yhteyksia tarkastelim-
me multimediaattorimallin avulla. Yhteyksien
tilastollisen merkitsevyyden arvioinnissa
kaytimme bootstrap-menetelmaa. Bootstrap
on epdparametrinen uudelleenotantamene-
telma, joka ei edellytda jakauman normaali-
suutta, kuten perinteisesti epasuorien yhte-
yksien testaamisessa kdytetty Sobelin tes-
ti (ks. Preacher & Hayes 2008; Zhao, Lynch
& Chen 2010). Lopuksi kolmannen sektorin
tyohon liittyvid vaatimus- ja resurssitekijoita
verrattiin Tydolotutkimuksesta (2008) saa-
taviin julkisen ja yksityisen sektorin tietoihin
(1-ANOVA, Tukeyn testi).

Tulokset

Usein julkisessa keskustelussa kolmannen sek-
torin tyd samaistetaan sosiaali- ja terveysalan
jarjestoissa tehtavaan tyohon. Sektorin palk-
katy6 on kuitenkin jakautunut useille eri toi-
mialoille. Kolmannen sektorin toiminnan luo-
kitteluun on kehitetty kansainvalinen ICNPO-
luokittelu (ks. Salamon & Anheier 1996), joka
poikkeaa monilta osin edella esitetysta TOL
2008 -luokittelusta. ICNPO-luokittelua sovel-
taen eniten tyollistavia toimialoja ovat aineis-
tomme mukaan sosiaali- ja terveydenhuolto
(47 %), kulttuuri- ja harrastustoiminta (14 %)
seka kehittdminen ja asuminen (10 %). Muita
pienempia aloja ovat esimerkiksi ammatti- ja
elinkeinotoiminta (7 %), kansalaistoiminta
ja edunvalvonta (7 %), koulutus ja tutkimus
(6 %), hyvantekevaisyys (4 %), maanpuolus-
tus ja kansainvalinen toiminta (4 %), uskon-
nollinen toiminta (1 %) sekad ymparistoon liit-
tyva toiminta (1 %).

Verrattuna julkiseen ja yksityiseen sek-
toriin tyomarkkinoiden rakenne kolmannel-
la sektorilla poikkeaa erityisesti sukupuo-
len, ammattihierarkian, tyoéllistdmisvaroin
palkattujen maaran ja toimipaikan koon mu-
kaan. Kolmannen sektorin palkansaajista
85 % on naisia, kun julkisella sektorilla nais-
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ten osuus on noin 71 % ja yksityisella 44 %.
Naisvaltaisuuden lisaksi kolmannen sektorin
palkkaty6 painottuu asiantuntija-ammattei-
hin: noin 61 % tydskentelee asiantuntijoi-
na, kun julkisella sektorilla asiantuntijoiden
osuus on 56 % ja yksityisella 34 % palkan-
saajista. Myo0s tyollistamisvaroin palkattujen
madra on kolmannella sektorilla huomatta-
vasti suurempi kuin julkisella tai yksityisel-
1a sektorilla. Kolmannen sektorin aineistos-
sa noin 3 % vastaajista on palkattu tyollis-
tamisvaroin, julkisella ja yksityiselld heidan
osuutensa on noin 1 %. Naiden lisdksi palk-
katyo kolmannella sektorilla on keskittynyt
keskimaaraista pienempiin toimipaikkoihin.
Esimerkiksi erittdin pienissa (alle 10 tyonte-
kijaa) toimipaikoissa tydskentelee noin 40 %
kolmannen sektorin palkansaajista. Julkisella
tallaisissa toimipaikoissa tyoskentelee noin
20 % ja yksityisella 26 % palkansaajista.

Tarkasteltaessa tyontekijoiden kokemuk-
sia tyon ja perheen ristiriidoista eri sekto-
reilla havaitaan, ettd kolmannen sektorin
palkansaajat raportoivat muita useammin
tyon ja perheen valisista konflikteista. Heista
noin 40 % kokee laiminly6vansa kotiasioita
ansiotyon vuoksi. Tydolotutkimusaineiston
mukaan noin 22 % julkisen ja 25 % yksityi-
sen sektorin vastaajista tunsi laiminlyévan-
sa kotiasioita. Ero julkiseen tai yksityiseen
sektoriin ei selity kolmannen sektorin tyon
painottumisella sosiaali- ja terveydenhuol-
toon. Kolmannen sektorin sisalla ristiriita-
kokemukset ovat sosiaali- ja terveydenhuol-
lossa vahaisempia (36 %) kuin esimerkiksi
kulttuuri- ja harrastustoiminnassa (50 %).
Kotiasioiden laiminlyontikokemukset koros-
tuvat kaikilla sektoreilla ammattihierarkian
yldpadssa. Ongelmat tyon ja perheen yhteen-
sovittamisessa ovat kaikissa tyontekijaryh-
missa selvasti yleisempia kolmannella sekto-
rilla. (Ks. kuvio 1.)

Kolmannen sektorin tydmarkkinat eroa-
vat rakenteeltaan julkisesta ja yksityisesta
sektorista. Siksi kolmannen sektorin konflik-
tikokemusten suora vertaaminen julkiseen ja
yksityiseen sektoriin on jossain maarin ongel-
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Tunnen laiminlyovani kotiasioita ansiotyon vuoksi
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Yksityisen sektorin palkansaajat, tydolotutkimus 2008
B Julkisen sektorin palkansaajat, tydolotutkimus 2008

B Kolmannen sektorin palkansaajat , kolmannen sektorin aineisto 2011

Kuvio 1. Ty6n ja perheen viliset konfliktikokemukset tyontekijaryhmittain kolmannella, julkisella ja yksi-

tyisella sektorilla. Prosenttiosuudet niista palkansaajista, jotka kokevat laiminlyévansa kotiasioi-

ta ansiotyon vuoksi.

mallista. Kun logistisessa regressioanalyysis-
sd vakioidaan sektoreiden valiset tyomarkki-
naerot, havaitsemme, etteivat rakenteelliset
erot selita sektoreiden valilla havaittuja ero-
ja. Vakioinnin jalkeenkin kolmannen sekto-
rin palkansaajien keskuudessa kotiasioiden
laiminlyontikokemukset ovat selvasti tavan-
omaisempia kuin yksityiselld tai julkisella
sektorilla (ks. liite).

Kolmas sektori, tyo ja perhe

Kolmannen sektorin palkansaajien keskuu-
dessa kokemukset kotiasioiden laiminly6n-
neistd ovat selvasti tavallisempia kuin yleises-
ti tyomarkkinoilla, vaikka lukuisat sektorin
erityispiirteet vakioidaan. Siksi on kiinnosta-
vaa tutkia, mitka tekijat ovat yhteydessa tyon
ja perheen konflikteihin kolmannella sektoril-
la. Taman selvittdmiseksi kolmannen sekto-
rin aineistosta estimoitiin logistinen regres-
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siomalli, jossa selitettdvana muuttujana on
kotiasioiden laiminlyéntia kuvaava muuttu-
ja. Selittdjina puolestaan ovat ty6n vaatimuk-
siin, resursseihin, toimipaikkaan ja ammatti-
asemaan liittyvia muuttujia. Lisdksi mukana
on vastaajan perhetilannetta kuvaavia tausta-
muuttujia. Tulokset on esitetty taulukossa 1.
Ensimmadisessa askeleessa malliin lisa-
tyistd muuttujista sukupuoli, ikd, kotona asu-
vat lapset tai puolison tyossakaynti eivat ole
yhteydessa tyon ja perheen valisiin konfliktei-
hin. Suuremmalla aineistolla estimoitu malli
(ks. liite) ja isot keskivirheet taulukossa yksi
antavat kuitenkin viitteita siita, etta tilastol-
lisesti merkitsevien yhteyksien puuttuminen
voi olla seurausta otoskoosta. Sen sijaan silla,
onko vastaaja palkattu tyollistimisvaroin tai
minka kokoisessa toimipaikassa han toimii,
ei ole yhteytta kotiasioiden laiminlydntikoke-
muksiin. Kokemukset tyon ja perheen yhteen-
sovittamisen ongelmista liittyvat kolmannella
sektorilla kaiken kokoisiin organisaatioihin.
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Taulukkol. Logistinen regressioanalyysi tyo-perhe-konfliktiin yhteydessa olevista tekijoistda kolmannella

sektorilla. Regressiokertoimet, niiden keskivirheet ja odds ratiot (OR).

1. askel 2. askel 3. askel
B (S.E.) OR B (S.E.) OR B (S.E.) OR

Sukupuoli (ref.=mies) 0.13(0.19) 1.13 0.23(0.23) 1.25 0.16 (0.24) 1.17
Ikd -0.01(0.01) 0.99 —-0.01(0.01) 0.99 —-0.01(0.01) 0.99
Lapset (ref.=ei lapsia) 0.09 (0.14) 1.10 0.18(0.17) 1.19 0.20 (0.17) 1.22
Puoliso (ref=on toissa)

Ei ole toissa 0.10(0.23) 1.11 0.17 (0.27) 1.18 0.12(0.27) 1.13

Ei ole puolisoa —-0.00(0.15) 1.00 0.10(0.18) 1.11 0.04 (0.19) 1.04
Ammattiluokka (ref.=johtajat)

Asiantuntijat -0.55(0.19)**  0.58 -0.26(0.23) 0.77 -0.29(0.23) 0.75

Tydntekijat -0.84 (0.23)***  0.43 -0.33(0.28) 0.72 -0.43(0.28) 0.65

Ei tietoa -0.40(1.26) 0.67 0.68 (1.67) 1.97 0.69 (1.58) 1.98
Palkattu tyollistdmisvaroin (ref.=ei) -0.26 (0.42) 0.78 0.04 (0.51) 1.04 -0.18(0.52) 0.84
Toimipaikan koko (ref.=alle 10
tyontekijaa)

10-49 tyontekijaa 0.00 (0.15) 1.00 —-0.04 (0.18) 0.96 -0.07 (0.19) 0.93

Yli 50 tydntekijas 0.03(0.19) 1.03 -0.00(0.22) 1.00 -0.04(0.23) 0.96

Ei tietoa 0.09 (0.37) 1.09 0.27(0.43) 1.31 0.25(0.45) 1.28
Toiminta vapaaehtoisten kanssa 0.11 (0.04)** 1.12 -0.07 (0.05) 0.94 -0.08 (0.05) 0.93
Yhteiskunnallinen motivaatio 0.21 (0.10)* 1.23 0.17(0.12) 1.19 0.28 (0.13)* 1.33
Vaatimuksiin liittyvit
Ylityon maara (h/vko) 0.10 (0.03)** 1.10 0.10 (0.03)** 111
Epdsosiaaliset tydajat 0.44 (0.07)*** 156 0.46 (0.08)*** 1,58
Kiire 1.05 (0.14)***  2.86 1.02 (0.14)***  2.78
Tyon ennakoimattomuus 0.60 (0.11)*** 1.82 0.48 (0.11)*** 1.61
Epavarmuus tyésuhteesta 0.12(0.09) 1.13 0.06 (0.09) 1.06
Resursseihin liittyvdt
TyGaika-autonomia -0.21(0.11) 0.81
Tyot on organisoitu hyvin —-0.20(0.08)* 0.82
Sosiaalinen tuki kollegoilta —-0.25(0.10)* 0.78
Nagelkerke R? 0.06 0.40 0.42
X2 (df) 43.71 (14)*** 359.05 (19)*** 382.12 (22)***
N 1018 1018 1018

Regressiokertoimien tilastolliset merkitsevyydet: *** p-arvo < 0.001, ** p-arvo < 0.01, * p-arvo < 0.05.
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Ammattiasema, toiminta vapaaehtoisten
kanssa ja tyohon liittyva yhteiskunnallinen
motivaatio sen sijaan ovat yhteydessa tyon
ja perheen valisiin ongelmiin. Ylemmilla am-
mattihierarkian tasoilla ongelmat elaman-
alueiden valilla lisdantyvat. Sama patee va-
paaehtoisten kanssa toimimiseen: tyon ja
perheen valiset ongelmat lisddntyvat, kun tyo
vapaaehtoisten kanssa lisdantyy. My6s ne pal-
kansaajat, jotka pitavat tarkedna ty6hon liit-
tyvia yhteiskunnallisia ulottuvuuksia - sitj,
ettd tydssa kokee saavansa aikaan jotain ar-
vokasta, tyd on yhteiskunnallisesti hyodyllis-
td ja siinad saa auttaa muita - kokevat enem-
man tyon ja perheen ristiriitoja. Kun malliin
seuraavassa askeleessa lisataan vaatimuk-
siin liittyvia tekijoitd, yhteydet kuitenkin ha-
viavat. Tulos viittaa siihen, ettd johtajien ja
tyossdan vapaaehtoisten kanssa paljon toi-
mivien tyohon sisdltyy enemman vaatimus-
tekijoita, mika selittdd tyon ja perhe-elaman
yhteensovittamisongelmia. Myds yhteiskun-
nallisen motivaation korostuminen tydssa
ndyttaa altistavan palkansaajat vaatimusten
kasaantumiselle ja siten tyo-perhe-konfliktil-
le. Seuraavassa luvussa palaamme tarkemmin
siihen, mitka vaatimustekijoista toimivat kon-
fliktia valittavina tekijoina.

Ylipaataan keskeisia laiminlyontikoke-
muksia lisadvia tekijoitd kolmannella sek-
torilla ovat tyohon liittyvat vaatimukset.
Vaatimustekijoiden lisdidminen malliin nos-
taa selitysastetta noin 34 prosenttiyksik-
koa (ks. taulukko 1). Erityisesti tyohon liit-
tyva kiire lisaa tyosta perheeseen suuntau-
tuvaa konfliktia. Lisdksi tyon ja perheen va-
lista konfliktia lisaa ylityon maara, tyoaiko-
jen sijoittuminen arki-iltoihin ja viikonlop-
puihin sekd tyohon liittyva epavarmuus.
Tarkastelussamme jaoimme epavarmuu-
den tyosuhteen jatkumiseen liittyvdan epa-
varmuuteen ja tyon ennakoimattomuuteen.
Tulosten mukaan kolmannen sektorin tydssa
tyon ja perheen ristiriitojen kannalta ei ole
keskeista niinkdan tydosuhteen jatkuvuuteen
liittyva epavarmuus, vaan tyon sisialtoon ja
maaraan liittyvat ennakoimattomat muutok-
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set, jotka lisdavat selvasti tyosta perheeseen
suuntautuvaa konfliktia.

Kolmannen sektorin palkansaajien kes-
kuudessa tyohon ja tydyhteis66n liittyvat
resurssitekijat ovat heikommin yhteydes-
sa kotiasioiden laiminlydéntikokemuksiin
kuin ty6hon liittyvat vaatimukset. Ndiden re-
surssitekijoiden lisddaminen malliin lisaa se-
lityskykya noin kahdella prosenttiyksikol-
la. Resursseihin kuuluvista muuttujista tyo-
aika-autonomia ei ole yhteydessa tyon ja per-
heen vilisiin ristiriitakokemuksiin. Sen sijaan
tyon organisoinnilla on yhteys tyontekijoiden
kykyyn tasapainottaa tyon ja perheen alueita.
Niissad kolmannen sektorin tydpaikoissa, jois-
sa tyot on organisoitu hyvin, kotiasioiden lai-
minlyontikokemukset ovat muita vahdisem-
pid. Myos kollegoilta saatava sosiaalinen tuki
vaikuttaa samaan suuntaan ja helpottaa hie-
man tyon ja perheen yhteensovittamista.

Vaatimusten kasaantuminen

Mallin hierarkkinen rakenne paljasti, etta
johtajien, vapaaehtoisten kanssa toimivien
ja tyon yhteiskunnallista ulottuvuutta arvos-
tavien ty6hon sisdltyy enemman vaatimus-
tekijoita, mutta se ei paljastanut, mitka vaa-
timustekijoistd toimivat valittdvina muuttu-
jina. Kolmannen sektorin kannalta erityises-
ti tyoskenteleminen vapaaehtoisten kans-
sa on kiinnostavaa, joten sitd tarkastellaan
viela tarkemmin. Mallia tdydennettiin lisaa-
malla vapaaehtoisten kanssa toiminnan epa-
suorat yhteydet tyon ja perheen yhteenso-
vittamiseen eri vaatimustekijoiden kautta.
Epdsuorien yhteyksien todentaminen edel-
lyttdad kolmen ehdon toteutumista (ks. Baron
& Kenny 1986): 1) vapaaehtoisten kanssa
tyoskentelyn on oltava yhteydessa vaatimus-
tekijoihin (a), 2) vaatimustekijoiden on olta-
va yhteydessa tyon ja perheen yhteensovit-
tamisen ongelmiin () ja 3) vapaaehtoisten
kanssa tyoskentelyn seka tyon ja perheen va-
linen yhteys muuttuu (y), kun vaatimusteki-
jat on kontrolloitu.
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Osoittautui, etta toiminnan lisaantyessa
vapaaehtoisten kanssa ylitéiden maara kas-
vaa ja tyodaika painottuu voimakkaammin
epasosiaalisiin tydaikoihin. Lisdksi vapaaeh-
toisten kanssa tyOskenteltdessa toiminnan
intensiivisyys lisda kiirettd ja kokemuksia
tyon ennakoimattomuudesta (a-kertoimet,
ks. taulukko 2). Kaikki edella luetellut te-
kijat puolestaan lisaavat tyon ja perheen
konflikteja ([3-kertoimet, ks. taulukko 2).
Bootstrap-analyysin perusteella myds nai-
hin liittyvat epasuorat yhteydet (a*B) osoit-
tautuivat tilastollisesti merkitseviksi (ks. tau-
lukko 2, 95 % harhakorjatut luottamusvalit).
Vaatimustekijoista epdsosiaaliset tydajat,
kiire, ylitdiden maara ja tyon ennakoimatto-
muus toimivat valittdvind muuttujina vapaa-
ehtoisten kanssa toiminnan seka tyon ja per-
heen konfliktien valilla. Kun epasuorat yhte-
ydet lisatdan malliin, vapaaehtoisten kans-
sa toiminnan ja ty6-perhe-konfliktin valinen
yhteys haviaa. Nain vapaaehtoisten kanssa
tyoskentelyn intensiivisyys ei itsessaan tuo-
ta tyon ja perheen yhteensovittamisongelmia.
Sen sijaan vapaaehtoisten kanssa tyoskente-
leminen tuo mukanaan monia tyohon liitty-
vid vaatimuksia, jotka lisdavat kotiasioiden
laiminlyontia.

My6s ammattiaseman ja yhteiskunnal-
lisen motivaation taustalta on 16ydettavissa

miltei samat valittavat muuttujat. Johtajat te-
kevat muita enemman ylit6itd, heidan tyon-
sa painottuu voimakkaammin epdsosiaalisiin
tyoaikoihin ja se sisdltdd enemman Kkiirett3,
mika selittdd asemaan liittyvia tyon ja per-
heen ristiriitoja. Ylityot, epasosiaaliset ty0ajat
jakiire korostuvat myds niiden palkansaajien
keskuudessa, joilla on vahva yhteiskunnalli-
nen motivaatio.

Vaatimus- ja resurssitekijét kolmannella,
julkisella ja yksityiselld sektorilla

Kolmannen sektorin aineistossa voimak-
kaimmin tyon ja perheen laiminlyontikoke-
muksia selittdvat muuttujat, kiire ja tyon en-
nakoitavuus, loytyvat myos vuoden 2008
tyoolotutkimuksesta, mikd mahdollistaa
kolmannen sektorin vertaamisen julkiseen
ja yksityiseen sektoriin. Kun verrataan tyo-
olotutkimuksesta laskettuja keskiarvoja kol-
mannen sektorin aineistoon, havaitaan, etti
kolmannen sektorin tyohon liittyy muita
sektoreita enemman tyon ja perheen kon-
flikteja lisdavia vaatimuksia (ks. kuvio 2).
Varianssianalyysin ja Tukeyn testin perus-
teella kiirekokemukset (F = 66,44; p < 0,001)
ja ty6hon liittyvat ennakoimattomat ulottu-
vuudet (F = 64,41; p < 0,001) ovat kolman-

Taulukko 2. Vapaaehtoisten kanssa tyoskentelyn intensiivisyyden epasuorat yhteydet tyo-perhe konflik-
tiin eri vaatimustekijéiden kautta. Regressiokertoimet, niihin liittyvat keskivirheet ja p-arvot.

a B a*p 95 % bootstrap Iv
(a*B)
Ylityén maar (h/vko) 0.41 (0.06)*** 0.10 (0.03)** 0.04 (0.02) 0.01; 0.07
Epdsosiaaliset tydajat 0.16 (0.02)*** 0.46 (0.07)*** 0.08 (0.02) 0.05;0.11
Kiire 0.05 (0.01)*** 1.02 (0.14)*** 0.05 (0.01) 0.02; 0.08
Tyon ennakoimattomuus 0.04 (0.01)** 0.47 (0.12)*** 0.02 (0.01) 0.00; 0.04
Epdvarmuus tydsuhteesta 0.01 (0.02) 0.07 (0.09) 0.00 (0.00) —-0.00; 0.01

Regressiokertoimien tilastolliset merkitsevyydet: *** p-arvo < 0.001, ** p-arvo < 0.01, * p-arvo < 0.05.
Interaktiotermien (a*B) tilastollisen merkitsevyyden arviointi perustuu 5000 bootstrap otoksesta laskettuihin
harhakorjattuihin (bias corrected) 95 % luottamusvaleihin. Interaktiotermi on tilastollisesti merkitseva, mikali
luottamusvali ei sisalld nollaa. Perustelu luottamusvalin kaytolle [6ytyy menetelma-osiosta.
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Kuvio 2. Ty6hon liittyvien vaatimus- ja resurssitekijoiden vertailu kolmannen, julkisen ja yksityisen

sektorin valilla.

Keskiarvosummamuuttujat on muunnettu z-pistemaadriksi eri asteikolla olevien muuttujien vertailun helpot-
tamiseksi. Lahes kaikki kolmannen sektorin erot julkiseen ja yksityiseen ovat tilastollisesti merkitsevia. Ainoa
poikkeus on sosiaalinen tuki, jonka suhteen yksityinen ja kolmas sektori eivat eroa keskenaan.

nella sektorilla yksityista ja julkista yleisem-
pia. Lisdksi kolmannen sektorin palkansaajat
kokevat enemman epavarmuutta tyésuhteen-
sa puolesta (F = 22,45; p < 0,001), mutta se
ei kuitenkaan ole merkitsevassa yhteydessa
tyon ja perheen valisiin konfliktikokemuksiin.

Myos tarkastellut resurssitekijat 1oytyvat
Tilastokeskuksen tydolotutkimuksesta. Kun
aineistoista laskettuja keskiarvoja verrataan
toisiinsa (ks. kuvio 2), havaitaan, etta vastaaji-
en kokemus tyon organisoinnista on kolman-
nella sektorilla selvasti heikompi kuin julki-
sella tai yksityisella sektorilla (F = 118,65;
p < 0,001). Tama viittaa siihen, etta kansa-
laistoiminnan logiikan pohjalta toimivat kol-
mannen sektorin organisaatiot eivat ole kyen-
neet vakiinnuttamaan palkkatyo6ta kovin hy-
vin toimintaansa. My0s kollegoilta saatavassa
sosiaalisessa tuessa l10ytyy eroja sektoreiden
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valilta (F = 7,05; p = 0,001), mutta ero on ti-
lastollisesti merkitseva ainoastaan suhtees-
sa julkiseen sektoriin. Viimeisena verrattiin
vield tydaika-autonomiaa. Osoittautui, etta
kolmannen sektorin palkansaajilla on enem-
man vaikutusmahdollisuuksia tyoaikoihinsa
(F=122,24; p<0,001). Kasvanut tydaika-au-
tonomia ei kuitenkaan kykene helpottamaan
tyon ja perheen yhteensovittamista kolman-
nella sektorilla. Yhteiskunnallisen motivaa-
tion osalta vertailu Tyodoloaineistoon ei ole
mahdollista.

Pohdinta
Kolmannesta sektorista on viimeisten pa-

rinkymmenen vuoden aikana muodostunut
kasvava palkkatyon alue. Sektori on erityises-
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ti julkisen sektorin kumppanina toimiva pal-
velutuottaja, jonka on odotettu palkkatyota ja
vapaaehtoistoimintaa yhdistamalla tuottavan
hyvinvointipalveluja julkista sektorina tehok-
kaammin ja joustavammin. Tdman my6ta on
esitetty, ettd kuntien tehtavia voitaisiin siirtaa
kasvavassa maarin kolmannen sektorin orga-
nisaatioille (ks. esim. KSML 2012).

Samalla keskustelua kolmannen sektorin
palkkatyosta on leimannut kaksijakoisuus.
Organisaatioiden voittoa tavoittelemattoman
luonteen ja demokraattisemman johtamista-
van on oletettu johtavan esimerkiksi parem-
piin tydjarjestelyjen joustomahdollisuuksiin
(McMullem & Schellenberg 2003; McMullem
& Brisbois 2003), joiden voidaan ajatella toi-
mivan resurssina tyon ja muun elamaén valisen
suhteen tasapainottamisessa. Toisaalta kes-
kusteluissa on tuotu esiin kolmannen sekto-
rin tyohon liittyvid vaatimuksia. Esimerkiksi
tyohon liittyvat nakymaton tyo, epaselvat teh-
tavakuvat ja sektorin toimintaa leimaava va-
paaehtoistoiminnan logiikka voivat heiken-
taa palkkatyontekijoiden kykya tasapainottaa
tyotd ja muita elamanalueita (esim. Feeney &
Bozeman 2009).

Tassa artikkelissa on tarkasteltu kolman-
nen sektorin tyontekijoiden kokemuksia tyon
ja perheen vilisestd konfliktista. Tyon ja per-
heen valista suhdetta koskevan tutkimus-
kirjallisuuden mukaan tyéhon liittyvat vaa-
timukset, kuten aikapaineet, pitkat ja epa-
sosiaaliset tyoajat sekd epavarmuustekijat,
saattavat olla tyo-perhe-konfliktien taustal-
la. Toisaalta tydymparisto voi tarjota tyon ja
perheen valiseen yhteensovittamista helpot-
tavia resursseja. Esimerkiksi tyon autono-
mia, eli vaikutusmahdollisuudet siithen miten,
missa tai milloin tyon tekee, helpottaa tyon ja
perheen yhteensovittamista.

Kolmatta sektoria koskevien tulostemme
mukaan sektorin tyontekijat kokevat selvasti
muita useammin tyon ja perheen yhteensovit-
tamisen ongelmallisena. Syyt tdhadn ovat paljol-
ti samoja kuin tydelamassa yleensa. Keskeisin
syy konfliktikokemuksiin ovat kolmannen
sektorin tyon vaatimukset, joita ovat erityises-
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ti epasosiaaliset tyOajat seka kiire ja kokemus
tyohon liittyvista ennakoimattomista ulottu-
vuuksista. Ndiden vaatimusten korostuminen
tuottaa tyontekijoiden keskuuteen muita sek-
toreita useammin kokemuksia tyon ja perheen
valisista ristiriidoista. Vaatimustekijat kohdis-
tuvat erityisesti kolmannella sektorilla johta-
jina toimiviin seka niihin palkansaajiin, jotka
tekevat paljon yhteistyota vapaaehtoistoimi-
joiden kanssa. Samat vaatimustekijat korostu-
vat myos yhteiskunnallisesti motivoituneiden
palkansaajien keskuudessa. Samalla kolman-
nen sektorin resurssitekijoihin liittyy ongel-
mia, mika vaikuttaa siihen, ettd tyon maaraan
ja sisdltoon liittyvat painetekijat korostuvat.
Vaikka tyontekijat voivat muita tydmarkkinoi-
ta itsendisemmin paattaa tydaikansa kaytosts,
ei tdma helpota tyon ja perheen konfliktikoke-
muksia. Lisaksi tyon organisointi koetaan sel-
vasti muita tydmarkkinoita useammin ongel-
mana. Mikali ty6 kuitenkin on hyvin organisoi-
tu, helpottaa se jossain maarin tyon ja perheen
ajautumista ristiriitaan. Siksi tyon organisoin-
tiin ja johtamiseen tulisi kiinnittda sektorilla
erityistd huomiota.

Kolmannen sektorin palkkaty6ta koske-
vaa tutkimusta on olemassa Suomessa ja kan-
sainvalisestikin varsin vahdn. Tama johtunee
ensinnakin siita, ettd kolmas sektori mielle-
tadn yleensa vapaaehtoistyon, ei palkkatyon
alueeksi, ja toiseksi siitd, ettd sektorin henki-
16st6a koskevaa aineistoa ei ole helposti saa-
tavilla. Vaikka Suomessa tyontekijoiden jar-
jestaytymisaste on kansainvalisesti vertaillen
erittdin korkea (ks. Eiro 2009), tutkimuksen
tulosten luotettavuutta rajoittaa jossain maa-
rin se, ettd aineisto on keratty ammattiyhdis-
tysten jasenrekisterien valityksella. Lisaksi
vaikka tutkimuksessa kaytettdava kolmannen
sektorin aineisto on kohtuullisen suuri (N =
1412),jai kyselyn vastausprosentti varsin al-
haiseksi.

Tilanteessa, jossa erityisesti julkisen sek-
torin palvelutuotantoa ollaan siirtdmassa kol-
mannen sektorin toteuttamisvastuulle, palk-
katyon merkitys sektorilla on kasvamassa.
Kolmannen sektorin organisaatioiden taus-
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ta on usein vapaaehtoisessa kansalaistoi-
minnassa, missa palkkatydn organisointi ja
johtaminen on monelta osin vakiintumaton-
ta ja palkkatyontekijoiden ja vapaaehtoistoi-
mijoiden ndkemykset voivat poiketa hyvin-
kin paljon toisistaan (Kreuz & Jager 2011).
Palkkatyon ja vapaaehtoistoiminnan sekoit-
tuminen kolmannen sektorin organisaatiois-
sa voi tuottaa tyontekijan ja tydnantajana toi-
mivan vapaaehtoisorganisaation valille neu-
votteluasetelman, jossa tyontekijan on vaikea
hallita tyotaan. Talléin kolmannen sektorin
ty0 nayttaytyy tekijoilleen epamaaraisena ko-

Tutkimusta on rahoittanut Tydsuojelurahasto.
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LIITE. Logistinen regressioanalyysi

Kolmannen sektorin tyomarkkinoihin liittyy
tiettyja rakenteellisia piirteita, kuten nais-,
asiantuntija- ja pientyopaikkavaltaisuus seka
tyollistdimisvaroin palkattujen suurempi maa-
rd, jotka voivat vaikuttaa tyon ja perheen yh-
teensovittamiseen siten, ettd tyon ja perheen
valiset konfliktit korostuvat. Joidenkin tutki-
musten mukaan kotona asuvat lapset ja puo-
lison tydssdkdynti ovat yhteydessa tyon ja
perheen yhteensovittamisen ongelmiin (ks.
Voydanoff 2004; Voydanoff 2005; Byron 2005;
Ford ym. 2007). Jotta ndma tekijat voidaan va-
kioida, yhdistimme kolmannen sektorin (N=
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mands and resources approach. Journal of Mar-
riage and Family 67 (4), 822-836.

Zhao, X., Lynch, ]. & Chen, Q. (2010) Reconsidering
Baron and Kenny: Myths and Truths about Me-
diation Analysis. Journal of Consumer Research
37 (2),197-206.

1412)javuoden 2008 tydolotutkimus aineis-
tot (N = 4 392). Yhdistdmisen luotettavuutta
lisaa se, ettd molemmissa aineistoissa tarkas-
teltavat kysymykset ja vastausvaihtoehdot
vastaavat toisiaan.

Logistisen regressioanalyysin tulokset on
esitetty taulukossa. Tarkastellut tekijat selit-
tavat noin 9 % tyon ja perheen laiminlyon-
tikokemusten vaihtelusta (Nagelkerke R? =
0,085). Vakiointi ei poista kolmannen sekto-
rin erityisyytta suhteessa yleisesti tyomarkki-
noihin, vaan ristiriitakokemukset ovat selvas-
ti muita tydomarkkinoita yleisempia.
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Liitetaulukkol. Tyon ja perheen laiminlydontikokemukset, kun Kolmas sektori (2011) ja Ty6olo (2008)
-aineistot on yhdistetty

B (S.E.) p-arvo OR OR95 % Iv
Sektori (ref. = kolmas)
Julkinen -0.82 (0.09) <0.001 0.44 0.37-0.53
Yksityinen -0.57 (0.09) <0.001 0.57 0.48-0.67
Sukupuoli (ref. = mies) 0.27 (0.07) <0.001 1.32 1.14-1.51
Ika -0.01 (0.00) 0.004 0.99 0.99-1.00
Lapset (ref. = ei lapsia) 0.55 (0.07) <0.001 1.73 1.52-1.97
Puoliso (ref. = on toissa)
Ei ole toissa 0.23 (0.09) 0.015 1.26 1.05-1.51
Ei ole puolisoa -0.05 (0.08) 0.517 0.95 0.81-1.11
Ammattiluokka (ref. = johtajat)
Asiantuntijat -0.64 (0.10) <0.001 0.53 0.43-0.65
Tyontekijat -0.92 (0.11) <0.001 0.40 0.32-0.49
Ei tietoa -0.61 (0.16) <0.001 0.55 0.40-0.74
Palkattu tyéllistamisvaroin (ref. = ei) -0.12 (0.30) 0.672 0.88 0.50-1.57
Toimipaikan koko (ref. = alle 10
tyontekijaa)
10-49 tyontekijaa -0.10 (0.08) 0.224 0.91 0.78-1.06
Yli 50 tyontekijaa -0.22 (0.08) 0.007 0.80 0.68-0.94
Ei tietoa 0.01 (0.27) 0.981 1.00 0.59-1.72

X*=329.59, df=14, p<0.001.
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Maahanmuuttopolitiikka tyomarkkinapolitiikkana

Ulkomaalaisten hierarkisoidut tyomarkkinat Suomessa

Abstrakti TyOperusteisen maahanmuuton edistamisesta huolimatta suurin osa
maahanmuutosta Suomeen tapahtuu muun kuin tyon perusteella.
TyOperusteisten maahanmuuton vaylien lisaksi myos muut maahantulokategori-
at mahdollistavat tydnteon Suomessa. Keskityn artikkelissa EU:n ulkopuolelta tule-
viin ulkomaalaisiin, jotka eivat ole oikeutettuja suoraan pysyvaan oleskelulupaan.
Artikkeli perustuu ulkomaalaisten asemaa maarittavan lainsdaadannon analyysiin,
jonka avulla tarkastelen ulkomaalaisten eri oikeudellisten asemien vaikutusta tyo-
markkina-asemaan. Maahanmuuttopolitiikka tuottaa tydvoiman hierarkisoitumis-
ta: asiantuntijat, matalapalkkaisilla aloilla tydluvalla tyoskentelevat, kausityolaiset
ja muut tilapaisesti oleskelevat ryhmat (kuten opiskelijat) ovat erilaisessa oikeu-
dellisessa asemassa suhteessa tyontekoon ja myos suhteessa sosiaalisiin oikeuk-
siin. Oikeuksien ja tyonteon saantely synnyttaa hierarkkisia leveysasteita tydmark-
kinoille, joissa tyontekijan vaihdon ehdot ovat erilaiset. Oleskelun ja oikeuksien
luvanvaraisuus heikentda ulkomaalaisen neuvotteluasemaa ja lisaa riippuvuutta
tyonantajasta. Maahanmuuttopolitiikka vaikuttaa siten myos ulkomaalaisen tyo-
voiman kysyntdan: ulkomaalaisten oikeuksien sdantely tuottaa ulkoisvaikutuksia
tyomarkkinoille. Oikeudellisen viitekehyksen huomioiminen tarjoaa uudenlaisen
nakoékulman maahanmuuttopolitiikkaan ja sen ristiriitaisiin seurauksiin.

Johdanto

TyOperusteisen maahanmuuton edistdmi-
sesta on tullut 2000-luvulla yksi keskeisis-
td maahanmuuttopolitiikan tavoitteista.
Tydvoiman maahanmuuton toimenpideohjel-
man (Sisdasiainministeric 2009, 8) lahtokoh-
tana on kansallisten tyémarkkinoiden suoje-
leminen: "Ulkomailta rekrytoidut tyonteki-
jat eivat kuitenkaan korvaa jo maassa olevaa
tyovoimapotentiaalia, vaan tdydentavat sitd”.
Tyoperusteisen maahanmuuton osuus koko
maahanmuutosta on kuitenkin edelleen va-
hdinen, ja useimmiten Suomeen on muutet-
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tu perhesiteiden, humanitdaristen syiden tai
paluumuuton perusteella. Tilastoinnin puut-
teellisuuden takia Suomessa tydskentelevien
ulkomaalaisten maarasta ei ole tarkkaa tietoa
(ks. Valtiontalouden tarkastusvirasto 2012;
Ruotsalainen 2009). Tilastokeskuksen arvi-
on mukaan vuonna 2008 Suomessa oli noin
130 000 ulkomaalaistaustaista tyontekijaa,
joista tilapaisesti tyoskentelevien — mukaan
lukien lahetetyt tyontekijat ja EU-kansalaiset
- osuus oli noin 50 000 (Myrskyla 2010).
Uusimman arvion mukaan eri kategorioi-
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den puitteissa tyoskentelevien ulkomaalais-
ten maard on 75 000-125 000, joista valtaosa
eli noin 50 000-100 000 on EU-kansalaisia
(Sorainen 2012, 246). EU-alueen ulkopuolelta
tuleville ulkomaalaisille my6nnettiin vuonna
2011 ensimmaisia oleskelulupia 17 683, jois-
ta eri tyokategorioiden perusteella oleskelu-
luvan saaneiden osuus oli noin 30 prosenttia
(Maahanmuuttovirasto 2012).

Huolimatta hallitun maahanmuuton ta-
voitteista ulkomaalaisen ty6voiman maaraa
on mahdoton tdysin kontrolloida, silld myds
muiden kategorioiden puitteissa saapuneet
ulkomaalaiset voivat tehda t6itd ja jadda maa-
han tyovoimaksi. Samoin ajatus kansallisista
tyomarkkinoista ja niiden suojelusta on har-
haanjohtava, silla Suomi EU-jasenmaana on
osa EU-kansalaisten vapaan liikkumisen aluet-
ta. Maassa oleva ty6voimapotentiaali (tyovoi-
man tarjonta) kasittdd Suomen kansalaisten
lisdksi EU-kansalaiset ja muut tilapdisesti
oleskelevat ulkomaalaiset, kuten opiskelijat
ja turvapaikanhakijat. Lisdksi se, mitka tyo-
markkinoiden tarpeet ovat, minkalaisia tyon-
tekijoita tarvitaan ja miten kysynta vaihtelee
eri sektorien valilld ja suhdanteiden mukaan,
ovat Kkiistanalaisia kysymyksia (Anderson &
Ruhs 2010). Maahanmuuttopoliittisten asia-
kirjojen mukaan tyomarkkinoilla on tarvetta
etenkin ulkomaalaisille asiantuntijoille ja hoi-
va-alan tyontekijoille (Sisdasiainministerio
2008; 2009). Vaikka Suomessa muiden lansi-
maiden tavoin pyritddn edistaimaan erityista
ammattipdtevyyttd omaavien ulkomaalaisten
rekrytointia, tydvoimaa tarvitaan myos mata-
lapalkkaisilla palvelualoilla, hoiva- ja raken-
nusalalla sekd maataloudessa - aloilla, joissa
miljoonat kolmansista maista kotoisin olevat
tyoskentelevat Euroopassa (ks. Sassen 2001;
Wills ym. 2010).

Maahanmuuton hallinnan nakékulmasta
eri maahantulokategoriat — kuten turvapai-
kanhakija, kausity6ldinen ja opiskelija - vas-
taavat henkilon tilannetta, ja rajat toimivat
vastaavasti neutraalina maahantuloa saan-
televiana instituutiona. Useat tutkijat (Agier
2010; Anderson 2010; Neilson 2009; Rigo
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2009; Sharma 2006) ovat kuitenkin korosta-
neet eri kategorioiden ongelmallisuutta hah-
motettaessa muuttoliikkeita. Vaikka nailla
"muuttoliikkeiden prototyypeilla” on keskei-
nen rooli muuttoliikkeiden hallinnassa, niita ei
kuitenkaan voi palauttaa ulkomaalaisen hen-
kil6kohtaisiin ominaisuuksiin tai moninaisiin
liikkumisen syihin (Karakayali & Rigo 2008).
Se, maarittyyko henkilo tyoperusteiseksi vai
humanitiariseksi maahanmuuttajaksi, ei rii-
pu niinkadn hdnen henkilékohtaisista motii-
veistaan, vaan eri vaylien kontrolloinnin as-
teesta. Eri kategorioiden merkitys on pikem-
minkin niitd vastaavissa erilaisissa oikeudel-
lisissa asemissa. Oleskelulupajarjestelma voi-
daan ymmartaa muottina (Anderson 2010),
joka luo erilaisia mahdollisuuksia ja kanavia
padstd maahan ja joka maarittda henkilon
asemaa myos tyomarkkinoilla. Enrica Rigon
(2009, 51) mukaan rajat toimivat "erotteluko-
neena’: ne tuottavat suoraan eroja ja hierar-
kioita ryhmien valille. Rajat seuraavat ulko-
maalaista maahan paasyn jalkeenkin oikeu-
dellisten asemien kautta (Rigo 2005).
Maahanmuuttopolitiikka ei ainoastaan
sdantele maahantuloa, vaan myos sita ase-
maa, jossa ulkomaalainen oleskelee ja tekee
tyotd Suomessa. Esimerkiksi Nadita Sharman
(2006) mukaan rajoilla tapahtuvaa saantelya
olennaisempaa maahanmuuton hallinnassa
on siirtotyolaisten alueella oleskelun saante-
ly. Vaikka itse ty0 olisikin samankaltaista, oi-
keudellisen saantely tuottaa eroja tyontekijoi-
den vilille, kuten Bridget Andersonin (2008)
tutkimuksesta au pareista ja kotiapulaisista
I[sossa-Britanniassa kdy ilmi. Ulkomaalaisten
erityiseen oikeudelliseen asemaan tyémarkki-
noilla ja siihen, milla tavalla ulkomaalaisen
asema tyomarkkinoilla eroaa kantavdeston
asemasta, ei ole juuri kiinnitetty huomiota
Suomessa. Tydmarkkinat ndhdaan tavallises-
ti neutraalina kehykseng, jonne ulkomaalaiset
yksinkertaisesti sijoittuvat (esim. Sarvimaki
2010). Markkinoita ei kuitenkaan ole olemas-
sa itsessaan, vaan ne edellyttavat juridis-hal-
linnollista viitekehysta (Polanyi 2009; Marx
1976). Tyomarkkinoiden dynamiikkaan - sii-
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hen, missa palkan ja tyévoiman vaihto tapah-
tuu - vaikuttaa tyonlainsaadanto, ammattiyh-
distysliike ja alakohtaiset tydehtosopimukset,
minimipalkka, sosiaaliturva ja sosiaaliset oi-
keudet mutta myds moninaiset muut tyo-
markkinoiden ulkopuoliset valtasuhteet, mu-
kaan lukien ulkomaalaislainsaadanto.

Tarkastelen artikkelissa, miten tyoteon ja
oleskelun sadntely vaikuttaa EU:n ulkopuolel-
ta tulevien ulkomaalaisten® tydomarkkina-ase-
maan ja tyomarkkinoiden dynamiikkaan.
Keskityn artikkelissa niihin ulkomaalaisiin,
joiden maahantulo ja oleskelu ovat ehdollis-
ta ja riippuvaista viranomaisten paatoksista.
Naihin ryhmiin viitataan tavallisesti tilapai-
sesti oleskelevina ulkomaalaisina, mika kui-
tenkin kertoo ldhinna oikeudellisesta asemas-
ta?. Siten tarkastelun ulkopuolelle rajautuvat
pysyvaan oleskelulupaan perhesiteen, pako-
laisuuden tai paluumuuton kautta oikeute-
tut maahanmuuttajat. Perheenyhdistamisen
kautta tulleiden asema kuitenkin vaihte-
lee riippuen perheenkokoajan asemasta.
Artikkelin lahtokohtana on erottelu niiden
valilla, joiden oleskeluoikeus on ehdollista, ja
niiden, jotka ovat turvatun oleskeluoikeuden
ja sosiaaliturvan piirissa. Naiden kahden ryh-
man erilaiseen asemaan tyomarkkinoilla voi-
daan viitata palkkatyon historiaa tutkinutta
Yann Moulier Boutangia (2002) seuraten ek-
sogeenisena ja endogeenisena ty6voimana.
Siirtyminen eksogeenisesta endogeeniseen
tyovoimaan, eli pysyvan oleskeluluvan saami-
nen, edellyttda neljan vuoden yhtamittaista
oleskelua jatkuvalla oleskeluluvalla. Erottelu
toimii yksinkertaistettuna laht6kohtana, silla
eksogeenisen tydovoiman sisalla on merkitta-
via eroja ja yksittdisen henkildn tilanteeseen
vaikuttavat myos muut tekijat.

Analysoin artikkelissa maahanmuuttopo-
litilkan vaikutusta tydmarkkinoiden toimin-
taan ja ulkomaalaisen tydmarkkina-asemaan
perustuen aiheesta kdytyyn kansainvaliseen
keskusteluun. Vaikka Suomessa ulkomaalais-
ten maara on suhteellisesti vahdinen, ja eri
maissa on erilaiset oleskelulupajarjestelmat,
Suomi EU-jasenmaana on osa eurooppalaista
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rajaregiimia seka eurooppalaisia ja globaale-
jatyomarkkinoita. Siten muualla esille tulleet
huomiot tarjoavat lahtokohdan ulkomaalais-
ten tyomarkkinoiden rakentumisen analyy-
sille. Aineistona kdytdn padasiassa voimas-
sa olevaa ulkomaalaislainsdaddantoa seka eri
ministerididen tuottamia selvityksid maahan-
muuttopolitiikasta. Aloitan analysoimalla ul-
komaalaislakiin perustuvia erilaisia oikeudel-
lisia asemia, joissa ulkomaalaiset voivat teh-
da tyota Suomessa. Toiseksi tarkastelen sita,
miten ndma eri oikeudelliset asemat luovat
hierarkisoituja tiloja tydmarkkinoiden sisal-
le. Jatkan analyysia keskittymalla ulkomaalai-
sen palkkatyosuhteen erityisyyteen ja siihen,
miten sddntely vaikuttaa tyévoiman kysynnan
ja tarjonnan dynamiikkaan. Lopuksi pohdin
maahanmuuttopolitiikan ristiriitaisia seu-
rauksia suhteessa asetettuihin tavoitteisiin.

Ulkomaalaisten oikeudelliset asemat

Ulkomaalaisten maahantulon ja oleskelun
sdantelyn perustan muodostavassa ulkomaa-
laislaissa (30.4.2004/301)3 painottuvat tur-
vallisuusndakokohdat, mutta myos huoli jar-
jestelmédn vaarinkaytoksista. EU/ETA-alueen
ulkopuolelta tulevan ulkomaalaisen on lahto-
kohtaisesti haettava oleskelulupaa ulkomailta
ennen maahantuloa. Maahantulokontrollien
kohteena ovat etenkin kdyhistd maista tulevat
ulkomaalaiset, mika nakyy esimerkiksi viisu-
mipolitiikassa. Afrikasta ja Aasiasta (Japania
ja Etelda-Koreaa lukuun ottamatta) vaaditaan
maahantuloviisumi, osasta maista myo6s kaut-
takulkuviisumi (Ulkoasianministerié 2012).
Oleskeluluvan myontdamisen edellytyksena on
turvattu toimeentulo, eli tyonteko tai muuten
todistettu varallisuus (39 §). Lisaksi oleskelu-
luvan saaminen edellyttaa, ettd henkil6 ei ole
vaaraksi yleiselle turvallisuudelle, kansanter-
veydelle tai Suomen kansainvilisille suhteil-
le (36 §). Turvallisuusnakokulmat ovat myos
painottuneet tyoperusteisessa maahanmuu-
tossa, mihin osaltaan on vaikuttanut maahan-
muuttoasioiden keskittdminen sisdasianmi-
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nisterioén (Sorainen 2007, 34). Vuodesta
2012 alkaen oleskelulupahakemus tulee jat-
taa henkilokohtaisesti ja kaikilta hakijoilta
otetaan sormenjaljet.

Tyontekijan oleskelulupajarjestelma (tyo-
lupa) muodostaa keskeisen tyoperusteisen
maahanmuuton vaylan. Ty6lupajarjestelma
koskee matalapalkkaisia aloja, kuten sii-
vous-, puutarha-, ravintola- ja kuljetusalan
tehtavia. Ty6lupa oikeuttaa tyoskentelemaan
oleskeluluvassa maaritellylla ammattialalla
(77 §). Tyolupa myonnetaan kaksivaiheises-
ti. Tyo6- ja elinkeinotoimistot suorittavat en-
sin niin sanotun tyévoiman saatavuusharkin-
nan, jonka tarkoituksena on varmistaa, etta
tyoluvan myontaminen ei esta tyomarkkinoil-
la jo olevan tyovoiman tyollistymista ja etta
tyosopimus turvaa ulkomaalaisen toimeentu-
lon (72 §)*. Alueellisten linjausten perusteel-
la osalla ammattialoista selvitetdan ainoas-
taan tydehtojen toteutuminen®. Toisessa vai-
heessa Maahanmuuttovirasto myontaa oles-
keluluvan, mikali ty6- ja elinkeinotoimiston
osapaatdos on myonteinen ja mikali hakijan
oleskelulle ei ole yleisid maahantulon esteita.
Tyolupien alakohtaisuus ja oleskeluoikeuden
sitominen tydsuhteeseen tarkoittaa sitd, etta
matalapalkkaisilla aloilla tydluvalla tyésken-
televiin kohdistuu muita ryhmida enemman
sdantelya. Vuonna 2011 mydnnettiin ensim-
maisia lupia 4 463 ja jatkolupia 5 181 paa-
asiassa kuljetus-, maatalous- ja ravintola-alal-
le seka siivoustoihin (Tyo- ja elinkeinotoimis-
to 2012a).

Tyo6lupajarjestelman tavoitteena on "tu-
kea tyovoiman saatavuutta suunnitelmalli-
sesti, nopeasti ja joustavasti ottaen huomioon
tyonantajien ja ulkomaalaisten tyontekijoi-
den oikeusturva seka tyomarkkinoilla jo ole-
van tyovoiman mahdollisuus ty6llistya” (70
§). Tyovoiman saatavuusharkinnan tarkoi-
tuksena on toimia tyomarkkinoiden suojelun
mekanismina. Saatavuusharkinta on osa maa-
hanmuuton yhteiskunnallista kompromissia:
tyomarkkinajarjestot osallistuvat tyélupien
myontamiskdytantdjen arviointiin seka val-
takunnallisten ja alueellisten linjausten laa-
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dintaan. Ammattiyhdistysliike on suhtautu-
nut kielteisesti tyévoiman maahanmuuttoon
(Forsander ym. 2004, 100-105) ja my0s saa-
tavuusharkinnasta luopumiseen. Ty6voiman
"nopea ja joustava saatavuus” tarkoittaa kay-
tannossa kuukausia kestdvaa prosessia, joka
voi my0ds johtaa kielteiseen tydlupapaatok-
seen. Tyontekijan rekrytoiminen ulkomailta
vaatii resursseja ja luo velvollisuuksia tyénan-
tajalle tydsuhteen keston ja sddnnoéllisen tyo-
ajan osalta, mika aiheuttaa ongelmia esimer-
kiksi palvelualoilla, joissa kokoaikaisen tyon
osuus on vihentynyt®. Vihiisten tyotuntien
tai saatavuusharkinnan perusteella evatty
tyolupa ei kuitenkaan takaa, ettd kyseiseen
tyohon tulisi esimerkiksi suomalainen tyo-
ton tyonhakija.

Tyolupajarjestelma muodostaa varsin by-
rokraattisen jarjestelman, jolla on moninai-
sia ja ristiriitaisia tavoitteita (Sorainen 2007,
17). Huolimatta siitd, etta jarjestelman epa-
kohdat ovat tiedossa, lupajarjestelman sel-
keyttaminen ja saatavuusharkinnasta luo-
puminen (Valtioneuvosto 2007, 22) ovat jaa-
neet toteuttamatta suhdanteiden heikennyt-
tya ja poliittisen tilanteen muututtua. Vaikka
myonnettyjen tyolupien maarat ovat vahen-
tyneet vuodesta 2008, se ei valttamatta tar-
koita ulkomaalaisen tyonteon vahenemis-
td, vaan tyonteon lisddntymistd muissa ase-
missa. Tyontekoa koskeva lupajarjestelma
sisaltdaa "varsin erilaisia, erihintaisia ja eri-
laista harkintaa sisadltavia lupamenettelyja”
(Tydéministerié 2007, 10). "Ulkomaalaislain
79-81 §:ssa sdadetyt alun perin poikkeusti-
lanteiksi eli ilman saatavuusharkintaa myon-
nettavat lupatyypit ovat muodostuneet hyvin
yleiseksi perusteeksi ulkomaalaisten tyon-
teolle Suomessa” (Eduskunta 2009). Nama
poikkeustilanteiksi sddadetyt asemat muodos-
tavat monimutkaisen kokonaisuuden, joka
luo erilaisia oikeudellisia asemia ulkomaa-
laiselle tyontekijille riippuen maahantulon
syystd, mutta myos tehtdvan tyon luonteesta
ja siitd maksettavasta palkasta.

Tyon takia mydnnettdvien oleskelulupien
toisen ryhman muodostavat yritysten johto-
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tasolla tai erityisosaamista vaativissa asian-
tuntijatehtavissa tyoskentelevat ulkomaalai-
set, jotka ovat eri oikeusmenettelyn piirissa.
Myo6s Suomessa erityisosaajien oikeudelli-
nen asema on parempi kuin muiden tyonte-
kijoiden, vaikka sita ei ole yhta eksplisiittises-
ti lakiin kirjattu kuin monissa muissa mais-
sa (ks. Anderson 2010). Erityisasiantuntijat
ovat pddasiassa IT-alan erityisosaajia.
Asiantuntijuudelle ei ole laissa maaritelty
kriteerejd, vaan Maahanmuuttovirasto te-
kee paatoksen tehtdavan vaativuuden, kou-
lutuksen ja tydstda maksettavan palkan pe-
rusteella. Vuonna 2011 erityisasiantuntijoil-
le myonnettiin 883 oleskelulupaa. Lisaksi
oleskelulupia myonnettiin tieteelliseen tut-
kimukseen 522, harjoitteluun 171, urhei-
luun ja valmentamiseen 169 ja muuhun
tyontekoon 504. Kielteisten paatdsten osuus
asiantuntijoiden oleskeluluvista on pienem-
pi kuin ty6lupien kohdalla: esimerkiksi eri-
tyisosaajien paatoksistd ainoastaan yksi oli
kielteinen. (Maahanmuuttovirasto 2012.)
Ammattimaisesti urheilun, tieteen tai kult-
tuurin alalla tydskentelevat eivat tarvitse
oleskelulupaa alle kolmen kuukauden tyota
varten (79 §).

Kolmas ulkomaalaislakiin kirjattu ty6-
voiman liikkumisen vayla koskee kausityo-
laisia. Alle kolmen kuukauden ajaksi marjo-
jen ja maataloustuotteiden sadonkorjuuseen
saapuvat ulkomaalaiset voivat tehda tyota il-
man oleskelulupaa (81 §)’. Metsamarjojen
poimiminen on Suomessa jokamiehenoikeus
ja vastaavasti marjojen myyminen on vero-
vapaata toimintaa. Metsamarjojenpoimintaa
ei maaritella tyonteoksi vaan ulkomaalaiset
marjanpoimijat ovat erdanlaisia "turisti-yrit-
tdjia”. Suomeen on viime vuosina saapunut
tuhansia thaimaalaisia marjanpoimijoita, joi-
den ansiot ovat jddneet hyvin alhaisiksi ei-
vatka kaikki ole pystyneet kattamaan tyon-
teolla edes tyonvalitys- ja matkakustannuk-
sia (Yimprasert 2010; Rantanen & Valkonen
2011). Maatalouden kausityolaiset sen sijaan
ovat palkkatydssa ja verovelvollisia. He ovat
progressiivisen verotuksen sijaan lahdevero-
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tuksen piirissd, vaikka heilla ei ole oikeuksia
yhteiskunnan palveluihin johtuen lyhyesta
tyosuhteesta. Huolimatta tyon samankaltai-
suudesta metsdmarjanpoimijat ja maatalous-
tyontekijat ovat eri asemassa erilaisten tyo-
madritelmien seurauksena.

My6s muut kuin tydn perusteella tulevat
ulkomaalaiset ovat oikeutettuja tyontekoon.
Ulkomaalaiset tutkinto-opiskelijat kuuluvat
rajoitetun tyonteko-oikeuden piiriin (80 §).
Opiskelijat voivat tyoskennella opetusaika-
na keskimadrin 25 tuntia viikossa ja kokoai-
kaisesti lukuvuoden ulkopuolella tai mika-
li tyo liittyy lopputy6hon tai harjoitteluun.
Opiskelijoihin ei sovelleta tydvoiman saata-
vuusharkintaa. Ulkomaalainen opiskelija tar-
vitsee oleskeluluvan saamiseksi opiskelupai-
kan lisdksi yksityisen sairasvakuutuksen seka
todisteen toimeentulostaan eli 6 000 euroa
lukukautta kohden omalla tililla. Opiskelijat
on madritelty tilapaisesti oleskeleviksi ul-
komaalaisiksi, joten he ovat sosiaaliturvan
ja opintososiaalisten etuuksien ulkopuolel-
la. Opiskelu ei oikeuta oleskeluun valmistu-
misen jalkeen, vaan heidan tulee 16ytda uusi
oleskelulupaperuste, kuten ty6 tai avioliitto,
jaaddkseen maahan. Ulkomaalaiselle opiske-
lijalle voidaan kuitenkin myontda tutkinnon
suorittamisen jalkeen tilapainen oleskelulupa
tyonhakua varten. Opiskelijoiden tyonteko on
yleistd Suomessa, joten ulkomaalaisten opis-
kelijoiden tyonteko opiskelujen ohella ei lie-
ne yllattavaa ottaen huomioon, ettd he eivat
saa opintotukea eivatkd myoskaan opintolai-
naa. Opiskelijoille myonnettiin 5 460 oleske-
lulupaa vuonna 2011. Hakemuksista hylattiin
noin 9 prosenttia padasiassa puutteellisen toi-
meentulon tai asiakirjavadarennésten seurauk-
sena. (Maahanmuuttovirasto 2012, 6.)

[Iman oleskelulupaa tyontekoon oikeu-
tettu ryhma on turvapaikanhakijat (81 §).
Kansainvalista suojelua hakeneella on oi-
keus tyoskennelld rajoituksetta kolmen
kuukauden jalkeen maahantulosta, mika-
li heilla on vaadittavat maahantuloasiakir-
jat, muutoin kuuden kuukauden jilkeen.
Turvapaikanhakijat ovat prosessin ajan oi-
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keutettuja ilmaiseen asumiseen vastaan-
ottokeskuksessa, alennettuun toimeentu-
lotukeen seka valttamattomiin terveyspal-
veluihin. Turvapaikanhakijat ovat hyvin
heterogeeninen ryhmad, mutta esimerkiksi
traumaattiset kokemukset eivat valttamat-
ta tarkoita tyokyvyttomyyttd vaan tyo voi
toimia erdadnlaisena "terapiana” (Himanen
& Kononen 2010). Ty6lupaa hakevaan tur-
vapaikanhakijaan sovelletaan saatavuushar-
kintaa. Vuonna 2011 tehdyista 3 567 turva-
paikkapaatoksestd myonteisia oli 1 271, jois-
ta varsinaisen turvapaikan sai 169 hakijaa.
(Maahanmuuttovirasto 2012c). Vaikka vain
osa turvapaikanhakijoista tekee ty6ta proses-
sin aikana, oleskeluluvan saaneet ovat poten-
tiaalista tyovoimaa. Turvapaikkajarjestelma
ei ole siten irrallinen tydmarkkinoista, kuten
esimerkiksi Gregor Noll (2008) kirjoittaa.

Vaikka ty6lupaa on yleensa haettava en-
nen maahantuloa, oleskelulupa voidaan
myontdd myos Suomesta haettaessa, jos sen
myOntamatta jattaminen olisi ulkomaalaisen
tai tyonantajan kannalta perusteetonta tai il-
meisen kohtuutonta (49 §). Siirtolaiset liik-
kuvat eri kategorioiden valilla turvatakseen
oleskeluoikeutensa (Schuster 2005): tur-
vapaikanhakijasta voi tulla tyoperusteinen
maahanmuuttaja, opiskelija voi saada oles-
keluluvan perhesiteen perusteella. Samalla
oleskelulupajarjestelma synnyttaa laittoman
oleskelun ja tyonteon mahdollisuuden. Myo6s
Suomessa on arviolta joitakin tuhansia pape-
rittomia, jotka ovat pdaasiassa kielteisen tur-
vapaikka- tai oleskelulupapaatoksen saanei-
ta ulkomaalaisia®. Laittomuus on ymmarret-
tava yhtena erityisend maahanmuuttohallin-
non tuottamana positiona, joka sijoittuu sa-
malle jatkumolle muiden oikeudellisten ase-
mien kanssa (Dauvergne 2009). Paperittomat
elavat yksityisten turvaverkostojen varassa,
mutta he voivat silti kdyda toissa ja maksaa
myos veroja (ks. Konénen 2012). Vaatimus
oleskeluluvan henkilokohtaisesta jattamises-
ti tekee vaikeaksi aseman laillistamisen, vaik-
ka henkil6lla olisi sithen perusteet esimerkik-
si tyon tai perhesiteen perusteella.
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Noll (2008) kayttaa termia "turvapaikka-
lainsddddnnon piilotettu tuottavuus” viita-
tessaan kielteisen paatoksen saaneiden tur-
vapaikanhakijoiden rooliin harmaassa talo-
udessa Euroopassa. Etela-Euroopassa mil-
joonien paperittomien siirtolaisten asema
on laillistettu tyosuhteen perusteella, vaikka
he eivat ole saapuneet tyoperusteisina maa-
hanmuuttajina. Laillistamisohjelmissa erot-
telu humanitaarisen ja tydperusteisen maa-
hanmuuton valilla paljastuu keinotekoiseksi.
Maahanmuuttopolitiikka tuottaa piilotetus-
ti tydvoimaa, joka ei ndy tilastoissa ja jonka
asemaa tyovoimana ei tunnusteta. Suomen
kohdalla kyse ei ole niinkddn paperittomis-
ta — vaikka heidan maaransa todennakdises-
ti kasvaa koko ajan - vaan lahinna laillisesti
oleskelevista opiskelijoista ja turvapaikanha-
kijoista. Vaikka ndiden ryhmien tyonteosta ei
ole tietoa, kyse lienee pikemminkin tuhansis-
ta kuin sadoista tyontekijoista, jotka tyosken-
televiat useimmiten epatyypillisissa tyosuh-
teissa. Vaikka maarat ovat suhteellisesti va-
haisia, esimerkiksi palvelualoilla tilapdisessa
asemassa olevat ulkomaalaiset osaltaan mah-
dollistavat tydlupajarjestelmdn tavoitteeksi
asetetun tyovoiman joustavan ja nopean saa-
tavuuden. (Kénénen 2011; 2012.)

Tyomarkkinoiden leveysasteet

Yksinkertainen erottelu laillisen ja laittoman
maahanmuuton valilla ei auta ymmartamaan
niitd moninaisia asemia, joissa ulkomaalai-
set tekevat tyotd. Maahanmuuttopolitiikan
tuottavuus voidaan ymmartiaa laajemmin
kuin tyOperusteisten kategorioiden ulko-
puolelta saapuvana tai laittomana tyévoima-
na, silla eri oikeudelliset asemat vaikuttavat
ulkomaalaisten asemaan tyomarkkinoilla.
Ulkomaalaislainsaddanto sivutuotteena ja-
kaa tyomarkkinat erilaisiin segmentteihin,
jossa tyontekijan vaihdon ehdot ovat erilai-
set. Ulkomaalaisten oleskelun ja tyon saan-
tely tuottaa tyomarkkinoiden fragmentoi-
tumista, jota voidaan kuvata Aihwa Ongin
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(2006) termia kayttaen lateraaleina tiloina
tai leveysasteina. Sen sijaan, etta olisi kehit-
tymassa kahdet tyomarkkinat, toiset kanta-
vdestolle ja toiset ulkomaalaisille, ulkomaa-
laisille on useita erityisid oikeudellisesti ja
hallinnollisesti tuotettuja tydmarkkinoiden
leveysasteita, joissa tyontekijdn vapauden
ja oikeuksien aste vaihtelee. Vaikka joissain
tapauksissa, kuten marjanpoiminnassa, tyo-
markkinoiden leveysaste vastaa maarattya
alaa, tyomarkkinoiden leveysasteet ldapdise-
vat tuotannon tiloja ja my6s samoja tyopaik-
koja. Hierarkisoidut tyon vyohykkeet eivat
sijaitse pelkdstdan kolmannessa maailmassa
eika globaali tyonjaon jarjestelma kulje en-
simmadisen ja kolmannen maailman valill3,
vaan se lapdisee myos globaalin metropolin
tilaa (Mezzadra & Neilson 2008).
Ulkomaalaiset ovat keskenddn erilaisessa
asemassa tyomarkkinoilla myds riippuen oi-
keudesta perheenyhdistamiseen ja sosiaali-
turvaan seka erilaisesta verovelvollisuudes-
ta. Suomen kansalaisiin verrattavia ja kan-
sainvalista suojelua saaneita ulkomaalaisia
lukuun ottamatta oikeus perheenyhdista-
miseen edellyttdd toimeentuloedellytyksen
tayttamistd, mika tarkoittaa puolison osal-
ta 630 euron ja alaikdisen perheenjasenen
osalta 450 euron nettotuloja kuukaudessa
(Maahanmuuttovirasto 2012b). Esimerkiksi
ty6luvalla oleskelevalla perheenkokoajal-
la, joka haluaa puolisonsa ja kolme lasta
Suomeen, tulee olla lahes kahden tuhannen
euron nettotulot kuukaudessa. Kaytannossa
toimeentulovaatimus tarkoittaa, etta erityis-
osaajilla on korkeamman palkan takia auto-
maattinen perheenyhdistamisoikeus, kun
taas matalapalkkaisilla aloilla tydskentele-
villa ei ole oikeutta perheenyhdistidmiseen.
Perheenjasenyys maaritelladn eri tavalla
EU-kansalaisen ja kolmannen maan kansa-
laisen kohdalla. EU-kansalaisten vanhem-
mat ovat oikeutettuja maahanmuuttoon ja
heidan kohdallaan alaikdisen perheenjase-
nen ikdraja on 18 vuoden sijaan 21 vuotta.
Perheenyhdistamisen vaikeus vaikuttaa per-
heellisen tyontekijan tyéntekoon: muuttoliik-
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keisiin liittyy olennaisesti rahaldhetykset lah-
tomaahan jaaneille perheenjasenille (Sassen
2003).

Oikeus sosiaaliturvaan puolestaan edel-
lyttad vakinaista asumista eli toistaiseksi tai
vahintaan kahdeksi vuodeksi solmittua tyo-
suhdetta. Tyontekija sairausvakuutetaan
Suomessa heti tyoskentelyn alkaessa, jos tyo-
suhde kestaa vahintdan nelja kuukautta. (Tyo6-
ja elinkeinotoimisto 2012b.) Vaikka tydluvalla
oleskeleva kuuluu tyottémyysturvan piiriin,
tyosuhteen paattyessa hanella ei kuitenkaan
valttdmatta ole edellytyksia oleskeluluvan uu-
simiseen mutta ei myodskaan sosiaaliturvaan.
Sosiaali- ja terveysministerion (2011, 74) sel-
vityksessa tilannetta kuvataan "syttyy/sam-
muu” -periaatteella. Henkilon oikeus sairaus-
vakuutukseen ja tyottdmyysturvaan syttyy
tyosuhteen alkaessa, mutta tyosuhteen paa-
tyttyd kuuluminen asumisperusteiseen sosi-
aaliturvaan sammuu. "Tallainen syttyy/sam-
muu -tila voi jatkua useamman vuoden ylj,
viisikin vuotta tai jopa pitempaan [...] riippu-
matta yhdenjaksoisesta Suomessa asumises-
ta ja vaikka henkilélle olisi annettu kotikun-
ta” (emt.). My0s tyontekijan perheenjasenen
oikeus sosiaaliturvaan sammuu tyodntekijan
lopetettua tyoskentelyn. Ongelma korostuu
etenkin ravintola- tai siivousalalla, joissa tyo
on pirstaloitunut lyhyiksi tydsuhteiksi. Paasy
julkisiin palveluihin on vahdisempi ongelma
asiantuntijatehtavissa, joissa tydsuhde-etuna
on yksityinen terveydenhuolto.

Ulkomaalaisella tyontekijalla ei ole aina
mahdollisuutta palveluihin, joiden rahoitta-
miseen han osallistuu. Asumisperusteisesta
sosiaaliturvasta huolimatta "Suomessa ty0s-
kentely ja siihen liittyva verovelvollisuus ei si-
ten aina luo ulkomaalaiselle oikeutta sosiaa-
liturvaetuuksista” (Valtioneuvosto 2006, 25).
Enintddn kuusi kuukautta tyoskenteleva on
rajoitetusti verovelvollinen eli hanelta peri-
taan Suomesta saadusta ansiotulosta ja luon-
taiseduista 35 prosentin ldhdeveroa 510 eu-
ron ylittavasta osuudesta. Tama asettaa esi-
merkiksi lyhytaikaiset maatalouden kausi-
tyontekijat epatasa-arvoiseen asemaan, min-
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ka takia ldhdeveron verovapaan osuuden ko-
rottamista on vaadittu (Eduskunta 2011b).
Yhtdjaksoisesti yli kuusi kuukautta tyosken-
televa ulkomaalainen kuuluu progressiivisen
verotuksen piiriin samalla tavalla kuin py-
syvasti Suomessa asuva. Kuitenkin yli kuusi
kuukautta erityisosaamista vaativassa tyoteh-
tavassa, jossa kuukausipalkka on vahintaan 5
800 euroa, tydskenteleva ulkomaalainen voi
maksaa progressiivisen veron sijasta 35 pro-
sentin suuruista lahdeveroa. (Ty0- ja elinkei-
notoimisto 2012c.) Siten korkeapalkkaisis-
sa johtotehtdvissa erityisosaajien verotus on
vastaavaa suomalaista tyontekijaa alhaisem-
pi, kun taas maatalouden kausityo6laisilla se
on korkeampi verrattuna suomalaiseen lyhy-
taikaiseen tyontekijaan.

Maahanmuuttopolitiikkaa luonnehtii
myos Suomessa eraanlainen valta-geomet-
ria (Massey 2008) tai luokkapohjaisuus, jos-
sa koulutetut ulkomaalaiset ovat oikeudel-
lisesti paremmassa asemassa liikkumisen,
tyonteon ja sen kautta syntyvien oikeuksien
suhteen verrattuna muihin ulkomaalaisiin.
Kuitenkaan "luokka-asema” ei perustu pel-
kdstddn henkilon koulutukseen tai varalli-
suuteen eikd edes keskeiseen asemaan tuo-
tannossa, vaan ulkomaalaiset saattavat paa-
tya tdysin eri tilanteeseen riippuen oleskelu-
luvasta. Nokialla ty6skentelevalla asiantun-
tijalla ja samoja kaytavia illalla siivoavalla
ulkomaalaisella voi olla sama kansalaisuus
ja jopa sama koulutus, mutta he ovat eri oi-
keusmenettelyn piirissa ja heihin sovelle-
taan eri viranomaistoimia. Vaikka esimerkki
on kuvitteellinen ja henkilon tydllistymiseen
vaikuttaa luonnollisesti muutkin tekijat kuin
oikeudellinen asema, maahanmuuttohallin-
to vaikuttaa suoraan tuotannon organisoin-
tiin. Oikeuden tila ei ole yhtendinen vaan frag-
mentoitunut: toiset (kouluttamattomat) ovat
ikaan kuin ulkomaalaisempia kuin toiset (asi-
antuntijat).

Andersonin (2010) kayttama termi insti-
tutionalisoitu epdvarmuus kuvaa hyvin oles-
kelun sadntelyn seurauksia ulkomaalaiselle
tyontekijalle. Andersonin mukaan maahan-
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muuttohallinto vahvistaa muuttoliikkeiden
valiaikaisuutta ja viivyttda siirtymaa pysy-
van oleskeluoikeuden piiriin. Epavarmuus
syntyy paitsi tilapdiseksi maaritellysta ase-
masta, myos viranomaisten laajasta harkin-
tavallasta seka oleskeluoikeuden etta sosiaa-
listen oikeuksien suhteen. Lupajarjestelman
monimutkaisuuden takia "niin viranomais-
ten, tyonantajien kuin hakijoiden itsensakin
on ollut vaikea hahmottaa, millaista lupaa tar-
vitaan, mihin menettelyyn hakemus kuuluu
sekd mille viranomaiselle hakemus tulee jat-
tad” (Eduskunta 2009). Oleskelulupa voidaan
jattda myontamatts, "jos on perustelua aihet-
ta epailld ulkomaalaisen tarkoituksena olevan
maahantuloa tai maassa oleskelua koskevien
sdannosten kiertdminen” (36 §). Hakemus
voidaan hylata esimerkiksi, mikali ulkomaa-
lainen hakee oleskelulupaa uudella perusteel-
la Suomessa. Myds oikeus sosiaaliturvaan voi
olla riippuvaista viranomaisten tekemista tul-
kinnoista, silla ulkomaalaisen oikeutta sosi-
aaliturvaan ei ole yksiselitteisesti maaritelty
lainsdaddanndssa (Sosiaali- ja terveysministe-
rio 2011, 75).

Ulkomaalaisten eri oikeudelliset asemat
ja niita vastaavat erilaiset oikeudet muodos-
tavat erddnlaisen kehikon, joiden puitteis-
sa ulkomaalaiset joutuvat luovimaan ja ra-
kentamaan elamadnsi. Annika Forsander
ja kollegat (2004, 130-138) ovat kiinnitta-
neet huomiota ulkomaalaisten asiantuntijoi-
den kohtaamiin ongelmiin, kuten pitkiin ka-
sittelyaikoihin, passin luovuttamiseen polii-
sille kuukausiksi, oleskelulupien korkeisiin
kasittelymaksuihin ja poliisin epaystavalli-
seen toimintaan, oleskelulupia uusittaessa.
Negatiiviset kokemukset jarjestelman paris-
sa saattavat vaikuttaa ulkomaalaisten haluk-
kuuteen jaada maahan. Kyse ei kuitenkaan
ole pelkadstddn byrokraattisista ongelmista,
vaan oikeudellisen aseman epdavarmuus vai-
kuttaa myo6s tyohon ja suhteeseen tydnanta-
jaan. Esimerkiksi Olga Silfverin (2010) tutki-
mat entisen Neuvostoliiton alueelta muutta-
neet asiantuntijat tydskentelevat pitkia paivia
varmistaakseen ty6suhteensa ja siten oleske-
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luoikeutensa jatkumisen. Vaikka yksittdisten
henkiloiden kokemus tilanteesta vaihtelee,
maahanmuuton hallinta tuottaa tyontekijoi-
ta, joilla on erityinen suhde seka tyonanta-
jaan ettd tyomarkkinoihin (Anderson 2010).
Eri oikeudelliset asemat heijastuvat niin tyo-
suhteeseen kuin laajemmin tydvoiman kysyn-
nan ja tarjonnan maardaytymiseen.

Ulkomaalaisen tyosuhteen erityisyys

Uusklassisen taloustieteen mukaan tyonteki-
jan ja tyonantajan vaihtosuhde on lahtékoh-
taisesti vapaa. Tyontekijalla on oikeus myy-
da tyovoimansa eniten tarjoavalle eika ul-
kopuolisia rajoituksia tydosuhteen keston tai
tyomarkkinoille paasyn suhteen ole asetet-
tu. Tyosuhde on tyonantajan ja -tekijan va-
linen sopimuksenvarainen suhde, jossa so-
vitaan tyon sisdllosta ja -ehdoista seka tyon-
tekijdn saamasta korvauksesta tydntekoa
sdantelevassa oikeudellisessa kehyksessa.
Tyomarkkinoilla tapahtuva vaihto (tyovoi-
man osto ja myynti) on siten muodollises-
ti tasa-arvoisten osapuolten valistd vapaata
toimintaa. Tama edellyttaa, ettd tyosuhteen
osapuolet ovat eksplisiittisesti maarittelyt eli
sulkevat ulos kolmannet osapuolet eika sopi-
mus rajoita tyontekijan vapautta lahtea tyo-
suhteesta. Tasa-arvon ideaali koskee tydsuh-
teen ulkopuolista aikaa, silla itse tyosuhde
on aina hierarkkinen. Ulkomaisen tyévoiman
erityisyys liittyy juuri maahanpadsyn ja oles-
kelun saantelyyn, jonka seurauksena ulko-
maalaisen ty0 ei aina taytya vapaan standar-
dityosopimuksen ehtoja. (Moulier Boutang
2002, 88-93.)

Tyomarkkinat eivat ole homogeeninen tila,
jonne tyontekijat tulevat yhtilaisesta asemas-
ta. Ulkomaalaisen tdytyy maksaa tyomarkki-
noille padsysta suoraan oleskelulupahake-
musten kasittelyna satoja euroja (poikkeuk-
sena turvapaikanhakijat). Oleskelulupien ka-
sittelymaksut vaihtelevat ensimmadisen oles-
keluluvan kohdalla opiskelijan 250 eurosta
tyontekijan 440 euroon. Tavallisen oleske-
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luluvan (erityisosaajat) kasittelymaksu 385
euroa on myos ty6lupahakemusta halvempi.
Tyoperusteisten oleskelupien kohdalla tyo-
suhteen osapuolina on tyonantajan ja -tekijan
lisdksi valtio, joka sdadtelee ulkomaalaisen liik-
kumista tydmarkkinoilla. Tyésuhteen voimas-
saolo ei ole aina ty6nantajan ja -tekijan paa-
tettavissa. Alakohtaiset tyoluvat vaikeuttavat
ulkomaalaisen tyontekijan alanvaihtoa, kos-
ka lupaa on haettava uudestaan toiselle alal-
le. Siten keskeinen tyontekijan “oikeus” myy-
da tyovoimansa eniten tarjoavalle ei aina ole
mahdollista. Samoin opiskelijoiden tyonteon
sdantely rajoittaa kokoaikaisen tyon tekemis-
ta. Asiantuntijoiden ty6 on ldhimpana stan-
dardityosuhteen mallia, vaikkakin myos hei-
ddn kohdallaan maassa oleskelu on riippuvai-
nen tyosuhteen jatkumisesta. Ulkomaalaisen
tyontekijan kohdalla suhde hallintoon maa-
rittad tyosuhdetta.

Olennainen ero endogeenisen ja eksogee-
nisen tydvoiman valilla liittyy oleskelun eh-
dollisuuteen. Ulkomaalainen on mahdollista
poistaa maasta, mikali han ei tayta ulkomaa-
laislain maarittdmia maassaolon kriteereita.
Nicholas de Genovan (2005) mukaan karko-
tettavuus (deportability) - karkotuksen mah-
dollisuus erotuksena toimeenpannuista kar-
kotuksista - on keskeinen mekanismi, joka te-
kee siirtolaisista tyontekijan armoilla olevaa
tyovoimaa. Karkotettavuus maarittaa ylei-
semmin eksogeenisen tydvoiman asemaa ja
muodostaa ulkomaalaisen elaman horisontin,
mika vaikuttaa niin tydmarkkina-asemaan
kuin yleisemmin ulkomaalaisen toimintaan
(esimerkiksi poliittisen toiminnan mahdolli-
suuteen). Vaikka paperiton on paradigmaat-
tinen viitepiste prekaarista ja hyvaksikayte-
tysta tyontekijastd, oleskeluoikeuden epa-
varmuus vaikuttaa myos EU:n ulkopuolelta
tulevien asiantuntijoiden tyohon. Kuitenkin
se, miten oleskelun epavarmuus vaikuttaa yk-
sittdisen henkilon tilanteeseen, riippuu ela-
mantilanteesta ja kdytettavissa olevista re-
sursseista, tydsuhteen varmuudesta mutta
my0ds maasta poistamisen ja kotimaahan pa-
luun seurauksista.
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Ulkomaalainen tydntekija voi olla riippu-
vainen tyonantajasta paitsi toimeentulonsa,
myos oleskeluoikeutensa vuoksi. Tama kos-
kee ty6luvalla oleskelevien lisdksi niita jo
Suomessa oleskelevia ulkomaalaisia, kuten
kielteisen paatoksen saaneita turvapaikan-
hakijoita tai opiskelijoita valmistumisen jal-
keen, joille tydsuhde voi olla ainoa tapa jaa-
da maahan. Siind maarin kun oleskeluoikeus
sidotaan tyontekoon, tydssa vaihdetaan tyo-
suorituksen lisdksi myos oikeus oleskella
maassa. Talléin tyésuhde ei palaudu tyoévoi-
man ja palkan valiseen vapaaseen vaihtoon.
Enrica Rigo (2009, 200) kiteyttda asian tera-
vasti: "Silla hetkella kun lupa paasta maahan
ja oleskella alueella tulee osaksi tyontekijan ja
tyonantajan valistd molemminpuolisen vaih-
don sopimussuhdetta [...] juuri 'oikeus’ oles-
kella alueella 'vaihdetaan’, ainakin osittain,
tydsuoritusta vastaan.” Tyéluvan muodosta-
ma erityinen vaihtosuhde muistuttaa aviolii-
ton kautta maahan muuttaneiden tilannetta,
jossa oleskelulupa on vastaavasti riippuvai-
nen avioliiton jatkumisesta. Pohjoismaihin
muuttaneet venaldiset maahanmuuttajanai-
set ovat kdyttaneet termia "lusiminen” kuvaa-
maan itsendisen oleskeluluvan saamiseen liit-
tyvaa odottamista (Saarinen 2007, 131).

Ulkomaalaisen tyontekijan asemaa tyo-
markkinoilla (ja hanen suhdettaan ty6hon)
muuttaa myos tydmarkkinoille paasyn va-
lilliset kustannukset. Tyonhakua varten ei
myonnetd viisumeita, mikd aiheuttaa vai-
keuksia sekd potentiaalisille tyontekijoille
ettd rekrytointiongelmista karsiville yrityk-
sille. Tyovoiman maahanmuuton toimenpi-
deohjelmassa kiinnitetdan huomiota tyon-
tekijalta perittaviin valitysmaksuihin: "Mita
enemman rekrytointiprosessissa on eri toi-
mijoita ja valikdsia, sitd todenndkodisem-
paa on, ettd maksujen keraamista esiintyy.”
(Sisdasianministerié 2009, 22). Esimerkiksi
Suomeen rekrytoitujen marjanpoimijoiden
valinnassa Thaimaassa toimivilla koordi-
naattoreilla on keskeinen rooli (Rantanen
& Valkonen 2011). Kéyhistd maista lahte-
ville henkil6ille laillinen maahantulo lansi-
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maihin on kdytdnnossa hyvin vaikeaa ilman
valitystoimistojen tai salakuljettajien apua.
Siirtolaisten ndakokulmasta salakuljettajat ja
valitysfirmat ovat osa samaa liikkumisen hal-
linnan jarjestelmaa (Papadopoulos ym. 2008,
191). Matkakustannusten lisdksi ulkomaalai-
nen tyontekija voi joutua maksamaan tyon-
valitysfirmoille tuhansia euroja. Kéyhille ul-
komaalaisille lansimaiden tyomarkkinoille si-
sdanpaasyn kustannukset tarkoittavat usein
velkaa.

Maahanmuuton hallintaa ja kontrolloin-
tia perustellaan osaltaan ulkomaalaisten
hyvaksikdyton estamiselld, ja myos Suo-
messa ihmiskaupan vastainen tyd on nous-
sut keskeiseksi teemaksi (esim. Poliisi 2009).
Ihmiskauppaa on analysoitava suhtees-
sa maahantulon mahdollisuuksiin ja lupa-
jarjestelman synnyttdmaan riippuvuuteen.
Kevaalla 2012 ulkomaalaisten tyontekijoiden
hyvaksikdyttoon ja ihmiskauppaan liittyvan
rikostutkinnan johtajan mukaan: “[lman tata
tyota heilla ei ole tyolupaa eika oleskeluoi-
keutta Suomessa” (Helsingin Sanomat 2012).
Maahanmuuttohallinto mahdollistaa valilli-
sesti tyonantajalle kontrollin muotoja, joita
heilld ei ole suhteessa endogeeniseen tydvoi-
maan. Tydnantajan ei tarvitse takavarikoida
passia kontrolloidakseen ulkomaalaista tyon-
tekijaa, silla oleskelun ja oikeuksien ehdolli-
suus tekee mahdolliseksi riippuvuussuhteen
syntymisen tyonantajaan. Riippuvuussuhde
mahdollistaa kaikenlaisen hyvaksikayton
heikoista tydehdoista seksuaaliseen hyvaksi-
kayttoon, pahimmillaan jopa ihmiskauppaan.
Tyosuhteesta voi muodostua my0s eraanlai-
nen suojelusuhde riippuen tyonantajan hy-
vantahtoisuudesta (K6nénen 2011).

Ulkomaalaisen asema tyomarkkinoilla on
monilta osin rajoitettua ja jopa ei-vapaata -
vaikkakin vapauden aste vaihtelee asemasta
ja tyosta riippuen. Moulier Boutangin (2002)
mukaan kapitalismi ei edellytd vapaata tyo6-
voimaa, vaan historiallisesti tarkasteltuna
pikemminkin vapaa tyévoima on ollut poik-
keus kapitalismin historiassa. Siirtolaisten
tyon rajoittaminen voidaan ymmartaa osak-
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si ei-vapaan tai rajoitetun tyon pitkaa histo-
riaa. Vaikka myods ulkomaalaiset tyontekijat
ovat ty6lainsdddannon piirissa ja tyontekijoi-
na heita koskevat samat oikeudet kuin kan-
tavaestoa, oikeudellinen asema muuttaa hei-
dan neuvotteluasemaansa ja vihentaa mah-
dollisuutta vaatia oikeuksiaan. Ongelma ei
ole niinkaan ulkomaalaisten tietdmattomyys
oikeuksistaan, vaan niista seurauksista, joi-
ta ty6paikan menettdmiselld on ulkomaalai-
selle. Esimerkiksi tyoluvalla oleskelevaa ul-
komaalaista, joka lahtee tydosuhteesta heik-
kojen tydehtojen takia, uhkaa juridinen ran-
gaistus oleskeluluvan menettdmisena. Tama
ei tarkoita, ettd kaikki epdvarmassa asemas-
sa olevat ulkomaalaiset ovat riistettya tyovoi-
maa ja etta tyonantajat haluavat lahtokohtai-
sesti hyvaksikayttaa heitd, vaan kyse on niista
mahdollisuuksista, joita tyontekijalla on vai-
kuttaa tyoehtoihinsa ja missd maarin han on
vapaa lahtemaan tyosuhteesta vaarantamat-
ta toimeentuloansa tai oleskeluansa maassa.

Tyovoiman kysynta ja tarjonta

Taloustieteellinen nakokulma tyémarkki-
noihin korostaa hintamekanismin merki-
tysta kysynnan ja tarjonnan kohtaamisessa.
Keskeinen tekija tasapainon muodostumises-
sa on tydévoiman hinta: jos on pulaa tyévoi-
masta, palkat nousevat kunnes markkinoilla
syntyy tasapaino; tydvoiman ylitarjonta taas
johtaa palkkojen laskuun. Tasapainoteoria
olettaa kysynnan ja tarjonnan erillisiksi teki-
joiksi, jotka itsesddntelyn kautta asettuvat ta-
sapainoon. Valtio vaikuttaa tyévoiman tarjon-
taan seka sddantelemalla maahanmuuttoa etta
maassa olevan vdestdn asemaa tyévoima- ja
koulutuspolitiikan kautta. Esimerkiksi terve-
ydenhoitoalan tyévoimapulaan on mahdollis-
ta vaikuttaa lisaamalla ladkarien koulutusta
ja parantamalla hoitohenkil6ston ty6ehtoja.
Tyovoiman tarjontaan vaikuttaa palkkata-
son lisdksi ty6ehdot, tyon sosiaalinen arvos-
tus ja etenemismahdollisuudet, tydvoiman
kysyntdan vaikuttavat puolestaan saatavilla
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olevan tyovoiman osaaminen ja taidot seka
my0s heikkojen tydehtojen hyvaksyminen.
Tasapaino maarittyy eri aloilla ja eri aikoina
eri tavalla. Kohtaanto-ongelmia voi olla siten
samalla alalla ja jopa samalla alueella ty6voi-
man tarjonnasta (tyottomasta tyovoimasta)
huolimatta. (Anderson & Ruhs 2010.)

Tyomarkkinat ovat erityiset markkinat,
joiden toiminta ei palaudu tyévoiman ja paa-
oman suhteeseen (ks. Viren & Vahamaki
2011). Ulkomaalaisten asemaan vaikutta-
vat monenlaiset tydmarkkinoiden ulkopuo-
liset valtasuhteet tekevat yksinkertaiset ta-
loustieteelliset analyysit ongelmallisiksi.
Ulkomaalaisen aseman erityisyys tarkoittaa
samalla sitd, ettd tyovoiman tarjonta maarit-
tyy eri tavoin endogeenisen ja eksogeenisen
tyovoiman kohdalla. Sosiaaliturvan piirissa
olevalla henkil6lla on mahdollisuus kieltaytya
matalapalkkaisista toistd, vaikka tdhan on yri-
tetty vaikuttaa aktivoivalla tydmarkkinapoli-
tiikalla (ks. Kananen 2012). Vaihtoehtona voi
tilanteesta riippuen olla my6s muut tyovoi-
mapoliittiset toimenpiteet. Kokonaan sosiaa-
liturvan ulkopuolella olevalle, kuten ulkomaa-
laiselle opiskelijalle, tydn menettdminen voi
vaarantaa toimeentulon. Ty6luvalla oleskele-
valle tyopaikan menettdmisen myo6ta hanella
ei ole perustetta oleskeluluvan jatkamiseen.
Ulkomaalaisten tyontekoon vaikuttaa myos
esimerkiksi perheen elattdminen lahtomaas-
sa tai maahantuloa varten otetun velan mak-
saminen. Verrattuna endogeeniseen tyovoi-
maan eksogeenisen tydvoiman tarjontakdyra
on erilainen.

Ulkomaalaiset sijoittuvat usein tehtaviin,
jotka eivit ole houkuttelevia kantavdestol-
le ja joissa on pulaa tyontekijoistd huonojen
tyoehtojen takia (esim. Wills ym. 2010). Tama
voidaan kdantaa perusteluksi kielteiselle suh-
tautumiselle maahanmuuttoon: alemmalla
palkalla tyoskentelevat ulkomaalaiset vievat
kantavdeston tyot ja huonontavat tydehto-
ja. Tyoehtojen heikentyminen liittyy kuiten-
kin yleisemmin tyon organisoinnin muutok-
seen ja prekarisaatioon. Oleskelun ja oikeuk-
sien ehdollisuus ei yksin selitd ulkomaalais-
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ten heikkoa tydmarkkina-asemaa, mutta se
muuttaa suhdetta tyohon ja vaikuttaa siihen,
milla ehdoilla tyontekija on valmis tydsken-
telemaan. Esimerkiksi palvelualojen tyénan-
tajien ndkokulmasta ulkomaalaiset ovat ah-
kerampia ja joustavampia tyontekijoita kuin
suomalaiset (Konénen 2011). Kapitalismissa
kysynnan ja tarjonnan tasapainoa olennai-
sempi periaate on voiton maksimointi, mika
lahes poikkeuksetta tarkoittaa epatasa-arvoi-
sen neuvotteluaseman heijastumista suoraan
tydehtoihin. Vaikka ulkomaalaiset tekisivat
samoja toitd, he ovat tydmarkkinoiden eri le-
veysasteilla oleskelun, oikeuksien ja tyonteon
sdantelyn takia. Tuhat eksogeenista tyonteki-
jaa ei ole sama asia kuin tuhat endogeenista
tyontekijaa.

Vaikka maahanmuuton vaikutus kanta-
vaeston asemaan tyomarkkinoilla on moni-
selitteinen kysymys, tutkimusten mukaan
vaikutus on pitkalla aikavalilla vahdinen (Kks.
Sarvimaki 2010). Ulkomaalaiset eivat yleensa
kilpaile tehtavistd, joissa tarvitaan hyvaa suo-
men Kielen taitoa. Maahanmuuttopolitiikka
osaltaan kuitenkin estda ulkomaalaisilta ta-
sa-arvoisen kilpailun tydmarkkinoilla. Vaikka
Suomessa maahanmuuttopolitiikan yhteis-
kunnallinen kompromissi perustuu “suoma-
laisen tyon” suojelemiseen, tyomarkkinoi-
den suojeleminen kohdistuu ensisijaisesti
matalapalkkaisiin aloihin. Argumentti "ul-
komaalaiset vievat suomalaisten tyot” patee
pikemminkin asiantuntijatyohon, jossa ulko-
maalaiset asiantuntijat kilpailevat samois-
ta toistd koulutettujen suomalaisten kans-
sa. Paradoksaalisesti kuitenkin juuri heidan
liikkumiseen ja tyontekoon kohdistuu vahi-
ten rajoituksia. Pioren (1979, 184) mukaan
koulutettujen maahanmuuton tiukentaminen
olisi perusteltua, koska he estavat kantavaes-
t6a mutta myos maahanmuuttajia etenemas-
ta tyomarkkinoilla ja integroitumasta yhteis-
kuntaan. Maahanmuuttopolitiikan implisiit-
tinen lahtokohta - ulkomaalaiset asiantunti-
jat tdydentavat tydvoimaa, matalapalkkaisilla
aloilla ulkomaalainen tyévoima korvaa suo-
malaista tyévoimaa - on kiistanalainen.
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Vaikka ulkomaisen ty6voiman tarve tulee
kasvamaan Euroopassa vdeston vanhetessa
(Castles 2006), maahanmuuttopolitiikka pi-
kemminkin vaikeuttaa ulkomaalaisten jaa-
mistd maahan. Ajatus kiertomuutosta (cir-
cular migration) tai vierastyojarjestelmasta
perustuu tydvoiman kysynnan vaihteluun ja
oletukseen ulkomaalaisesta tyévoimasta suh-
danteiden tasaajana. Taustalla on myos pyrki-
mys minimoida maahanmuuton kustannuk-
set, siis tuoda tydvoimaa mutta ei ihmisia, ku-
ten Stephen Castles (2006) asian muotoilee.
Taloudellisten taantumien suhde siirtolaisten
tyollisyyden vahenemiseen ei ole mitenkdan
yksiselitteinen. Taantumat yleensa vaikutta-
vat myos lahtdmaan tilanteeseen ja siten va-
hentavit siirtolaisten halukkuutta palata ko-
timaahansa. Lama voi johtaa ulkomaalaisen
tyovoiman kysynndn kasvuun: "On tdysin
mahdollista, ettd ainakin joillakin sektoreilla
ja joissakin ammateissa, tydnantajien vaati-
mukset hyvasta “tydetiikasta” - mukaan lu-
kien halukkuus hyvaksya alempia palkkoja ja
tyoehtoja - lisdantyy taantumana aikana ja
sen seurauksena siirtolaistydvoiman kysyn-
ta suhteellisesti kasvaa” (Anderson & Ruhs
2010, 45).

Siirtolaisten sijoittumiseen tydmarkkinoi-
den hierarkioiden alimmille tasoille on vii-
tattu termilld etninen segmentaatio. Pioren
(1979) mukaan tyomarkkinoiden segmen-
taation taustalla on erdanlainen pdaoman ja
ay-liikkeen vdlinen kompromissi. Suhteellisen
turvatut tyopaikat ovat primdaarisektoril-
la, mutta epavarmuus ja joustavuus ulkois-
tetaan sekundaarisektorille, jonne sijoittu-
vat heikommassa asemassa olevat, kuten
siirtolaiset. Vastaavasti Moulier Boutangin
(2002) mukaan toisen maailmansodan jal-
keinen maahanmuuton yhteiskunnallinen
kompromissi liittyi tydnjaon etniseen hierar-
kisointiin. Palkankorotuksia olennaisempaa
oli tyonjaon jdykkyys alaspdin, se etta kanta-
vdesto ei joutunut tyomarkkinoilla kaikista
heikoimpiin to6ihin, joita siirtolaiset tekevat.
Tyon muutoksen seurauksena yksinkertaiset
jaottelut primaari- ja sekundaarisektorin tai

m 239

LDILEY



ARTIKKELIT

Maahanmuuttopolitiikka tyéomarkkinapolitiikkana

normaalin ja epatyypillisen tyon valilla kay-
vat ongelmallisiksi (Himanen 2012). Turvattu
kokoaikainen tyo on fordistisen jarjestelman
ja siihen liittyvdn tyévoiman ja pddoman va-
lisen kompromissin mahdollistama poikkeus
(Neilson & Rossiter 2008). Kapitalismin muu-
toksen seurauksena tyon epavarmistuminen
koskettaa my0s kansalaisia ja korkeasti kou-
lutettuja. Samalla post-fordistisessa kapitalis-
missa tydnjaon jarjestelma on muuttumassa.
Vaikka tyomarkkinoiden etniset hierarkiat ei-
vat ole hdavinneet, niiden rinnalle on syntynyt
oikeudellinen segmentaatio: heikoimmassa
oikeudellisessa asemassa olevat ovat useim-
miten kaikista heikoimmassa asemassa tyo-
markkinoilla (Kénénen 2012).

Maahanmuuttopolitiikka on samalla ty6-
markkinapolitiikkaa, silld se vaikuttaa tyovoi-
man tarjonnan lisdksi tyovoiman kysyntdcdn.
Maahanmuuttopolitiikka tuottaa eksogeenis-
ta tyovoimaa, joka on heikommassa asemas-
sa ja riippuvaisempaa tyonantajastaan kuin
endogeeninen tydvoima. Rajojen tuottamil-
la oikeudellisilla asemilla on my®ds pitkdkes-
toisia vaikutuksia siirtolaisten sijoittumiseen
tyomarkkinoilla (Goldring & Landolt 2010).
Maahanmuuttopolitiikka tuottaa siten ulkois-
vaikutuksia® tydmarkkinoille, kuten Moulier
Boutang (2002) esittaa. Erilainen oikeudel-
linen asema tekee ulkomaalaisista monin ta-
voin halutumpia tyontekijoita verrattuna en-
dogeeniseen tydvoimaan. Tyovoiman tarjonta
ja kysynta eivit ole irrallisia toisistaan, vaan
tyovoiman kysynta riippuu myds siita, mita
tyonantajat olettavat saavansa eri tyonteki-
jaryhmistd. Maahanmuuttopolitiikan para-
doksi on, etta vaikka tyévoimaa olisi saatavil-
la Suomessa, ulkomaalaisia tydntekijoita voi-
daan suosia rekrytoinnissa nimenomaan tyo-
markkinoiden suojelemisen nimissa tehtavan
sdantelyn takia.

Johtopaatokset

Ulkomaalaiset eivat ole tyomarkkinoilla sa-
massa asemassa kuin kantavaesto, kuten jo
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pelkdstdan ulkomaalaislakia lukemalla voi-
daan havaita. Olli Soraisen (2012, 256) mu-
kaan lupajarjestelman vaikutus maahanmuut-
toon on vahadinen: "Suomeen joko tullaan tai ei
tulla pitkalti lupajarjestelmasta riippumatta”.
Maahanmuuttopolitiikka ei kuitenkaan toimi
yksinkertaisesti ty6voiman madran saantelyn
mekanismina, kuten olen artikkelissa pyrki-
nyt osoittamaan. Ulkomaalaiset ovat erilai-
sessa oikeudellisessa asemassa riippuen kan-
salaisuudesta, tehtavan tyon luonteesta mut-
ta myos luokitellusta maahantulon syysta.
Rajat tuottavat tyovoiman hierarkisaatio-
ta ja moninaistumista (Mezzadra & Neilson
2008): asiantuntijat, ty6luvalla oleskelevat
ja muut tilapdisessa asemassa olevat ulko-
maalaiset ovat eri asemassa tydomarkkinoil-
la. Maahantulon, oikeuksien ja tyon saantely
muodostaa erityisia tydmarkkinoiden leveys-
asteita, joissa tydsuhteen vaihdon ehdot ovat
erilaiset. Tyomarkkinoiden leveysasteet tar-
koittavat samalla sitd, ettd erottelu endogee-
nisen ja eksogeenisen tyovoiman valilla pa-
tee vain yleisella tasolla: eksogeeninen tyo-
voima sisaltaa erilaisia oikeudellisia asemia.
Maahanmuuttopolitiikka tuottaa ulkoisvaiku-
tuksia tyomarkkinoille, minka seurauksena
eksogeenisen tyovoiman tarjonta ja kysynta
maaraytyy eri tavalla kuin endogeenisen tyo6-
voiman kohdalla.

Olemassa olevien tilastojen puutteellisuu-
den takia on vaikea arvioida, kuinka paljon
ulkomaalaiset tekevat toita erilaisissa oikeu-
dellisissa asemissa. Kokonaistalouden kan-
nalta eksogeenisen tyévoiman osuus on va-
hdinen Suomessa, mutta tiettyjen alojen (esi-
merkiksi palvelualat padkaupunkiseudulla)
suhteen osuus lienee kuitenkin merkittava.
TyOperusteisen maahanmuuton edistami-
sestd huolimatta suurin osa maahanmuutos-
ta Suomeen tapahtuu edelleen muun kuin
tyon perusteella. Erityistd ammattipatevyyt-
ta omaavia ryhmia lukuun ottamatta maa-
hantulo kolmansista maista on ulkomaalai-
sen kannalta kdytdnnossa hyvin hankalaa.
Ty6nantajat voivat kuitenkin rekrytoida jo
Suomessa muulla kuin tyon perusteella saa-
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puneita ulkomaalaisia, joilla ei ole jatkuvaa
oleskelulupaa ja jotka pystyvit reagoimaan
nopeasti ja joustavasti tyévoiman kysynnan
vaihteluihin. Yksi vaihtoehto on helpottaa tur-
vapaikanhakijoiden tai muiden jo maahan tul-
leiden ulkomaalaisten mahdollisuuksia jaa-
dd maahan tydvoimaksi. Ei-tydperaisten ul-
komaalaisten tarkasteleminen irrallaan tyo6-
markkinoista maahantulon luokituksen poh-
jalta ei ole perusteltua. Samoin ulkomaalaisen
oleskelun tilapaisyys on sidoksissa mahdolli-
suuksiin saada oleskelulupa.

Vaikka oleskelulupajdrjestelman tarkoi-
tuksena on sadnnellda maahanmuuttoa ja tur-
vata ulkomaalaisten tydehtojen toteutumi-
nen, maahanmuuttopolitiikalla on ristiriitai-
sia seurauksia ulkomaalaisen tyontekijan ase-
maan tyomarkkinoilla. Tyoehtojen valvonta
ja ihmiskaupan torjunta on tdrkeda, mutta
ilman puuttumista ulkomaalaisen neuvotte-
luasemaan vaikuttaviin rakenteellisiin teki-
joihin niiden vaikutus on vahéainen. Valtion
tyomarkkinoihin, oleskeluoikeuteen ja sosi-
aaliturvaan kohdistuva saantely vahentaa ul-
komaalaisten mahdollisuuksia vaikuttaa ty6-
ehtoihinsa lisddmalla riippuvaisuutta tyos-
ta. Ongelma ei ole siten pelkastddn “pahat”
tyonantajat ja salakuljettajat, vaan on otetta-
va huomioon ulkomaalaisten tyon ja oleske-
lun sddntelyn tuottama riippuvainen asema.
Andersonin (2010) mukaan maahanmuutto-
hallinto ei suojele kansallisia tydmarkkinoita,
mutta se ei myoskaan suojele ulkomaalaisia
tyontekijoitda hyvaksikaytolta. Samanlainen
johtopdatés on mahdollista tehdd myos
Suomen kohdalla. Maahanmuuttopolitiikka
tuottaa osittain niita tuloksia, joilta sen pitai-
si suojella tydmarkkinoita: tydmarkkinoiden
hierarkisoitumista mutta myos mahdollisuu-
den ulkomaalaisten hyvaksikdyttoon.

Maahanmuuttopolitiikkaan liittyy moni-
naisia haasteita: yhtaalta pitaa suojella tyo-
markkinoita ja kilpailukykya, toisaalta edis-
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tda kotoutumista ja estdd ulkomaalaisten
hyvaksikaytto. Naiden osin ristiriitaisten ta-
voitteiden yhdistaminen ei ole yksinkertais-
ta. Maahanmuutto on my6s voimakkaasti po-
litisoitunut kysymys. Ulkomaalaisten tyon-
tekijoiden asemaan liittyvdt ongelmat ovat
olleet pitkdan tiedossa (ks. Valtioneuvosto
2006, Tyoministerio 2007) ja huolimatta
edelliseen hallitusohjelmaan (Valtioneuvosto
2007) kirjatuista tavoitteista selkeyttaa lupa-
jarjestelmaa ja luopua saatavuusharkinnas-
ta epakohtien korjaaminen ei ole edennyt.
Maahanmuuttopolitiikassa kansalliset intres-
sit ovat usein ensisijaisia suhteessa ulkomaa-
laisten oikeuksiin. Maahanmuuttopolitiikan
kehittdmiseen vaikuttaa myo6s EU:n lainsaa-
danto (ks. Sorainen 2012), jossa on edistytty
lahinna koulutettuja tyontekijéiden aseman
parantamisessa. Laillisten maahantulovaylien
edistaiminen matalapalkkaisille aloille ei ole
edennyt, sen sijaan vuoden 2012 alussa voi-
maan tullut erityisosaajadirektiivi (sininen
kortti) parantaa erityista ammattipatevyytta
omaavien osaajien asemaa®®.

Miljoonilla eri oikeudellisissa asemissa
tyoskentelevilla ulkomaalaisilla on keskei-
nen merkitys Euroopan Kkilpailukyvyn yllapi-
tamisessa. Huolimatta suhteellisesti vahaisis-
ta maaristda myos Suomessa tyoskentelee ul-
komaalaisia, jotka maksavat Suomeen veroja
mutta ovat sosiaaliturvajarjestelmdamme ul-
kopuolella. Vaikka ulkomaalaiset on sisally-
tetty tuotantoon, heidan mahdollisuuksiaan
asettua pysyvasti ja paasta oikeuksien piiriin
on rajoitettu. Liberaalin oikeusteorian suh-
teen tdma aiheuttaa ongelmallisen tilanteen,
silla ulkomaalaisuuden tulisi olla ldhtokohtai-
sesti lyhytaikainen status, ja pidempaan oles-
kelevan ulkomaalaisen aseman taas tulisi olla
kansalaisen asemaa vastaava (Bosniak 2007).
Valikoiva ja hierarkkinen sisdllyttiminen oi-
keuksien piiriin on ristiriidassa hyvinvointi-
valtion ja demokratian periaatteiden kanssa.
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Viitteet

1 Ulkomaalainen tarkoittaa henkiloa, joka eiole ky- 5 Uudenmaan alueellisen linjauksen mukaan tyo-

seisen maan kansalainen. Jatkossa viittaan ulko-
maalaisella EU:n ulkopuolelta tuleviin henkil6ihin,
joilla ei ole pysyvaa oleskelulupaa, eli eksogee-
niseen tydvoimaan. Kansainvélisen keskustelun
yhteydessa kaytan termia siirtolainen. Vaikka EU-
kansalaiset ovat vapaan liikkuvuuden piiriss&, he
eivat kuulu yksiselitteisesti endogeeniseen tyo-
voimaan, silla myds heidén oikeutensa sosiaa-
liturvaan riippuu tyonteosta (ks. Sosiaali- ja ter-
veysministerié 2011).

Tilapéinen tybvoima saattaa tarkoittaa muuta-
masta viikosta useaan vuoteen kestavaa tyon-
tekoa (ks. Ruotsalainen 2009). Maahanmuuton
pysyvyys ei riipu pelkastadan henkilobn motiiveis-
ta, vaan se on sidoksissa pysyvan oleskeluluvan
saamisen mahdollisuuksiin. Siten se, onko henki-
|6n oleskelu pysyvaa vai tilapaista, voidaan viime
kadessa maarittaa jalkikateen.

Jatkossa viittaan ulkomaalaislain kohtiin pelkéas-
taan lakipykalilla.

Elinkeinonharjoittajan kohdalla harkinta koskee
toiminnan kannattavuutta. Vuonna 2011 tehtiin
110 elinkeinonharjoittajan oleskelulupapaatosta,
joista puolet oli mydnteisia (Maahanmuuttovirasto
2012a, 4).
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lupaa voidaan puoltaa ilman saatavuusharkintaa
muun muassa ammattitaitoisille putki-, sahko- ja
ilmastointiasentajille, metallitydntekijoille, raken-
nusammattimiehille, terveydenhoitoalan ammat-
tilaisille, kotiapulaisille, maataloustydntekijoille,
puutarhatydntekijoille seka siivoojille (Elinkeino-,
likenne- ja ymparistokeskus 2012).

Tyo6lupa voidaan myontaa alan palkkatasosta ja
paikkakunnan kustannustasosta riippuen 18 tun-
nin viikkotydmaaran perusteella, mikali se riittaa
tyontekijan toimeentuloon (Valtioneuvosto 2005).

llman oleskelulupaa tyéntekoon oikeutettuja ovat
myods esimerkiksi ulkomaisessa omistuksessa
olevan moottoriajoneuvon kuljettajat.

Poliisi (2009) tilastoi laittomasti maassa oleskel-
leiksi henkildiksi my6s turvapaikanhakijat, jotka
ovat saapuneet vaarilla papereilla maahan tai ei-
vat ole heti hakeneet turvapaikkaa.

Ulkoisvaikutus tarkoittaa taloudellista vaikutusta
kolmansiin osapuoliin, jotka eivat osallistu tehta-
vaan paatokseen.

10 Sinisen kortin edellytyksena on vahintaan vuo-

den kestava tyosuhde ja vahintdén 1,5-kertainen
keskimaarainen bruttopalkka (Eduskunta 2011a).
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lhon kielioppia - Tatuoituna palvelutyossa

Abstrakti Tassa artikkelissa arvioidaan tyoelaman tutkimuksessa esiinnousseen uu-

den tyoruumiin tutkimuksen kehyksissa sitd, miten ja milla ehdoilla eri pal-
veluammateissa tyoskentelevat tatuoidut henkil6t joutuvat kohtaamaan yhteisol-
lisyyden ja ulkoapdin asetetut rajat seka stereotypiat. Tatuoinnit sisaltavat usein
hyvin henkilokohtaisia asioita ja ovat ndin yksilollisesti koettuja. Kuinka tallainen
osittain kyseenalaisessa maineessa oleva kehon estetiikka sopii palvelutydympa-
ristoihin? Juuri palvelutyon tutkimus on nostanut esiin kaksi tarkeda uutta kasi-
tettd: tunnetyon ja esteettisen tyon, joilla tyostd annetaan kaunis, siisti ja miel-
lyttava vaikutelma. Hyodyntamalla Michel Foucault’n kasitysta (bio)poliittisesta
anatomiasta, Mary Douglasin kasitystd symbolisesta liasta ja ruumiillisesta hie-
rarkiasta seka sitomalla aineistoanalyysin esteettisen tyon viitekehykseen, ana-
lysoin niitd teemoja, jotka tutkimusaineistosta nousivat esiin. Tutkimusaineisto
koostuu eri palveluammateissa tyoskentelevien tatuoitujen ihmisten syvahaas-
tatteluista (N = 9) seka sahkopostihaastatteluista (N = 8). Aineistoanalyysin kaut-
ta paljastuu, kuinka tyéntekijan keho voi olla subjektivoituneen vallankaytén koh-
teena. Tama tarkoittaa pakottamisen politiikkaa, joka on erds vallan mekanismi.
Subjektivoitunutta valtaa sovelletaan sekavien kdytdnteiden ja stereotyyppisten
kasitysten avulla suhteessa tatuoituihin. Tyontekija voi kokea tallaisen kaksinais-
moralismina, kategorisointina tai jopa syrjintana.

Johdanto

Nykykulttuurin visualisoituminen koskettaa
palvelualan ammattilaisten ruumiillisuutta ja
ulkondkéa. Ruumiin kaikkinainen estetisoitu-
minen on yhteydessa talouden ja koko kult-
tuurimme lapikotaiseen estetisoitumiseen
(Lash & Urry 1994). Mainitulle "muotitermil-
le” (Naukkarinen 2000) on olemassa useita
madritelmid. Yhtena on pidetty sitd, missa ku-
vat ja muu visuaalisuus ovat nousseet yha tar-
keammiksi sielld, missad ne ovat ennen olleet
sivummassa (Naukkarinen 2005). [hmisen

246 m

iho kehotaiteen ja itseilmaisun alueena on
yksi tdllainen aiemmin syrjemmassa ollut foo-
rumi. Ihmiset pitdvat esteettisia asioita entis-
ta tarkedmpinad yha useammanlaisissa yhte-
yksissa (Naukkarinen 2000).
Palveluammatteihin seka erilaisissa palve-
luorganisaatioissa tydskenteleviin henkiloi-
hin on yhdistetty neutraaliksi arvotettavan
ulkonadn vaatimus. Vaatimukset neutraalis-
ta ulkonaosta tai esteettisesti miellyttavasta
tyontekijasta paljastuvat paitsi tyontekijoi-
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den valikoinnissa, myds yritysten brandeis-
sa. Aikaisemmin korkeaa osaamista, asian-
tuntijan omaa arvostelukykya ja luovuutta
vaatineet palvelutehtdvat voivat nyt ilmen-
tya standardisoituina ja formatoituina palve-
lukonsepteina. Esimerkiksi liikunnanohjaa-
jien tehtdavana on suorittaa ja esittaa vaadit-
tu tehtava mahdollisimman luontevalla taval-
la, mutta hyvin tarkkojen ohjeiden mukaan.
Tarkat formaatit voivat koskea myos tyonte-
kijan ulkondkéa. (Parviainen 2011.)

Tutkijoiden kiinnostus tyonantajien aset-
tamiin ulkondkdévaatimuksiin on syntynyt
tyopaikkailmoituksista, joissa on alettu esit-
taa ulkondakoon ja habitukseen kohdistuvia
vaatimuksia (Julkunen 2008; Witz, Warhurst
& Nickson 2003). Viime vuosina erityisesti
palvelutyon yhteydessa on alettu puhua es-
teettisestd tydstd (Witz ym. 2003; Wolkowitz
2006). Esteettinen ty6 on tyon yksi ulottu-
vuus, jota harjoitetaan erityisesti kaupallis-
ten palvelujen tai menestyvien yritysten koh-
tauspaikoissa. Sita ei ole tarkoitettu yhta pal-
velutilannetta varten, vaan yritysten tai laa-
jempien organisaatioiden haluttu imago luo-
daan tyontekijoiden esteettisella tyolla - asi-
akkaalle luotavalla illuusiolla ainutkertaisesta
palvelutilanteesta. (Heiskanen, Korvajarvi &
Rantalaiho 2008; Julkunen 2008.)

Usein esteettisen tyon mielikuvaan liite-
tadn ainoastaan sana kauneus. Esteettiselle
tyolle on kuitenkin maaritelty useita kehon
laadullisia ominaisuuksia, kuten persoonallis-
ta tyylia, 4antd, aksenttia ja jopa viettelevyyt-
ta (looking good, sounding right). Nama ovat
ominaisuuksia, jotka vetoavat nimenomaan
asiakkaiden tunteisiin. (Wolkowitz 2006.)

Hyo6dynnan artikkelissani tyoelaman tut-
kimuksessa esiinnoussutta uuden tyéruu-
miin tutkimussuuntausta, jossa on tarkastel-
tu tyon ruumiillisuuden luonnetta jalkifordis-
tisessa taloudessa (esim. Hassard, Holliday
& Willmott 2000; Holliday & Hassard 2001;
McKie & Watson 2000). Se on kytkeytynyt
tyon emotionaalisuutta ja esteettisyytta kos-
kevaan organisaatiotutkimukseen (Fineman
2007; Hochschild 1983; Witz ym. 2003).
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Tyotehtavista on tullut yha useammin "tyy-
liteltyja performansseja” (Witz ym. 2003, 34;
Kinnunen & Seppanen 2009, 6), joissa tyo-
ruumiin estetisoituminen nakyy tyéelaman
jaruumiillisuuden uutena sidoksena. Uudelta
tyoruumiilta edellytetdan esteettisia ja ilmai-
sullisia taitoja, jotka yhdistetdan tyonteki-
jan ihanteelliseen persoonaan ja terveyteen
(Kinnunen & Seppanen 2009).

Artikkelissa kuvataan laadullisen haas-
tattelututkimuksen pohjalta sitd, kuinka
jatkuvasti kasvavaa kiinnostusta ja suosio-
ta saanut tatuointikulttuurimme on ilmio-
na kohdannut palvelutyota tekevien ihmis-
ten neutraalia ulkonakoa koskevat vaatimuk-
set seka vaatimukset tyotehtavissa nakyvien
tatuointien peittdmisesta. Tatuointien Kkiis-
taton yleistyminen on kyseenalaistanut nii-
den psykopatologisoivat ja ainoastaan margi-
naaliryhmiin liitetyt konnotaatiot (Kinnunen
2008, 254). Maamme ensimmaisen tatuoin-
tien mdaraa koskevan tilastollisen arvion
(Myllyniemi 2009, 99) mukaan 13 prosentilla
15-29-vuotiaista suomalaisista oli tatuointi.
Teollistuneissa lansimaissa on arvioitu olevan
jopa 80 miljoonaa yhdella tai useammalla ta-
tuoinnilla koristautunutta ihmista (Jablonski
2006, 150). Mitkaan merkit eivat siis viittaa
siihen, etta kasittelemme nopeasti ohimene-
vaa villitysta tai muoti-ilmiota.

Pakottamisen politiikka ja kontrolli

On vaitetty, ettd tyonantajat nakevat tyonteki-
jan osana palvelutuotteitaan. Asiakaspalvelu
on talloin huolellisesti rakennetun roolin tu-
los. Tahan kuuluvat eleiden, asentojen, kas-
vojen ilmeiden ja danenpainon saately yh-
dessa oikeanlaisen pukeutumisen, kampauk-
sen, ehostuksen ja korujen kanssa. (Nickson,
Warhurst, Witz, & Cullen, 2001.) Kiinnostus
kehon uudesta roolista palveluyrityksen ja
asiakkaan valisessda immateriaalisessa palve-
lukohtaamisessa on noussut esiin kasitykses-
td, jonka mukaan keho on sosiaalisesti tuotet-
tu konstruktio (Shilling 1993).
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Antropologi Mary Douglasin mukaan
meissd "puhuu sosiaalinen”. Tama tarkoittaa
sitd, ettd ruumiimme tulee pitaa hallittuna ja
jarjestettynd, koska se symboloi yhteisoa ja
sen valtaa yksilon ylitse. Naita vallan symbo-
leja meissa ovat hallitut eleemme, ilmeem-
me, pukeutumisemme sekd ulkondkémme.
(Douglas 2000.) Kehon roolia tyoelamassa on
tarkasteltu Michel Foucault’'n valtaa ja kehoa
koskevassa teoriassa (Holliday & Thompson
2001) seka kehon fenomenologian avulla
(Brewis 2000). Foucault'n kohdalla kyseessa
ovat kasitykset (bio)poliittisesta anatomias-
ta, missa ruumis on subjektivoituneen vallan-
kdyton kohteena (Foucault 1980). Foucault
tarkoittaa tdlla pakottamisen politiikkaa,
joka on erds vallan mekanismi. Taman avul-
la vaikutetaan ruumiiseen sekd manipuloi-
daan harkitusti sen osia, liikkeita ja kayttay-
tymista. Han katsoi kutsumamme modernin
ihmisen subjektiviteetin olevan vartioinnin,
rangaistustoimien ja pakon aikaansaannosta.
Tassa ndkemyksessd ihmisruumis astuu val-
takoneistoon, alistusjarjestelmaan, joka tut-
kii sen lapikotaisin, hajottaa ja muovaa sen
uudelleen. (Foucault 1980, 158.) Vallan kent-
td ndin ollen konstruoituu ja rekonstruoituu
jatkuvasti.

Foucault’lle (1980) normaali on kes-
keinen Kkisite, johon sisdltyy normaalin ja
epanormaalin valisen rajan madarittdminen.
Epdnormaalin maarittelyyn sisaltyy yhtaal-
td epanormaalien ilmididen rajaaminen ja
marginalisoiminen ja tata kautta niiden hal-
litseminen, ja toisaalta normalisoinnin kei-
not, joilla ilmi6ita pyritdan ohjaamaan nor-
maaleiksi. Yksiloista tehdaan tiedon ja vallan
objekteja. (Townley 1994.) Tata valta-ajat-
telua olen soveltanut analyysissani seka sii-
nd, miten normaalia ja epdnormaalia maari-
telladn. Millaisten rajanvetotoimenpiteiden
kanssa seka tyOnantajat etta tyontekijat jou-
tuvat tatuointien vuoksi keskendan tekemi-
siin? Foucault'lle (1980) oman eldmantaiteen,
oman teoksen rakentaminen on se vapauden
ulottuvuus, joka ylipaataan on mahdollista
vallan verkostoissa.
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Yhteiskunnallisen kontrollin kategoriat
voivat olla kuin seuloja, joiden silmien koko
vaihtelee (Deleuze 1990). Tatuointien eli ke-
hollisten projektien (Shilling 1993) kohdalla
kontrollin seulojen silmien koko vaihtelee
selkedsti. Subjektilla voi olla tdaysin vapaa
mahdollisuus tydskennella tatuoinnit naky-
villa, mutta tyopaikan vaihtuessa tima mah-
dollisuus voi poistua. Tyopaikan saanti voi
tatuointien vuoksi muuttua jopa mahdotto-
maksi.

Yhteiskunnan lukuisten eri tekijéiden on
katsottu anastavan yksilolta kaiken kontrol-
lin (Grognard 1994). On huomattava, etta
kohteen onnistunut kontrollointi edellyttda
sen heikkouksien ja vahvuuksien ymmarta-
mista. Mita enemman kohteesta tiedetian,
sitd kontrolloitavampi se on. Tatuoimisen
avaaman minuuden kosmetiikan (Oksanen &
Turtiainen 2004, 39) on koettu ikdan kuin
palauttavan yhteiskunnan anastamaksi ko-
ettua yksil6llista kontrollia. Ruumista keho-
taiteen avulla muovaamalla voidaan rakentaa
autenttisuuden ja itseidentifioinnin suojaa.
Naissa erilaisten valtakenttien prosesseissa
rakennetaan kulttuurisia rajoja, niita koetel-
laan ja rikotaan, vahvistetaan tai kaadetaan
(Lonngvist 2008).

[hmisruumista on myos pidetty yhteis-
kunnan kuvana. [hmisruumiin, samoin kuin
koko yhteiskunnan, sosiaalinen jarjestynei-
syys perustuu hierarkiaan. Douglas (1996)
on kayttanyt tastd esimerkkina ihmisen yleis-
td suhtautumista ruumiin bindarisiin vasta-
kohtapareihin kuten paa/jalat, aivot/sukueli-
met, sekd suu/anus. Ndma muodostavat sosi-
aalisilla ulottuvuuksillaan seka suhteessa toi-
siinsa relevantteja, hierarkialle tunnusomai-
sia rakenteita. Analyysini perustuu teoriaan
tyon ruumiillisesta hierarkkisuudesta, jota
olen tarkastellut palveluammateissa tyosken-
televien tatuoitujen henkildiden kautta.

Kehon muokkausta on jaettu ainakin 16y-
hasti seka porvarillisiksi ettd kapinallisiksi
teknologioiksi. Porvarillisia ruumiin tekno-
logioita ovat esimerkiksi kauneuskirurgia ja
erilaiset laihdutusvalmisteet. Ndille on tyy-
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pillista, etta niiden avulla pyritaan saavut-
tamaan vallitsevat kauneusnormit mahdol-
lisimman tdydellisesti. Kapinallisiksi tekno-
logioiksi lasketaan esimerkiksi tatuoinnit
ja erilaiset implantit, jotka eivat vaadi to-
teutuakseen korkeaa teknologiaa eika niita
liioin lasketa kauneusnormeihin kuuluviksi.
(Tikkaoja 2002.) Suurin osa kapinallisista
teknologioista tai muokkaustavoista on ol-
lut jossain kehityksensa vaiheessa lansimai-
sessa kulttuurissa alempien sosiaaliryhmien
kaytossa.

Aineisto ja menetelmat

Haastattelin seitsemadatoista palvelualan am-
mattilaista, joista neljatoista oli naisia ja kol-
me miehid. Kaikki haastattelut on tehty syk-
syn 2011 aikana. Haastateltavat (ks. liite)
olivat idltdan 21-56-vuotiaita ja he olivat
Pohjois- tai Etela-Suomesta. Kasvokkain teh-
tyja syvahaastatteluja oli kaikkiaan yhdeksan
kappaletta. Loput kahdeksan haastattelua on
tehty sahkopostitse, koska ndma haastatelta-
vat kieltaytyivat kasvokkaisesta haastattelus-
ta syita erikseen mainitsematta.

Aineiston kerdamisen yhteydessa ei ol-
lut tarpeen miettia palveluammattien spesi-
fid maaritelmaa, koska palveluammatteja ja
palvelutyota maaritellddn monin eri tavoin.
Eroja tehddaan esimerkiksi henkilokohtais-
ten palveluiden, vuorovaikutteisen tyon ja
asiantuntijapalveluiden valilla (MacDonald &
Sirianni 1996). Nykyaan palvelualat ja -am-
matit ymmarretdan hyvinkin valjasti. Jos kri-
teerind pidetdan sita, ettd tyossa kohdataan
asiakkaita tai neuvotellaan heidan kanssaan,
voidaan miltei kaiken tyon todeta olevan pal-
velua (Korvajarvi 2003). Tdman vuoksi olen
analysoinut eri palvelualojen ammattikuvien
estetiikkaa pisteittaisesti.

Olen tarkastellut sellaisten palvelualal-
la tyoskentelevien tatuoitujen henkildiden
ruumiin estetiikkaa, joiden tyohén kuuluu
olennaisena osana kasvokkainen vuorovai-
kutus asiakkaan kanssa. Tallainen vuorovai-
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kutus voi perustua valittdmaan keskustelu-
tilanteeseen, kuten esimerkiksi myynti- tai
asiakaspalvelutehtaviin, joihin sisaltyy asi-
akkaiden neuvontaa tai heidan kyselyihinsa
vastaamista. Ndissa kohtaamisissa suhtau-
tuminen tatuointeihin aktuaalistuu ja reak-
tiot ovat todennettavissa monin eri tavoin.
Haastattelemieni henkiléiden tyohistoria
palveluammateissa vaihteli parista vuodesta
yli kolmeenkymmeneen vuoteen. Aineistoni
sain suurelta osin kerattya toimittaja Sini
Saaritsan “Palvelualojen ammattiliiton Pam
- Palvelun ammattilaiset” -lehteen Kirjoitta-
man artikkelin avulla, jonka ohessa oli haas-
tattelupyynto tutkimustani varten (Saaritsa
2011, 16-17).

Kasvokkain tehtyjen haastattelujen kes-
to vaihteli 45 minuutista puoleentoista tun-
tiin. Kysyin haastateltavilta heidan nakemyk-
sistddn palveluammatin luonteesta, miten
he itsensa tahan ammattiin sijoittavat seka
sitd, millaisia mahdollisia saant6ja, rajoituk-
sia ja ehka jopa konflikteja he joutuvat ta-
tuointiensa vuoksi tyossdaan kohtaamaan.
Haastateltavista ainoastaan kolme oli mie-
hid, mita voidaan pitda aineiston ilmeisena
puutteena. Tassa yhteydessa on kuitenkin
huomattava perinteisten palveluammattien
naisvaltaisuus. Mielestani on myos relevant-
tia huomioida tutkimus, jonka mukaan he-
teronaisten on vaitetty olevan heteromiehia
potentiaalisesti kykenevampia katsomaan it-
seaan ulkopuolelta ja huomaamaan oman ke-
honsa, ruumiinsa, ulkonakonsa ja kayttayty-
misensa vaikutukset muihin ihmisiin (Colgan
& Ledwith 1996; Parviainen 2011, 213).
Katson, ettid aineiston selkea naisvaltaisuus
voi johtua my0s naista seikoista.

Kaytin aineistoni tulkinnan apuvalineena
kolmea asiantuntijalausuntoa. Tarvitsin tul-
kinnan ty0- ja elinkeinoministeriosta koskien
tyontekijan ulkondk6a mahdollisen syrjinnan
perusteena. Toisen tulkinnan aineistoni tuek-
si pyysin IThmisoikeusliitto ry:Ita ja kolman-
nen oikeusministeriosta.

Sisdllonanalyysia ohjasi uuden tyoruu-
miin maaritelma. Uusi tyéruumis on heratta-
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nyt suomalaistutkijoiden keskuudessa tois-
taiseksi vahan keskustelua. Talta subjektilta
edellytetdan esteettisia ja ilmaisullisia taitoja,
jotka yhdistetdan ihanteelliseen persoonaan
ja terveyteen. Tyontekijoiden subjektiviteetti
voi osoittautua hairiotekijaksi, jota valvotaan
seka etukdteen annetuin sdanndin ettd vuo-
rovaikutuksen maaraa ja sisaltéa mittaavin
laatukontrollein (Dahl, Stoltz & Willig 2004).
Olen tarkastellut palveluty6ta tekevan tatu-
oidun ruumiin estetiikkaa suhteuttamalla ka-
sitteellisid lahtokohtia ja havaintoja empiiri-
sesta aineistosta toisiinsa. Tassa prosessissa
olen edennyt induktiivisesti, eli analyysiyksi-
kot eivat ole olleet ennalta maarattyja ja jossa
teoria on rakentunut aineisto lahtokohtana.
Analyysini tavoitteena on tulkita, miten palve-
lussa ja vuorovaikutuksessa kdytetdan tyon-
tekijan subjektiviteettia ja persoonaa. Miten
kehon visuaalista esittamista pyritdan ohjaa-
maan byrokraattisin keinoin?

Puran seuraavaksi palvelutyota tekevi-
en tatuoitua ruumista nostamalla esiin niita
keskeisia teemoja, jotka toistuivat haastatte-
luaineistossa. Naita teemoja ovat tatuointien
ja ammattitaidon suhde, oman visuaalisen
identiteetin ja tyoelaman suhde seka oikeus
"vapaaseen puheeseen” oman kehotaiteen
ja itseilmaisun keinoin. Palvelutyon luonne
seka eras sen kokonainen maaritelma on ai-
neeton tai abstrakti. Abstrakti, koska palve-
lu tuotetaan ja kulutetaan samanaikaisesti ja
koska asiakas on yleensa osallisena palvelun
tuotannossa sekd myos sen kontrolloijana ja
vastaanottajana (vrt. MacDonald & Sirianni
1996, 3). Tallaisissa kohtaamisissa esteettis-
ten analyysien tekeminen ihmisen ulkonaos-
ta on hyvin nopeatempoista. Toisen ihmisen
puetun estetiikan arviointi voi olla ohi sekun-
neissa (Naukkarinen 2001). Juuri ulkondkéon
liittyvat vaatimukset ja kysymykset kytkey-
tyvat olennaisesti artikkelini viitekehykseen.
Naiden teemojen kautta kuljen artikkelissa-
ni eteenpdin tulkiten lopuksi kokoavasti sit3,
milla ehdoilla tatuoinnit kehotaiteena sovit-
tautuvat analysoimiini palvelutyén ammatti-
kuviin.
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Asymmetria ja kaksinaismoralismi

Tyosta tyontekijan toimintana on muodostu-
nut yhd enemman esitys, hillitty esteettinen
ja emotionaalinen performanssi, jonka ta-
voitteena on lisatad tuottavaa liiketoimintaa.
Tyontekijat edustavat yrityksia kuluttajille
ja kansalaisille. Korvajarven (2003) mukaan
asiakaspalvelutyontekijat ovat tyopaikkojen
keskeisia toimijoita nykykapitalismissa. Juuri
heiddan tehtdvdnaidn on vetad ja houkutel-
la kansalaisia ja kuluttajia mukaan yritysten
toimintaan niiden pitkaaikaisiksi asiakkaiksi.
Imago luodaan siis organisaatiohierarkiassa
alimpina olevien tydntekijoiden esteettisella
tyolla. Tama tapahtuu kuitenkin tietyilla eh-
doilla, joista yksi on tyotehtavien nayttayty-
minen asymmetrisina.

Tyon asymmetria tarkoittaa sitd, etta
tehtavasta tyosta ja usein myds ammatillis-
ta erikoisosaamista vaativista taidoista na-
kyy ulospain asiakkaille ja kansalaisille vain
murto-osa (MacDonald & Sirianni 1996, 17),
toisin sanoen tehtavan tyon todellisen vaati-
vuustason ja vaativuuden ulkoisen nakyvyy-
den suhde on vadristynyt. Asymmetria herat-
taa my0Os samoissa ammateissa tyoskentelevi-
en ruumiillisuuden epatasa-arvoista tarkas-
telua. Voiton tavoittelu palvelutuotannossa
edellyttda tyontekijan ja asiakkaan valisen
suhteen rationalisointia eli tehokkuutta, las-
kennallisuutta, ennustettavuutta ja kontrollia
(Parviainen 2011, 210). Haastattelemistani
henkil6ista kymmenen katsoi erikseen mai-
nitsemisen arvoiseksi sen, ettda he yhdistavat
tyonantajiensa esittdmien tatuointien peitte-
lyvaatimusten liittyvan my06s heiddn ammat-
titaitonsa, uskottavuutensa ja jopa henkil66n
liittyvien ominaisuuksien kyseenalaistami-
seen.

Palvelualalla pitdisi olla aina siisti ja miel-
Iyttdvd ulkondké. Monessa firmassa ajatel-
laan, ettd asiakkaat eivdt halua tehdd mi-
tddn suuria kauppoja sellaisen tatuoidun
myyjdn kanssa [- -] Ajatellaanko sitten, ettd
tatuoitu myyjd ei ole yhtd ammattitaitoinen
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ja luotettava? Pitdisiké siis olla siisti jakku-
puku ja nutturatyyli, ettd olet uskottava?
(Infotyontekija tavaratalossa, 41-vuotias
nainen)

Ruumis esteettisena projektina onkin tullut
vaiheeseen, jossa myohdismodernin yhteis-
kunnan ihminen on suorastaan pakotettu
tuottamaan selkeaa identiteettia, "semiotisoi-
tumaan”, eli arvostamaan ja arvioimaan kuvaa
entistd enemman (Lonnqvist 2008, 62).
Useat haastateltavat pohtivat havaitse-
maansa kaksinaismoralismia. Tama kavi ilmi
pohdinnoista, jotka koskivat suurta suosiota
nauttivia eri televisiokanavien "mestarikok-
kiohjelmia”. Nadissa hyvin arvostetut - ja jopa
tatuoidut - keittidalan ammattilaiset tuoma-
roivat erilaisia keitti6- ja ravintola-alan kil-
pailuja. Nimeltd mainittiin useasti sama hen-
kilo, joka tuomaroi tietyssa televisiosarjassa
ja jonka molemmat kasivarret ovat kauttaal-
taan tatuoidut. Haastateltavat nostivat esiin
myo0s sen, ettd tatuointeja ei ollut peitelty mi-
tenkdan. Tama oli ravintola-alalla tyoskente-
levien mielesta erikoista, silld tAma on vastoin
yleisesti omaksuttuja hotelli-, ravintola- ja ca-
tering-alan kirjoitettuja ja kirjoittamattomia
sdannostoja koskien tyontekijan ulkoista ole-
musta ja hygieenisyytta. Tama nahtiin ilmei-
send epatasa-arvona: miksi kaikilla ei ole oi-
keutta ruumiilliseen itseilmaisuun? Median
esittima kuva siita, miten omaa visuaalista
identiteettiadn voi muokata ja esittaa tatuoin-
tien avulla, on erilainen. Media tarjoilee ndin
ihmisten arkeen ruumiin kuvaa (Kinnunen
2008, 37), joka ei valttamatta ole tyopaikoilla
noudatettavien kdytantdjen kanssa vastaavaa.

Mua se ei haittaa ettd mun tyéntekijoilld on
tatuointeja. Md ymmdrrdn kylld et kaikki ei
haluu et tatuoinnit on ndkyvilld. Md oon aina
pitdny siitd huolen et ne ei oo ndkyvissd sel-
lasissa tilanteissa missd niitd ei vdlttdmdt-
td suvaita. [- -] Se on ihan uskomatonta mi-
ten voi perustella et tatuoinnit olis kiellettyjd
esimerkiks hygieenisyyssyistd (naurahtaa),
koska mustehan on ihon alla. Mun mielestd
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tatuoinnit ei liity yhtddn mihinkddn negatii-
viseen, ellei tatuoinnit sitten itsessddn sisdl-
ld jotain viestejd, (miettii) siis sehdn on vies-
timistapa! [- -] Siihen oon itekki tormdnny
ihan turvallisuussyistd et kun on paljon ku-
vii, niin ne ihmiset ketkd ei tunne sua niinku
persoonana, ne haluu ndhdd ja tavallaan lu-
kee ne kuvat ja saada varmuuden siitd asias-
ta et sulla ei oo mitddn taustaa mihinkddn
jérjestéihin tai sellasiin. Et niinku tietyt yh-
teisty6kumppanit haluu sellasen varmuuden
taustoista mut ei endd niinkddn. Mut sillon
alkuun kun jos sd et oo ennen esiintyny me-
diassa etkd oo silleen tuttu naama. Mun mie-
lestd se on hyvd tapa, koska md ymmdirrdn
sen riskin mikd liittyy siihen, kun on alkanu
kerdd tatuointeja. (Keittiomestari, yrittdjd,
31-vuotias mies)

Tatuointien peittelyvaatimuksia hygieeni-
syyssyihin vedoten voidaan tarkastella Mary
Douglasin symbolista likaa ja ruumiillista
hierarkiaa koskevien ajatusten kautta. Lian
havaitseminen edellyttda aina jarjestelman
olemassaoloa, koska lika on systemaatti-
sen jarjestamisen ja luokittelun oheistuote.
Kasitys liasta voi olla selkedsti myods symbo-
lista. Reagoimme tuomitsevasti esineeseen
tai asiaan, joka on omiaan hammentamaan
tai saattamaan ristiriitaan vaalimiamme luo-
kitteluja koskien kasityksidmme puhtaudesta
ja sen myota saastaisuuskayttaytymisestam-
me. (Douglas 2000, 86.) Ymmarran niin, etta
likaa ei valttdmatta yhdistetd suoraan tatu-
ointeihin, vaan lika tai saastaisuus voidaan
yhdistaa henkil66n tatuointien kautta tai juu-
ri niiden vuoksi, symbolisesti. Tama tarkoit-
taa oletuksia henkilon puutteellisista hygiee-
nisyyskasityksista seka oletuksia normeista
poikkeavista elamantavoista, joihin kytkey-
tyy jarjestelman maarittelema symbolinen
lika ja ruumiillinen hierarkia. Tdssa kohtaa
haastateltavat pohtivatkin sitd, eiko arpia,
erilaisia ihottumia seka ihosairauksia tulisi
myos peittad tyontekijaan liittyvaan epaedul-
liseen esteettisyyteen ja hygieenisyysseikkoi-
hin nojaten?
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Tatuoinnit viestinnan muotona ja
"puheena”

Haastattelemani keittiomestari mainitsi ta-
tuointien olevan myos viesteja ja yksi vies-
timistapa. Tama on tarked huomio, joka kyt-
keytyy osaltaan objektiiviseen viestintaka-
sitykseen. Sen mukaan ihmiset sovittautu-
vat ymparistoonsa fiktioiden valityksella.
Fiktio ei tarkoita tdssa yhteydessa sepitettd,
vaan ymparistoa koskevaa representaatiota,
joka on suuremmassa tai pienemmassa maa-
rin ihmisen itsensd tekema. Fiktioiden as-
teet vaihtelevat taydellisesta hallusinaatios-
ta tiedemiehen tdydellisen tiedostavan kaa-
vamaisen mallin kdyttoon. (Lippman 2004.)
Keittiomestari viittaa edella selkeddan ympa-
ristoon sovittautuvan fiktion kdytté6n mai-
nitessaan, etta "se on ihan uskomatonta, mi-
ten voi perustella et tatuoinnit olis kiellettyja
esimerkiks hygieenisyyssyistd, koska muste-
han on ihon alla.”

Viestinndn muotona tatuointi ruumiillis-
taa muistin visuaalista, ruumiillista muotoa.
Tatuoinnin ollessa aistillisuuden kielta se saa
nain merkityksensa seka ulkoa etta sisalta-
pdin. Tatuoinnit haastavat keskustelemaan
siita, mitd me teemme ruumiillemme, iden-
titeetillemme ja persoonallisuudellemme.
(Lonngvist 2008.)

Havainnoimissani palveluammateissa ta-
tuoinneista vallitseva keskustelu nojautuu
pseudoympadristoille tyypilliselle perustalle,
sellaisiin yksinkertaistaviin ja epamaaraisiin
kasitteisiin kuin yleinen tai julkinen mielipide.

Tatuoinnit eivdt vaikuta ihmisen asiakas-
palveluun tai mihinkddn muuhunkaan,
kaikki kammoksuvat varmasti niiden te-
kotapaa, oli ne sitten kauniita tai ei. Mutta
enemmdn tdhdn asiaan vaikuttaa ihmisten
asenne, ennakkoluulot ja mielipide kuin
ulkondkékriteerit. (Ravintolatyéntekijd,
23-vuotias nainen)

Yleisia tai julkisia mielipiteitd on hyvin han-
kala tai jopa mahdoton todentaa, koska mo-
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derni yhteiskunta- ja maailmanjarjestelma
ylittavat moninkertaisesti yksityisen ihmi-
sen kyvyt hankkia sitd koskevaa tosiasiatie-
toa kokemuksellisesti. Tastd syystd meidan
on luotava elinymparistostimme yksinker-
taisempi malli, pseudoympdiristé, pystyak-
semme toimimaan siind ja ymmartamaan
sitd (Lippman 2004). Tama tarkoittaa sit3,
ettd emme ensin nde asioita ja maarittele nii-
ta talta pohjalta, vaan maarittelemme asiat
ensin ja vasta sitten ndemme ne taltd mie-
lessa rakennetulta pohjalta. Tatd ndakemysta
tukee haastateltavieni kohtaama tatuointeja
koskeva retoriikka.

Noin 30-vuotias mies tuli kassalleni ja alkoi
minut ndhdessddn kertomaan eldmdnker-
taansa [- -] kuuntelin ystdvdllisesti ja mie-
tin mikdhdn mahtoi olla miehen oikea asia.
Tarina pddttyi sithen kuinka hdn oli loytdnyt
ihanan vaimon joka auttoi hdntd ja Jumalan
joka valaisi hdntd pimeyden tielld. Olin hy-
vin kummissani ettd tuntematon mies ker-
toi minulle ndinkin henkilékohtaista tarinaa.
Sitten mies alkoi kyselemddn minun eldmads-
tdni ja ettd mindkin voisin léytdd Jumalan
jos minulla vaikeuksia on. Kysyin mieheltd
miksi hdn ndin pddtteli? Mies vastasi ettd
"yleensd vain laitapuolen kulkijoilla ja van-
kilassa olleilla on ldvistyksid ja tatuointeja.”
Tyrmistyin, mutta kerroin miehelle ettd "nyt
eletddn jo 2000-lukua.” Tdstd tapauksesta
meni muutama viikko ja mies tuli uudestaan
[- -] hdn sanoi olevansa niin vanhoillinen ettd
ei osaa suhtautua tatuointeihin tai ldvistyk-
siin, varsinkaan nuorella tytolld. Tamd ta-
paus jdi askarruttamaan, ettd niin ihmiset
vain ndkevdt mitd haluavat. (Kassamyyjé ld-
hikaupassa, 23-vuotias nainen)

Mielemme ulkopuolisen maailman kukois-
tavasta sekamelskasta poimimme esiin sei-
kat, jotka kulttuurimme on meille jo ennal-
ta maaritellyt. Sitd, mitd olemme onnistuneet
poimimaan esiin, meilla on taipumus havai-
ta kulttuurimme stereotypioimassa muodos-
sa. (Lippman 2004; Pietild 1997.) Tassa maa-
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ilmassa kuvat ja muodot ovat omanlaistaan
kieltaan. Muiden kaytettyjen kielten tavoin
myo6s kuvilla on oma sanastonsa, kielioppin-
sa, syntaksinsa ja retoriikkansa. Tatuointeja
- eli kuvia tai symboleja - koskevat siis osit-
tain samat viestinnan merkitystulkinnat kuin
vaikkapa kirjoitettuja teksteja. Toisin kuin pu-
huttu ja kirjoitettu kieli, kuvat ylittavat hyvin
vaivattomasti kulttuuriset rajat. Kulttuurin
globalisoitumisen ja visualisoitumisen osu-
minen yksiin ei talta kannalta ole siis milladn
tavoin sattumaa. (Lehtonen 2000, 88.)

Yhdysvalloissa perustuslakiin on tehty
osavaltiokohtaisia muutoksia siten, etta esi-
merkiksi Kaliforniassa tatuoinnit ja tatuoimi-
nen kuuluvat lain nojalla sananvapauden pii-
riin (Williams 2010). Nain ne koettiin myos
haastateltavieni keskuudessa. He rakensivat
erilaisia identiteettipositioita tatuointiensa
"vapaan puheen” oikeuden kautta.

Minulla on itsemddrddmisoikeus omasta
kropastani ja nahastani. Saan teettdd ta-
tuointeja keneltdkddn kysymdttd. Haluan
kapinoida yhteiskunnan normeja vastaan,
minun ei tarvitse keski-ikdisend ihmisend
olla jakkupukuekonomi, vaan saan olla juu-
ri sen ndkéinen kuin haluan ja tehdd asioita
oman mielen mukaan. (Myyjd rautakaupas-
sa, 46-vuotias nainen)

Ruumiin merkitseminen sisaltda tiettyja so-
siaalisia koodeja. Puhtaan, merkitsematto-
man ruumiin symbolinen "likaaminen” tatu-
oinnein voidaan kokea yhteiskunnan tarkoi-
tukselliseksi uhmaamiseksi, provokaatioksi.
Merkitsemalla ruumiinsa yksilé haastaa yhtei-
son symbolin itsessadn. Koska subjektiviteetti
on sosiaalisesti rakentunut, olemme valmiita
riisumaan sen pois kaikesta "luonnottomuu-
desta”, tarpeen niin vaatiessa (Pitts 2003).
Foucault'n valtakasitys sisaltda vaihtoehtoi-
sen tavan ymmartda subjekti. Sen keskiossa
on objektivoinnin prosessi, joka muuttaa ih-
miset subjekteiksi. On kyse siitd, kuinka ihmi-
set kohtelevat toisiaan objekteina ja nakevat
itsensa subjekteina. (Townley 1994, 12.)
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Nykyisin tydskentelen vakituisesti hotellissa
vastaanottovirkailijana. Varsinkin kesdkuu-
malla pohdin usein, mihin ulkondkéasiois-
sa vedetddn raja. Kielikoru on tyépaikallani
ok, samoin pitkdt rakennekynnet ja se, ettd
samassa korvassa killuu kahdeksan korua.
Viime kesdnd hotellissa tydskenteli sinituk-
kainen kerroshoitaja. Ymmdrrdn, ettd tietyn-
tyyliset tatuoinnit (pddkallot, verisuihkut ja
sinkoilevat suolenpditkdt) eivdt sovi esimer-
kiksi meiddn ketjumme imagoon, mutta siis-
tejd kuvia, jotka eivit ole provosoivia tai
loukkaavia, ei mielestdni endd nykymaail-
massa tarvitsisi paniikinomaisesti joutua
peittelemdcdn (Hotellin vastaanottovirkaili-
ja, 23-vuotias nainen)

Haastateltavani luo mielikuvaa mielivaltai-
sesta ja loyhasti perustellusta tyontekijaan
kohdistuvasta kontrollista. Foucault’'n mu-
kaan normalisoiva yhteiskunta on seurausta
elamaan keskittyvasta vallasta. Biovalta pe-
rustuu normien tuottamiseen, sen maarit-
tamiseen mikd on normaalia. Taméin vallan
on siksi mitattava ja arvioitava. Poliittinen
kontrolli ei kuitenkaan kohdistu yksiléon,
vaan hanen olemassaolonsa ehtoihin, ela-
man tilaan. (Foucault 1998, 102-103.) Nain
esimerkiksi kehon estetiikalle on luotu tiuk-
koja ehtoja.

Kategorisointi

Ihmisen ajattelu perustuu olennaisesti ka-
tegorisoinneille. Kategorisoimme ihmisia.
[Iman tata toimenpidettd niputtaisimme ih-
miset samaksi homogeeniseksi joukoksi tai
nakisimme kaikki yksiloina. Tallainen ajat-
telu houkuttelee kdaytannossa. Etenkin ajatus
kaikista yksildind, mutta myds kaikista jouk-
koina, on epakdytannollinen. Ihmisella on tar-
ve koettaa arvioida, mita toiset mahdollisesti
ovat tai mita he seuraavaksi tekevat (Krueger
2001). Erojen havaitseminen ja tunnistami-
nen on paitsi oman identiteettimme, myos
yhteiskuntamme sekad kokonaisen kansalli-
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sen identiteettimme rakentumisen keskeisin-
td raaka-ainetta. Uudenlainen, ruumiillisen ja
visuaalisen performaation kasitteeseen suju-
vasti luiskahtava tatuoitu ty6ruumis voidaan
kokea uhkana ty6paikan sosiaaliselle jarjes-
tykselle.

Kdydessdni (paikkakunta Y) vanhainko-
din pienapuvdlinemessuilla ohjaajani kans-
sa, olin ollut sen jdlkeen kuuma puheenaihe
hoitajien kahvipéyddssd. Kommentit olivat
olleet tyylid "kuinka tuon ndkéinen ihminen
voi olla ldhihoitaja-opiskelija? "Eiké teiddn
opettajakaan sano mitddn?” Miten voi olla
mahdollista ettd tatuoitu ihminen opiskelee
Idhihoitajaksi?” (Kokki, opiskelee Idhihoita-
jaksi, 27-vuotias nainen)

Gordon W. Allport (1988, 171) on maari-
tellyt kategorian toisiinsa liittyvien ideoi-
den selkedksi ryhmittymaksi, jolla on kyky
ohjata paivittdistd eldamdan asettumista.
Kategorisointi yleisend ajattelun vilineena ei
kuitenkaan kerro mitdan ajattelun tai toimin-
nan laadusta. Yhtaalta tatuoidut voidaan ka-
tegorisoida yhdeksi joukoksi, tatuoitujen jou-
koksi, mutta toisaalta heihin suhtautuminen
tuossa joukossa voi varioida kuvien ihastelun
ja taydellisen hyvaksynnan kautta jopa inho-
reaktioihin. (Atkinson 2004.) Tydelamassa
esitetyt tatuointien kategoriset peittelyvaati-
mukset perustuvat syvaan juurtuneisiin ole-
tuksiin. Seuraava ote on selkea todiste siit3,
ettd nakyvat tatuoinnit tai lavistykset voivat
olla todellinen este tyohon paasylle, vaikka
asiasta ei olisi mainittukaan tyohaastattelus-
sa tai tyopaikkailmoituksessa:

Joku vuosi sitten ollessani esimiesasemas-
sa karkkikaupassa, joka oli muuten suun-
nattu “jenkkikonseptin” mukaan 22-40 ja
risat ikdisille naisille, niin sielld kiellettiin
palkkaamasta henkiléd, jolla on ndkyvi ta-
tuointi tai ldvistyksid. Asiasta ei tietenkddn
missddn tapauksessa saanut puhua ddneen,
koska firmassa ei syrjitd, muka (naurahtaa)
[- -] siind firmassa ei suvaittu mitddn mikd
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voisi drsyttdd hienoja rouvia, eli asiakkai-
ta. Suomeksi sanottuna sielld ei "pieraistu-
kaan” muuten kuin konseptin mukaan, taisi
tosin ilmaisu olla fiinimpdd. Kaikki pukeutui
firman kostyymiin. Kylld se taitaa olla niin,
ettei varsinkaan ruokaravintolassa, missd
nyt olen tarjoilijana, taideta kovin rdvdkkdd
ulkoasua piialta suvaita ja ainakin hurjem-
mat tatskat pysyy piilossa — bisnes on bisnes.
(Tarjoilija, 52-vuotias nainen)

Yha useammalla eri tyoelaman sektorilla
tyontekijoiden kehollista kdytosta ja habi-
tusta koskevat sanattomat suositukset ovat
siirtyneet rekrytointivaiheeseen (Parviainen
2011, 208). Kehollisuutta koskeva sdately on
tyonantajalle helpompaa, jos rekrytoidaan
sellaisia ihmisia joiden persoona, tyyli, ul-
kondko ja pukeutuminen sopivat yrityksen
imagoon seka asiakaspalvelun rajapintaan
(Nickson ym. 2001, 170). Tama voi aarim-
milladn johtaa tatuoitujen kategorisointiin
tai jopa syrjintaan, kuten edellisestd haastat-
teluotteesta voi padtella. Tyolainsaddannossa
kielletyt syrjintiperusteet tydsuhteis-
ten tyontekijoiden osalta 16ytyvat tydsopi-
muslaista (Tyosopimuslaki 26.1.2001/55,
2.luku, 2 §) ja yhdenvertaisuuslaista (Yhden-
vertaisuuslaki 20.1.2004 /21, 6 §). Kiellettyja
syrjintaperusteita koskevat luettelot ovat
osittain avoimia. Syrjinta voi olla kiellettya
my6s muun kuin luettelossa mainitun omi-
naisuuden perusteella, kunhan se on pai-
noarvoltaan rinnastettavissa luetteloituihin
perusteisiin. Syrjintakielto voidaan ilmais-
ta monella tapaa ja se voi olla "suljettu” tai
"avoin”. Suljetussa sddannoksessa mainitaan
nimenomaisesti kaikki ne syyt, joiden perus-
teella ei saa syrjid. Avoimessa sddnnoksessa
jatetdan auki se, mitka eri seikat voivat olla
syrjintaperusteita. (Makkonen 2013.)

Meille on jo useampi vuosi paasattu kuinka
meiddn ollessamme hoitajia, tdytyy suhtau-
tua kaikkiin ihmisiin tasa-arvoisesti ja jokai-
nen on oma kallis yksilonsd. Syrjintdd ei su-
vaita. Miksi hoitajat eivdt sitten saa kunnial-
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la kantaa omaa kehoaan? (Kokki, opiskelee
ldhihoitajaksi, 27-vuotias nainen)

Kiellettyjen syrjintdperusteiden saannds-
ten ollessa avoimia myo6skddn tatuointe-
ja ei ole niissa erikseen mainittu. Mita tama
tarkoittaa kdytdannossa? Yhdenvertaisuuslain
(20.1.2004/21, 6 §) mukaan ketdan ei saa syr-
jid idn, etnisen tai kansallisen alkuperan, kan-
salaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen,
mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden,
seksuaalisen suuntautumisen tai muun hen-
kiléon liittyvan syyn perusteella. Muu henki-
166n liittyva syy on erddnlainen "kaatoluok-
ka”, joka voi pitda sisdlladn monenlaisia asioi-
ta, mahdollisesti myds sen, ettd henkil6lla on
tatuointi (Makkonen 2013).

Ty6- ja elinkeinoministerio ei kuitenkaan
ole esittanyt selkeasti sitd, onko tatuointi rin-
nastettavissa esimerkiksi uskontoon, vakau-
mukseen tai etniseen taustaan, koska mitaan
aiempaa oikeuskaytdntda asiasta ei ole ole-
massa. Ulkondko6a syrjinndn perusteena on
ministeriossa pohdittu esimerkiksi lihavan
tyontekijan osalta, mutta mitdan lopputulos-
ta naihin pohdintoihin ei ole saatu. Toisaalta
on huomattava, ettd jos kyseessa on todella
tyohon liittyvasta vaatimuksesta, tyonteki-
joita voidaan asettaa eri asemaan myos kiel-
lettyyn syrjintdperusteluetteloon sisaltyvilla
syilla. Esimerkiksi etnista taustaa on katsottu
voitavan edellyttda etnisen ravintolan tarjoi-
lijalta. (Siitonen 2011.)

Vastarintaiset identiteetit

Koska jalkifordistinen talous on muovannut
palvelutyota tekevan ihmisen kehon eraan-
laiseksi esteettiseksi ja emotionaaliseksi tuo-
tannon vialineeksi, siind esiintyvat poikkea-
mat normatiivisuudesta voidaan nahda uh-
kana sosiaaliselle jarjestykselle.
Anomaalinen - poikkeava - keho vastus-
taa kuria ja jarjestysta. Se vastustaa myos nor-
matiivisuutta, eika liioin asetu muitta mut-
kitta maaraaviin kategorioihin tai rooleihin.
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Tama ajattelu palautuu myds ajatukseen gro-
teskista kehosta, jonka mukaan ruumiin jou-
tuessa erityisen sdantelyn kohteeksi sen sym-
bolinen ulottuvuus irtautuu ilmauksellisuu-
desta ja hajaantuu vaikeammin kurissa pidet-
tavaksi sisdiseksi elamyksellisyydeksi. (Pitts
2003; Matilainen 1996.)

Foucault'n ajattelussa yhtena lahtokohta-
na ovat konkreettiset alistamisen tavat, jot-
ka muodostavat tahtovan subjektin ja vapaan
yksilon. Foucault'n maaritteleman kurivallan
padmadrana on monimuotoisuuden jarjesta-
minen yhteiskunnassa. Kuri on erityinen valta-
suhde, jossa tavoitteena on vallan kohteen tot-
televaisuus, mutta samalla my6s hyodyllisyys.
(Foucault 1980.) Vastarinta on kuitenkin val-
lan toinen puoli. Haastateltavistani viidella il-
meni selked halu asettua vastarintaan tatuoin-
tiensa peittelyvaatimuksien suhteen. Kaikkein
voimakkaimmin tdma nayttaytyi 23-vuoti-
aalla ravintolatyontekijalla. Vastarintaisesta
kayttaytymisesta hanelle oli aiheutunut vai-
keuksia ja kurinpidollisia toimia. Aluksi han
tyoskenteli ruokaravintolassa ja oli varmista-

Kuva: Terhi Korhonen
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nut jo tyohaastatteluun tullessaan (v. 2009),
ettd tyonantajalla ei ollut mitddn tatuoituna
asiakaspalvelussa tyoskentelemista vastaan.
Kun esimiehen esimies vaihtui, hanelle ilmoi-
tettiin, ettd tatuoinnit on peitettava.

Mind en suostunut tdhdn, koska minulle
kaksi vuotta sitten haastattelussa on sanot-
tu asian olevan ok ja saan olla oman itseni
ndkoinen. Uusi pomoni ei kuitenkaan jous-
tanut, vaan hdnen pddtostddn piti noudat-
taa kuulemma hygieniasyistd. Sanoin asias-
ta vanhalle pomolleni, mutta hdn sanoi, ettei
voi ottaa kantaa vaikka haluaisi, uusi pomo
pdditti, etten saa olla endd asiakaspalvelus-
sa enkd kassalla, vaan tiskihuoneessa tis-
kaamassa 37.5 h/vko! (Ravintolatyéntekijd,
23-vuotias nainen)

Ravintolatyontekija reagoi varsin voimak-
kaasti. Han irtisanoutui ty0staan ja siirtyi seu-
raavaksi tyoskentelemadin kauppaan. Aluksi
uuden tyopaikan esimies oli todennut tatu-
ointien olevan “ihan ok” Parin kuukauden
paasta tyopaikan taukotilaan oli kuitenkin
ilmaantunut lappu, jossa kaskettiin piilottaa
mahdolliset tatuoinnit. Kontrollin seulan sil-
makoko muuttui siis hyvin lyhyessa ajassa ja
odottamattomasti.

Kuulemma se oli yleinen tiedote eikd koske-
nut vain minua. No, olin joka tapauksessa
ainoa tatuoitu tyéntekijd sielld. Nyt nykyi-
sessd tyopaikassa saa olla ldvistyksid, mut-
ta tatuoinnit eivdt saa ndkyd. En ymmdrrd
miksi, koska ne ovat kauniita ja nykypdivd-
nd on ihme, jos niitd ei ole, kun se ettd nii-
ta on.

Peittely ja vaatimusten edessa ndyrtyminen
ei talle tyontekijalle kdy. Tama ilmenee ha-
nen aktiivisena vastarintana. Ulkonakoa kos-
kevien ohjeistusten ilmeinen sekavuus ja esi-
miesten epdjohdonmukaisuus puolestaan ai-
heuttaa hanelle tyopaikoilla sosiaalista es-
teellisyytta. Tilannetta ei liioin helpota pelk-
ka paperilapuilla kommunikointi.
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Kuinka kyseisen henkilon tyopaikoillaan
saama kohtelu tulisi tulkita esimerkiksi yhden-
vertaisuuslain nojalla? Yhdenvertaisuuslain
6 §:n mukaan eri asemaan asettaminen on
mahdollista tyohon liittyvan todellisen ja
oikeasuhtaisen vaatimuksen perusteella.
Tyonantaja voi asettaa tyontekijalle esimer-
kiksi vaatetukseen liittyvia vaatimuksia, jos
ne voidaan perustella tyotehtavaan liittyval-
1a vaatimuksella. Tall6in vaatimusten on kui-
tenkin koskettava yhdenmukaisesti kaikkia
tyontekijoitd. Siitd, miten talle yksittdiselle
tapaukselle kavisi oikeusprosessin kasitte-
lyssd, ei ole mahdollista antaa arviota, koska
ennakoivaa oikeuskdytdntoa ei ole kertynyt.
Ihmisoikeusliitto ry pitda kaupassa toimineen
esimiehen kategorista vaatimusta tatuointi-
en peittamisesta liiallisena. (Aaltonen 2011.)

”)aata sarkemdssa”

Kun ihmisesta sellaisenaan tulee tyovaline,
arvonmuodostuksen painopiste siirtyy suo-
rittavan tyon ja materiaalisen tuotannon
alueelta yleisen ymmarryksen ja jakamat-
toman kokemuksen t6ihin siirtimiseen: ela-
man kokonaisuus ja sen laaja kirjo astuu si-
saan tuotantoon (Virtanen 2006). Samalla
kun keho on osa minuutta, se on aina myos
valttdmatta jaettua, ja samalla kun keho on
yksilon historiaa, se on valttimatta osalli-
nen kulttuurin ja yhteison historiassa. Yhtei-
solliset tavat ja tottumukset ovat nain osa ke-
hoamme. (Parviainen 1995.)

Talouden maailmassa yksilon on nayttay-
dyttdva brandina yhteison ehdoilla. Brandi
luodaan usein maarittelijoitad varten, heidan
tarpeisiinsa ja haluihinsa. Rekrytoiduttaessa
ihmisbrandi maarittyy suhteessa tyonan-
tajaan. Tyotehtadvista riippuen paaasiallisia
maarittelijoita voivat olla asiakkaat, tyoyh-
teiso tai tydnantaja. (Ollila 2005, 57.)

Olen ollut aikaisemmin kello- ja kulta-alal-
la toissd. Pienissd liikkeissd oli ehdottomasti
tatuointien oltava piilossa ja vdhintddn suo-
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rat housut, ei mitddn farkkuja edes. Ehkd
siind on tavallaan kyseessd liikkeen imago.
Ja sitten kun myyt kallista tavaraa pitdisi
olla jotenkin hyvin hienona. Aika ahdista-
vaa. (Infotyéntekiji tavaratalossa, 41-vuo-
tias nainen)

Organisaatiot rakentavat brandejaan avain-
tyontekijoidensd varaan; ruumiillisuut-
ta muovataan ja korostetaan univormuil-
la seka hoikkuus-, pituus-, pukeutumis- ja
meikkaussaantojen avulla. (Julkunen 2008,
153). Oikean vaikutelman luomiseen perus-
tuva hallinta eli vaikutelmahallinta on tar-
ked osa palveluntarjoajan markkinointia
(Parviainen 2011, 210). Enemmist6 haastat-
teluihini osallistuneista sanoi ymmartavan-
sd sen, ettd vuorovaikutteisessa palveluam-
matissa tyoskentelevan taytyy muistaa, etta
foorumi on palveltavan asiakkaan eika suin-
kaan tyontekijan. Tyontekijan tulee olla tyo-
tehtivassaan ammattilainen, ei omien arvo-
jensa ja persoonansa esittelija. Esimerkiksi
yleislaakarina tyoskenteleva 31-vuotias mies
ei missdan tapauksessa haluaisi joutua tilan-
teeseen, missa hianen asiantuntijuutta vaa-
tiva ammattitaitonsa kyseenalaistettaisiin
hanen kauttaaltaan tatuoidun kasivartensa
vuoksi. Hinen mielestdan “potilaat ovat tay-
sin ehdollistuneita ladkarin pitkaan valkoi-
seen takkiin”. Toisaalta hdn naki kiinnosta-
vasti tatuointiensa kautta mahdollisuuden
hierarkkisuuden vdhentamiselle ja kertoi
elavasti, kuinka esimerkiksi vankilassa tuo-
mioitaan suorittaneet “ilahtuvat silminnah-
den, kun vastaanotolla osoittaa vilpitonta
kiinnostusta heiddn tatuointejaan kohtaan”.
Samankaltaisen huomion kokemuksellisesta
“jadnsarkemisestd” teki entinen kokki ja ny-
kyinen lahihoitajaopiskelija. Hin on eldva to-
diste siitd, etta tatuoidun kehon estetiikkaa
todella voi hyodyntaa tydelamassa:

Kun suuntaudun mielenterveys- ja pdihde-
tyohon, olen harjoitteluissa kohdannut pal-
jon nuorisoa, ja voisin sanoa, ettd tatuoin-
neistani on silloin enemmdn hyétyd kuin
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haittaa. Olen kapinallisen ndkéinen - jos
ndin voi sanoa - ja nuoren on helppo luot-
taa minuun, koska minussa on katu-uskotta-
vuutta ja uskallusta olla oma itseni. (Kokki,
ldhihoitajaopiskelija, 27-vuotias nainen)

Aihetta on pohdittu laajemminkin. Daily Mail
-lehden verkkojulkaisu uutisoi (Doyle 2011),
kuinka Kentin kreivikunnan poliisijohtaja
Ian Pointonin ndkemyksen mukaan tatuoin-
tien stigmatisoivat ajat ovat ohitse. Pointonin
mielesta kehotaiteen nakyminen virantoimi-
tuksessa vahentaisi perusteetonta hierarkki-
suutta, helpottaisi virkavallan ja kansalais-
ten keskindistd kommunikaatiota ja kaven-
taisi eri ikdryhmien valisia kuiluja. Pointonin
ajatuksia ei ole otettu kritiikittomasti vastaan
(Doyle 2011).

Yhteenveto

Aineiston analyysi paljasti, ettd tatuointei-
hin suhtautuminen tarkastelemissani palve-
lualan ammattikuvissa perustuu usein na-
kemyksiin, jotka eivat ole enda ajantasaisia.
Ndkemykset esiintyvat tassa ajassa, mutta
ne ovat kytkeytyneet osittain tai kokonaan
tatuointien kyseenalaiseen maineeseen,
niiden huonomaineisen historian vuoksi.
Voidaan sanoa, ettd luotamme niihin, jotka
ovat kanssamme samanlaisia, kun taas eri-
laisuus tai toiseus herattaa meissa epaluotta-
musta. Haastateltavistani kaksi - 31-vuotias
keittiomestari ja yrittaja seka 24-vuotias la-
hikaupan kassamyyja - mainitsi jopa heidan
alykkyyttadan kyseenalaistetun pelkdstdan
heidadn tatuointiensa vuoksi. Keittiomestarin
yrittdjyyden alkutaipaleilla oli 4dneen ihme-
telty "kuinka kdsivarsistaan tdysin tatuoitu
ja kalju hyypi6 voi pyorittdd menestykselli-
sesti kahta ravintolaa ja johtaa kymmenia
tyontekijoita?”. Stereotypioiden kautta ajat-
telu kaavoittuu. Ne tuovat esiin myos tyon
asymmetriaa.

Haastateltavani kertoivat timan pdivan
palvelutyosta, jossa tyon uusi ruumiillisuus
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visuaalisine elementteineen pyrkii hihojen ja
kaulusten alta miltei vakisin esiin. Foucault'n
madrittelema subjektivoitunut valta yrit-
taa tyonantajien ja tydyhteisdjen muodossa
muovata tata korostuneen itsetietoista ruu-
mista kategorisoivilla tatuointien peittely-
vaatimuksilla. Kdytettya pakottamisen kei-
noa kutsun kehon estetiikan sensuroimi-
seksi. Tutkimukseni osoittaa myos sen, etta
nakyvat tatuoinnit voivat olla darimmillaan
suoranainen este tyohon paasylle jo rekry-
tointivaiheessa. Tamédn perusteella voidaan
todeta, ettd tatuoitu keho on Mary Douglasin
madrittelemassa ruumiillisessa hierarkiassa
tyomarkkinoilla heikommassa asemassa ver-
rattuna tatuoimattomaan kehoon. Brandeissa
tyontekijat ovat osa yrityksen tarinaa, mutta
tatuoinnit eivat ldheskaan aina kuulu siihen.

Tatuoituna palveluammatissa tyodsken-
tely osoittautui hyvin ambivalentiksi, koska
yhtaalta mainittiin, ettd ihmisen ihon kuului-
si olla yhteiskunnallisesti taysin jakamatonta
aluetta ja johon valtakoneistoilla ei pitdisi olla
olemassa minkdanlaista yksilon yli kayvaa
madrdysvaltaa. Ndin ollen peittelyvaatimuk-
sille ei olisi perusteita, mutta toisaalta mainit-
tiin my®0s se, ettd aivan kaikkea ei voi ihollaan
tyotehtavissa performoida, vaan tama tulisi
tehda "hyvan maun rajoissa”.

Nakyvien tatuointien hyviaksyminen
tyontekijalla vaatii yritykseltd hyvin vahvaa
yksil6llisyytta. Kapinallisiksi miellettyja ruu-
miin teknologioita ja yritysten rakentamia
brandejd on hankala yhdistaa kitkattomasti,
koska kehotaidetta ei analyysini perusteella
yhdistetd suoraan ihanteelliseen persoonaan
ja terveyteen. Tama on paitsi mielenkiintois-
ta, my0s paradoksaalista nimenomaan es-
teettisen tyon madritelman kannalta, koska
yhtend sen monista Kkriteereistd pidetadn
juuri persoonallista tyylid ja viettelevyytta.
Brandeihin sopivia, persoonallisia, massas-
ta erottuvia "hyvia tyyppeja” etsitaan tyo-
paikkahakuilmoituksissa, mutta tatuoinnit
eivat ole sellaisia, joita tyontekijalla suoras-
taan halutaan olevan. Aiempien tutkimusten
(Ruotsalainen 2001) mukaan tatuointien on
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kuitenkin katsottu kuuluvan vahvasti juuri
tatuoinnin ottajan persoonaan tai kertovan
jotain hanen persoonallisesta kokemushis-
toriastaan.

Haastateltavistani yksikddn ei ollut tyos-
kennellyt samassa tyopaikassa koko tyohis-
toriaansa, mika ei timan paivan tyomarkki-
noilla ole milldan tavoin yllattavaa. Kuitenkin
esimerkiksi Raija Julkusen (2008) mukaan
yritykset rakentavat brandejaan avaintyon-
tekijoiden varaan. Mielestani voidaan ajatel-
la myds niin, ettd yrityksilla on yha vihem-
man varsinaisia avaintyontekijoitd, koska
tyontekijoiden vaihtuvuus on nykyaan suur-
ta ja tyosuhteet yhda useammin tilapaisia tai
vuokraperusteisia. Talloin on pikemminkin
kyse valmiiksi rakennetusta muotista, eli
asiakaspalvelijaihanteesta, kuin yksittaisista
avaintyontekijoista. Jos kyse on ensin maini-
tusta, ihanteellistamisprosesseissa tyonteki-
jat muuttuvat toistensa klooneiksi yhtenevien
ulkondkovaatimusten vuoksi. Yhtendistamis-
ja ihanteellistamisprosesseilla on merkitta-
via vaikutuksia asiakaspalvelun estetiikkaan
ja palvelusektorilla ty6skenteleviin tatuoitui-
hin tyontekijoihin. Vaikutukset ovat merkitta-
vig, koska yleistynyt patkatyolaisyys lisaa juu-
ri ulkondko- ja ikdrasismin vaaraa (Kinnunen
2008).

Tatuointien peittelymaarayksille ei ole
olemassa yksiselitteisid perusteita. Analyysini
kautta en tunnistanut tatuointien olevan on-
gelma palveltavien asiakkaiden suhteen,
koska negatiivista palautetta oli tyonteki-
joille tullut hyvin harvoin - jos ollenkaan.
Padasiallinen negatiivinen palaute oli kerty-
nyt suoraan tyoyhteisojen sisaltd, jotka tassa
yhteydessa ovat tyontekijan ulkonaon keskei-
simpiad maarittelijoita. Tyontekijoille annetut
ohjeistukset suhteessa tatuointeihin voivat
olla perusteluiltaan riittimattomia. Ne voivat
olla jopa tdysin mielivaltaisia, koska tyonanta-
ja ei pysty vetoamaan esimerkiksi tyélainsaa-
ddnnon esittamiin rajoitteisiin, silla sellaisia
ei ole olemassa.

Tatuointeja kasitteleva maarallisesti va-
hadinen tutkimus ei ole saanut tuotua esiin
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tatuointikulttuurimme laajuutta. Laajemmin
yhteiskuntaan ja sen sosiaaliseen kerros-
tuneisuuteen kytkettiva tutkimus palve-
lisi myds tydeldman estetiikan tarpeita.
Jatkotutkimuksessa olisi kiinnostavaa selvit-
taa, onko todella niin, ettd miesten nakyvat
tatuoinnit tyotehtavissa ovat hyvaksyttavam-
pia kuin naisten, kuten timan tutkimuksen ai-
neistossa ounasteltiin.
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Asiakkuus tyoterveyshuollon ja
asiakasorganisaation tulkinnoissa

Abstrakti

Artikkelin tavoitteena on tarkastella tyoterveyshuollon asiakkuutta asiakas-

organisaation ja tyoterveyshuollon ndkékulmista. Tutkimus on laadullinen

tapaustutkimus. Aineisto kerattiin osallistuvaa havainnointia, teemahaastatteluja
ja kenttapaivakirjaa kayttaen. Aineisto analysoitiin diskurssianalyysia soveltamalla.
Asiakkuutta lahestyttiin tyoterveyshuollon taholta tuote- ja prosessipainotteises-
ti, mutta ei kokonaisvaltaisesti. Tyoterveyshuollon asiakkuuden edelleen kehitta-
minen vaatii tyéterveyshuollon ja asiakasyrityksen roolien ja vastuiden selkeytta-
mistd. Tyoterveyshuollon haasteena nayttaytyi asiantuntijakielen muuttaminen
my0s asiakaskieleksi. Tyoterveyshuollon asiakaslahtdinen kieli nahtiin keskeise-
na edellytyksena asiakassuhteen kehittymiselle ja syvenemiselle. Yksilokeskeinen
tyoote, henkildasiakasyhteistyo, oli tydterveyshuollon vahvuus, mutta yritysasia-
kasyhteisty0 vaatii kehittamista. Haasteellista tyoterveyshuolloille on myo6s huo-
mioida henkil6- ja yritysasiakkaan erilaiset tarpeet mahdollisimman vaikuttavas-
ti. Yritysasiakkuuden hoitamiseen tarvitaan asiakaslahtdisia tydmenetelmia seka

selkeitd ja toimivia yhteistyorakenteita.

Johdanto

Asiakkuus on yksi keskeisimmista tervey-
denhuollon kehittdmishaasteista (Launis
1997; Ovretveit 1998; 2000; Saaren-Seppala
2004). Tama johtuu siit3, ettd terveydenhuol-
lon asiakkuuteen vaikuttavat sosiaali- ja ter-
veyspalvelujarjestelmdssa tapahtuneet muu-
tokset. Sosiaali- ja terveyspoliittiset linjauk-
set painottavat nykyaan kansalaisten vas-
tuuta, aktiivisuutta ja omaa elamanhallintaa.
My0s julkisissa palveluissa on siirrytty kohti
yksilolahtoisyytta ja kuluttajuutta. Pyrkimys
asiakaslahtoisyyteen on ollut nahtavissa so-
siaali- ja terveydenhuollon normi- ja infor-
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maatio-ohjauksessa 1990-luvulta lahtien.
(Valokivi 2008.)

Tyoterveyshuolto on osa perustervey-
denhuoltoa. Se on kiintedsti sidoksissa ter-
veydenhuollon palvelujarjestelmaan seka
lisdksi yritysasiakkaisiinsa ja ty6elamaan.
Tyoterveyshuolto on ollut 2000-luvulla seka
sisdllollisessa etta rakenteellisessa muutok-
sessa. Tyoterveyshuollon muutosta ei voi ka-
sitelld vain sisdisten rajattujen ilmididen na-
kokulmasta, vaan edelld mainitut ulkoiset
tyoelamaan ja terveydenhuoltoon liittyvat
toimintaymparistot on otettava huomioon.
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Muutokset tyoterveyshuollon sisalla ja ulkoi-
sissa toimintaymparistoissa asettavat uusia
vaatimuksia tyoterveyshuollolle ja sen asiak-
kuudelle.

Tyoterveyshuollon asiakkuudesta on va-
han tutkimustietoa. Olemassa oleva tutkimus
painottuu tyoterveyshuollon toimintaproses-
sien tutkimukseen. Tydterveyshuoltoon on
rakennettu erilaisia seurantatyokaluja, esi-
merkiksi Tyoterveyshuolto Suomessa -selvi-
tys, tyky-barometri, asiakastyytyvaisyyskyse-
lyt seka tydyhteiso- ja ilmapiirikyselyt. (Esim.
Rasanen ym. 2002; Karisto 1989; Piirainen
ym. 1994; Peurala ym. 1992; Martimo 1998;
Manninen 2009.) Naita kokonaisvaltaisem-
paa tutkimusta tyoterveyshuollon asiakkuu-
desta ei ole.

Tama artikkeli liittyy tutkimuskokonai-
suuteen, jossa tutkittiin tyéterveyshuollon
prosesseja ja niiden vaikuttavuutta. Artikkelin
tavoitteena on tarkastella tyoterveyshuollon
asiakkuutta asiakasorganisaation ja tyoter-
veyshuollon ndkokulmista. Tutkimus perus-
tuu yhden tyoterveyshuollon organisaation
ja asiakasorganisaation 1,5 vuoden pituiseen
asiakassuhteen lahitarkasteluun.

Asiakkuus terveydenhuollossa ja
tutkimuksissa

Terveydenhuollon asiakkuuteen vaikutta-
vat sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelmas-
sa ja sen hallinnassa tapahtuneet muutok-
set. Jarjestelmien muuttuminen on nosta-
nut esiin keskustelun siitd, miksi palvelu-
ja tarvitsevia kansalaisia tulisi nimittaa.
Asiakaslahtoisyydestd on muodostunut ter-
veydenhuollon toimintaa maarittava tekija
ainakin retoriikassa, ja asiakas-termin kaytto
on vakiintunut terveydenhuollossa (Valkama
2009, 28). Pyrkimys asiakasldahtoisyyteen on
ollut nahtavissa sosiaali- ja terveydenhuollon
normi- ja informaatio-ohjauksessa 1990-lu-
vulta lahtien (Valokivi 2008). Asiakkuudesta
on tullut keskeinen tekija terveydenhuollon
muutoksessa (Launis 1997; Ovretveit 1998;
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2000; Saaren-Seppdla 2004). Retorisesti
asiakkaasta ja asiakaslahtoisyydesta on tul-
lut keskeinen tavoite. Haasteena on toimin-
nan asiakaslahtdisyyden lisiaminen ja laa-
dun synnyttdminen. (Valkama 2009, 3; Lehto
2000, 35.)

Asiakkaalla tarkoitetaan yleensa tuotteen
tai palvelun vastaanottajaa, joka hyotyy kayt-
tamastaan palvelusta ja maksaa siita. Asiakas
ndhddan 2000-luvulla terveydenhuollossa
yha useammin valintoja tekevana ja aktiivi-
sesti toimivana yksilona (Valkama 2009, 28).
Asiakkaaseen liittyvina kasitteind tervey-
denhuollossa kaytetdan yleisemmin potilas-
ta, asiakkuutta, asiakaslahtoisyytta ja asia-
kaskeskeisyytta (Lipsky 1980; Latvala 1998;
O’Donnel ym. 1999; Larivaara ym 2001).

Asiakasndakokulma, -1ahtdisyys ja -keskei-
syys ovat etenkin laatutydssa keskeisia ter-
meja (esim. Ovretveit 2000) ja niita kaytetdan
hyvin samantyylisesti. Potilaslahtoisyytta ja
-keskeisyytta kaytetaan usein synonyymeina
(Latvala 1998). Asiakaskeskeisyys voi tarkoit-
taa myos terveydenhuollon omaa toimintaa
(O’Donnell ym 1999), asiakaslahtdisyys puo-
lestaan toimintaa, jossa asiakas on itse mu-
kana vaikuttamassa palveluihinsa (Latvala
1998; Sorsa 2002, 67; Kvist 2004, 24). Kdy-
tannossa etenkin hoitotydssa asiakaslahtoi-
syys korostuu yksildasiakkaan kumppanuute-
na hanta hoitavien kanssa (Kujala 2003, 30).
Asiakkuus nahdaian muuttuvana tilana, joka
koostuu yrityksen ja asiakkaan kohtaamisista
(Payne 1997). Terveydenhuollon kirjallisuu-
dessa ei ole aiemmin kasitelty asiakasta or-
ganisaationa.

Terveydenhuollossa asiakkuustutkimus
painottuu edelleen laadun (asiakastyytyvai-
syys) ja potilas-ladkarisuhteen tutkimiseen.
Kauppatieteellinen ja liiketaloudellinen tut-
kimus asiakkuudesta on huomattavasti ylei-
sempaa. Terveydenhuollossa laadun kehit-
tamisen painopiste oli prosessien kehitta-
misessa 1990-luvun loppuun saakka, jolloin
liikke-elaman tutkijat huomasivat, etta palve-
luun sitoutuneiden yritysten taloudelliset tu-
lokset ovat parempia kuin muiden. Tutkijat
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havaitsivat myds, ettd menestyvissa palve-
luorganisaatioissa oli pienemmat markki-
nointikustannukset ja vihemman tyytymat-
tomia asiakkaita. Asiakkuus nousi nopeas-
ti tata kautta yritystoiminnan tavoitteeksi ja
tutkijoiden kiinnostuksen kohteeksi. (Zemke
2006, 5-6.) Asiakaspalvelun ja asiakkuuden
esiin nostaminen siirtyi myos julkisen sekto-
rin puheisiin. Uuden julkisjohtamisen (New
Public Management, NPM) tulo vaikutti myos
asiakkuuden esiin nousemiseen.
Asiakkuuteen kohdistuva liiketaloudel-
linen tutkimus keskittyy paljolti organisaa-
tioiden valiseen asiakkuustutkimukseen ja
asiakassuhteisiin, toisin kuin terveydenhuol-
lon yksilopainotteinen asiakkuustutkimus.
Yleinen asiakkuustutkimus painottuu liike-
toiminnan ja markkinoinnin nakékulmiin
(Ylikoski 2000). Asiakassuhde on jatkuva
prosessi (Gronroos 2001), jossa parhaimmil-
laan yhdistyvat molempien osapuolten etu ja
osapuolten tarpeiden saavuttaminen (Cram
2001). Asiakassuhteessa on myds tiedos-
tamattomia valta-asetelmia, mika kuvastaa
asiakassuhteen sosiaalista luonnetta (Pohjola
1993, 41). Oppivassa asiakassuhteessa suh-
de on yhteinen prosessi, jossa asiakas valin-
noillaan seka tarpeistaan kertomalla opettaa
yritykselle keinoja tuottaa arvoa asiakassuh-
teeseen (Kiveld ym. 2008). Asiakassuhteiden
kehittymisestd on esitetty erilaisia teoreet-
tisia malleja (esim. Rao & Perry 2002), jot-
ka voi luokitella vaihe- ja tilateorioihin. Vai-
heteoriassa oletetaan suhteen kehittyvan as-
kel askeleelta vaiheesta toiseen. Ford (1997,
71) puolestaan maarittda suhteen kehittymi-
sen prosessiksi, jossa yhteinen kokemus ja
sitoutuminen kasvavat transaktiokeskeisyy-
den sijaan. Vaiheteoriaa on kasitelty kirjalli-
suudessa paljon, mutta sitd on Kritisoitu siit3,
ettd yritysten valiset suhteet harvoin kehitty-
vat madriteltyjen vaiheiden mukaisesti. Malli
ei myoskaian mahdollista monimutkaisten
syiden selvittamista eri vaiheiden valilla. (Rao
& Perry 2002.) Tilateoriassa keskitytaan suh-
teen ennalta arvaamattomiin tiloihin. Suhteet
nahdaan paljon monimutkaisempina, eivatka
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ne kehity ennakoitavissa olevan mallin mu-
kaisesti (mm. Hadkanson & Snehota 1995; Rao
& Perry 2002). Kehitys voi siis edetd, taantua
tai pysahtya samassa tilassa.
Asiakkuuskirjallisuudessa liiketoiminnan
alueella kaytetaan kasitetta asiakkuudenhal-
linta ja asiakasjohtaminen (Bergeron 2000;
Greenberg 2001). Payne (2006, 18) madritte-
lee asiakkuudenhallinnan liiketoimintastrate-
giaksi, joka mahdollistaa asiakkuuden johta-
misen tehokkaasti elinkaaren jokaisessa vai-
heessa. Asiakassuhteita pidetddn keskeise-
na johtamisen kohteena. Asiakasjohtaminen
edellyttaa yritykselta asiakastavoitteiden ja
-strategioiden maarittelemistd. Se on koko-
naisvaltainen tapa toteuttaa asiakaskeskei-
syytta liiketoiminnassa. (Hellman ym. 2005,
9-14.) Dychen (2002, 287) mukaan asiakkuu-
denhallintaan kuuluu asiakkaiden segmen-
tointi, asiakkaiden profilointi, asiakkuuden
arvon madrittdminen, asiakastyytyvaisyysa-
nalyysit, asiakaskannattavuusanalyysit seka
asiakkaan ostojen ennustaminen. Seuraavaksi
kasitelladn tyoterveyshuollon asiakkuutta sii-
hen liittyvan vahaisen tutkimuksen valossa.

Asiakkuus tyoterveyshuollossa

Tyoterveyshuolto (tydterveyshuoltolaki 1383/
2001, kansanterveyslaki 66/1972 ja sairaus-
vakuutuslaki 99/2006) on tyossa kdyvien ih-
misten perusterveydenhuoltoa, jonka piiriin
kuuluu noin 1,87 miljoonaa henkiléasiakas-
ta. Sen tavoitteena on terveellinen ja turval-
linen ty6, turvallinen tyOymparistd, tyon-
tekijan terveyden huoltaminen seka tyo- ja
toimintakyvyn ylldpitdminen, edistdminen ja
seuranta. Tyonantajan on jarjestettava tyon-
tekijoilleen ehkaiseva terveydenhuolto. Tyo-
terveyshuoltoon voi sisdltyd myos sairaanhoi-
toa ja muita terveydenhoitopalveluja, mutta
nadiden saatavuus riippuu tyonantajasta.
Tyo6terveyshuollon asiakkuus ei ole va-
paaehtoista, silla tydnantajan on jarjestettava
tyoterveyspalvelut tyontekijoilleen. Vain itse-
ndiset ammatinharjoittajat, yrittijat ja maa-
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talousyrittdjat voivat valita, ostavatko ndita
palveluita itselleen. Asiakasyritys tyoterveys-
huollon asiakkaana maksaa palvelun ja titen
yllapitaa tyoterveyshuollon. Henkiloasiakas
tai yrittdja ovat puolestaan palvelujen kaytta-
jid. Henkiloasiakas hakee tyoterveyshuollolta
vastinetta omaan terveyteen ja tyokykyyn liit-
tyviin asioihin, asiakasyritys puolestaan pyr-
kii tdyttamaan lain asettamat vaateet seka pi-
tdmadn henkildstonsa hyvinvoivana ja tervee-
na tyon tuottavuuden turvaamiseksi.
Tyoterveyshuollon kehitys Suomessa al-
koi teollistumisen my6td 1850-luvulla, jolloin
tyoterveyshuolto oli suurten tydnantajien ter-
veyspalvelua. Ehkdisevaan riski- ja tydympa-
ristolahtoiseen tyoterveyshuoltoon siirryttiin
1960-luvulla. Samalla syntyi ajatus kokonais-
valtaisesta tyopaikkaa ja tyokykya kehittavas-
ta tyoterveyshuollosta. (Rantanen 1999, 27.)
Vuonna 1979 tuli voimaan tydterveyshuol-
tolaki, joka saati tyoterveyspalvelujen jar-
jestamisen kaikkien tydpaikkojen tehtavak-
si. Tyonantajille turvattiin korvaus kohtuul-
lisista kustannuksista sairausvakuutuslailla.
Ty6elaman muutos on vaikuttanut myos ty6-
terveyshuollon sisaltéon. Tyon vaaratekijat
vahenivat 1990-luvulla ja tyé muuttui henki-
sesti vaativammaksi. Keskeisimpiad haasteita
2000-luvulla ovat olleet tyon psykososiaali-
nen kuormitus, kiire, patkatyot ja tyovaeston
ikddntyminen. (Husman 2003.) Vuonna 2001
uudistettu tyoterveyshuoltolaki korostaakin
entistd enemman tyokykya ylldpitavaa toi-
mintaa. Viime vuosina keskustelu tyourien pi-
dentdmisestd on pakottanut tyoterveyshuol-
lot suuntaamaan toimintaansa uudelleen.
Tyoterveyshuollon rooli ndhdaan risti-
riitaisena perusterveydenhuollon kentdssa
(OECD reviews of Health systems: Finland).
Sen on todettu toimivan paremmin kuin
muun perusterveydenhuollon, etenkin pal-
velujen saatavuuden osalta. Eriarvoisuutta
tyoterveyshuollon ulkopuolella oleviin nah-
den lisaa tyoterveyshuollon maksuttomuus
yksiloasiakkaille. Tyoterveyshuollon roolia
pidetdan ristiriitaisena myds siksi, etta tyo-
terveyshuollon sairaanhoidon osuus on kas-
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vanut viime vuosina, vaikka tyoéterveyshuol-
lon painopiste lain mukaan on ennalta eh-
kaisevassa tyO-otteessa ja terveyden edis-
tamisessa. Sairaanhoidon roolin kasvun ja
tyoterveyshuollon prosessien luonteen, ku-
ten terveystarkastusten, vuoksi tyoterveys-
huolto on my6s muuttunut yksilépainottei-
seksi (Makitalo 2006). Edelld mainittua kehi-
tystrendia rohkaisee tyoterveyshuollon liike-
toiminnan painottuminen, silla sairaanhoito
ja tutkimusten tekeminen ovat usein talou-
dellisesti kannattavampia kuin ennaltaeh-
kdiseva tyo. Kehitys tuo haasteita tyoterve-
yshuollon asiakkuudelle, koska tyoterveys-
huollon kehityskulun alussa yhteistyo asiak-
kaan kanssa oli tiivistd tyosuojelullisen otteen
vuoksi. Edelld kuvattujen muutoksien myo6ta
yhteisty0 organisaatioasiakkaan kanssa on
muuttunut etdisemmaksi.

Yleisimmin asiakas mielletddn alan oppi-
kirjamaisissa teoksissa henkildasiakkaaksi
(esim. Kanerva ym. 1998). Tyoterveyshuollon
asiakkaita ovat myos tyonantajat ja tyoorgani-
saatiot (Kalimo ym. 1989; Kanerva ym. 1998;
Juutilainen 2004; ks. myos Verbeek ym. 2001).
Tyoterveyshuollon toiminta pohjautuu kuiten-
kin padasiallisesti yksittaisiin tyontekijoihin
ja heidan sairausoireisiin (terveys- ja sairaus-
tiedot) seka tyopaikkaselvityksissa ja -kayn-
neissa ilmi tuleviin tyéolosuhteisiin liittyviin
seikkoihin. Prosessia yksittdisten potilaiden ja
tapahtumien valilla ei valttamatta ole, ja link-
ki tyopaikkaan jaa puuttumaan. Tama nakyi
my0s Rokkasen ja Launiksen (2003) tutki-
muksessa, jossa asiakasldahtoisyys nayttaytyi
potilaslahtéisyytena. Lisaksi tyoterveyshenki-
16st0 piti asiakkaana tyontekijad, mutta ei tyo-
yhteisoa tai asiakasorganisaatiota.

Tyoterveyshuollon asiakkuutta on tutkit-
tu aikaisemmin ldhinnd mittaamalla asia-
kastyytyvaisyyttd ja palveluiden laatua
(Simola 2001; Tyoterveyshuolto Suomessa;
Hyva Tyoterveyshuoltokaytanto; Antti-Poika
2002: Jouttimaki & Leino 2006; Jouttimaki
2001; Kanerva ym. 1998; Husman 2003,
201-202; ks. myos Outinen ym. 1994.) Tyo6-
terveyshuollon asiakkuutta tyéterveyshuol-
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lon ja asiasorganisaation suhteena ei ole
puolestaan juurikaan tutkittu. Poikkeuksen
muodostavat Heikkisen (2007) ja Toyryn
ym. (2002) tutkimukset. Heikkinen (2007,
4337) lahestyi tutkimuksessaan asiakkuutta
asiakasyritysten ja tyoterveyshuollon kump-
panuusyhteistyon kautta. Toyry ym. (2002)
taas tarkastelivat asiakkuutta tyoterveyshuol-
lon ja ty6antajan valisen yhteistyon kautta.

Tutkimuskysymykset, aineisto ja
tutkimusmenetelmait

Artikkelin paatutkimuskysymyksena on, mil-
lainen on ty6terveyshuollon asiakkuus tyoter-
veyshuollon ja asiakasorganisaation nakokul-
mista tarkasteltuna? Alatutkimuskysymyksina
ovat: mista tyoterveysyksikossa ja asiakasor-
ganisaatiossa puhutaan sekd miten puhe ku-
muloituu asiakkuuteen?

Tutkimuksessa hyodynnettiin diskurssi-
analyysia, joka on erilaisia menetelmallisia
sovelluksia salliva teoreettinen viitekehys.
Diskurssianalyysissa aineisto tulkitaan teks-
tiksi. Analyysi ei ole yksiselitteinen ja sel-
ked prosessi, jonka aikana "oikeat” tulkinnat
ikddn kuin itsestadnselvyyksind nousisivat
esiin. Tutkijan vuoropuhelu aineiston kans-
sa ratkaisee, mita heratetaan henkiin. Koska
tulkinta yksinkertaistaa, tutkijan on mietitta-
va tarkkaan, mita aineistosta tiivistetdan ni-
kyviin. (Jokinen ym. 1993, 17.)

Brever (2000) erottaa yhteiskuntatieteis-
sa kaytettavasta diskurssianalyyttisesta tut-
kimusotteesta viisi alalajia:

1. Maarattyihin sosiaalisiin asetelmiin liitty-
va erilaisten diskursiivisten tyylien analyy-
si. Talloin diskursiivinen tyyli on puheen
muoto, joka maarittaad oikean ja sallitun
puheen rajat.

2. Kommunikaation etnografia, joka keskit-
tyy erittelemaan kielenkayton tehtévia so-
siaalisissa tilanteissa ja asetelmissa.

3. Keskusteluanalyysi, joka tutkii keskustelun
ja vuoropuhelun rakentumista.
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4. Kirjoitettujen ja puhuttujen selontekojen
erittely. Tarkastelun kohteena on se, miten
selonteoissa on kuvattu kyseessa oleva so-
siaalinen tilanne, millainen kdytdnnollinen
paattely on puheen ja tekstin takana seka
millaisia kielellisia valintoja selonteoissa
on tehty.

5. Kriittinen diskurssianalyysi, joka painottaa
diskursiivisia muodostelmia, jotka tuotta-
vat todeksi vaitettya tietoa. Lisaksi kriitti-
nen diskurssianalyysi painottaa kielen, val-
lan ja ideologian erottamattomuutta.

Tassa tutkimuksessa hyddynnettava dis-
kurssianalyyttinen tutkimusote perustuu
erilaisten diskursiivisten tyylien ja selonte-
kojen analyysiin (4. alalaji) sekd my6s osin
kriittisen diskurssianalyysin ideaan (5. ala-
laji) siitd, etta kieli ja valta ovat toisiinsa si-
sdistyneitd. Tarkastelun kohteena ovat dis-
kurssit, jotka ovat syntyneet Kirjoitettujen
ja puhuttujen selontekojen erittelyn kautta.
Analysointimenetelmdna kaytettiin aineis-
tolahtoista diskurssianalyysid, koska halut-
tiin tarkastella syvemmin tydterveyshuollon
ja asiakasorganisaation suhdetta, asiakkuut-
ta. Analyysi painottui ensisijaisesti sisallolli-
seen tarkasteluun seka siihen, mitd ja miten
puhutaan.

Aineiston keruu ja analysointi

Tyoterveysyksikko, jossa tyoskenteli kaksi
ladkaria, kolme hoitajaa seka fysioterapeutti,
toimi ladkarikeskuksessa. Asiakaskunta muo-
dostui 260 yritysasiakkaasta ja 2 700 henki-
loasiakkaasta. Asiakasorganisaatio oli me-
diayrityksen paikallisyksikkd, jossa tyosken-
teli tutkimuksen aikana 30-35 tyontekijaa.
Sen toimintaa ohjasi paatoimipiste.
Tyoterveyshuollon asiakkuus perustuu
yhteistyohon. Jotta tutkimusilmidsta, tyoter-
veyshuollon asiakkuudesta, saatiin mahdolli-
simman monipuolinen kuva, kerattiin aineisto
osallistuvan havainnoinnin ja teemahaastat-
telujen avulla. Tarkastelu pohjautui naytena-
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kokulmaan (Koskinen, Alasuutari & Peltonen
2005, 62-64). Aineistot kuvasivat osaa todel-
lisuudesta, jonka perusteella tehtiin yleisia
padtelmia. "Naytteissd” pyrittiin monipuo-
lisuuteen, timan vuoksi aineistoa kerattiin
asiakasorganisaation, tyoterveyshuollon ja ky-
seessd olevien organisaatioiden kohtaamisen
nakokulmasta. Talla tavoin haluttiin selvitta3,
miten asiakkuus rakentuu ja mita asiakkuu-
teen vaikuttavia tekijoitd molemmissa orga-
nisaatioissa on. Kentalle paasy oli vaivatonta.
Ennen tutkimuksen alkua tutkija kavi molem-
missa organisaatioissa kertomassa tutkimuk-
sesta. Suullisen suostumuksen jalkeen tehtiin
kirjalliset tutkimuslupapaperit.

Aineiston keruu kesti 1,5 vuotta, syksys-
ta 2006 vuoden 2007 loppuun. Asiakassuhde
oli uusi eli sitd padstiin seuraamaan alusta al-
kaen. Aineisto koostui kolmesta osa-aineis-
tosta: tyoterveysyksikon-, asiakasorganisaa-
tion- ja kohtaamisaineistosta (ks. taulukko 1).
Jokaiseen aineistoon kuului teemahaastatte-
lut kahtena eri ajanjaksona (toukokuu 2006
ja tammi-helmikuu 2008) seka havainnointia.
Havainnointiaineisto syntyi niin, etta tutkija
oli mukana kerddmassa aineistoa kaikissa tyo-
terveyshuollon ja asiakasorganisaation johdon
ja tyoyhteison tapaamisissa kyseisena aikana.
Tyoterveysyksikosta haastateltiin molempina
kertoina asiakasorganisaatiosta vastaava laa-

Taulukko 1. Yhteenveto tutkimuksen aineistosta

kari, kaksi tyoterveyshoitajaa seka tyofysiote-
rapeutti. Asiakasorganisaatiosta haastateltiin
johtaja, tyosuojeluvaltuutettu, kolme tiiminve-
tdjaa seka kolme tyontekijaa. Molemmilta ky-
syttiin nakemyksia liittyen omaan toimintaan
seka yhteistyon toiseen osapuoleen. Taman
lisdksi kysyttiin asiakkuudesta ja yhteistyos-
ta. Samoihin asioihin kiinnitettiin huomiota
havainnoinnissa. Havainnoinnissa aineisto
kerattiin nauhoittamalla havainnointitilan-
teita seka kenttapaivakirjalla, johon koottiin
tutkijan muistiinpanot. Nauhoitukset litteroi-
tiin analysoitavaksi tekstiksi. Havainnoinnista
syntyneistd aineistoista hyodynnettiin ensi si-
jaisesti nauhoitettu aineisto, kenttapaivakir-
joja kaytettiin tukiaineistona. Ndin pyrittiin
saamaan tietoa asiakkuuteen vaikuttavista
tekijoista seka tarkastelemaan asiakkuuden
lahtokohtia kummankin organisaation nako-
kulmista (ks. kuvio 1).

Nauhoitukset (havainnointitilanteet, haas-
tattelut) litteroitiin ja niita tarkasteltiin yhdes-
sa kenttdpaivakirjan kanssa. Aineisto luettiin
huolellisesti ldpi, jotta pystyttiin muodosta-
maan kokonaiskasitys aineiston sisallosta.
Aineisto koodattiin aineistoldahtoisesti kayt-
taen "avointa koodausta ”. Huomiota kiinni-
tettiin erityisesti sithen, miten tydterveysyk-
sikdssa ja asiakasorganisaatiossa jasennettiin
sosiaalista todellisuutta ja keskindista suh-

Aineisto

Aineiston sisalto

Tyoterveysyksikon aineisto

tiimikokoukset (n=8)

havainnointipaivat (n=8)

teemahaastattelut (ennen n=4, jalkeen n=4)
kokouspoytdkirjat, muistiinpanot

Asiakasorganisaation aineisto

henkilostokokoukset (n=3)
havainnointipdivat (n=5)

teemahaastattelut (ennen n=8, jalkeen n=8)
kokouspoytakirjat, muistiinpanot

Kohtaamisten aineisto

tapaamiset n=8 (pl. henkilokohtaiset vastaanotot)

- johdon ja tyoterveyshuollon kohtaamisia, kehittamispaiva,
tyoterveyshoitajan tyopaikkakaynti

poytakirjat, muistiinpanot
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Tyoterveyshuolto
Asiakas: Tyoterveys-
Yritys huolto-
Henkilo yksikko
Suhde

Kuvio 1. Aineistot ja niiden keskindinen suhde

detta seka organisaatioissa etta kohtaamisis-
sa. Kdytannossa analyysi tehtiin aikajanteella
pitkittdin ja koodien eteen lisattiin ajallinen
tunnus (esim. S2006, K2007). Aineiston ana-
lysoinnissa yhdistettiin aineistolahtdisyys ja
diskurssianalyyttinen tutkimusote.
Analyysiyksikkona toimivat lause tai
useat lauseet, jotka muodostivat asiakoko-
naisuuden. Asiakokonaisuudet olivat aineis-
ton sisdllollisia koodeja. Koodausprosessi
eteni seuraavasti: aineisto koodattiin tar-
kasti, koodeja muokattiin ja samansisaltoi-
sid yhdistettiin ja koodit jarjestettiin isompi-
en kokonaisuuksien eli koodiperheiden alle.
Koodiperheisiin yhdistettiin sisalléltdan la-
heiset koodit. Tamédn jdlkeen analysoitiin
koodien ja koodiperheiden kautta jasennet-
tya aineistoa edelleen, kunnes saatiin alusta-
va, toisistaan erottuvien diskurssien luokitte-

lu. Kukin koodiperhe saattoi esiintya useam-
massa diskurssissa. Taulukkoihin 2, 3 ja 4 on
kuvattu diskurssit aineistoittain (tyotervey-
syksikko, asiakasorganisaatio, kohtaamiset).
Koodiperheet otettiin diskursseihin kuuluvik-
si, mikali koodiperheen tulkinta (mitd, miten
ja miksi) liittyi diskurssiin. Koodiperhe saat-
toi siis esiintya diskurssissa joko vahvasti tai
sivuroolissa. Taman jadlkeen aineistoa tarkas-
teltiin vield uudelleen, jolloin diskurssien ni-
met ja sisallot tismentyivat. Kustakin aineis-
tokokonaisuudesta nousi esiin 2-3 diskurssia.
Syntyneet diskurssit ikdan kuin strukturoivat
puheen (vrt. Seppanen-Jarveld 1999). Ndin ai-
neistoldhtéinen koodianalyysi ohjautui dis-
kurssianalyyttiseksi, eli etsittiin sitd, mista
puhutaan ja miten puhutaan (vrt. Fairclough
1992). Muodostuneet diskurssit ilmentéavat
tyoterveystoimijoiden, asiakasorganisaation
jaheidan kohtaamisensa tuottamaa sosiaalis-
ta todellisuutta (vrt. Pirttila 2006; Koivunen
2003).

Asiakasorganisaation diskurssit

Asiakasorganisaation puheessa esiin nous-
seet diskurssit ovat 1) tyon hallinnan haas-
teellisuus, 2) ty0 ja organisaatio muutoksessa
ja 3) tyoterveyshuollon roolin haasteellisuus
(ks. taulukko 2).

Tyon hallinnan haasteellisuus -diskurssis-
sa kuvataan asiakasorganisaation rakenne,
henkil6sto ja ilmapiiri. Asiakasorganisaationa

Taulukko 2. Asiakasorganisaation diskurssit ja niiden sisallot

Diskurssi

Diskurssin sisalto

Tyon hallinnan
haasteellisuus

johtaminen ja paatoksenteko, vuorotyo, tydnkuormitus,
tyouupumus, tyon suunnittelu, tiimityd, oman tydn hallinta, kiire,
henkiléston vaihtuvuus, osaaminen, journalismi

Ty0 ja organisaatio
muutoksessa

muutokset omassa tyossd, johtajan muutos, muutos avustavassa
henkilokunnassa, alueyksikon rooli, henkiloston vaihtuvuus

Tyoterveyshuollon roolin
haasteellisuus

sairaus ja terveys, tyduupumus, yhteistyo tyoterveyshuollon ja
johdon valilla, potilaskohtaamiset, roolit, odotukset, kokemukset
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toimivan mediayrityksen paikallisyksikon
henkilokunta jakautuu tiimeihin tyon sisal-
16n mukaan. TyOyhteison puheessa koetaan
osan tiimeista olevan arvokkaampia tehta-
vankuvan vuoksi, mika tuo haasteita johta-
miselle ja paatoksenteolle. Hankalat tyoajat
ja kiire nakyvat tyoyhteisossa ja sen jaksami-
sessa. Tyovuorot ovat pitkia ja vuorojen alka-
misajat osin hankalia.

[Imapiiri tydyhteisossa koetaan keskus-
televaksi. TyOyhteison ja yksittdaisten henki-
l6iden asioista puhutaan avoimesti, samoin
hankalista tydvuoroista, tukipalvelun poistu-
misesta, henkilostovaihdoksien ja organisaa-
tiomuutoksen tuomasta tydnkuormituksesta
seka kiireesta. Myos tyon sisallon mielekkyys
ja journalismi yleensa korostuu asiakasorga-
nisaation puheessa.

Toisena diskurssina esiin nousee tyé ja or-
ganisaatio muutoksessa. Organisaation muu-
tosta kuvaa esimerkiksi se, ettd henkilokun-
nan vaihtuvuus vuodessa on noin 30 prosent-
tia. Tyoyhteison keskusteluissa on nahtavissa
jannitteitd, joita luo johtajan rekrytoiminen
tyoyhteison sisalta. Myos tukihenkildston ul-
koistaminen havainnointiaikana tuo haasteita
tyoyhteisolle. Asiakasorganisaation puhees-
ta kdy ilmi, ettd tukihenkil6ston koetaan ole-
van tyoyhteison liima, joka pitda heita kasas-
sa. Ulkoistaminen aiheuttaa voimakkaita re-
aktioita seka paineita johtamiselle ja paatok-
senteolle.

Asiakasorganisaation kolmas diskurssi,
tydterveyshuollon roolin haasteellisuus, na-
kyy esimerkiksi tyoterveyshuollon nakymat-
tomyydessa asiakasorganisaation puheessa.
Tyoterveyshuolto esiintyy terveys- ja sai-
rauskeskusteluissa seka esimiesten puhees-
sa lahinna sovittaessa palavereja tyoterveys-
huollon kanssa. Organisaation sisdaisten muu-
tosten todetaan aiheuttavan tydssa kuormit-
tumista. Keskustelu tyonkuormituksesta
jaa kuitenkin asiakasorganisaatioon, eika
sita esiinny tyoterveyshuollon ja asiakas-
organisaation valisessa vuorovaikutuksessa.
Asiakkuutta ldhestytddn asiakasorganisaa-
tion puheessa tyoterveyshuollon arvioinnin
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ja seurannan kautta. Asiakasorganisaation
johto kertoo kaipaavansa tietoa tyoterveys-
huollon vaikuttavuudesta ja siita, mita tyo-
terveyshuollolta voi odottaa:

“Paljon tyoterveyshuollon kanssa tehddcdn,
mutta mikd sit olis kannattavaa meiddn
firman kannalta, sitd pitds pysdhtyd pohti-
maan.” (asiakasorganisaation paikallisyksi-
kén johtaja)

Keskustelua herattdd myos tyoterveyshuol-
lon rooli johtajan ja henkiloasiakkaiden va-
lissa. Henkilokunnan puheessa ilmenee, et-
tei tyoterveyshuollon roolia hahmoteta eika
sen sisdltda tunneta lukuun ottamatta sai-
rausvastaanottoa ja terveystarkastuksia.
Erityisesti esimiesasemassa olevat pohti-
vat sitd, kenelle tyoterveyshuolto on "lojaa-
li” (esimerkiksi henkil6ston sairauslomat).
Asiakasorganisaation johto pohtii tyoterve-
yshuollon tasapuolisuutta seuraavasti:

"Siind mietin kylld tyoterveyshuollon tasa-
puolisuutta, kun tyontekijdlle saatiin kuu-
kauden jatkosoppari, vaikka tyéntekijdi oli-
si halunnutki pidempdd. Niin marssipa tyo-
terveyshuoltoon ja sai kuukauden sairaslo-
man. Eikd tyoterveyshuolto kysyny minulta
mitddn.” (asiakasorganisaation paikallisyk-
sikén johtaja)

Henkildasiakkaat puhuvat myés asiak-
kaan huomioimisesta tyoterveyshuollos-
sa. Asiakkaat kokevat tyoterveystoimijoi-
den kdyttaman termiston joskus hankalak-
si. Henkil6asiakkaat kdyvat myos keskendan
vuoropuhelua tyoterveyshuollon tasapuoli-
suudesta toisaalta suhteessa toisiinsa ja suh-
teessa esimiehiin. Asiakasorganisaation joh-
don ja henkil6asiakkaiden odotukset eroa-
vat toisistaan. Asiakasorganisaation odo-
tukset liittyvat tyoterveyshuollon kanssa
tehtavadn yhteistyohén ja sen toimivuu-
teen. Tyoterveyshuollon haluttaisiin ole-
van enemman organisaation tukena ja tuot-
tavan tietoa henkilostdéjohtamisen tuek-
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si. Asiakasorganisaation ylin johto korostaa
erityisesti tyoterveyshuollon vaikuttavuutta
myo6s kustannusvaikuttavuuden nakokulmas-
ta. Johto kertoo odottavansa tyéterveyshuol-
lolta asiakkaan liiketoiminnan ymmartamista
seka aktiivisempaa otetta. Henkildasiakkaat
puolestaan kertovat arvostavansa palvelujen
saatavuutta ja laatua.

Johdon puheessa nakyy tyoterveyshuol-
lon roolin hahmottamattomuus asiakasorga-
nisaatiossa. Johto kokee tyoterveystoimijoi-
den erityisesti suhteen alussa piiloutuvan
tyoterveystermiston taakse. Tdmdn vuoksi
he kokevat suhteen olevan alkuun valineelli-
nen, ei aito asiakkuussuhde. Tama aiheuttaa
joitakin epaselvyyksia johdon ja tyoterveys-
huollon valille, esimerkkina tyontekijoéiden
sairauspoissaolot ja ongelmat tydyhteison
kehittdmishankkeessa.

Tyoterveysyksikon diskurssit

Tyoterveysyksikon diskurssit olivat 1) toi-
minnan itseohjautuvuus, 2) yksilélahtéinen
asiakkuus ja 3) vahva professionalismi (ks.
taulukko 3).

Toiminnan itseohjautuvuus tuli tyoter-
veysyksikon diskursseista vahvimmin esille.
[tseohjautuvuus on havaittavissa seka tyoter-
veysyksikon asemassa ettd toimijoiden roolis-
sa. Tyoterveysyksikko on osa ladkarikeskusta.
Tiivis ja hyva yhteys laakarikeskukseen nakyy
seka puheessa etta toiminnassa. Strategiat ja

arvot seka hallinto maaraytyvat laakarikes-
kuksen kautta. My0s useat toimintatavat, esi-
merkiksi tiimipalaverien sisdlto, maarittyvat
tata kautta. Henkiloresursseista keskustelu
on jatkuvaa, erityisesti pohditaan vastaanot-
toavustajan tyopanoksen suurentamista tyo-
terveyshuollossa.

“No meilld toimitaan tdmdn meidn xx ldd-
kdrikeskuksen toimintajdrjestelmdn mukai-
sesti, meilld on tdmmonen vuosikellotyyp-
pinen vuosisuunnittelu, jonka mukaan me
edetddn sitten tavallaan. Sitd, jos ajatellaan
ihan tdm meidn oman toiminnan suunnitte-
lua, ettd siind menee tdmménen tietty rytmi-
tys, jonka mukaan me kdydn ldpi viikkopa-
lavereissa, ettd mitd pitds kenenkin tehd ja
silld tavalla viiddn niitd asioita eteenpdin.”
(tyéterveyslddkdri)

Virallisena tyoterveysyksikon johtajana toi-
mii vastaava tyoterveysladkari. Hinen johta-
juutensa ndkyy tiimipalaverien puheenjohta-
juutena. Tyoterveysyksikon puhe kuitenkin
osoittaa vastaavan hoitajan toimivan opera-
tionaalisena johtajana. Asiakasjohtaminen
on puutteellista, ja tyoterveystoimijat koke-
vat, ettd hallitummat tyoprosessit ja koko-
naisvaltaisempi asiakkuuksien hallinta aut-
taisi heita palvelemaan paremmin asiakasta.
Asiakkuuksien ja asiakkuusprosessien yhdes-
sd suunnittelua kaivataan.
Tyoterveyshoitajan ja -laakarin tehta-
vat poikkeavat asiakkuuden nakoékulmasta.

Taulukko 3. Tyoterveysyksikon diskurssit ja niiden sisallot

Diskurssi

Diskurssin sisalto

Toiminnan itseohjautuvuus

tyoterveysyksikon oman toiminnan suunnittelu, oman tyon
hallinta, tiimikokoukset, seuranta, resurssit, tuotteet,
tyoterveyshuollon prosessit, liiketoiminta

Yksilolahtoinen asiakkuus

jarjestelyt, toiveet, tarpeet, mita ajankohtaista yrityksissa,
asiakkuuden kehittaminen

Vahva professionalismi

kehittamistoiminta, asiakkuus, roolit ja valta, johtaminen,
sisdinen ja ulkoinen yhteistyo
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Tyoterveyslaakarit kertovat asiakkuusajat-
telunsa ja tyopaikkatuntemuksensa syn-
tyvan vastaanottokdyntien myoéta. Tyo-
terveyslaakarin tydnkuvan muodostaa paa-
osin vastaanottotoiminta ja henkil6asiakkaat,
kuten toinen tyoterveysladkareista pohtii:

"Ja lddkdrille sitten yleensd painottuu enem-
mdn tdmd vastaanottotyo tdssd sitten. Tdsta
vastuujaosta ei olla juurikaa kdyty keskus-
telua, ennen mua tamd yksikko oli nii vah-
vasti hoitajaldhtdinen, ettd yksikon sisdiset
vastuualueet ovat muotoutuneet itsestddn.
Kai niitd pitds tdssd tarkastella.”(tyéterveys-
lddikdri)

Pohtiessaan tyOterveystoimijoiden rooleja
asiakkaat kertovat tyoterveysladkarilla olles-
saan olevansa "kertaostoksilla”, kun taas tyo6-
terveyshoitajan kanssa he kertovat olevan-
sa "suhteessa”. Tyoterveyshoitajat vastaavat
asiakkuuksien hallinnasta seka asiakasorga-
nisaation kanssa tehtavasta yhteistyosta ko-
konaisuudessaan. Toinen tydterveyshoitaja
pohtii omaa rooliaan seuraavasti:

"Kylld tdssd tdytyy aina monessa roolissa
olla. Kylld se asiakas meinaa tdssd tiimellyk-
sessd aina unohtua, mutta yritdn aina tuo-
da sitd tdnne tiimiin ja kokouksiinki. Tuntuu,
ettd roolihaasteet on aika moninaisia, pitdis
olla ymmadrtdjd ja asiantuntija samassa pa-
ketissa ja eri henkiléille aina. Ja me tyéter-
veyshoitajathan kumminki pidetddn tdtd pa-
letti kasassa.” (tydterveyshoitaja)

Oman toiminnan suunnittelu painottuu tyo-
terveysyksikon tiimikokouksiin, joissa toi-
minnan tuloksia seurataan ja arvioidaan
aktiivisesti. Huomio Kkiinnitetdan ensisijai-
sesti omiin tuloksiin ja niiden seurantaan.
Seurauksena on suoritteiden korostuminen
muiden asioiden, kuten asiakkuuksien, jaa-
dessa vaihemmalle huomiolle.

Tyon sisdllossa painottuvat tyoterveys-
huollon prosessit sekd tyoterveyshuollon
tuotteet. Tyoterveyshuollon prosesseista pu-
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heessa esille nousee terveystarkastukset ja
sairaanhoito. Tyopaikkakaynnit tai muu tyo-
paikalla tapahtuva toiminta ei arjen puhees-
sa ndy vahvasti. Yksilon oman toiminnan
suunnittelu ja tyonjako ovat myos keskeises-
ti esilla. Asiakasyhteisty0 tuodaan esille tuot-
teista ja prosesseista puhuttaessa. Tata ku-
vaa hyvin toisen tyoterveyslaakarin kuvaus
asiakasorganisaatioon tutustumisesta:

"Sitten tehtiin tdmmodnen walkthrough-kier-
ros sielld, katottiin toiminnot mitd sielld on
ja tavattiin kaikki ihmiset, jotka oli tekemdis-
sd sitd tyétdnsd sielld, ettd tuli ihan kdsitys
siitd, ettd mitd se tyo nyt sielld sitten ihan
fyysisesti ja henkisesti ja semmonen ensim-
mdinen mielikuva siitd tavallaan syventy ja
sitten toisaalta, niin asiakkaita virtaa tds-
sd, siind tuolilla ja jatkuvasti kertoo omasta
tyostdnsd ja siitd, ettd minkdlaista se on ja
minkdlaisia terveysongelmia heilld on.”(ty6-
terveyslddkdri)

Tyoterveysladkarien tyon sisaltoon liittyvat
teemat liittyvat oman tyon hallintaan ja tasa-
painoon. Laakarit kertovat seuraavansa tyon-
sd sisdltoa ja maaraa potilasvastaanottomaa-
rilla. Tyoterveyshoitajien keskustelu tyon hal-
linnasta liittyy asiakasjakoihin ja vastaavan
tyoterveyshoitajan kohdalla keskusteluun
hallinnollisten tehtavien ja tyoterveyshoita-
jan tehtdvien suhteesta. My0s ajanjakamises-
ta asiakkaiden kesken keskustellaan.
Yksiléldhtéinen asiakkuus -diskurssi na-
kyy henkildasiakkaisiin pohjautuvassa ajat-
telutavassa. Toiminta ja puhe tyoterveysyk-
sikdssa painottuu henkiloasiakkaisiin ja po-
tilasvastaanottoihin. Ty6terveystoimijat ker-
tovat omistavansa vahan tyovalineita yritys-
asiakkuuden hallintaan. Kuvan asiakasorga-
nisaatiosta he toteavat syntyvan padosin hen-
kiloasiakkaiden hoitamisesta. Menetelma- ja
yksilokeskeista toimintaa kuvaa toinen tyo-
terveysladkareista seuraavasti:

"Kylldhdn nditd menetelmid tyéterveyshuol-
lossa on, niitd tietenki kdytetddn. Testattuja
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keinoja ja mittareita, validoituja sellasia on.
Aikalailla kuitenki mennddn vieldn yksilo-
ldhtosesti, niinku ollaan keskusteltuki aika-
semminki, ehkd se xx (vastaavan tyéterveys-
hoitajan nimi) paremmin hanskaa tuon ko-
konaisuuden kattomisen, ite ku oon tdmmo-
nen medisiinari.”(tyéterveysldcdkdri)

Asiakaspuhetta on verrattain vahan. Siina
painottuvat aktiiviset asiakkaat, joiden kans-
sa yhteistoiminta on lakisdateista tyoterve-
yshuoltoa aktiivisempaa. Tyoterveysyksikon
asiakkuuspuheessa jaotellaan asiakkaita esi-
merkiksi aktiivisiin ja passiivisiin, lakisaatei-
siin ja kokonaisvaltaisen ty6terveyshuolto-
sopimuksen omaaviin seka pieniin ja isoihin
asiakasyrityksiin. Asiakkuudenhallinta nakyy
vastaavan tyoterveyshoitajan tydssa, tiimiko-
kouksissa silloin talloin ongelmien ratkaisu-
na seka tyoterveyshoitajien yhteydenpitona
asiakkaisiin.

Vahva professionalismi -diskurssissa
tarkastellaan padasiassa tyoterveystoimi-
joiden rooleja sekd kehittamistoimintaa.
Asiakkuudesta puhuttaessa korostetaan
moniammatillista tydskentelytapaa. Kui-
tenkin kokouksissa ja tapaamisissa van-
hat ammattikuntarakenteet vahvistu-
vat. Moniammatillisuutta heikentad myos
yksilollisen asiantuntemuksen korostami-
nen. Asiantuntijuus nakyy toisaalta tuote- ja
prosessikeskeisind ja toisaalta ladketiedekes-
keisyytena. Yksikon sisdisessa valta-asetel-
massa muut ammattiryhmat ovat ladkarien
asiantuntemukselle alisteisia, mikda nakyy
tyoterveysyksikon puheessa selvasti.

Taulukko 4. Kohtaamisten diskurssit ja niiden sisall6t

Kohtaamisten tuottamat diskurssit

Kohtaamisten (tyoterveystoimijoiden ja asia-
kasorganisaation yhdessa tuottamat) dis-
kurssit ovat asiakassuhteen dynamiikka ja
tyoterveystoiminnan pirstaloituneisuus (Kks.
taulukko 4).

Asiakassuhteen dynamiikka -diskurs-
si ilmenee kohtaamisissa monin tavoin.
Yhteisessa asiakkuuspuheessa korostuu suh-
teen alussa lain velvoitteet ja virallisuus.
Alussa asiakasorganisaatio ei hahmota tyo-
terveyshuollon mahdollisuuksia, ja ty6terve-
yshuollolta puolestaan kuluu aikaa asiakas-
organisaatioon tutustumiseen. Suhde kehit-
tyy tuottajapainotteiseksi tyoterveystoimin-
nan lisddntyessa, mika nakyy yhteisissa pa-
lavereissa tyoterveyshuollon aktiivisuute-
na ja asiakasorganisaation passiivisuutena.
Tyoterveyshuollon toimijat olettavat puhees-
saan tietavansa asiakkaan tarpeet. Toiminta
pohjautuu erikoistumiseen ja tydterveyshuol-
lon tuotteisiin, jonka vuoksi toiminta koostuu
pienista osista eikd aina vastaa asiakkaan tar-
peisiin. Samankaltainen puheen sisiltd on
ndhtdvissa asiakasorganisaation johdon pu-
heessa. Myos johdon toteamuksissa koros-
tuvat tyoterveyshuollon tuotteet, mutta ei
tyoterveyshuolto kokonaisuudessaan. Vaikka
asiakasorganisaation tyontekijat ja johto to-
teavat jo suhteen alussa olevansa paaosin tyy-
tyvdisia tyoterveyshuoltoon, koetaan tyoter-
veyshuolto ja sen termisto silti hankalaksi,
kuten asiakasorganisaation tyontekija alku-
haastattelussa toteaa:

Diskurssit

Diskurssien sisallot

Asiakassuhteen dynamiikka

yhteisty6 johdon ja tyoterveyshuollon valilla, vuorovaiku-
tus, viestintd, seuranta & arviointi, vaikuttavuus, asiakas-
suhteen kehittyminen, tarpeiden kohtaaminen

Ty6terveystoiminnan
pirstaloituneisuus

tuotteet, sairaus ja terveys, tyéterveyshuollon rooli asian-
tuntijana, terveyden ja tyokyvyn kehittaminen, valta

272 m

Tyoelaman tutkimus — Arbetslivsforskning 10 (3) — 2012




Hanna Hakulinen & llkka Pirttila

"Kylld tdmd uusi tyoterveyshuolto on kyen-
ny vastaamaan siihe mitd ootettiinki imagon
perusteella. Toiveet on tdytetty ja koetaan
varmasti saaneemme hyvdd hoitoa kaikkiin
vaivoihin (...) ja luotettava tuntuhan ndistd
tapaamisista on tullu, etenkin tuo xx (tyéter-
veyshoitaja) on aikaansaavan tuntunen ja
osaa ottaa meidt hyvin huomioon. (...) Ainaha
ei ymmdrrd ihan kaikkee mitd ne puhuu,
mutta ei aina kehtaa kysydkkdd.”(asiakas-
organisaation tyontekijd)

Etenkin suhteen alussa asiakasorganisaa-
tion johto ei osaa hyodyntaa tyoterveyshuol-
lon osaamista kokonaisvaltaisesti. Alku-
haastatteluissa he myos kertovat tyoterve-
ystoiminnan olevan osin suunnittelema-
tonta, mutta kohtaamisten lisddnnyttya
suunnitelmallisuuden tunne kasvoi. Suun-
nittelemattomuutta lisda myos se, etta asia-
kasorganisaation yksikdan henkilo, mukaan
lukien esimies, ei osaa kertoa toimintasuun-
nitelman sisallosta. Tutkimuksen loppuvai-
heessa asiakasorganisaation jasenet toteavat
pystyvansa hyodyntdamaan tydterveyshuol-
lon osaamista paremmin. Tastda huolimatta
he kertovat kaipaavansa tietoa tydterveys-
huollon konkreettisesta vaikuttavuudesta.
Tyoterveyshuollossa puhutaan myos ti-
laaja-tuottajamallista. Se koetaan kylmak-
si sekd asiakasorganisaation ettd tyoterve-
ystoimijoiden mukaan. Tyoterveyshuolto
toteaa kayttdvansa tilaaja-tuottajamallia
vain isojen asiakasorganisaatioiden kanssa.
Asiakassuhteen alussa yhteistydssa koros-
tuu tyoterveyshuollon asiantuntijoiden roo-
li, jolloin asiantuntija usein tekee paatoksen
asiakkaan puolesta. Asiakasorganisaation
suppeahko kasitys tyoterveyshuollosta ja
sen toiminnan mahdollisuuksista jatkuu lapi
tutkimuksen. Asiakassuhde ja tyoterveys-
huolto nayttaytyy asiakasorganisaation pu-
heessa pdaosin yksittdisind tapahtumina ja
yksittdisten henkildiden, erityisesti tyoter-
veyshoitajan toimenpiteind. Molemmat yh-
teistyon osapuolet toteavat yhteistyon tii-
vistdmisen ja tyoterveyshuollon tyopaikalla
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olon edesauttaneen asiakassuhteen kehitys-
td. Asiakaskeskeisyys toimintatapana nakyy
tutkimuksen loppuvaiheessa, jolloin asiakas-
organisaation jasenet kokevat tyoterveys-
huollon pohjautuvan padosin heidan tarpei-
siinsa. Asiakasorganisaation johdon mielesta
kehitys on mydnteistd, vaikka kokonaisvaltai-
sempaa otetta kaivataan lisaa:

"Kylld nykyddn tuntuu, ettd tiidn suurin
piirtein mistd puhutaan. Ja enemmdn meitd
kuunnellaan kun alussa. Tuntuuki, ettd toi-
minta on enemmdn meiddn tarpeiden mu-
kaista. Kokonaisvaltaisempaa otetta ja yh-
dessd suunnittelua vield kaipais kuitenki
enemmdn. Ja sitd tietoo, miten meilld voi-
daan.”(asiakasorganisaation paikallisyksi-
kén johtaja)

Tutkimuksen lopussa tyoterveyshuolto ko-
kee integroituneensa hyvin asiakasorganisaa-
tion toimintaan seka tuntee asiakassuhteen
tuottavan lisdarvoa molemmille osapuolille.
Toinen tyoterveysladkareista kertoo suhteen
olevan lahellda kumppanuutta:

“No kylld se minusta on jo kuitenkin enem-
mdn ldhelld kumppanuutta sitten on, ettd
se, ettd me ikddn kuin ollaan ohjaamassa
sitd toimintaa, sitten tarvittaessa, sen oman
ammattiosaamisemme kautta semmoseen
suuntaan, ettd se vdlttamadttd se tilaaja ei
sitd ois meiltd tilannu, mutta me ollaan tyr-
kyttdmdssd.” (tyéterveyslddkdri)

Asiakasorganisaatio ei tunne suhteen syven-
tyneen ndin vahvasti. Asiakasorganisaatio
kokee suhteen olevan ldhella tilaaja-tuottaja-
suhdetta, jossa keskeistd on tuotteen myynti.
Suhde on kuitenkin ldheisempi, mika nakyy
muun muassa asiakasorganisaation lisdanty-
vana palautteena tyoterveyshuollon toimin-
nasta. Asiakassuhteen todetaan olevan tasa-
painoisempi, vaikka asiakasorganisaation pu-
heesta kdy ilmi, ettd vastuu suhteesta ja sen
kehittdmisestd nahdaan olevan edelleen tyo-
terveyshuollolla. Asiakasorganisaation keski-
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johdon edustaja kommentoi suhdetta loppu-
vaiheessa seuraavasti:

“Tyéterveysasiat tuntuu vieraalta ja hanka-
la hahmottaa. Kun ymmdrtdis, mitd ne ter-
mit tarkottaa. Aikalailla ollaan menty niinku
tyoterveyshoitaja on ehottanutki.” (asiakas-
organisaation tiimin vetdjd)

Tyéterveystoiminnan pirstaloituneisuus -dis-
kurssissa kohtaamiset nayttavat osin jasen-
tymattomilta. Suhteen edetessa asiakasorga-
nisaatio kertoo kaipaavansa seuranta- ja ar-
viointimittareita tyoterveystoiminnan seu-
raamiseksi. Tyoterveysyksikossa puoles-
taan keskustellaan, mitad tyokaluja tarvitaan
asiakassuhteen seurantaan ja arviointiin.
Loppuvaiheessa pohditaan yhdessa konkreet-
tisia asiakkuuden vaikuttavuuden mittareita.
Pohdinnassa paadytdan siihen, etta vaikutta-
vuutta voisi saavuttaa panostamalla esimer-
kiksi yhteisiin tydvalineisiin, yrityksen tarpei-
siin ja jatkuvaan molemminpuoliseen yhtey-
denpitoon.

Asiakasorganisaatiossa odotetaan tyoter-
veyshuollolta enemman aktiivisuutta ja roh-
keutta puuttua asioihin. Esimerkkeina maini-
taan asioiden puheeksi ottaminen ja valinei-
den tarjoaminen varhaiseen puuttumiseen.
Naista asioista puhuvat erityisesti tyosuoje-
lusta vastaava henkilo ja johto. Johto ker-
too odottavansa enemman tietoa organisaa-
tiostaan seka havaintoja ja raportteja tyon-
tekijoidensa terveydesta ja hyvinvoinnista.
Toisaalta taas tyOterveystoimijat toteavat,
ettd asiakasorganisaation tulisi ottaa vahvem-
pi ote henkil6stonsa tyohyvinvoinnin edista-
miseen. Nahtdvissd on molemminpuolista
epdtietoisuutta rooleista. Lisdhaasteita tuo
tyoterveyshuollon ja asiakasorganisaation
valilla vallitseva asiantuntijakielestd johtuva
epatasapaino.

TyoOterveystoiminnan tavoitteet on maari-
telty toimintasuunnitelmaan, mutta asiakas-
organisaatiossa todetaan niiden olevan han-
kalia hahmottaa eikd toimintasuunnitelmaa
mielletd toimintaa ohjaavaksi tyovalineeksi.
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Tyoterveyshuollon toimintaa ei mydskaan
arvioida, lukuun ottamatta "kaytavakeskus-
teluja” asiakasorganisaatiossa, jotka liittyvat
kohtaamisiin tai tyoterveyshuollon laitepuut-
teisiin. Etenkin asiakasorganisaation johto
kertoo haluavansa lisda avoimuutta ja koko-
naisvaltaisempaa otetta. Asiakasorganisaatio
kokee tyoterveyshuollon prosesseista ja tuot-
teista lahtevan keskustelun epatarkoituksen-
mukaiseksi, sen sijaan asiakasorganisaation
johto kaipaa enemman keskustelua tavoitteis-
ta ja sisallosta. Tyoterveyshuolto pohtii pal-
veluidensa tuloksellisuutta ja asiakasorgani-
saatio puolestaan sitd, kohdistuvatko palvelut
heidan tarpeisiinsa.

Puhe terveyden ja tyokyvyn kehittamises-
ta painottuu yleisiin sairaus- ja terveyskes-
kusteluihin seka keskusteluihin siitd, miten
seurata tyontekijoiden terveytta ja tyokykya.
Tama nahdaan asiakasorganisaation johdos-
sa osin ristiriitaisena, koska se kertoo halun-
neensa tarkempaa selvitysta ja raportointia
kuin sen, mita tyéterveyshuolto tuotti.

Yhteenveto

Tutkimus tuotti uutta tietoa tyoterveyshuol-
lon ja asiakasyrityksen suhteesta ja tyoterve-
yshuollon asiakkuudesta. Tydterveyshuollon
asiakkuudessa on monia piirteitd, jotka nou-
dattelevat yleisid asiakkuuden teorioita.
Esimerkiksi oppivan asiakassuhteen maa-
ritelma (Pohjola 1993) nayttdisi soveltuvan
tyoterveyshuollon asiakkuuden pohdintaan
erinomaisesti samoin kuin vaiheteoria (Rao
& Perry 2002), jossa suhteen oletetaan ke-
hittyvan askel askeleelta vaiheesta toiseen.
Tosin myos tilateoria, jossa keskitytdan suh-
teen ennalta arvaamattomiin tiloihin, saattai-
si toimia. Tama lahestymistapa sopii tyoterve-
yshuollon asiakkuuden kehittymiseen, koska
se sisaltaa paljon yllattavia tekijoita
Valinnanvapauteen pohjautuva asiakkuus
-madritelma patee osin tydterveyshuoltoon.
Yritysasiakkailla on valinnanvapaus tyoter-
veyshuollon palveluntuottajan suhteen.
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Kuitenkin heilld on pakollinen asiakkuus jo-
honkin ty6terveyshuollon palvelun tuotta-
jaan lain maaraamana. Yksi kynnyskysymys
asiakkuuden kehittymisessa on, pidattaydy-
taanko lain sadtelemassa asiakkuudessa vai
luodaanko syvallisempi asiakkaan saatelema
suhde. Tyoterveyshuollon asiakkuus mukai-
li my6s Paynen (2006) maaritelmaa olemalla
muuttuva tila, jota tassa tapauksessa maarit-
tivat muun muassa aika, tuttuus, kohtaamiset
ja kehittynyt yhteisty6. Onko tyéterveyshuol-
lon asiakkuus konstruktio, joka muotoutuu
yhteistyon kautta ja johon vaikuttavat fyysi-
set, sosiaaliset ja emotionaaliset tekijat?

Yksilokeskeinen tydote oli tydterveys-
huollon vahvuus, mutta yritysasiakasyhteis-
ty0 vaatii kehittamista. Haasteellista tyoterve-
yshuollolle oli huomioida asiakasorganisaa-
tion erilaiset tarpeet mahdollisimman vaikut-
tavasti. Tyoterveyshuollon ja asiakasorgani-
saation roolien selkeyttdminen ja vastuiden
madrittely vaatii kehittamista sen suhteen,
mika on tyoterveyshuollon ja mika asiakas-
organisaation vastuu asiakassuhteessa seka
tyontekijoiden terveyden ja tyokyvyn yllapi-
dossa. Tyoterveyshuollon ndhtiin my6s toimi-
van tuottajalahtoisesti seka tyoterveystoimi-
joiden ettd asiakasorganisaation edustajien
nakokulmasta. Toimintatapaa tulisi suunna-
ta enemman asiakkaiden tarpeista lahtevaksi
yhteistoiminnaksi.

Tutkimuksen perusteella tyoterveyshuol-
lossa on vallalla tuotekohtainen ajattelu, joka
vaikuttaa tyoterveystoiminnan pirstaloitu-
miseen eika sitd hahmoteta kokonaisvaltai-
sena toimintana asiakasyrityksen kannalta.
Nayttaisi siltd, ettd asiakkuuden solmimi-
nen ja hoito eivat aina perustu tyopaikan tar-
peisiin vaan tyoterveyshuoltolain tavoittei-
siin ja tyoterveyshuollon omiin intresseihin.
Tyo6terveyshuollon kdyttdman kielen muutta-
minen asiakaslahtéisemmaksi nahtiin yhtena
edellytyksena asiakassuhteen syvenemiselle.

Asiakkuus ja asiakkuuden hallinta eivat
ndyttaytyneet suunnitelmallisena. Tyoter-
veystoimijoiden rooli asiakkuudessa nakyi
tyoterveysyksikon arjessa pirstaleisena, tuot-
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teiden ja henkildasiakaskohtaamisten kaut-
ta tapahtuvana toimintana. Pohdittavaksi jaa,
miten tyoterveyshuollon asiakkuus kannattaa
ottaa tyOterveysyksikon moniammatillisella
otteella tapahtuvaksi toiminnaksi sekd mika
on riittdva asiakasymmarryksen taso, jotta
tyoterveysyksikon toiminta olisi kautta lin-
jan asiakaslahtoista. Tarvitaanko tyoterveys-
yksiko6ihin asiakasmanagereita, jotka ottavat
vastuun asiakkuuden hallinnasta?

Tyoterveyshuolto ei juurikaan nakynyt
asiakasorganisaation arjessa. Myds molem-
pien arki on erilaista. Kahden organisaation
kulttuurit ja toimintatavat eivat tdysin kohtaa
ja tdman vuoksi suhde ei syvene. Esimerkiksi
asiakasorganisaation kokema tyonkuormi-
tus ja muutokset eivat juuri nakyneet kohtaa-
misaineistossa, vaikka ne kuuluisivat tyoter-
veyshuollon kanssa kdytavaan keskusteluun.
Tyoterveysyksikon puheesta sen sijaan tuot-
teet ja oma asiantuntijuus nousevat kohtaa-
misaineistoissa esille. Tama kuvaa my®ds val-
ta-asetelmaa yhteisty0suhteessa. Yhteiseen
keskusteluun ja tarpeiden maarittamiseen
tarvitaan siis lisdpanostusta.

Tutkimuksen luotettavuus

Osallistuva havainnointi ja tutkijan lasndolo
saattoivat tuoda tyoterveyshuoltoon liittyvaa
keskustelua normaalia enemman asiakasor-
ganisaation arkeen. Olennaisinta tdmankal-
taisella otteella keratyn aineiston luotetta-
vuudelle on uskottavuus, merkityksellisyys,
kyllasteisyys ja siirrettavyys. Uskottavuutta
varmennettiin nauhoituksin ja litteroimalla
nauhoitettuja teksteja seka pitamalla kentta-
paivakirjaa. Merkityksellisyydelld haettiin il-
mion ymmartamista. Toistettavuus saavutet-
tiin riittdvan pitkalla havainnointiajalla, jol-
loin sosiaalikulttuuriset ilmiot ja prosessit
pystyttiin havaitsemaan toistuvan tietyn mal-
lin mukaan. Kyllasteisyys tassa tutkimuksessa
tarkoittaa sitd, etta tutkija onnistui saamaan
kohteesta oleellisimman tiedon. Myos tata
nakokulmaa tukee verrattain pitkd havain-
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nointiaika seka tyoterveysyksikon etta asia-
kasorganisaation monipuolinen havainnointi.
Siirrettavyys puolestaan merkitsee sitd, mis-
sd maarin tulokset ovat siirrettavissa toiseen
samanlaiseen kontekstiin (Nikkonen 1997,
146-147).

Tyo6terveyshuolto kuvasi hyvin yksityis-
ta tyoterveyshuoltoa ja asiakasorganisaatio
keskisuurta mediaorganisaatiota. Sen sijaan
kunnallisen tyoterveyshuollon puolella pie-
nissa tyoterveysyksikoissa tilanne asiakkuu-
den hallinnassa voi olla vield heikompi heik-
kojen resurssien ja erilaisen asiakaskunnan
(paljon pienia yrityksia asiakkaana) vuok-
si. Tama lisaa tutkimusaiheen merkitykselli-
syytta. Siirrettavyytta pyrittiin vahvistamaan
my0s asiakasorganisaation ja tyoterveys-
huollon omien aineistojen kautta kuvaamal-
la toimintaymparisté mahdollisimman hy-
vin. Siirrettavyytta vahvistaa myos tutkimus-
aineiston laajuus ja erilaiset aineistonkeruu-
tavat. (Ks. Lincoln & Cuba 1985.)

Pohdinta

Ty0- ja yrityselama ovat edelleen muutokses-
sa, mikd aiheuttaa tydterveyshuollolle ja
sen asiakkuudelle uusiutumispaineita. Tyo-
terveyshuollon ja tyopaikan yhteistyon li-
sdamistd etenkin tyokyvyn tukemisessa ja
vaikuttavamman tydterveystoiminnan tuke-
misessa korostavat my6s niin sanottu Ran-
tahalvarin tyéoryhman loppuraportti (STM
2011) ja Ahtelan tydelamaryhman raportti
(EK 2010) tyourien pidentamisestd. Naiden
raporttien pohjalta termi tyoterveysyhteis-
ty0 on rantautunut tyoterveyshuollon arkeen.
Tyoterveysyhteistyon ytimessa on asiakkuus,
joka linjaa yhteistyota kaikessa tyoterveystoi-
minnassa. Asiantuntijaosaamisen rinnalle on
kehitettdava asiakas- ja erityisesti organisaa-
tioasiakasosaamista, jotta tydterveyshuolto
pystyy vastaamaan sille tuleviin haasteisiin.
New Public Managementin (NPM) tulo
terveydenhuollon kenttdan toi vahvasti esiin
tuotteisiin ja talouteen pohjautuvan ajattelun

276 m

(Hakulinen ym 2011). Tama saattoi johtaa
toiminnan itsensa ylikorostamiseen, vaikka
kiinnostuksen kohteena tulisi olla toimin-
nan avulla saatavat vaikutukset ja asiakkaat.
Toisaalta NPM toi mukanaan ajatuksia asia-
kaslahtoisyydesta ja -vastuusta, mika nahta-
vasti ei ole jadnyt elamaan ainakaan tyoterve-
yshuollon arjessa, koska siihen on vasta nyt
alettu kiinnittdd huomiota. Hakulinen ym.
(2011) toteavat NPM ajattelun olevan vas-
ta nyt 2000-luvulla kunnallisen tyoterveys-
huollon arkea. Tdssa tapaustutkimuksessa
tyoterveysyksikko oli yksityinen palvelun-
tuottaja, jolla oli tulos- ja tehokkuusajattelu
hallinnassa, mutta haasteet asiakkuudessa
olivat yhtenevaiset kunnallisen tyoterveys-
huollon kanssa (ks. Hakulinen ym. 2011).
Asiakkuuspuhe on tullut terveydenhuollon
ja tyoterveyshuollon arkeen, mutta toimin-
nassa se ei viela nay.

Muun muassa uuden terveydenhuoltolain
myo6ta myds terveydenhuollossa on viime ai-
koina nostettu esiin asiakkuus ja siina tapah-
tuvat muutokset. Uudessa terveydenhuolto-
laissa uudistetaan palveluajattelua korosta-
malla asiakkuutta. Lain mukaan asiakkuus
on palveluiden jarjestamista koskeva johta-
va periaate, johon liittyy myds kansalaisten
valinnanmahdollisuuden lisdidaminen ja asiak-
kaan roolin vahvistaminen. Tama tarkoittaa
radikaalia ajattelutavan muutosta organisaa-
tiokeskeisestd ajattelusta asiakaskeskeiseen
ajatteluun. Tulisiko tyoterveyshuollon asiak-
kuus nahdakin sosiaalisena konstruktiona,
jolloin asiakkuus rakentuisi yhteisollisen to-
dellisuuden ja merkitysten kautta?

Keskeinen muusta terveydenhuollosta
poikkeava piirre tyoterveyshuollossa on or-
ganisaatioasiakkuus. Tama tarkoittaa asiak-
kuudessa tiivista yhteistyota kahden eri lah-
tokohdista ja eri toimialoilla toimivien orga-
nisaatioiden kesken. Myoés tahtotilat ja yh-
teistyon paamaara voivat olla erilaiset. Tassa
tapaustutkimuksessa asiakasorganisaatio oli
pitkdan alisteisessa asemassa tyoterveysyk-
sikkoon. Yksi selittava tekija talle oli tyoter-
veyshuollon vahva asiantuntijuus ja sen kayt-
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tama kieli. Puhutaan myds vanhasta profes-
sionalismista, jossa korostuu muun muassa
ammattikuntainen asiantuntijuus, yksinoi-
keus tehtdviin, asiantuntijuuksien kamppai-
lu omasta tilasta, asiantuntijoiden hierarkki-
set suhteet toisiinsa seka "asiakas kohteena”
-ideologia (Pirttila & Erikson 2002). Toisin
sanoen vaikka asiakassuhteen pitdisi perus-
tua vaihdantaan autonomisten toimijoiden
valilla, vallitsee kdytdnnossa kuitenkin infor-
maatioepasymmetria eika asiakasorganisaa-
tio tieda kaupan kohteena olevasta hyodyk-
keesta (tyoterveyshuollostaan) riittavasti ol-
lakseen pateva toimija. Tama vaikuttaa tyo6-
terveyshuollon vaikuttavuuteen.

Yksi selittava tekija asiakkuuden hahmot-
tamattomuuteen voi olla professionaalinen
koulutus, johon ei sisdlly useinkaan asiak-
kuuden hallinnan opiskeluun. Toinen selit-
tava tekija saattaa olla se, etta tyoterveystoi-
mijoiden voi olla turvallisempaa toimia yk-
sittdisten tuotteiden tai prosessien kautta.
Kun keskustellaan ja toimitaan asiakkaiden
tarpeiden mukaan voivat asiantuntemuksen
rajat tulla vastaan helpommin. Kolmas selit-
tava tekija voi olla ty6terveyshuoltoon tullut
liiketaloudellinen ajattelu. Henkilokohtainen
tulos perustuu tuotteiden myyntiin, mika voi
vaikeuttaa kokonaisvaltaisemman tyootteen
saavuttamista.

Yhteisen kielen lisdksi haaste on kahden
erilaisen organisaation kulttuurien yhteenso-
vittaminen. Tama tutkimus osoitti yhteistyon
osapuolien oman “maailman” olevan varsin
erilainen kuin toisen. Ty6terveyshuollon asi-
akkuusajattelu kohdistuu tyontekijan ter-
veyteen ja sairauteen tyOpaikalla. Asiakas-
organisaatiossa puolestaan paidpaino on
tyossa. Ongelmaksi nousee yhteisen kohteen
etsintd, ja tdman vuoksi asiakassuhteen ke-
hittymisen edistamiseksi tulisi tyo ottaa yh-
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teiseksi keskustelun alueeksi. Tama mahdol-
listaisi lahtokohdan kokonaisvaltaisemmalle
ja asiakkaan tarpeista lahtevalle yhteistyolle.

Tyoterveyshuollon asiakkuus on haasteel-
linen myos asiakasyritysten erilaisten odotuk-
sien vuoksi. Taman vuoksi keskustelukulttuu-
rin rakentaminen ja tydterveyshuollon mah-
dollisuuksista kertominen ovat tarkeita asi-
akkuuden tyovalineita. Lisdhaasteita tuovat
my0s erilaiset asiakasyritykset ja tyoterveyk-
sikkotyypit. Suurien yritysasiakkaiden kans-
sa yritysasiakasyhteistyoltd odotetaan enem-
man suuremman panostuksen vuoksi. Sen si-
jaan mikroyrityksissa tyoterveyshuollolta
usein halutaan vain lakisaateisten velvoittei-
den hoitamista. Tavoiteltava asiakkuus voi
siis olla hyvin erilaista. Asiakkuuden perus-
olettamus on myos erilainen erilaisissa tyo6-
terveyshuollon palvelutavoissa. Yksityisilla
tyoterveyshuolloilla yksi perusarvo on ta-
loudellinen tuotto, kun kunnallisessa tyoter-
veyshuollossa pyritdan taloudelliseen kan-
nattavuuteen, nettobudjetointiin. Yritysten
omissa yksikdissa tyoterveyshuolto on osa
yritystd, jolloin suhde on erityisen ldheinen.
Tyo6terveyshuollon asiakkuuden kehittamis-
haasteet ovat moninaiset ja yleisen tyoterve-
yshuollon asiakkuuden viitekehyksen 16yta-
minen voi olla haasteellista. Kehittimistyon
pohjaksi tarvittaneen 16yha viitekehys, joka
sallii my6s yrityksen, tyoterveyshuollon ja
paikallisten olosuhteiden huomioimisen.

Jatkohaasteeksi jaa yritysasiakkaan hal-
tuunotto ja tyovalineiden kehittdmisen seka
roolien selventaminen tyoterveyshuollon ja
yritysasiakkaan valilla. Tassa on tutkittu yhta
julkista mediataloa ja yhta yksityista tyoter-
veysyksikkoa. Miten suhde muotoutuu mui-
den julkisten ja yksityisten mediatalojen koh-
dalla ja muun tyyppisissa tyoterveysyksikois-
sd, jda my0s jatkotarkasteluun.

m 277

LDILEY



ARTIKKELIT

Asiakkuus tyoterveyshuollon ja asiakasorganisaation tulkinnoissa

Kirjallisuus

Antti-Poika, M. (2002) Laatujohtaminen tyoter-
veyshuollossa. Helsinki: Tyoterveyslaitos.

Bergeron, B. (2002) Essentials of CRM. A guide to
Customer Relationship Management. New York:
Wiley.

Brewer, |D. (2000) Ethnography. Understanding
Social Research. Great Britain: Biddles Limited,
Guilford and Kings Lynn.

Cram, T. (2001) Customers That Count: How to
Built Living Relationships with Your Most valu-
able Customers. Financial Times Prentice Hall.

Dyché, J. (2002) The CRM Handbook: A Business
Guide to Customer Relationship Management.
Boston: Addison-Wesley.

Ehdotuksia tyourien pidentidmiseksi. Tyoelama-
ryhman loppuraportti. [online]. <URL:http://
www.ek.fi/ek/fi/tyomarkkinat_ym/liitteet/TE-
Resitys010210.pdf>. Luettu 1.12.2012.

Fairclough, N. (1992) Discourse and Social Change.
Cambridge: Polity Press.

Ford, D. (1997) The Development of Buy-Seller Re-
lationships in Industrial Markets. Teoksessa D.
Ford (toim.) Understanding Business Markets,
London: Dryden Press, 288-304.

Greenberg, P. (2001) CRM at the Speed of Light:
Capturing and Keeping Customers in Internet
Real Time. Berkeley: Osborne/McGraw-Hill.

Gronroos, C. & Jarvinen, R. (toim.) (2001) Palvelut
ja asiakassuhteet markkinoinnin polttopistees-
sd. Talentum Media Oy.

Hakulinen, H., Rissanen, S. & Lammintakanen, J.
(2011) How is the New Public Management ap-
plied in the occupational health care system? - de-
cision-makers’ and OH personnel’s views in Fin-
land. Health research, policy and systems 9, 34.

Heikkinen, A. (2007) Tyoterveyshuollon asia-
kasyritykset odottavat kumppanuusyhteistyol-
td merkittdvaa vaikuttavuutta. Suomen laakari-
lehti 46, 4333-4337.

Hellman, K., Peuhkurinen, E. & Raulas, M. (2005)
Asiakasjohtamisen tyokirja. Juva: WS Bookwell
Oy.

Hékanson, H. & Snehota, I. (1995) Developing Re-
lationships in Business Networks. London: Rout-
ledge.

Husman, K. (2003) Tyo6terveyshuolto prosessina.
Teoksessa M. Antti-Poika, K. Martimo & K. Hus-
man (toim.) Tyoterveyshuolto. Jyvaskyla: Duo-
decim, 29-39.

278 m

Manninen, P, Laine, V., Leino, T., Mukala, K. & Hus-
man, K. (toim.) (2007) Hyva tydterveyshuolto-
kaytdntd. Vammala: Vammalan kirjapaino.

Jokinen, A., Juhila, K. & Suoninen, E. (1993) Dis-
kurssianalyysin aakkoset. Tampere: Vastapaino.

Jouttimaki, L. (2001) Tyoprosessien kuvaaminen ja
parantaminen: laadun ABC tydterveyshuollossa.
Helsinki: Tyoterveyslaitos.

Jouttimaki, L. & Leino, T. (2006) Tyoterveyshuol-
lon laatuavain - itsearvioinnin tydkalu. Helsin-
ki: Tyoterveyslaitos.

Juutilainen, I. (2004) Tyo6terveyshoitajan kasikirja.
Helsinki: Edita Prima Oy.

Kalimo, E., Hikkinen, U., Klaukka, T.,, Lehtonen, R.
& Nyman, K. (1989) Tietoja suomalaisten terve-
ysturvasta. Helsinki: Kansaneldkelaitoksen sosi-
aaliturvan tutkimuslaitos.

Kanerva, S., Pasanen, A., Riekkinen, S. & Tuhkanen,
T. (1998) Hyva tyoterveyshoitajan tyo. Helsinki:
Kirjayhtyma Oy.

Kansanterveyslaki 66/1972

Karisto, A. (1989) Eri osapuolten arviot tydterve-
yshuollon nakékulmasta. Teoksessa E. Kalimo,
A. Karisto & T. Klaukka (toim.) Suomalainen tyo-
terveyshuolto 1980-luvun puolivalissa. Tyoter-
veyshuollon valtakunnallinen arviointitutkimus.
Kansaneldkelaitoksen julkaisuja A:24. Helsinki:
Sosiaaliturvan tutkimuslaitos, 171-209.

Kiveld, S., Koponen, I. & Vahvaselk3, I. (2008) Opim-
meko asiakassuhteista - Oppivan asiakassuh-
teen mahdollisuudet ja rajoitukset hyvinvoin-
tialan palveluita kilpailutettaessa. Laurea am-
mattikorkeakoulun julkaisu B28.

Koivunen, N. (2003) Leadership in symphony or-
chestras. Tampere: Tampere University Press.
Koskinen, I., Alasuutari, P. & Peltonen, T. (2005)
Laadulliset menetelmat kauppatieteissa. Tam-

pere: Osuuskunta Vastapaino.

Kujala, E. (2003) Asiakasldhtéinen laadunhallin-
nan malli. Tilastolliseen prosessin ohjaukseen
perustuva sovellus terveyskeskukseen. Acta Uni-
versitatis Tamperensis 914. Tampere: Tampere
University Press.

Kvist, T. (2004) Hoidon laatu - potilaiden ja henki-
16ston yhteinen asia? Kuopio: Kuopion yliopisto.

Larivaara, P. & Kiuttu, J. & Taanila, A. (2001) The
patient-centered interview: the key to biopsyko-
social diagnosis and treatment. Scandinavian
Journal of Primary Health Care 19 (1), 8-13.

Tyoelaman tutkimus — Arbetslivsforskning 10 (3) — 2012



Hanna Hakulinen & llkka Pirttila

Latvala, E. (1998) Potilaslahtdinen psykiatrinen
hoitoty0 laitosymparistéssa. Acta Universitatis
Ouluensis Medica D 794. Oulu: Oulun yliopisto
& Oulun yliopistollinen sairaala.

Launis, K. (1997) Moniammatillisuus ja rajojen yli-
tykset asiantuntijaty6ssa. Teoksessa J. Kirjonen,
P. Remes & A. Eteldpelto (toim.) Muuttuva asian-
tuntijuus. Koulutuksen tutkimuslaitos. Jyvasky-
la: Jyvaskylan yliopisto, 122-133.

Lehto, J. (2000) Saumaton palveluketju mosaiikki-
maisessa jarjestelmassa. Teoksessa S. Nouko-Ju-
vonen, P. Ruotsalainen & I. Kiikkala (toim.) Hyv-
invointivaltion palveluketjut. Helsinki: Tammi,
33-48.

Lincoln, Y.S. & Cuba, E.G. (1985) Naturalistic In-
quiry. Beverly Hills, California: Sage Publica-
tions.

Lipsky, M. (1980) Street-level bureaucracy. Dilem-
mas of the individual in public services. New
York: Russel Sage Foundation.

Manninen, P. (toim.) (2009) Tyéterveyshuolto Suo-
messa vuonna 2007. Helsinki: Tyoterveyslaitos.

Martimo, K.-P. (1998) Audit matrix for evaluating
Finnish occupational health units. Scandinavian
Journal of Work, Environment & Health 24 (5),
439-443.

Makitalo, J. (2006) Tyokyvyn kasite. Teoksessa M.
Antti-Poika, KP. Martimo & K. Husman (toim.)
Tyoterveyshuolto. Helsinki: Duodecim, 172-
179.

Husman, K. (toim.) Tydterveyshuolto. Helsinki:
Duodecim, 172-179.

Nikkonen, M. (1997) Etnografinen malli. Teoksessa
M. Paunonen & K. Vehvildinen-Julkunen (toim.)
Hoitotieteen tutkimusmetodiikka. Juva: WSOY,
136-147.

O’Donnell, M., Parker, G., Roberts, M., Matthews,
R., Fisher, D., Johnson, B. & Hadzi-Pavlovic, D.
(1999) A study of client-focused case manage-
ment and consumer advocacy: the Community
and Consumer Service Project. Australian and
New Zealand Journal of Psychiatry 33 (5), 684-
693.

OECD Reviews of Health systems: Finland 2005.
OECD 2007.

Outinen, M., Holma, T. & Lempinen, K. (1994) Laatu
ja asiakas. Laatutydskentely sosiaali- ja terveys-
alalla. Juva: WSOY.

Ovretveit, J. (1998) Evaluating health interven-
tions. An introduction to evaluation of health
treatments, services, policies and organization-

Tyoelaman tutkimus — Arbetslivsforskning 10 (3) — 2012

al interventions. Buckingham: Open university
Press.

Ovretveit, J. (2000) Total quality management in
European healthcare. International Journal of
Health Care Quality Assurance 33 (2), 74-79.

Payne, A. (2006) Handbook of CRM - Achieving Ex-
cellence in Customer Management. Oxford: Else-
vier Butterworth-Heinemann.

Pelttari, P. (1999) Osaamisen johtaminen tulevai-
suuden hoitotydssi. Teoksessa R. Simoila, R.
Kangas & J. Ranta (toim.) Hoitoty6td johtamaan.
Tampere: Tammer-Paino, 184-201.

Peurala, M., Husman, K. & Notkola, V. (2003) Terve-
yskeskusten tyoterveyshuolto 1989-1990. Kuo-
pio: Kuopion aluetydterveyslaitos 42.

Piirainen, H., Rdsanen, K. & Husman, K. (1994) Ty6-
terveyshuolto yritysasiakkaiden arvioimana.
Teoksessa K. Rdsanen, M. Peurala & E. Kankaan-
paa (toim.) Tyoterveyshuolto Suomessa vuonna
1992. Helsinki: Tyoterveyslaitos, 60-88.

Pirttila, I. (2006) Diskurssianalyysin mahdollisuu-
det tutkittaessa organisaatioiden kehittdmista
ja sosiaalista pddomaa. Hallinnon tutkimus 25
(4), 33-47.

Pirttil, I & Erikson, S (toim.) (2002) Asiantuntijoi-
den areenat. Minerva Kustannus oy.

Pohjola, A. (1993) Asiakassuhteen piilokdytantoja.
Teoksessa L. Hokkanen (toim.) Nakokulmia hy-
vinvointipalvelujen tutkimukseen. Lapin yliopis-
ton tdydennyskoulutuskeskuksen julkaisuja No
39. Rovaniemi, Lapin yliopiston tdydennyskou-
lutuskeskus, 39-49.

Rantanen, J. (1999) Tyoelama ja kestava kehitys.
Teoksessa Tyo vuonna 2005. Helsinki: Tyoter-
veyslaitos.

Rao, S. & Perry, C. (2002) Thinking about relation-
ship marketing: Where are we now? The Jour-
nal of Business and Industrial Marketing 17 (7),
598-614.

Rokkanen, T. & Launis, K. (2003) Tyoterveyskes-
kustyoterveyshuolto - mahdoton tehtdva? Kaa-
oksen tunteesta muutoksen paikalliseen analyy-
siin. Ty6 ja ihminen tutkimusraportti 22. Helsin-
ki: Tyoterveyslaitos.

Rokkanen, T. & Launis, K. (2005) Yhteisty6 haas-
teena - analyysi yrityksen ja tyoterveyshuollon
sopimusneuvotteluista. Sosiaalilddketieteellinen
aikakauslehti 4, 327-342.

Réasdnen, K., Peurala, M. & Husman, K. (2002) Kat-
saus tyoterveyspalvelujen tuottajien toimin-
taympdaristoon, henkildstoon ja toimintoihin.

m 279

LDILEY



ARTIKKELIT

Asiakkuus tyoterveyshuollon ja asiakasorganisaation tulkinnoissa

Teoksessa K. Riasdnen (toim.) Tydterveyshuol-
to Suomessa vuonna 2000 - 1990 luvun kehi-
tystrendit. Helsinki: Tydterveyslaitos/ Sosiaali-
ja terveysministerio, 7-59.

Saaren-Seppéla, T. (2004) Yhteisen potilaan hoi-
to. Tutkimus organisaatiorajat ylittdvasta yh-
teistoiminnasta sairaalan, terveyskeskuksen ja
lapsipotilaiden vanhempien suhteissa. Tampere:
Tampereen yliopisto.

Sairausvakuutuslaki 99/2006

Seppénen-Jarvela, R. (1999) Luottamus prosessiin
- kehittdmistyon luonne sosiaali- ja terveysalal-
la. Tutkimuksia 104. Helsinki: STAKES.

Simola, A. (2001) Mita yksituumaisempi henkilds-
to, sita parempi tyoterveysaseman menestys. Jy-
vaskyla Studies in Education. Jyvaskyla, Jyvas-
kyldn yliopisto, Psychology and Social Research
188.

Sorsa, M. (2002). Asiakaslahtoisyys sosiaali- ja ter-
veyspalveluissa. Pro gradu -tutkielma. Tampere:
Tampereen yliopisto.

Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001, 784/1978

Tyoterveyshuolto ja tyokyvyn tukeminen tyoter-
veysyhteistyona. Tyéryhman loppuraportti. So-

280 m

siaali- ja terveysministerion selvityksid 2011:6.
(ns. Rantahalvarin raportti)

Toyry, E. (2001) Hoidon ihmislaheisyys erikoissai-
raanhoidossa. Mittarin kehittdminen ja kaytto.
Kuopio: Kuopion yliopiston julkaisuja E. Yhteis-
kuntatieteet 86.

Valkama, K. (2009) Muuttuneen asiakkuuden
haaste sosiaali- ja terveydenhuollossa. Hallin-
non tutkimus 28 (2), 26-40.

Valokivi, H. (2008) Kansalainen asiakkaana. Tutki-
mus vanhusten ja lainrikkojien osallisuudesta,
oikeuksista ja velvollisuuksista. Tampere: Acta
Universitatis Tamperensis.

Verbeek, ], van Dijk, K., Rdsdnen, K., Piirainen, H.,
Kankaanpaa, E. & Hulsfof, C. (2001) Consumer
satisfaction with occupational health services:
should it be measured? Occupational and En-
vironmental Medicine 58 (4), 272-278.

Zemke, R. (2006) Huippupalvelua asiakkaille. Hel-
sinki: Rastor.

Ylikoski, T. (2000) Unohtuiko asiakas? Keuruu:
Ky-Palvelu Oy.

Tyoelaman tutkimus — Arbetslivsforskning 10 (3) — 2012



UECTIO @E@uﬂ

Maahanmuuttajanaiset tyoelamatietoa etsimassa

Saraleena Aarnitaival

Maailmanlaajuisen muuttoliikkeen kiihtymi-
nen on yksi globalisaatioon liittyvista ilmi-
Oista. Ylikansallisten yhtidéiden palvelukses-
sa olevat lahtevat entistda useammin tyoko-
mennukselle ulkomaille, minka lisdksi my6s
pysyva tyoperdinen maahanmuutto lisaan-
tyy. Ulkomailta tyopaikan saaneet muuttavat
usein perheineen, jolloin my6s puolisolla voi
olla kiinnostusta etsia itselleen toita kohde-
maasta. Toisaalta maahanmuuttoa lisdavat
ylirajaisten avioliittojen yleistyminen ja kas-
vava pakolaisuus.

[Thmisten liikkuvuuden lisddntyessa tar-
vitaan tietoa eri maahanmuuttajaryhmien
elamasta, jotta sekd heiddn ettd vastaanot-
tavan yhteiskunnan sopeutuminen tilantee-
seen olisi helpompaa. Tutkimus luo perustaa
maahanmuuttopoliittiselle lainsdddannolle
ja sen toimeenpanolle. Se on pohjana toimin-
tasuosituksille ja hyville kdytdnndille, joiden
tarkoituksena on edistda maahanmuuttajien
kotoutumista. Naiden avulla voidaan kehit-
taa viranomaisten, jarjestdjen ja alan muiden
toimijoiden valistad yhteisty0ta entista jousta-
vammaksi.

Maahanmuuttajien tietokdytantojen
tutkimus

Vaikka maahanmuuttotutkimusta on Suo-
messa tehty jo melko runsaasti, muuttajien
tapoja orientoitua suomalaisissa informaa-
tioymparistoissa ei tahan mennessa ole tut-
kittu. Aukkoja on my0s tietimyksessa sosi-
aalisten verkostojen roolista tiedon jakami-
sessa. Maahanmuuttajien tietokdytantoihin
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fokusoituva tutkimus on kansainvalisestikin
vasta lapsenkengissaan. Sitd on tehty lahin-
na Yhdysvalloissa, jossa mielenkiinto koh-
distui aina 1980-1990-lukujen taitteeseen
saakka lahes yksinomaan kirjastopalvelu-
jen kayttoon. (Caidi, Allard & Quirke 2010.)
Maahanmuuttajien arkielamaan keskittyvaa,
erilaiset informaatioymparistot huomioivaa
tiedonhankintatutkimusta ryhdyttiin teke-
maan vasta 2000-luvun alussa. Viime vuosi-
na on alettu huomioida my0s sosiaalisten ver-
kostojen (ml. transnationaaliset ja diaspori-
set yhteis6t) merkitys tiedon hankinnas-
sa ja jakamisessa. (Shoham & Strauss 2007;
Srinivasan & Pyati 2007; Pyati ym. 2008.)
Tyoeldamatiedon hankintaan, jakamiseen ja
kayttoon liittyvia tutkimuksia ei toistaiseksi
ole viela tehty. Termilla tyoeldmatieto tarkoi-
tan tyopaikan hankkimiseen, ty6elamalain-
sdadantoon ja tyopaikkojen toimintakdytan-
toihin liittyvaa formaalia (dokumentoitua) ja
informaalia (henkilokontaktien kautta saata-
vaa) tietoa.

Tyollistyminen on tarkedd maahanmuut-
tajien kotoutumisen kannalta. Kansallisen
edun mukaista on puolestaan se, ettd maa-
hanmuuttajien osaamisresurssit voidaan
hy6dyntdad mahdollisimman hyvin. Jotta
tyollistyminen onnistuisi, maahanmuutta-
jat tarvitsevat paitsi ammatillisen patevyy-
den mahdollisine tdydennyskoulutuksineen,
myos kulttuurivalmiuksia ja riittavaa kielitai-
toa. Tarkoituksenmukainen tiedonsaanti seka
ty0- ja koulutusmahdollisuuksista etta tydela-
man toimintakdytannoista on sekin tyoela-
maan padsyn ja osallistumisen edellytys ja si-
ten keskeista uuteen yhteiskuntaan kotoutu-
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misen kannalta. Faktatiedon liséksi tarvitaan
kulttuurista tietoa esimerkiksi siitd, millaisia
asioita on sopivaa kysya ja miten tyonhakuti-
lanteessa kayttaydytaan.
Vaitostutkimuksessani "Maahanmuutta-
janaiset tydelamatietoa etsimdssa — tutkimus
kotoutumisen tietokdytannoista” tarkastelen
tapoja, joilla maahanmuuttajanaiset hankki-
vat, jakavat ja kayttavat tyollistymisensa ja
tyossdkdyntinsa kannalta oleellista tietoa.
Kiinnostukseni kohteena on tydelamaan inte-
groitumisen prosessi, jota kutsun ty6elamaan
kotoutumiseksi. Tutkimusaineisto koostuu
14 kurdinaisen ja 14 venaldistaustaisen nai-
sen episodihaastatteluista, jotka analysoitiin
narratiivisen analyysin (Polkinghorne 1995;
Riessman 1993) keinoin. Keskeisid teemoja
tutkimuksessa ovat ty6elamaan valmistautu-
minen, tydmarkkinat ja tyépaikan haku, tyo-
suhteen ehdot, ty6ttdmyys- ja sosiaaliturva
seka ty0- ja perhe-eldman yhteensovittami-
sen kysymykset. Lihestyn naita tiedonhan-
kinnan ja tietokdytdantdjen uudelleenraken-
tumisen ndakokulmasta. Tutkimus sijoittuu
arkisten tietokdytantojen tutkimuksen perin-
teeseen, jossa tiedonhankintaa tarkastellaan
arjen kaytantoihin upotettuna ja osin sattu-
manvaraistenkin tapahtumien myo6ta etene-
vana eika valttamatta tietoisena toimintana
(Savolainen 2007). Mielenkiintoni kohteena
ovat yhtaalta olleet tutkittavien informaatio-
ymparistot ja niiden sisdainen dynamiikka, toi-
saalta heiddan nakemyksensa siitd, millainen
merkitys tiedolla, sen hankkimisella ja sen
jakamisella on heidan elamantilanteessaan.
Suomeen tulo ja kotoutuminen ovat maa-
hanmuuttajalle elaméakerrallisia katkoskoh-
tia, joissa han joutuu modifioimaan henkilo-
kohtaisia tietokdytantdjaan eli totuttuja tie-
don hankinnan, jakamisen ja kayttamisen ta-
pojaan. Tietokdytantdjen uudelleenrakenta-
misen olen fokusoinut ty6elamatiedon han-
kintaan ja jakamiseen. Tutkimukseni tarkein
tavoite on ollut tehda nakyvaksi sitd, miten
monenlaista tietoa tyoelamaan paasy ja sii-
na toimiminen edellyttavat. Maassa pysyvas-
ti asuvan kohdalla naiden asioiden oppiminen
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tapahtuu niin pitkdn aikavalin kuluessa, etta
se on vaikeammin jaljitettavissa.

Tietoldhteet ja tiedon jakaminen

Aineistosta on identifioitavissa kuusi tiedon-
hankinnan tapaa: 1) aktiivinen etsintg, 2) ak-
tiivinen seuranta, 3) kohdentumaton ympa-
riston havainnointi, 4) tiedon saaminen toi-
sen henkilon kautta, 5) tiedonhankinnan de-
legointi toiselle henkildlle ja 6) tiedonhan-
kinnasta pidattdytyminen. Ndistd muut pait-
si tiedonhankinnan delegointi toiselle henki-
161le maariteltiin aikaisemman tutkimuksen
(McKenzie 2003; Niemela 2006) pohjalta.

Henkilolahteet painottuivat tutkittavien
tiedonhankinnassa varsinkin ensimmaisina
vuosina maahantulon jalkeen. Tarkeimpia
lahteita olivat aluksi oman etnisen ryhméan
edustajat ja suomalaiset viranomaiset, myo-
hemmin suomalaiset tydtoverit, ystavat ja
tuttavat. Ndin ollen henkiloldhteet keskittyi-
vat vahvoihin siteisiin eli laheisiin sukulai-
siin ja ystaviin. Ty0Ovoimaviranomaisten mer-
kitys tydelamatiedon lahteena oli vahaisem-
pi kuin tyonantajien ja -tovereiden. Toisaalta
niille haastatelluista, joiden tydura rajoittui
vain tyoharjoitteluun tai -valmennukseen,
samoin kuin pakolais- tai turvapaikanhakija-
taustaisille naisille, TE-toimiston virkailijoil-
la oli merkittava rooli tiedon saannin kannal-
ta. Muuton jalkeen tiedonhankintaa delegoi-
daan kohdemaan kieltd paremmin osaavil-
le. Tiedonhankkijoina kdytetdan usein per-
heenjasenia, muita sukulaisia ja omaan et-
niseen ryhmdan kuuluvia ystavia ja tuttavia.
Verkkotiedonldhteita kaytettiin vaihtelevas-
sa madrin, sanomalehti, uutiset ja radio mai-
nittiin tiedonldhteina harvoin. Painettuja etta
verkkoldhteitd hydédynnettiin kotona ja tyo-
tai opiskelupaikalla seka kirjastossa, jonka
merkitys tiedonhankinnan kanavana jai kui-
tenkin melko vahaiseksi.

Tiedonhankinnan ongelmia tarkasteltaes-
sa havaittiin, etta aikaisemman tutkimuksen
(Harris & Dewdney 1994) luokittelemat tie-
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donhankinnan esteet olivat hankaloittaneet
myds haastateltujen maahanmuuttajanaisten
ongelmanratkaisua ja / tai tavoitteiden saa-
vuttamista. He eivat valttdmatta aina osan-
neet esittda sopivia kysymyksia tai tienneet
tiedonlahteen olemassaolosta. He saattoivat
joissain tilanteissa karsia tiedonhankinnal-
listen valmiuksien, kielitaidon ja itseluot-
tamuksen puutteesta, eparelevantin tiedon
runsaudesta, sosiaalisen paddoman vahaisyy-
destd ja relevantin tiedon hajanaisuudesta.
Julkisen byrokratian viiveet ja tiedon pant-
taaminen saattoivat myds hankaloittaa tyol-
listymisen kannalta valttamattoman tiedon
hankintaa. Kulttuurienviliseen vuorovaiku-
tukseen kytkeytyvat ongelmat korostuivat
etenkin viranomaisten kanssa asioitaessa.
Osa maahanmuuttajien ja viranomaisten
sekd maahanmuuttajien ja tyonantajien va-
lisistd kommunikaatiokatkoksista voi selit-
tya kulttuurieroilla ja vaarinymmarryksilla:
tyonantaja voi esimerkiksi pitaa selviona,
ettd maahanmuuttajataustaisella tyonteki-
jalla on verokortti tai ettd han tietaa palkan-
maksuun ja tydaikaan liittyvista kiaytannois-
ta. Tutkittavat toivat kuitenkin esiin myos
tilanteita, joihin oli kytkeytynyt selkedsti
heiddn etniseen taustaansa liittyvia ennak-
koluuloja ja syrjintaa.

Tietoa jaettiin sekd oman etnisen ryhman
edustajille ettd muille maahanmuuttajille ja
harvemmin my0s kantavaestéon kuuluvil-
le silloin, kun se oli itselle hyddyllista tai ei
ainakaan haitannut omien tavoitteiden saa-
vuttamista. Jos tiedon jakamisen katsottiin
hankaloittavan tavoitteiden saavuttamista,
tiedon jakamisesta pidattaydyttiin. Tallaiset
tilanteet liittyivat useimmiten kilpailuun tyo-
markkinoilla, ennen kaikkea ty6nhakuun.
Itsed kiinnostavasta avoimesta tyopaikasta
ei haluttu kilpailun kiristymisen pelossa ker-
toa. Tietoa saatettiin my0s jattaa jakamatta,
jos sen arveltiin olevan keskustelukumppa-
nin kannalta irrelevanttia tai jos se arvioitiin
luonteeltaan epavarmaksi (esimerkiksi huhu
avoimesta tyopaikasta). Saadun tai hankitun
tyoeldmatiedon jakamisessa kynnyskysymyk-
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seksi osoittautui luottamus siihen, ettei tietoa
kayteta tiedonjakajan vahingoksi.

Tiedon vastavuoroisuuden vaatimus ilme-
ni tiedon "panttaamisena”. Toiselle relevantik-
si katsotun tiedon jakamista voitiin viivastyt-
taa, kunnes talla oli tarjota haluttu (tiedolli-
nen) vastapalvelus. Tyoelamaa koskevan tie-
don portinvartijoina (Metoyer-Duran 1991)
toimivat ennen kaikkea suomalaiset viran-
omaiset ja maahanmuuttoalan muut ammat-
tilaiset (esimerkiksi opetus- ja sosiaalityon-
tekijat), mutta myds aikaisemmin Suomeen
muuttaneet henkil6t.

Tutkimustulosten mukaan yhteison sisai-
selld tiedon jakamisella on henkil6kohtaisten
tietokdytantojen muuttumista edistava vaiku-
tus. Monet haastatelluista olivat esimerkiksi
lisinneet aikaisempiin kdytantoihinsa tyo-
elamatiedon hankkimisen eri verkkoresurs-
seista kuultuaan niista tuttaviltaan myontei-
sia kayttokokemuksia. Sama koski viestinta-
teknologian kdyttéonottoa. Tutkittavat olivat
omaksuneet esimerkiksi internetin maksut-
tomien puhelinpalveluiden kdytén Suomeen
muuttamisen jalkeen muiden esimerkkia seu-
raten.

Tyoelamatiedon hankinnassa ja jakami-
sessa oli havaittavissa tiedon kumuloitumi-
sen tendenssi. Ne, joilla oli hyvat edellytyk-
set monipuoliseen tiedonhankintaan, 1ysi-
vat muita helpommin ja monipuolisemmin
relevantteja kanavia ja lahteitd. He my®os il-
maisivat muita enemman halukkuutta jakaa
loytamaansa tietoa. Tiedon kumuloituminen
oli yhteydessa tutkittavien tydmarkkinatilan-
teeseen ja -historiaan. Koska valtaosa tyoela-
matiedosta hankittiin tai saatiin tyoyhteiso-
jen sisalla, parhaassa asemassa olivat tydllis-
tymaan onnistuneet haastatellut.

Tiedonhankinnan opetus
Tiedonhankinnan opastuksella oli merkit-
tava vaikutus tietokdytantéjen monipuolis-

tumiselle. Perheenjasenen tai tuttavan an-
tama opastus oli yleistad ja sitd arvostettiin.
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Haastatelluilla oli useimmissa tapauksissa
myonteisia kokemuksia my6s formaalista
tiedonhankinnan opetuksesta, joka tapahtui
lahinna kotoutumiskoulutuksen yhteydes-
sd. He kokivat asiantuntevan ja kannustavan
tiedonhankinnan tai informaatiolukutaito-
jen opetuksen itselleen hyddylliseksi mones-
sa suhteessa. Uusia tiedonhankintataitoja so-
vellettiin tyoelamakontekstissa ja muilla ela-
manalueilla.

Osalle tiedonhankinnan opetus merkit-
si lisdksi tutustumista uusiin viestintdkana-
viin (esimerkiksi internetin puhelinpalvelui-
hin, sahkopostiin ja sihkoiseen asiakaspalve-
luun), joiden kayttéonotto palveli transnati-
onaalisten suhteiden yllapitoa ja kontaktien
luomista suomalaisiin (esimerkiksi tyonan-
tajiin ja viranomaisiin). Talta osin tutkimus-
tulokset tukevat aikaisempia havaintoja yli-
rajaisesta tiedonhankinnasta. Kurssien aika-
na omaehtoinen tiedonhankinta ja jakaminen
vilkastuivat, ja monissa tapauksessa ne jatkui-
vat aikaisempaa vilkkaampina myo6s kurssien
jalkeen. Tietokdytantdjen monipuolistumista
ja aktivoitumista merkittavimpana haastatel-
lut pitivat itseluottamuksen kasvua; oppimi-
sen koettiin vahvistavan omaa identiteettia
kotoutuvana maahanmuuttajana. Monet kui-
tenkin toivat haastattelussa julki pettymyk-
sensa siihen, ettei tietokdytdantdjen muutok-
silla ja tehostuneella tiedonhankinnalla ollut
toivottuja vaikutuksia tyollistymiseen.

Haastateltujen tietokdytdntojen muodos-
tamisen konteksti oli kotoutumisprosessin
edetessd muuttunut kulttuurisesti vieraasta
informaatioymparistosta tutummaksi. Tama
oli tapahtunut uuden yhteiskunnan rakentei-
den ja toiminnan seka sosiaalisen normiston
hahmottuessa kielitaidon karttumisen myo6ta.
Ongelmatilanteissa haastatellut osoittivat tie-
donhankinnallista luovuutta, josta esimerk-
kind on tiedonhankinnan delegointi toiselle.
Tietokdytantojen konstituointiin liittyi pait-
si uusien lahteiden, kanavien ja viestintavali-
neiden kayttoonottoa myos vanhojen vaihta-
mista niihin. Totutteluvaiheen jalkeen uuden
viestintateknologian omaksumista pidettiin
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merkittdvaina muutoksena. Erityisesti inter-
net haku- ja muine palveluineen oli osoittau-
tunut haastatelluille hyodylliseksi myos tyo-
elamaan liittyvan tiedon hankinnan ja jaka-
misen ndkékulmasta. Monet mainitsivat in-
ternetin kdyttoonoton erdaanlaiseksi kaan-
nekohdaksi tietokdytantdjensa muutokselle
heille mieluisaan suuntaan. Se helpotti yhtey-
denpitoa viranomaisiin, tydnantajiin ja mui-
hin sidosryhmiin seka auttoi yllapitamaan
transnationaalisia suhteita. Internetin puhe-
linpalvelujen avulla oli aikaisempaa vaivatto-
mampaa jakaa myos tyoelamaa koskevaa tie-
toa entisessa kotimaassa tai jossain kolman-
nessa maassa asuvien sukulaisten ja ystavien
kanssa. Viranomaisinstituutioiden verkko-
palveluiden kayttoé nopeutti asiointia niissa.
Tyonhaun kannalta merkityksellisinta oli or-
ganisaatioiden ja yritysten verkkosivujen seu-
raaminen sekd verkkolehtien ilmoitusten se-
lailu. Monet kertoivat oppineensa hyodynta-
maan naita lahteitd kotoutumiskoulutukseen
liittyvilla kursseilla.

Kullanarvoiset sosiaaliset verkostot

Sosiaalisten suhteiden maara ja laatu seka
kielitaito, ennen kaikkea suomen kielen hal-
linta, olivat yhteydessa tietokdytantojen ra-
kentumiseen. Vilkas, paljon erilaisia kontak-
teja sisdltava sosiaalinen elama helpotti so-
peutumista uuteen informaatioymparistoon
ja auttoi 10ytdmadan relevantteja tiedonhan-
kinnallisia ratkaisuja arkiseen elamaan. Avoin
sosiaalisuus ei kuitenkaan ollut valttamaton
ehto toimivien tietokdytantéjen uudelleen-
rakentamiselle. Oleellisinta tietokdytdntdjen
muodostumisen ndkékulmasta oli tiedon-
hankinnan valineiden (kanavien) saatavuus
ja kaytettavyys sekd omaksuttujen hakume-
netelmien kaytannollisyys ja toimivuus tut-
kittavien arjessa.

Sosiaalisten suhteiden luonne ja maara
ndyttaytyvat tutkimuksessa lahes yhta mer-
kittavinad tydelamatiedon hankinnan ja jaka-
misen kannalta. Tdma hieman yllattava ha-
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vainto haastaa kasitykset, joiden mukaan
suhteiden luonne (vahvat vs. heikot siteet;
esim. Granovetter 1973) olisi tiedonhankin-
nallisessa mielessa ylivoimaisesti ratkaise-
vin tekija yhteisoon kytkeytyvan tavoitteen
(esimerkiksi tyollistyminen) saavuttamisen
kannalta. Riittdvan laaja ja monipuolinen so-
siaalinen verkosto, joka sisaltda kontakteja
seka kantavaestoon etta 1ahto- ja tulomaassa
asuviin oman etnisen ryhman edustajiin (ja
mahdollisesti muiden ryhmien edustajiin),
implikoi tiedonhankinnan ja jakamisen aktii-
visuutta seka todennidkoisyytta saada halut-
tuja tuloksia. Tall6in suhteiden luonteella tai
laadulla - eli silla, kuinka laheisista ihmisista
on kyse ja kuinka usein he tapaavat toisiaan
- ei ollut lopputuloksen kannalta ratkaisevaa
merKkitystd. Hyvatkin ystavat ja laheiset suku-
laiset saattoivat tuntea tai tietda jonkun, joka
voisi osata neuvoa. Sen sijaan ne haastatel-
luista, joilla oli vain vahan kontakteja kodin
ulkopuolella, kokivat tiedon saantinsa olleen
riittdmatonta riippumatta kontaktien laadus-
ta. Myos vahvoilla siteilla oli tarkea merkitys
tiedonhankinnassa. Monilla haastatelluista
oli muuttovaiheessa ollut Suomessa asuvia
laheisia, joiden avulla he paasivat kotoutu-
misessa alkuun ty6elamaa koskevien asioi-
denkin osalta. Naiden lisaksi vahvoiksi siteik-
si voidaan luokitella esimerkiksi vastaanot-
tokeskuksen tukihenkil6t, joiden kanssa osa
tutkittavista oli ollut tekemisissa alkuvaihees-
sa paivittdin ja joilta he olivat voineet kysella
tyoelamaan liittyvista asioista.

Tietokdytantojen yhteys
voimaantumiseen ja osallisuuden
kokemukseen

Varsinkin itse 16ydetty, relevantiksi ja hyodyl-
liseksi arvioitu tieto lisasi maahanmuuttajien
luottamusta kykyihinsa paitsi tiedonhankki-
jana myos kielitaitoisena suomalaisen yhteis-
kunnan tuntijana. Tama korostui erityises-
ti verkkotiedonldhteitd kaytettdessa. Koska
ndiden osalta tydelamatiedon lahteille paasy
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edellyttiaa usein tietoa eri viranomaistahojen
tehtdvinjaosta, onnistunut tiedonhankinta
tulkittiin tietamykseksi julkisten organisaa-
tioiden toiminnasta, rakenteista ja tiedotuk-
sesta. Sama koski henkil6ldhteisiin perustu-
vaa tiedonhankintaa ty6paikoilla. Osatakseen
kysya oikealta ihmiselta tuli tydyhteison sisai-
nen hierarkia hallita ja olla tietoinen yhteisista
tietokdytdnndoista. Itseluottamuksen lisdanty-
minen linkittyi molemmissa tapauksissa haas-
tateltujen kokemukseen omien vaikutusmah-
dollisuuksien lisddntymisesta eli voimaantu-
miseen (Ashraf 2008; Mehra, Merkel & Bishop
2004). Naiden keskindinen yhteys ei ollut ai-
van yhta selkea hankittaessa tietoa oman et-
nisen ryhman piirissa. Erityisesti tilanteissa,
joissa tutkittava epdili tiedon relevanssia ja/
tai kyseenalaisti tiedon jakamisen motiivien
pyyteettomyyden, voimaantumisen kokemus
jai ohueksi tai tiedonsaannin ei koettu voi-
maannuttavan lainkaan. Voimaantuminen il-
meni haastateltujen toiminnassa lisdanty-
neend vuorovaikutuksena monilla eri tavoil-
la. Kartutettu tyoelamatietimys auttoi tyon-
haussa ja kannusti siihen, helpotti omien tyon-
tekijan oikeuksien toteutumisen vaatimista ja
valvomista, mahdollisti koulutusta ja / tai am-
matinvaihtoa koskevien suunnitelmien teke-
misen tai niiden muuttamisen realistisimmik-
si seka auttoi perheen arjen hallinnassa (esi-
merkiksi lapsen sairastuessa).

Myds tiedon jakamisella oli havaittavissa
voimaannuttava vaikutus, mika ilmeni osal-
lisuuden (Siitonen 1999; Haahtela 2004) ja
yhteis66n kuulumisen kokemuksen kautta.
Tama yhteys konkretisoitui tilanteissa, jois-
sa hyodylliseksi osoittautuneen tiedon saa-
ja ilmaisi ilonsa ja kiitollisuutensa sen jaka-
neelle. Oivallus mahdollisuuksista vaikuttaa
positiivisesti oman elaman lisaksi lahipiirin
ihmisten elamaan lisasi osallisuutta tarkedan
yhteiso0n tarpeellisuuden kokemuksen kaut-
ta. Osallisuuden ja yhteis66n kuulumisen ko-
kemukset puolestaan palvelivat tietokaytan-
tojen uudelleenrakentamista vahvistaen nii-
ta tukevia ja mahdollistavia tapoja hankkia,
kayttaa ja jakaa tietoa.
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Yhteenvetona tutkimustuloksista voi-
daan todeta, ettd maahanmuuttajanaiset
yhdistavat luovasti tiedonhankinnan ja tie-
don jakamisen eri tapoja rakentaen niista
itselleen muuttuvaan eldmantilanteeseen-
sa kulloinkin parhaiten sopivia tietokdytan-
toja. Tiedonhankinnan ja tiedon jakamisen
strategioista valittiin eri tilanteeseen rele-
vantin tiedon saamisen kannalta tarkoituk-
senmukaisin tai tarkoituksenmukaisimmat.
Useimmin valituista strategioista tuli tieto-
kdytantdjen rakentumisen elementteja tois-
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Tyoura ja parisuhde - erilliset yhdessa?

Tyon ja muun elaman yhteensovittaminen kahden uran pariskunnilla

Marja Kansala

Naiset, miehet, tyd, muu eldima - nidma ovat
teemoja, jotka saavat aikaan argumentaatiota
puoleen ja toiseen. Tama saa kysymaan, mita
erilaisten puhetapojen taustalla on. Kahden
uran pariskunnille tyén ja muun eldaman yh-
teensovittaminen ndhdaan usein olevan haas-
tavaa. Termi tarkoittaa, ettd molemmilla puo-
lisoilla on vaativa tyoura. Vaitostyodssani tut-
kin, miten kahden uran pariskunnat sovitta-
vat yhteen tyon ja muun elaman. Naille paris-
kunnille on merkityksellistd tydssa ja muus-
sakin elamassa sukupuolten vadlinen tasa-ar-
vo. Kahden uran pariskunnille tyypilliset kor-
kea koulutus ja tydomarkkina-asema lisdavat
yleensa tasa-arvoisuutta kotitéihin ja las-
tenhoitoon liittyvissa asenteissa ja jakami-
sessa. Siten kyseisid pariskuntia tarkastele-
malla voidaan tutkia seka naisten ettd mies-
ten ura- ja hoivamahdollisuuksia seka koti-
toiden jakautumista. Sukupuoleen painottu-
vien tekijoiden avulla voidaan havaita muu-
toksen esteitd mutta myos mahdollisuuksia
tyon ja muun eldméan yhteensovittamisessa.
(Kivimaki 2009.) Tasa-arvon nakokulmasta
kahden uran pariskunnat voivatkin olla toi-
vottavia. Suomessa kuitenkin se, ettd paris-
kunnat tekevat pitkaa tyoviikkoa, saa kan-
sainvalisten vertailuiden mukaan aikaan per-
heiden aikapaineen. Kahden uran pariskun-
tia voidaan siis toisaalta kritisoida siitd, etta
puolisoilla saattaa olla vihemman aikaa toi-
silleen, perheelle ja sosiaaliselle kanssakay-
miselle (Gils 2007).

Tydelaman tutkimus — Arbetslivsforskning 10 (3) — 2012

Tarkastelen vaitdskirjassani ensinnakin
sitd, miten kotityot, lastenhoito ja vapaa-ai-
ka jakautuvat puolisoiden vililla ja onko su-
kupuolella siihen merkitysta. Teeman suh-
teen tarkeimpia ovat teoriat, jotka tarkaste-
levat kotityotd, hoivaa ja vapaa-aikaa niihin
liittyvien symbolisten merkitysten ja jaon
lopputuloksen arvioinnin kautta. Tarkea teo-
reettinen kasite ja menetelmallinen tydkalu
on ambivalenssi, joka viittaa samanaikaisiin
myonteisiin ja kielteisiin tunteisiin esimer-
kiksi hoivan antamista kohtaan (Connidis &
McMullin 2002). Kaytan lapsen ja vanhem-
man valisen jannitteen tarkasteluun kaytet-
tya kasitettd naisen ja miehen valisen suhteen
tarkastelussa. Sukupuolindkékulmaa puoles-
taan kuvaa sukupuolen tekemisen (doing gen-
der) lahestymistapa. Sen mukaan sukupuoli
on jotain, mita teemme. Havaitut sukupuolie-
rot kdyttaytymisessa voivat johtua siita, etta
ihmiset ovat oppineet toiminaan sukupuo-
lensa mukaan sen sijaan, ettd miehet ja nai-
set olisivat lahtokohtaisesti erilaisia (Aaltio-
Marjosola & Kovalainen 2001). Sukupuoli vai-
kuttaa toimintoihimme, vaikka meilld on mui-
takin identiteetteja, kuten puoliso ja tyonteki-
ja (West & Zimmerman 1987).

Tutkimuksen toisena tarkoituksena on
tarkastella puolison merkitystd ja tukea
uralle seka sitd, kuinka pariskunnat sovit-
tavat uriaan yhteen. Johtamis- ja organisaa-
tiokirjallisuudessa on vallinnut paaasiassa
yksioikoinen kasitys perheesta: ura ja muu
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elama on nahty erillisind elamdnkokonai-
suuksina (Valimaki, Lamsa & Hiillos 2009).
Kirjallisuuden kriittinen lukeminen paljas-
taa, ettd teoriat ovat ristiriidassa useim-
pien naisten ja myds monien miesten koke-
musten kanssa (Martin & Collinson 1999).
Uratutkimuksen piirissa on argumentoitu,
ettd huomiota olisi kiinnitettdva enemman
siihen, kuinka kahden uran asetelma, suku-
puoli ja perhe ovat yhteydessa uraan. Yksilon
tyouraa ei ole mielekasta kasitella erilladn ha-
nen kytkoksestdadn muuhun yhteis66n, suh-
teistaan muihin ihmisiin ja henkil6kohtaisista
tarpeistaan (Peiperl, Arthur, Goffee & Morris
2000).

Uran, ty6n ja muun elaman yhteensovitta-
misen tutkimus on usein kasittdanyt uran yksi-
16n ja uran valisend vuorovaikutuksena, vaik-
ka todellisuudessa kyseessa olisivatkin yksi-
16n sijaan pariskunnat. Tyypillisesti silloin-
kin, kun molemmat sukupuolet on tutkimuk-
sissa huomioitu, he eivat ole olleet puolisoita
keskendan. Vaitoskirjatutkimuksessani puo-
lisoiden urien yhteydet huomioidaan toisiin-
sa. Koska tutkittavat ovat samaa pariskuntaa,
voidaan kokemuksia tarkastella molempien
puolisoiden ja pariskunnan tasolla. Puolison
merkitykseen liittyvassa tutkimusperintees-
sd on tutkittu vaativilla tyourilla olevien nais-
ten ja miesten puolison rooleja (esim. Edlund,
Ahltorp, Andersson & Kleppestg 1990;
Ezzedeen & Ritchey 2008; Valimaki, Lamsa &
Hiillos 2009). Tamén tutkimusperinteen kir-
jallisuuteen tuomani kontribuutio on kum-
mankin puolison roolin tarkastelu tilanteessa,
jossa vaativassa asemassa olevan miehen tai
naisen puoliso on itsekin vaativalla tyouralla.

Kolmanneksi pohdin, miten tydta ja muu-
ta elamaa pidetdaan yhtaalta erillisina ja toi-
saalta yhdistyneina elamanalueina. Paadyin
kdyttamaan tyo-termin vastineena suomeksi
vakiintumatonta, joskin joissain yhteyksissa
kdytettya termia muu elama. Termin valintaa
puoltaa se, ettd keski6on paatyvat taten myos
ne toiminnot ja velvollisuudet, joita ihmisilla
on eldmdssaan perheen lisdksi. Tydn ja muun
eldman vuorovaikutusta on kuvattu useimmi-
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ten yksilon sisdisena tekijana. Parisuhteessa
perheeseen ja tyohonkin liittyvia rooleja on
kuitenkin mahdollista jakaa (Foley & Powell
1997). Tarkasteluni kohteena on yksilon na-
kokulman laajennuksena pariskunta: miten
puolisot ja pariskunnat tuottavat merkityk-
sia tyon ja muun eldman erilldan pitamiselle
ja yhteen kietoutumiselle. Aiemmat kahden
uran pariskuntia kasitelleet tutkimukset ovat
lahinna todistaneet kahden uran parien huo-
mioon ottamisen tarpeellisuutta ja keskitty-
neet osoittamaan erilaisia ongelmakohtia
(Lahteenmaki 2003). Nakokulma perheesta
tyolle resursseja tarjoavana on vastakkainen
perheen ndkemiselle ongelmana (Ezzedeen
& Ritchey 2008).

Tutkimuksen toteutus ja lahestymistapa

Haastattelin tutkimusta varten kymmenen
pariskunnan puolisoita yhdessa ja erikseen.
Haastateltavat olivat rakentaneet itselleen
perinteisesti vaativina pidettavia asiantunti-
ja-, johtaja- ja yrittdjauria. Kahden uran parit
kohtaavat paineita, jotka kumpuavat erityi-
sesti molempien urien tasapainottamisesta,
jahe ovat usein tilanteessa, jossa puolison ty0
voi asettaa erityisia haasteita muulle elamal-
le ja sen organisoinnille (Repo 2004; Valcour
& Tolbert 2003). Useat tyon ja muun elaman
yhteensovittamisen tutkijat ovat ehdottaneet
siirtymista laajoista kyselytutkimuksista fo-
kusoituneempaan aineistonkeruuseen, jot-
ta saataisiin sensitiivistda ymmarrysta koke-
muksista tilastojen takaa (esim. Aaltio, Kyro
& Sundin 2008; Gutek & Gilliland 2007).
Haastatteluaineisto mahdollisti kahden uran
pariskuntien dynaamisen ty6n ja muun ela-
man yhteensovittamisen tutkimisen.
Aineistoa on analysoitu puheen sisdlt6jen
ja haastattelutilanteessa syntyvan vuorovai-
kutuksen kautta: se, miten asiat sanotaan, voi
kertoa jopa enemman kuin se, mitd sanotaan
(Holstein & Gubrium 2002). Pariskuntien
haastatteluissa puolisot reagoivat toisten-
sa puheisiin, ja my6s haastattelija on osa
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vuorovaikutusta. Haastattelututkimuksissa
vuorovaikutus ohitetaan helposti merki-
tyksettomana (Jokinen, Juhila & Suoninen
2006). Pariskunnan vuorovaikutus voidaan-
kin nostaa keskioon aineistoa perustellessa.
Vastaavaa pariskunta-asetelmaa ei ole hyo-
dynnetty juurikaan ty6elaman tutkimukses-
sa. Aineiston vahvuus on, ettd se antaa mah-
dollisuuden tarkastella yksil6llisyyden ja pa-
risuhteen suhdetta ja ristivetoa.

Tutkimuksen lahestymistapa on konstruk-
tionistinen. Huomio on siina, kuinka ihmiset
luovat keskindisessa kielellisessa toiminnas-
saan sosiaalista todellisuutta. [hmiset kayt-
tavat erilaisia ja usein ristiriitaisia puheta-
poja ymmartadkseen maailmaa ymparilladn
(Eriksson & Kovalainen 2008). Mielenkiinnon
kohteena ovat tavat, joilla puolisot ja paris-
kunnat kasittelevat puheeseensa liittyvia ris-
tiriitaisuuksia. Tutkimus voi tuoda esiin su-
kupuolittumisen dynamiikkaa, josta ihmiset
ovat vain rajallisesti tietoisia: jos miehet ja
naiset olisivat tietoisempia toistensa kerto-
muksista, he voisivat tulla refleksiivisemmik-
si oman kayttaytymisensa suhteen (Martin
2001). On tarkeaa kartoittaa vallitsevia mer-
kityksellistamisen tapoja, jotta ne tulevat
tunnistettaviksi ja sitd kautta mahdollisesti
muutettaviksi (Vuori 2001). Se, miten suku-
puolesta puhutaan, voi muokata sukupuol-
ten tasa-arvoa ja vaikuttaa sen tilaan (Cyrino
2011).

Sukupuolittunut neuvottelukysymys

Pariskunnat kertovat kotityon, lastenhoidon
ja vapaa-ajan jakonsa perustuvan toisaal-
ta tasa-arvoon, toisaalta perinteisiin suku-
puolirooleihin. Kotityon jakaminen koetaan
valttamattomana, kun molemmilla on vaativa
tyoura. Sukupuoleen Kkiinnittyvissa puheta-
voissa sukupuolten valinen erikoistuminen
kodin tyonjaossa ndhdaan luonnollisena.
Puheessa nousee esiin naispuolison koordi-
naattorin rooli. Naispuoliso on enemman vas-
tuussa pariskunnan sosiaalisesta vuorovai-
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kutuksesta — my0s parihaastattelusta, jossa
han ottaa aktiivisemman roolin. Naispuolison
padvastuu on myos valtaa. Valta rakentuu eri-
laisista tavoista siing, kuinka puolisot liittavat
itsensa ja toisensa puheeseensa ja tydnjakoon
kotona (vrt. Holmberg 1993). Haastattelun
vuorovaikutuksen voidaan katsoa heijastavan
myos haastattelijan sukupuolta, silla naispuo-
liso voi samaistua haastattelijaan sukupuolel-
taan. Ty6n ja muun eldman tasapaino on yh-
teydessa puolisoiden valiseen kiintymykseen
ja velvollisuudentuntoon puolisoa kohtaan.
Kiintymys ja velvollisuudentunto ovat aiem-
missa tutkimuksissa (esim. Holmberg 1993;
Magnusson 2006) tunnistettu tekijoiksi, jotka
vahvistavat perinteisiin sukupuolirooleihin
perustuvaa tydnjakoa. Taman tutkimuksen
perusteella ne voivat kuitenkin kertoa myos
tasa-arvoisista valinnoista.

Perinteiset sukupuoliroolit eivdt asetu
ongelmattomasti kahden uran pariskuntien
kasitykseksi ideaalitilanteesta. Toisaalta ta-
sa-arvoideaali ei ole aina tavoiteltava tilanne
haastateltavien puheessa. Kun pariskunnat
puhuvat tasa-arvosta, he eivat valttamatta tar-
koita, ettd kotityot on jaettu tasan. Sen sijaan
tasa-arvo voi merkita heille sit3, etta kotityot
on jaettu omassa parisuhteessa suhteellisen
tasa-arvoisesti verrattuna muihin pariskun-
tiin. Jannitteisiksi puhetavoiksi olen nimennyt
ne, jotka eivat ole yksiselitteisesti tasa-arvoi-
sia tai sukupuoleen perustuvia. Tulkitsen, etta
jannitteiset puhetavat johtuvat tasa-arvoisten
ja sukupuolittuneiden ymmarrysten ristirii-
dasta. Puolisot ovat joskus suhteellisen har-
monisissa, joskus suhteellisen ristiriitaisissa
suhteissa (Connidis & McMullin 2002) neu-
votellessaan keskenddn ja méaaritellessaan
roolejaan. Toisen puheen tdydentdmisen ja
hyvaksymisen vuorovaikutuksen ristiriitojen
sijaan tulkitsen niin, ettd kotitydnjaon epaoi-
keudenmukaisuudesta syntyvista jannitteista
huolimatta pyritdan luomaan pariskunnasta
harmoninen kuva. Puolisoiden véliset neu-
vottelut ovat keino tasa-arvoon pyrkimises-
sd, vaikka ne voivat altistaa pariskunnan ris-
tiriidoille vuorovaikutuksessa.
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Puoliso tdrkea resurssi

Puheessa kahden uran yhteensovittamises-
ta korostuu ristiriidattomuus kotityopu-
heeseen verrattuna. Kaytadnnon tilanteissa
nayttda kuitenkin painottuvan vaihtoehto,
jossa miehen ura priorisoituu naisen tyéuran
edelle. Sen sijaan erityisesti naisjohtajien
kokemuksiin keskittyneissa tutkimuksissa
(esim. Ezzedeen & Ritchey 2008; Valimaki,
Lamsa & Hiillos 2009) havaittuja ristiriitai-
sia ndkemyksia tyon sisdllosta tai tydajasta
aiheutuneita konflikti- ja ristiriitatilanteita ei
juuri esiintynyt. Puolison rajaava rooli tyou-
ralla nayttaytyy lahinna tydelaman kaytantoi-
na, jotka rajoittavat esimerkiksi puolisoiden
tyoskentelya samalla alalla. Tarkeaksi tutki-
muksen mukaan muodostuu se, ettda puoli-
soiden erillisyys toisistaan ja yhteisyys toisen
kanssa ovat tasapainossa. Puolisot korostavat
toisaalta toisistaan riippumattomia tyouria
ja itsendista vapaa-ajan viettoa, toisaalta toi-
siaan tukevia tyduria ja yhteistad vapaa-aikaa.
Ansioty6n ensisijaisuus muihin elaméanaluei-
siin ndhden korostuu. Aikapula voidaan kui-
tenkin nahda molemmin puolin hyvaksyttyna
valintana, koska ty6 tunnistetaan itselle ja toi-
selle merkitykselliseksi.

Tutkimuksen sovellusmahdollisuudet liit-
tyvat ty6hyvinvointiin ja eldmanhallintaan.
Kahden uran pariskunnat ovat otollisia ker-
tomaan myos yleisemmin tyon ja muun ela-
man vuorovaikutuksesta. Tutkimukseni ri-
kastaa kuvaa kahden uran pariskunnista ja
tuo esiin erilaisia nakékulmia, joita tulisi ot-
taa huomioon heidan tilanteensa tulkitsemi-
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seksi ja heitd tukevien keinojen pohtimiseksi.
Suositukset kotitdiden, hoivan ja vapaa-ajan
jaon suhteen ovat pitkalti pariskunnan sisai-
sid. Naispuolisolle tasaisempi jako merkitsi-
si vahempaa kuormittumista ja osin vastuus-
ta vapautumista, miehille se voisi puolestaan
tuoda enemman vaikutusvaltaa ja lisaa vas-
tuuta muussa elamassa. Kahden uran paris-
kuntien puolisot ovat usein avaintyontekijoi-
td, joiden tyon ja muun elaman yhteensovitta-
misen onnistuminen on tarkeaa. Pariskunnat
nakevat parisuhteen tarkedksi resurssiksi
tyourallaan tydeldman paineilta suojaamas-
sa. My0s tyon ja muun eldman yhteensovit-
tamisen haasteet koskevat molempia puo-
lisoita, kun molemmilla on vaativa tydura.
Tasapainoa tukevat tyopaikan kaytannot tu-
lisikin suunnata molemmille puolisoille, silla
puoliso on todellinen uraan vaikuttava tekija.
Uralla tehdyissa ratkaisuissa ei ole kyseessa
vain yksildllinen ura, vaan kahden uran yh-
teensovittaminen. Tyon ja muun eldman,
naisten ja miesten valisissa jaoissa ei ole yksi-
selitteisia totuuksia. Tama vaitoskirja on yksi
puheenvuoro ndiden keskustelujen virrassa.

Lectio praecursoria

Marja Kansalan johtaminen ja organisointi -ai-
neeseen kuuluva vaitoskirja Tybura ja parisuh-
de - erilliset yhdessa? Tyon ja muun elaman yh-
teensovittaminen kahden uran pariskunnilla tar-
kastettiin Turun yliopiston kauppakorkeakoulus-
sa perjantaina 31.8.2012 (Turun kauppakorkea-
koulu Ae-7:2012).

Ty6elaman tutkimus — Arbetslivsforskning 10 (3) — 2012



Marja Kansala

Kirjallisuus

Aaltio, [., Kyro, P. & Sundin, E. (toim.) (2008) Wom-
en entrepreneurship and social capital: A dia-
logue and construction. Copenhagen: Copenha-
gen Business School Press.

Aaltio-Marjosola, I. & Kovalainen, A. (2001) Per-
sonality. Teoksessa E. Wilson (toim.) Organiza-
tional behaviour reassessed: The impact of gen-
der. London: Sage Publications, 17-37.

Connidis, I. A. & McMullin, J. A. (2002) Sociologi-
cal ambivalence and family ties: A critical per-
spective. Journal of Marriage and Family 64 (3),
558-567.

Cyrino, R. (2011) Domestic work and the interface
between material and symbolic dimensions of
social life: The case of business women. 4th In-
ternational Community, Work and Family Con-
ference, Tampere, Finland, 19-21 May 2011.

Edlund, C., Ahltorp, B., Andersson, G. & Kleppestg,
S. (1990) Karridrer i klam: Om chefen, familjen
och foretaget. Stockholm: Norstedts.

Eriksson, P. & Kovalainen, A. (2008) Qualitative
Methods in Business Research. London: Sage
Publications.

Ezzedeen, S. R. & Ritchey, K. G. (2008) The man
behind the woman: A qualitative study of the
spousal support received and valued by exec-
utive women. Journal of Family Issues 29 (9),
1107-1135.

Foley, S. - Powell, G. N. (1997) Reconceptualizing
work-family conflict for business/marriage part-
ners: A theoretical model. Journal of Small Busi-
ness Management 35 (4), 36-47.

Gils, W. S, van (2007) Full-time working couples in
the Netherlands: Causes and consequences. Ni-
jmegen: Radboud University Nijmegen.

Gutek, B. A. & Gilliland, C. (2007) Work versus the
family: Keeping the balance. Teoksessa S. Gillil-
and, D. Steiner & D. Skarlicki (toim.) Managing
social and ethical issues in organizations. Re-
search in Social Issues in Management Series,
Vol. 5. Greenwich, CT: Information Age Publish-
ers, 53-82.

Holmberg, C. (1993) Det kallas kirlek: En social-
psykologisk studie om kvinnors underordning
och méns 6verordning bland unga jamstallda
par. Goteborg: Anamma forlag.

Holstein, J. A. & Gubrium, J. A. (2002) Active inter-
viewing. Teoksessa D. Weinberg (toim.) Qualita-

Tyoelaman tutkimus — Arbetslivsforskning 10 (3) — 2012

tive research methods. Malden, MA: Blackwell,
112-126.

Jokinen, A., Juhila, K. & Suoninen, E. (2006) Dis-
kurssianalyysi liikkeessa. Vuorovaikutus, toimi-
juus ja kulttuuri empiirisen tutkimuksen haas-
teina. Tampere: Vastapaino.

Kivimaki, R. (2009) Vanhemmuus tyopaikoilla.
Vaitoskirja. Tampere: Acta Universitatis Tampe-
rensis, 1472.

Lahteenmaki, S. (2003) Urajohtaminen ei kulu suh-
danteissa, vaan kantaa niiden yli. Teoksessa R.
Nurmi (toim.) Johtaminen ja organisointi: Ma-
nagement and organizing. Turku: Turun kaup-
pakorkeakoulun julkaisuja B-2/2003, 177-204.

Magnusson, E. (2006) Gendering or equality in the
lives of Nordic heterosexual couples with chil-
dren: No well-paved avenues yet. Nordic Journal
of Women's Studies 13 (3), 153-163.

Martin, P. Y. (2001) 'Mobilizing masculinities’:
Women'’s experiences of men at work. Organi-
zation 8 (4), 587-618.

Martin, P. Y. - Collinson, D. L. (1999) Gender and
sexuality in organizations. Teoksessa M. M. Fer-
ree, B. Hess & . Lorber (toim.) Revisioning gen-
der. London: Sage Publications, 285-311.

Peiperl, M., Arthur, M., Goffee, R. & Morris, T. (toim.)
(2000) Career frontiers: New conceptions of
working lives. New York: Oxford University
Press.

Repo, K. (2004) Combining work and family in
two welfare state contexts: A discourse analyt-
ical perspective. Social Policy & Administration
38 (6), 622-639.

Valcour, P. M. & Tolbert, P. S. (2003) Gender, fam-
ily and career in the era of boundarylessness:
Determinants and effects of intra- and interor-
ganizational mobility. International Journal of
Human Resource Management 14 (5), 768-787.

Vuori, J. (2001) Aidit, isdt ja ammattilaiset. Suku-
puoli, toisto ja muunnelmat asiantuntijoiden Kir-
joituksissa. Vaitoskirja. Tampere: Acta Universi-
tatis Tamperensis, 55.

Valimaki, S., Lams3, A-M. & Hiillos, M. (2009) The
spouse of the female manager: Role and influ-
ence on the woman'’s career. Gender in Manage-
ment: An International Journal 24 (8), 596-614.

West, C. & Zimmerman, D. H. (1987) Doing Gender.
Gender & Society 1 (2), 125-151.

m 291

eliosindaeld onda



M@m IR [ESHUSTELUA

Persoonallisuuden merkitys tyomarkkinoilla

Jutta Viinikainen

Persoonallisuus on taloustieteissd pitkaan
ollut osa yksil6éiden vélista "havaitsematon-
ta heterogeenisuutta”. Viimeisten 10 vuoden
aikana kiinnostus persoonallisuutta koh-
taan on kuitenkin lisddntynyt huomattavas-
ti. Yksi syy tdhan on se, ettd esimerkiksi yk-
siloiden valisista palkkaeroista vain osa pys-
tytdan selittimaan koulutuksen, sukupuolen,
tyokokemuksen, ammatin ja toimialan avul-
la. Tutkimusten maaran kasvua selittaa myos
se, etta laajat yksilotason aineistot, joissa on
tietoa persoonallisuudesta, ovat mahdollista-
neet tutkimusten tekemisen.

Tutkimuksissa onkin havaittu, etta per-
soonallisuus on yhteydessa tuloihin, amma-
tinvalintaan tydssa suoriutumiseen ja ura-
menestykseen (esim. Almlund ym. 2011). On
myos esitetty, ettd persoonallisuuden rooli
tyomarkkinoilla on jo ja on yha korostumassa
johtuen teknologiseen kehitykseen ja organi-
saatiomuutoksiin liittyvasta ryhmatyotaitojen
merkityksen kasvusta. Ne tyotehtavat, joita ei
ole voitu automatisoida tietotekniikan avul-
la, vaativat usein sosiaalista kanssakdymista
korostaen siten persoonallisuuden merkitys-
ta. (Borghans ym. 2006.) Tassa katsaukses-
sa tarkastelen persoonallisuuden merkitysta
tyomarkkinoilla taloustieteen ndakékulmasta.
Keskityn erityisesti persoonallisuuden seka
tulojen ja tyottomyyden valisiin yhteyksiin.

Persoonallisuus kasitteena

Persoonallisuuspsykologiassa persoonalli-
suutta on lahestytty useista eri nakokulmis-
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ta. Yleensa ajatellaan, ettd yksilon persoonal-
lisuudella on biologiset lahtokohdat, mutta
sithen vaikuttavat myos elamdnkokemukset
(Cloninger 2009, 4). Eras tapa ldahestya per-
soonallisuutta ovat piirreteoriat, joiden mu-
kaan ihmistd voidaan kuvata hanelle tyypil-
lisilla piirteilla. Naista teorioista on kaytetty
paljon niin kutsuttua viiden suuren persoo-
nallisuuden piirteen teoriaa (Costa & McCrae
1985). Nama viisi piirrettd ovat avoimuus uu-
sille kokemuksille, tunnollisuus, ulospainsuun-
tautuneisuus, sovinnollisuus ja neuroottisuus.
Kutakin persoonallisuuden piirretta mitataan
joukolla vaittamig, joiden avulla selvitetdan,
kuinka voimakkaasti henkilé ilmentaa ky-
seistd ominaisuutta. Myds taloustieteen tutki-
muksissa persoonallisuutta on kuvattu ndiden
piirteiden avulla (esim. Heineck 2011; Nandi
& Nicoletti 2009; Uysal & Pohlmeier 2011;
Viinikainen & Kokko 2012; Viinikainen ym.
2010). Persoonallisuutta kuvaavina muuttuji-
na on kaytetty lisaksi muun muassa itsetun-
toa ja sitd, kuinka vahvasti henkil6é uskoo itse
kykenevansa vaikuttamaan elamaansa (esim.
Heckman ym. 2006; Osborne Groves 2005;
Heineck & Anger 2010; Nyhus & Pons 2005).
Tutkimuksissa pidetdan tavallisesti tar-
kedna sitd, ettd asioiden valinen syy-seuraus
pystytaan todentamaan. Tama on keskeinen
kysymys my®os silloin, kun tarkastellaan per-
soonallisuuden merkitysta tyomarkkinoil-
la. Psykologisissa tutkimuksissa todettiin jo
1930-luvulla, etta erityisesti pitkdaikaistyot-
tomilla on enemman mielenterveyden ongel-
mia kuin tyossakayvilla. Perinteisesti psykolo-
giassa on ajateltu, ettd tyottomyys johtaa nai-
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hin ongelmiin, mutta kausaalisuus voi men-
nd myos toisin pdin. (Kokko 2006, 307-308.)
Kausaalisuustarkastelun kannalta mielenkiin-
toinen kysymys on, muuttuuko persoonalli-
suus ja mitka seikat voivat sitd muuttaa. Viiden
suuren persoonallisuuden piirteen osalta per-
soonallisuuden pysyvyytta on mitattu ryhma-
tasolla yleensa kahdella tavalla, absoluuttises-
ti ja suhteellisesti. Absoluuttisella pysyvyydel-
14 tarkoitetaan tietyn persoonallisuuden piir-
teen keskimdaraisen tason pysyvyytta ajassa,
ja sitd tarkastellaan vertaamalla ndiden kes-
kiarvojen yhtasuuruutta kahtena tai useam-
pana ajankohtana. Suhteellinen pysyvyys taas
tarkoittaa henkiloiden vélisen jarjestyksen sa-
mankaltaisuutta ajassa. Tutkijat ovat suhteel-
lisen yksimielisia siitd, ettd persoonallisuus
voi muuttua 30 ikdvuoteen saakka. Sen jalkei-
sen kehityksen osalta nakemykset poikkeavat.
Perinteisesti persoonallisuuden piirteissa on
ajateltu tapahtuvan vain vahan muutoksia 30
ikdvuoden jalkeen (Costa & McCrae 1994).
Tutkimuksissa on kuitenkin havaittu, etta
merkittavia absoluuttisia muutoksia ilmenee
myos yli 30-vuotiailla (esim. Srivastava ym.
2003; Spechtym. 2011). Roberts ja DelVeccio
(2000) havaitsevat meta-analyysissdaan suh-
teellisen pysyvyyden lisddntyvan aina 50 ika-
vuoteen asti, jolloin pysyvyys saavuttaa huip-
punsa. On myos mahdollista, ettd suhteellinen
pysyvyys kaddntyy jossain vaiheessa laskuun,
silla erdissa tutkimuksissa sen on huomattu
noudattavan kianteistd U-kayraa (Specht ym.
2011).

Psykologiassa on esitetty kaksi selitys-
ta persoonallisuuden muutoksille: geeneis-
ta johtuva luontainen kehitys tai se, etta ela-
mankokemukset muokkaavat persoonalli-
suutta. Psykologien ndkemykset siitd, miten
genetiikka ja elamankokemukset vaikutta-
vat viiteen suureen persoonallisuuden piir-
teeseen, ovat osin ristiriitaisia. Yhden nake-
myksen mukaan elamdnkokemuksilla on nai-
hin vain vahan vaikutusta (McCrae & Costa
2008). Toisaalta on havaittu seka genetiikan
ettd elamankokemusten olevan yhteydessa
naihin piirteisiin (esim. Bleidorn ym. 2009).
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Erdissa tutkimuksissa myos tydelaman koke-
muksilla, kuten tyottomyydella ja tuloilla, ai-
nakin nuoremmalla idll3, on yhteytta viiteen
persoonallisuuden piirteeseen (Specht ym.
2011; Sutin ym. 2009; Viinikainen & Kokko
2012). Toisaalta Sutinin ja Costan (2010) mu-
kaan ty0ymparistolla on vain vahainen vaiku-
tus kyseisiin persoonallisuuden piirteisiin.

Persoonallisuuden yhteys tuloihin ja
tyottomyyteen

Aikaisemmissa tutkimuksissa (ks. Almlund
ym. 2011) on havaittu, ettd persoonallisuus
on yhteydessa useisiin elaman eri osa-alu-
eisiin, kuten koulutukseen, koulumenestyk-
seen, terveyteen ja tyomarkkinatulemiin.
Tutkimuksissa on havaittu, ettd avoimuus ja
tunnollisuus liittyvat korkeampaan koulu-
tusvuosien maaraan, tunnollisuus on yhtey-
dessa korkeampiin kurssiarvosanoihin ja ter-
veyden osalta persoonallisuuden on havaittu
korreloivan muun muassa liikuntatottumus-
ten seka alkoholin ja tupakan kayton kans-
sa. (Almlund ym. 2011.) Persoonallisuuden
on havaittu olevan yhteydessa myos yksilon
tyomarkkina-asemaan, kuten ammatinvalin-
taan (esim. Cobb-Clark & Tan 2011) ja ty0s-
sd menestymiseen (Barrick & Mount 1991).
Seuraavassa tarkastelen persoonallisuuden ja
tyomarkkina-aseman valistd yhteytta tulojen
ja tyottomyyden nakokulmasta.

[son-Britannian osalta on havaittu, etta
neuroottisuus ja sovinnollisuus ovat yhtey-
dessa alhaisempaan palkkatasoon (Nandi &
Nicoletti 2009; Heineck 2011), ja toisaalta
avoimuus seka ulospain suuntautuneisuus
liittyvat korkeampaan palkkatasoon (Nandi
& Nicoletti 2009). Suomen osalta Viinikainen
ym. (2010) havaitsivat, ettd ulospdinsuuntau-
tuneisuus aikuisena ja lapsuudessa 8-vuotiaa-
na arvioitu konstruktiivinen kayttaytyminen
ovat yhteydessa korkeampaan tulotasoon kes-
ki-iassa.

Persoonallisuuden ja tulojen valista yh-
teyttd on tarkasteltu my6s muiden persoo-
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nallisuuden piirteiden avulla. Naissa tutki-
muksissa on havaittu, ettd hyva itsetunto
on yhteydessa korkeampiin tuloihin (esim.
Fortin 2008; Goldsmith ym. 1997; Murnane
ym. 2001). Lisdksi ne, jotka uskovat, etta ulko-
puolisilla tekijoilla - kuten sattumalla, toisil-
la ihmisilla tai kohtalolla - on keskeinen roo-
li siind, mita heille tapahtuu, ansaitsevat tut-
kimusten mukaan vihemman (esim. Duncan
& Dunifon 1998; Bowles ym. 2001; Osborne
Groves 2005; Cebi 2007; Heineck & Anger
2010). Tutkimuksissa on my0s havaittu mies-
ten ja naisten valilld eroja siind, mitka persoo-
nallisuuden piirteet ovat yhteydessa palkka-
tasoon (Nyhus & Pons 2005; Feinstein 2000;
Mueller & Plug 2006). Lisaksi nayttaa silta,
ettd persoonallisuudella voitaisiin selittda
osa sukupuolten vilisesta palkkaerosta (esim.
Mueller & Plug 2006; Semykina & Linz 2007;
Fortin 2008, Braakman 2009; Semykina &
Linz 2010; Cobb-Clark & Tan 2011).

Saksalaista aineistoa tulkitessaan Uysal
ja Pohlmeier (2011) toteavat tyottomyyden
osalta, ettd tunnollisuus lisda ja neuroottisuus
vahentda tyottomyyden paattymisen toden-
nakoisyyttd. Naisten ja maahanmuuttajien
osalta myo6s avoimuus uusille kokemuksille
on yhteydessa lyhyempiin tydttomyysjaksoi-
hin. Suomalaisia tarkastellessaan Viinikainen
ja Kokko (2012) havaitsevat, ettd avoimuus
uusille kokemuksille selittdd pidempaa tyot-
tomyyden kokonaiskestoa 33-50-vuotiaa-
na. Myos muilla persoonallisuuden piirteil-
la ndyttda olevan merkitysta. Saksalaisella
aineistolla tehdyssa analyysissa Gallo ym.
(2003) havaitsevat, etta usko siihen, ettad ih-
minen itse pystyy vaikuttamaan elamaansa,
lisda uudelleentyoéllistymisen todennikoi-
syyttd. Lapsuuden persoonallisuudellakin
on osoitettu olevan yhteytta aikuisena koet-
tuun tyottomyyteen (Feinstein 2000; Kokko
& Pulkkinen 2000). My6s tulokset, joiden
mukaan persoonallisuus on yhteydessa kyn-
nyspalkkaan ja tyon haun aktiivisuuteen viit-
taavat siihen, ettd persoonallisuus on yhtey-
dessa tyottomyyteen (Caliendo, Cobb-Clark &
Uhlendorff 2010; McGee 2010).
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Miksi persoonallisuudella on merkitysta?

Useissa tutkimuksissa on havaittu yhteys per-
soonallisuuden ja tydmarkkinatulemien valilla.
Tasta huolimatta se, miksi persoonallisuudella
on merkitystd tydmarkkinoilla, on taloustietei-
lijoille viela pitkalti hAmaran peitossa. Mueller
ja Plug (2006) ovat luokitelleet mahdolliset
selitykset kolmeen ryhmaan: 1) persoonalli-
suutta on ominaisuus, joka voi vaikuttaa tyds-
sd suoriutumiseen ja tuottavuuteen, 2) persoo-
nallisuus voi vaikuttaa yksilén mieltymyksiin
eli preferensseihin ja 3) persoonallisuus voi
johtaa syrjintaan tyomarkkinoilla.

Empiirisissa tutkimuksissa on havaittu,
ettd ainakin kaksi ensimmaista voivat selit-
taa persoonallisuuden ja tyomarkkinatule-
mien valista yhteyttd. Tokar ym. (1998) seka
Burch ja Anderson (2009) kdyvat katsauksis-
saan lapi tutkimuksia, joissa on havaittu yh-
teyksid persoonallisuuden, tydsuoritusten ja
tuottavuuden valilla. Persoonallisuutta voi-
daan siis pitdd ominaisuutena, joka koulu-
tuksen tavoin vaikuttaa tydssa suoriutumi-
seen. Persoonallisuus voi my0s vaikuttaa yk-
silon preferensseihin, kuten siihen, mille alal-
le han hakeutuu, kuinka tarkedna han pitaa
tyomarkkinoilla menestymista tai kuinka pal-
jon hdn arvostaa vapaa-aikaa. Preferensseihin
liittyen tutkimuksissa on havaittu, ettd per-
soonallisuus on yhteydessa kynnyspalkkoihin
ja tyonetsintdintensiteettiin (Caliendo ym.
2010; DellaVigna & Paserman 2005; McGee
2010), tyomarkkinoille osallistumiseen
(esim. Mohanty 2010; Wichert & Pohlmeier
2010) sekd ammatinvalintaan (esim. Filer
1986; Barrick & Mount 1991; Heckman ym.
2006; Cobb-Clark & Tan 2011; Antecol &
Cobb-Clark 2010).

Lopuksi

Tutkimusten perusteella my6s persoonal-
lisuudella on merkitysta tyomarkkinoilla-
pelkkd tekninen osaaminen tai koulutus ei
riitd. Tutkimuksissa on havaittu, ettd persoo-
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nallisuus on yhteydessa tyomarkkinatule-
miin (esim. Almlund ym. 2011). Toisaalta on
todettu, ettd syy-seuraus -suhde voi olla myos
kadnteinen (Specht ym. 2011; Sutin ym. 2009;
Viinikainen & Kokko 2012). Viime aikoina ta-
loustieteissa on entistd enemman pohdittu
sitd, miksi persoonallisuus on yhteydessa tyo-
markkinatulemiin. Huomiota on kiinnitetty
erityisesti mahdollisuuteen, ettd persoonalli-
suus on yhteydessa yksilon taloudellisiin pre-
ferensseihin ja sitd kautta tyomarkkinatule-
miin (esim. Borghans ym. 2008). Tama tutki-
mussuunta vaikuttaa hedelmalliselts, ja em-
piirisissa tutkimuksissa on jo havaittu yhte-
yksiad esimerkiksi persoonallisuuden ja riski-
preferenssien (Borghans 2009; Dohmen ym.
2010; Anderson ym. 2011; Bibby & Ferguson
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Insentiivit julkisen sektorin innovaatiotoiminnan

edistamisen valineina

Esimerkkina Georgian osavaltion palvelu-uudistus

Ari-Veikko Anttiroiko & Ossi Heino

Johdanto

Innovaatiotoimintaan on alettu kiinnittaa
julkisella sektorilla yha enemman huomiota
erityisesti siksi, ettd niukkenevat resurssit ja
nopeasti muuttuva toimintaymparisto vaati-
vat julkisilta organisaatioilta kustannusvai-
kuttavuuden lisdamista ja uudistumiskykya.
Samalla ajankohtaiseksi on noussut kysymys
innovaatiotoiminnan edellytyksista ja inno-
vaatiojohtamisesta: kuinka edistaa julkisten
organisaatioiden kykya uudistaa toimintata-
pojaan ja erityisesti palvelutuotantoaan? Yksi
taman keskustelun elementti on mikrojohta-
miseen liittyva "insentivisaatio” (engl. incen-
tivisation) eli pyrkimys hyodyntaa erilaisia
aineellisia ja aineettomia kannustimia - ku-
ten rahallisia lisdpalkkioita, joustavia tyoaika-
jarjestelyitd ja uralla etenemista - organisaa-
tion asettamien kehitys- ja suoritustavoit-
teiden saavuttamiseksi (Bhatta 2006, 279).
Insentivisaatiolla on kohtuullisen pitka his-
toria myos julkisella sektorilla, tirkeimpana
lahtokohtanaan uuden julkisjohtamisen myo-
ta vahvistuneet pyrkimykset parantaa julkis-
ten organisaatioiden johtamisedellytyksia
(Perry ym. 2009, 39).

Suomessa kannustavuuden lisddmista jul-
kisen sektorin tyotehtdvissa alettiin valmis-
tella 1980-luvun puolivalissa. Asiassa edet-
tiin ensin kokeiluin, Valtion painatuskeskus
alansa pioneerina vuonna 1986, ja sita seu-
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rasivat kokeilulaitoksina pian myds Valtion
tietokonekeskus, tie- ja vesirakennuslaitos
seka tullilaitos. Vuodesta 1991 lahtien tulos-
palkkaukseen siirtyminen ei enaa edellytta-
nyt valtiovarainministerion erillislupaa, mika
teki tulospalkkaukseen siirtymisen hallin-
nolliselta kannalta joustavammaksi. Kehitys
on ollut valtionhallinnossa nopeampaa kuin
kunnissa. Kuntasektorin kehitysvauhtia ku-
vaa se, ettd kun 2000-luvun alussa tulospalk-
kauksen piirissa oli noin 5 % kunnista ja kun-
tayhtymistd, kymmenen vuotta myohemmin
luku oli kohonnut noin 15 prosenttiin. (VTML
1991; Valtiovarainministerié 2008; Tyyrila
2011.) Viela tuolloin huomio Kkiinnittyi yk-
sipuolisesti suoritustason kohottamiseen.
Innovaationdkokulma alkoi nékya julkisella
sektorilla kiaytannossa vasta 2000-luvun jal-
kipuoliskon kuluessa. Se toi uusia elementte-
ja myos insentiiveja koskevaan keskusteluun.
Tasséa katsauksessa tarkastellaan julkisen sek-
torin keinoja motivoida henkildstoad palvelujen
kehittdmiseen ja uudistamiseen. Ké&sittelemme
erityisesti sitd, millaisilla kannustimilla voidaan
lisata luovuutta ja innovatiivisuutta julkisissa or-
ganisaatioissa ja miten julkisen sektorin erityis-
luonne ehdollistaa naiden kannustimien kayttoa.
Esimerkkina kannustimien kaytosté julkisella
sektorilla ké&sitella&n Yhdysvaltoihin kuuluvan
Georgian osavaltion palvelu-uudistusta.
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Innovaatiotoiminnan insentiivit julkisella
sektorilla

Koska julkisen sektorin tausta on julkis-
yhteisdjen hallinta- ja kontrollitehtavissa,
niiden toiminta ei ole edellyttianyt erityi-
sen vahvaa innovatiivisuuden korostusta.
Kansallisvaltiokaudella valtiollisten valvon-
ta- ja kontrollitehtavien hoitaminen muodosti
klassisen kasityksen hallinnosta, ja sithen ku-
vaan innovaatiot istuivat huonosti. Muutoksia
alkoi ilmaantua globalisaation, julkisten pal-
velujen tarjonnan lisddntymisen, uusien orga-
nisointimuotojen ja verkostomaisten hallinta-
suhteiden yleistymisen myota. Tassa uudessa
tilanteessa julkisen sektorin organisaatiot al-
koivat etsia kannustimia, jotka edistavat tu-
loksellisuutta julkisyhteisdille tunnusomais-
ten reunaehtojen puitteissa (Mulgan & Albury
2003; ks. myos Katz 2000; Sussels & Magid
2005; Durant 2006; Potts & Kastelle 2010;
Davis & Davis 2004).

Insentiivitutkimuksen valtavirran nako-
kulmasta edellad esitetty kehityssuunta si-
joittuu kahden erityisteeman risteykseen.
Nimittdin samalla kun julkisyhteisdja koske-
va insentiivitutkimus on ollut varsin vahais-
td verrattuna yrityksia koskevaan tutkimuk-
seen, myos luovuutta ja innovatiivisuutta kos-
keva tutkimus on perinteisesti ollut niukkaa.
Kyseessa on siten varsin kapea-alainen ja va-
haistd huomiota osakseen saanut tutkimus-
alue. Sen osalta perimmadinen haaste on sel-
vittdd yhtaalta, mita erityista julkinen sektori
toimintaympdaristona edellyttda insentiivien
kaytolta ja toisaalta, mika rooli insentiiveilla
voi olla nimenomaan luovuuden ja innovatii-
visuuden edistamisessa julkisissa organisaa-
tioissa.

Sisdisen motivaation erityisluonnetta ko-
rostavassa luovuustutkimuksessa on todettu,
ettd sisdinen motivaatio - esimerkiksi itsendi-
syys, sitoutuneisuus, uteliaisuus ja nautinto -
on huomattavasti merkittivimpi motivaatio-
perusta innovaatiotoiminnalle kuin ulkoinen
motivaatio, jonka perustana on vertailu ulko-
puolisiin tahoihin, tunnustus tai aineelliset
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kannustimet. Eradissa koeolosuhteissa tehdyis-
sa tutkimuksissa on paadytty siihen, etta si-
sdisella motivaatiolla on taipumus edistaa luo-
vuutta, kun taas ulkoisesti motivoitunut tila
voi olla sille jopa haitaksi. Lisaksi on havaittu,
ettd aineellisten palkkioiden vaikutus sisdises-
ti motivoituneeseen toimintaan on lahtokoh-
taisesti kielteinen. (Moisio ym. 2009, 46; vrt.
Ariely 2010.) Siten johtajuudella ja tehtava-
nannolla voi olla ratkaiseva merkitys innova-
tiivisuuden lisadmiselle. Esimerkiksi kannus-
taminen tyon tehostamiseen ei valttamatta
aktivoi tyontekijan sisdistd motivaatiota inno-
vatiivisuuteen - kenties jopa pdinvastoin. Sen
sijaan kannustaminen luovien keinojen 16yta-
miseen omien tyotapojen helpottamiseksi voi
aktivoida sisdisen motivaation ja saada orga-
nisaation innovaatiotoimintaa ohjattua kohti
toivottuja padmadaria. Motivaatioihin liittyvas-
ta kysymyksesta ei kuitenkaan vallitse taytta
yksimielisyyttd, varsinkin kun koeolosuhteis-
sa saatuihin tuloksiin liittyy runsaasti meto-
dologisia ongelmia. Lienee joka tapauksessa
syyta pohtia, millainen osuus luovuudella on
organisaation innovaatiotoiminnassa ja miten
sita tulisi palkita.

Kokemuksia insentiivien kdytostd

Insentiivi on toimintaa motivoiva ja suun-
taava kannustin, kiihoke tai palkkio. Orga-
nisaatiotasolla puhutaan yleensa kannustin-
jarjestelmastd, jossa henkilostoa palkitaan
madritellyistd valmiuksista, suorituksista tai
tietysta suoritustasosta. Insentiivien luokit-
telussa nojaudutaan yleensa kahteen vaihto-
ehtoiseen ldhtokohtaan. Naistd ensimmadisen
ydinkysymys on se, onko kyse henkilokohtai-
sesta vai koko tiimia tai yksikkoa koskevas-
ta palkitsemisesta. Toinen tapa tyypitella in-
sentiiveja on jakaa ne aineellisiin ja aineetto-
miin. Aineellisia insentiiveja ovat tulospalk-
kauksen kaltaiset palkkausjarjestelmat seka
erikois- ja aloitepalkkiotyyppiset rahalliset
kannustimet. Aineettomiksi insentiiveiksi
voidaan luokitella muun muassa arvovallan
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kasvu ja uralla eteneminen, koulutus, tyosta
saatava palaute, tyoaikajarjestelyt sekd mah-
dollisuus vaikuttaa omaan ty6hon. Tosin nai-
hinkin moniin, erityisesti uralla etenemiseen
ja valillisesti myos vaikutusvallan kasvuun ja
koulutukseen, sisdltyy aineellinen ulottuvuus.
(Moisio ym. 2009; ks. hienojakoisemmista in-
sentiivitypologioista esim. Bhatta 2006.)

Rahaa vai mainetta ja kunniaa?

Mulgan ja Albury (2003) ovat havainneet, etta
suoranainen rahallinen lisdpalkkio ei ole valt-
tamatta tehokas innovaatiotoiminnan insen-
tiivi julkisella sektorilla. Sen sijaan tunnustus
vertaisten keskuudessa on huomattavasti te-
hokkaampi kannustin. Aivan samoin Durant
ja kumppanit (2006) ovat tehneet alan tutki-
mukseen perustuen sen johtopaatoksen, etta
lahtokohtaisesti yksilosuoritusten rahallinen
palkitseminen toimii tehottomasti perintei-
sissa julkisen sektorin organisaatioissa.

Keskustelu innovoinnin insentiiveista tii-
vistyy usein kysymykseen siitd, milloin tulisi
kayttaa rahallisia kannustimia, milloin ei-ra-
hallisia. Yksi ndkemys asiasta on, etta tyon-
tekijan pitdisi saada lisdpalkkaa innovatii-
visesta tyonteosta (Day ym. 2002). Chadha
(2008) kuitenkin toteaa, ettd on kyseenalais-
ta, ruokkiiko ulkoinen palkitseminen luovuu-
teen, joka on innovatiivisuuden keskeinen
lahtokohta. Toisaalta ei ole itsestdan selvaa,
ettd rahalliset lisdpalkkiot olisivat julkisella
sektorilla kaikissa suhteissa edes poliittisesti
tai eettisesti hyvaksyttavia (Deadrick & Scott
1987). Rahallisesta palkitsemisesta nimen-
omaan tulospalkkaus on joka tapauksessa ol-
lut jo pitkdan julkisella sektorilla mielenkiin-
non kohteena niin Suomessa kuin muissakin
lansimaissa.

Tutkimukset ndyttavat osoittavan, etta
tulospalkkauksen on yleisesti ollut vaikea lu-
nastaa lupauksensa suoritustason kohottami-
sesta (Perry ym. 2009), eikd asetelma muu-
tu sen suosiollisemmaksi silloin, kun kyse
on luovuuden ja innovatiivisuuden edista-
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mispyrkimyksista. Toisaalta tutkimustulok-
set ovat ristiriitaisia. Esimerkiksi Ylikorkala
ja kumppanit (2005) ovat empiirisessa tut-
kimuksessaan todenneet, ettd Suomen ter-
veydenhuollossa tulospalkkauksella on ol-
lut myonteisia vaikutuksia; se on vaikuttanut
henkiloston tyoponnisteluihin ja toiminut
johtamisen apuvalineena (ks. tasta keskus-
telusta yleisemmin myds Festré & Garrouste
2008; Katz 2000; Bright 2005; Sussels &
Magid 2005; Sesil 2006; Milkovich & Wigdor
1991). Ariely (2010, 33-36) korostaa kulloi-
senkin tyotehtdvan luonteen merkitysta so-
pivan palkitsemistavan maarittelyssa. Jos tyo
perustuu padosin mekaaniseen suorittami-
seen, rahalliset palkkiot johtavat tehokkuu-
den paranemiseen, mutta jos tyotehtavassa
painottuvat kognitiiviset taidot - kuten inno-
vaatiotoiminnassa ja luovuudessa yleensa on
kyse - voi rahallinen palkitseminen kaantya
jopa toimintaa haittaavaksi tekijaksi.

Perry ja kumppanit (2009) ovat havain-
neet kyseistd ilmiota analysoidessaan selkedn
tilannesidonnaisuuden, toisin sanoen menes-
tys riippuu tapauskohtaisesti tulospalkkauk-
sen soveltamisen kulloisistakin edellytyksis-
ta ja toteutustavoista, kulloisenkin palvelu-
tehtdvan luonteesta seka institutionaalisesta
ympdristostd. Nama ovat niin sanottuja kon-
tekstuaalisia kontingenssitekijoitd, jotka luo-
vat taloudellisten insentiivien kaytolle insti-
tutionaalisia ja tapauskohtaisia ehtoja.

Varsinaisten taloudellisten palkkioiden
ohella uralla eteneminen on yksi tapa palki-
ta tyontekijoitd innovaatioista. Mahdollisuus
urakehitykseen ja tydon mielekkyys ovat osoit-
tautuneet parhaimmiksi insentiiveiksi julki-
sella sektorilla (OECD 2005, 14). Nain tyon-
tekijoille tarjotaan samanaikaisesti seka
tunnustusta etta taloudellista hyotya. Uralla
etenemiseen perustuvaan kannustavuuteen
liittyy kuitenkin myo6s koko joukko ongelmia,
koska silla on taipumus lisata tietynlaista las-
kelmoivuutta toimintatavoissa ja valikoivuut-
ta esimerkiksi sisdisessa viestinndssa (Potts
& Kastelle 2010; O’'Donnell 2006; Surowiecki
2007, 199).
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Tassa kasitellyn jatkumon toisessa aa-
ripadssa olevilla aineettomilla kannustimil-
la voidaan saavuttaa erinomaisia tuloksia.
Tunnustus vertaisten keskuudessa on osoit-
tautunut edulliseksi ja tehokkaaksi innovatii-
visuuden kannustimeksi julkisella sektorilla.
Se henkil6 tai tydryhma, jonka innovaatio on
otettu kayttoon, tuntee ylpeytta tyostdan ja
kokee konkreettisesti osallistuneensa lisa-
arvon luomiseen. (O’Donnell 2006; Tyyrila
2011.)

Palkitako yksiléé vai ryhmdd?

Yksiloihin kohdistettavien insentiivien on to-
dettu kasvattavan henkiloiden tyodpainei-
ta tehtdavien suoritusta kohtaan ja samal-
la lisdavan heidan riskinottohalukkuuttaan
(Milkovich & Newman 1990). Lisaksi ne hei-
kentavat halua tiedon jakamiseen organisaa-
tion sisalla ja voivat johtaa siihen, ettd organi-
saatio jakautuu menestyjiin ja haviajiin. (Katz
2000.) Kannustinjarjestelmien valinnan tuli-
si siksi olla suunniteltua ja tapauskohtaisesti
raataloitya.

Toisinaan ryhmdn suoritukseen perustuvat
kannustimet ovat tarkoituksenmukaisempia
kuin henkil6kohtaiset. Tyontekijoiden itse-
tunnon, tyostd nauttimisen ja molemminpuo-
lisen kunnioituksen on havaittu lisdantyvan,
kun palkitsemismekanismi kohdistuu ryh-
man suorituksiin (Johnson & Johnson 1989).
Lisdksi Mesch kumppaneineen (1988) havait-
si tutkimuksissaan, ettd ryhman sisainen op-
piminen seka tiedon jakaminen paranivat, kun
insentiivit kohdistettiin yksildiden sijasta ryh-
man suorituksiin. Tosin, aivan kuten yksil6i-
denkin palkitsemisessa, myds ryhmdperustei-
sella palkitsemisella on my0s haittapuolensa.
Joissain tapauksissa palkitsemisjarjestelma
ajaa erityisesti luovia innovaattoreita taantu-
maan keskiarvoiseen tyontekoon sen sijaan,
ettd he tavoittelisivat huippusuorituksia, kos-
ka palkkioiden suuruus on riippuvainen koko
ryhman suorituksesta (Milkovich & Newman
1990. Ks. myos Milne 2007; Katz 2000).
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Milloin sitten tulisi kdyttaa henkil6- ja mil-
loin ryhmakohtaisia kannustinjarjestelmia?
Katzin (2000) mukaan insentiivien tulisi olla
ryhméperusteisia silloin kun yhteistyo ja tie-
donjakaminen ovat tehtdvan onnistumisen
kannalta ratkaisevia. Kun yksilon erinomai-
suus on tehtdvan onnistumiselle valttamaton-
td, ovat henkilokohtaiset kannustimet tarkoi-
tuksenmukaisempia. Tyotehtavien ja tulosten
luonne on siten ratkaisevassa asemassa kan-
nustinjarjestelmaa suunniteltaessa. Julkisen
sektorin osalta ryhma- ja yksikkdkohtainen
palkitseminen on sikali luontevaa, ettd useim-
mat innovaatioprosessit tuottavat tyoyhtei-
sOissa tai avoimissa innovaatioymparistois-
sa kehitettyja palveluinnovaatioita (Jappinen
2011).

Insentiivit osana henkilostopolitiikkaa:
esimerkkina Georgian osavaltion palvelu-
uudistus

Seuraavassa kasitelldaan lyhyesti yhdysvalta-
laisen Georgian osavaltion® palvelu-uudis-
tukseen liittyvia insentiiveja esimerkkina
kannustavuuden liittamisesta julkisen sek-
torin uudistusprosesseihin. Georgiassa aloi-
tettiin 2000-luvun puolivélissa kansainvalis-
takin kiinnostusta herattanyt koko osaval-
tion hallintoa koskeva palvelu-uudistus, jon-
ka toteutuksessa kannustavuudella oli tarkea
sija. Palvelu-uudistuksen taustalla vaikutti se
kritiikki, jota osavaltio oli jatkuvasti saanut
muun muassa jarjestelmien hitaudesta, tyon-
tekijoiden avuliaisuuden puutteesta seka asi-
akkaiden vaikeudesta tavoittaa tarvittaessa
asiaa hoitava viranhaltija. Kuvern66ri Sonny
Perdue ryhtyi toteuttamaan monella taval-
la poikkeuksellista uudistusprosessia heti
kuvernoorikautensa alussa vuonna 2003.
Uudistusprosessi oli monivuotinen, kunnian-
himoinen, laaja-alainen, yrityselaman ideoi-
1 Georgia kuuluu Yhdysvaltojen eteldisiin osavaltioi-

hin. Koko osavaltiossa on noin 9,7 miljoonaa asukas-

ta. Padkaupunki on 420 000 asukkaan Atlanta, jonka

koko metropolialueen vaestomaara vastaa suurin piir-
tein Suomen véakilukua.
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ta soveltava seka palveluhenkisyytta ja henki-
16ston voimavarojen kehittdmista korostava.

Perduen kdynnistaman uudistusproses-
sin tavoitteena oli nostaa Georgia maan par-
haiten hoidetuksi osavaltioksi vuoteen 2007
mennessd. Uudistus Kkasitti periaatteessa
koko osavaltion hallinnon ja palvelutuotan-
non (Georgia Department ... 2009). Sen stra-
tegiset teemat olivat omistajapolitiikka (eri-
tyisesti kuljetuskalustot), taloushallinto,
osavaltion hallinto, asiakaspalvelu ja talous-
kehitys. Koko ohjelman tarkeimpiin osioi-
hin kuulunut asiakaspalvelu-uudistus sai ni-
men Faster, Friendlier, Easier (Nopeammin,
Ystavallisemmin, Vaivattomammin), mil-
la viitataan uudistuksen kdytdnnonlaheisiin
tavoitteisiin: palveluprosessien jouduttami-
seen, asiakaskeskeisen ja ystavillisen pal-
velukulttuurin luomiseen seka vaivattoman
padsyn takaamiseen julkisiin palveluihin.
(Kernaghan 2010.)

Aineettomat kannustimet palvelu-
uudistuksen ytimessd

Henkildstopolitiikka oli alusta asti tarkea osa
koko uudistusprosessia. Georgiassa aloitet-
tiin jo vuonna 1996 merkittava henkilosto-
poliittinen uudistus, jossa yksikkdjen itse-
madradmisoikeutta laajennettiin henkilos-
topolitiikassa, suoriteohjausta vahvistettiin
(GeorgiaGain) ja virkasuhteet korvattiin uu-
sien tydsopimussuhteiden osalta suoritusky-
ky4, tuottavuutta ja vastuullisuutta korostavil-
la ja samalla tavallista helpommin purettavis-
sa olevilla tyosuhteilla (at-will employment).
(Nigro & Kellough 2006.) Taméan kanssa lin-
jassa Perduen kaynnistdmassa palvelu-uu-
distuksessa korostettiin henkilostopoliitti-
sia kysymyksia ja erityisesti kannustavuutta.
Se sisdlsi muun muassa osavaltionlaajuisen
viestintdstrategian, yhtenadisia tyytyvaisyys-
selvityksia asiakkaille ja tyontekijoille, hen-
kiloston perehdyttimisen asiakasldahtdiseen
toimintaan seka lapinakyvan suoritusten ar-
viointijarjestelman. (Kernaghan 2010.)
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vauhditettiin erilaisilla kannustinjdrjestelmil-
ld. Esimerkiksi julkisessa terveydenhuollos-
sa otettiin kayttoon rahallinen palkitsemis-
jarjestelmd, jossa henkilostd saa hakea tai
ehdottaa palkkioita yksiloille tai ty6ryhmil-
le viisiportaisen palkkioasteikon mukaisesti.
Palkkioiden suuruudet asetettiin muun muas-
sa toiminnan tehokkuuden, saavutettujen
kustannussdastojen ja historiallisten toimin-
taesteiden poistamisen mukaan maaraytyvik-
si. (Department of Human Resources 2008.)
Terveydenhuollossa otettiin lisdksi kdyttoon
aineeton palkitsemisjarjestelma, jossa poik-
keuksellisen hyvada asiakaspalvelutyota to-
teuttaneita tyontekijoita juhlistetaan ja heille
jaetaan tunnustuksia. Excellence in Customer
Service -palkinnot ovat osa kokonaisuutta, jol-
la tiettyja yksiloita voidaan palkita koko hen-
kilokunnan joukosta. (Georgia Department...
2009.) Vastaavanlaisia palkitsemisjarjestel-
mid, kuten nimityksia vuoden asiakaspalve-
lijaksi, asiakaspalveluryhmaksi ja palveluyk-
sikoksi tai erityisen hyvaksi prosessi-inno-
vaatioksi, kdytetdadan Georgiassa terveyden-
huollon lisdksi laajalti myoés muilla tehtava-
aloilla (Georgia Statement 2010; Government
Technology 2008; Official Portal... 2010).

Asiakaspalvelun ja tyéyhteiséjen
uudistuminen

Georgian palvelu-uudistus on saanut tunnus-
tusta seka osavaltion hallinnon sisilta ettd sen
ulkopuolelta. Yksi osoitus tista on se, ettd osa-
valtion asema on systemaattisesti parantunut
2000-luvulla erilaisissa hallinnon tehokkuutta
ja vaikuttavuutta mittaavissa vertailuissa (ks.
esim. The Pew Center on the States 2011).
Palvelu-uudistuksella on saavutettu mer-
kittavia asiakaspalvelun parannuksia, jot-
ka nakyvat kdytdnnossa varsinkin odotus-
aikojen lyhenemisena eri palveluyksikoissa.
Asiakkaiden ndkékulmasta parannusta on ta-
pahtunut muun muassa lasten elatusmaksu-
asioiden kasittelyssa, terveydenhuoltopalve-
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lujen saatavuudessa seka yleisesti asiakaspal-
velun nopeudessa lahinna uuden puhelinkes-
kusjarjestelman ansiosta. (Kernaghan 2010.)
Ohjelma on saanut aikaan muutoksia
myos tyOyhteisdjen sisdlla. Keskittyminen
asiakkaiden tarpeisiin on saanut tyontekijat
toimimaan luovasti ja l6ytdméaan uusia rat-
kaisuja toimintaprosesseihin. Paivittdisesta
tyoskentelysta on tullut samalla miellytta-
vampaa. (Perdue 2010.) Tyontekijat ovat teh-
tyjen selvitysten perusteella yleisesti sitoutu-
neita tyohonsa ja ylpeitd aikaansaannoksis-
taan (Newmark 2010). Varsinkin yhteenkuu-
luvuuden vahvistuminen tydyhteisdissa on ol-
lut merkillepantavaa. Tutkimuksen perusteel-
la yli 95 % kaikista osavaltion tyontekijoista
koki kuuluvansa osaksi "Team Georgiaa”.

Johtopaatokset

Byrokraattinen toimintaymparisto ja hie-
rarkkinen rakenne ovat tyypillisid julkisen
sektorin organisaatioille, mika riskinoton ja
kyseenalaistamisen sijaan suosii vakautta
korostavaa toimintakulttuuria. Perinteisesti
innovoinnin insentiivit ovat epasymmetri-
sid - epdonnistuneesta yrityksesta rangais-
taan enemman kuin onnistumisesta palki-
taan - minka vuoksi paikallaan pysyminen
on luontevampaa kuin rohkea toiminnan uu-
distaminen. Julkista sektoria kohtaavat haas-
teet kuitenkin painostavat alaa uudistumaan
ja muuttamaan toimintatapoja kulloisenkin
yhteiskunnallisen kehitysvaiheen vaatimuk-
sia vastaaviksi. Hyvin suunnitelluilla kannus-
tinjarjestelmilld voidaan pyrkia korjaamaan
tatd insentiivien kayttoon liittyvaa luontaista
epasymmetriaa.

Erilaisten palkitsemisjarjestelmien avul-
la henkil6st6a voidaan kannustaa innovatii-
viseen toiminnan kehittamiseen. Erityyppiset
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kannustimet voivat vaikuttaa organisaation
toimintaan hyvin eri tavoin kontekstista, ti-
lanteesta ja henkilostopoliittisista ratkaisuis-
ta riippuen. Yhdessa organisaatiossa hyvaksi
koetun palkitsemisjarjestelman kayttoonot-
to toiseen organisaatioon ei siten valttamatta
tuota samankaltaisia lopputuloksia.

Lahtokohtaisesti ryhma- ja yksiloperus-
teisten insentiivien kdyton valinta tulisi pe-
rustaa siihen, onko yksikon tuloksellisuuden
jamenestyksen kannalta keskeista yksilon vai
koko ryhman suoriutuminen. Yksiléiden pal-
kitsemisessa tasapuoliset ja objektiiviseen
suoritemittaukseen pohjautuvat rahalliset li-
sapalkkiot ovat toimivia (ks. esim. Ylikorkala
ym. 2005; Tyyrila 2011), mutta niiden kay-
ton edellytyksena on kuitenkin perusteellinen
suunnittelu, lapindkyvyys ja asianmukainen
toimeenpano, mika edellyttda vahvaa hen-
kilostdjohtamista. Luovuuden ja innovatiivi-
suuden kannustamisessa painopisteen tulisi
olla enemman yhtaalta ryhmien palkitsemis-
sa ja toisaalta aineettomissa kannustimissa.
Seka aineellisten ettd aineettomien kannus-
timien kaytossa julkisella sektorilla on joka
tapauksessa viela paljon opittavaa.

Edella kasitellyssa Georgian osavaltion
julkisten palvelujen uudistusprosessissa
asiakaspalvelu-uudistus on nostettu osaval-
tiotason agendalle hankkeena, jossa poliit-
tisen johtajuuden ja integroivan henkilds-
topolitiikan tukemana on kyetty tehosta-
maan ideoiden tuottamista ja toimeenpanoa.
Uudistuksen painopiste on kannustimien
osalta ollut selvasti "maineessa ja kunniassa”
seka ryhmien palkitsemisessa, mika on tuke-
nut tyoyhteisoja integroivaa kehitysta. Seka
aikaisempi insentiivitutkimus ettda Georgian
tapaus antavat osviittaa siitd, ettd konteks-
tuaalisuus, integraatio ja kontingenssi ovat
avaimia julkisen sektorin insentiivien menes-
tykselliseen muotoiluun ja toimeenpanoon.

m 303

en|aisnysay| el eis)ynesie)



Katsauksia ja keskustelua

Insentiivit julkisen sektorin innovaatiotoiminnan edistamisen valineina
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Aitien tydmarkkinavalinnat

Milla Salin

Aitien tydssikiyntiin ja tyémarkkinavalin-
toihin liittyvat kysymykset nousevat sain-
nollisin valiajoin niin median kuin poliittisen
keskustelunkin kohteiksi. Viimeisin esimerkki
Suomesta on marraskuulta 2012, jolloin paa-
ministeri Katainen toivoi kotiditien nopeam-
paa paluuta tydmarkkinoille lapsen saannin
jalkeen esimerkiksi osa-aikatoihin. Aiemmin
samana vuonna aitien tydssakaynnistd pu-
hui Valtion taloudellisen tutkimuskeskuksen
johtaja Juhana Vartiainen, jonka mukaan ko-
tiditiys on yhteiskunnan kustantamaa ihanaa
velttoilua. Median ja poliitikkojen kdyman
keskustelun lisdksi ditien tyomarkkinavalin-
nat ovat 1990-luvulta lahtien kiinnostaneet
laajasti tutkijoita sekd Suomessa ettd ulko-
mailla. Viimeisten vuosien aikana uusia nako-
kulmia ditien tydssakaynnin tutkimiseen ovat
tuoneet uudet tilastolliset menetelmat, kuten
paneeli- ja monitasoanalyysit. Suomalaisessa
tutkimuksessa naiden uusien menetelmien
kaytto aitien tyossakaynnin tutkimisessa on
ollut vahaisempaa kuin kansainvalisissa tutki-
muksissa. Seuraavaksi esiteltavista tutkimuk-
sista toisessa sovelletaan paneeliasetelmaa ja
toisessa monitasomallitusta.

M Kanji, S. (2011) What Keeps Mothers in Full-
time Employment? European Sociological
Review 27 (4), 509-525.

[sossa-Britanniassa ditien kokoaikatyon ylei-

syys on Euroopan maiden alhaisimpia ja suu-
ri osa tyOssakdyvistd dideistd tydskentelee-

306 m

kin osa-aikaisesti. Osa-aikaista tyossakayn-
tid pidetddn yhtend syynd naisten miehia
heikompaan asemaan tyomarkkinoilla. Osa-
aikatyd esimerkiksi asettaa naiset taloudel-
lisesti miehid huonompaan asemaan esimer-
kiksi erilaisten etuuksien ja elakkeen suhteen.
Shireen Kanji tutki brittildisten aitien kokoai-
kaista ty0ssakdyntiad seka sita selittavia teki-
joita Millenium Cohort Surveyn (MCS) avul-
la. Kyseinen aineisto mahdollistaa paneelia-
setelman kiyton. Aitien kokoaikaista tydssa-
kayntia tarkasteltiin kolmena eri ajankohta-
na: lapsen ollessa noin yhdeksan kuukauden,
kolmen vuoden ja viiden vuoden ikdinen.
Kokoaikainen tyd maariteltiin tyoksi, jota teh-
daan yli 30 tuntia viikossa.

Tulokset osoittivat, ettd ditien keskeyty-
maton kokoaikaty6 on Isossa-Britanniassa
harvinaista, silld vain noin 12 prosenttia ai-
deisté oli kokoaikaisessa tydssa kaikkina kol-
mena tutkimusajankohtana. Tutkimuksessa
oltiin lisdksi kiinnostuneita siita, voidaanko
aitien kokoaikaista tyota selittda rationaali-
sen valinnan teorioiden, ditien ty6ssakaynnin
polarisaation tai preferenssiteorian pohjalta.
Selittavien tekijoiden osalta saadut tulokset
olivat pitkalti odotusten mukaisia. Ensinndkin
tulokset tukivat rationaalisen valinnan teo-
rioita puolisoiden suhteellisten resurssien
osalta. Aitien keskeytymitén kokoaikainen
ty0 oli yleisempaa niissa perheissa, joissa aiti
oli taloudellisesti tasavertainen ansaitsija
puolison kanssa kuin niissa perheissa, joissa
aiti ansaitsi puolisoaan pienempaa palkkaa.
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Koulutuksen yhteys kokoaikatyon jatkuvuu-
teen oli samansuuntainen. Puolisoaan kor-
keammin koulutetut aidit olivat suuremmal-
la todennakoéisyydellda kokoaikaisessa tyossa
kuin muut aidit.

Myos ditien tyossakdynnin polarisaa-
tioon pohjaava hypoteesi sai vahvistusta.
Korkeimpaan tulokvintiiliin kuuluvat didit
tyoskentelivat koko tarkastelujakson ajan
kokoaikaisesti selvdsti useammin kuin alim-
paan tulokvintiiliin kuuluvat didit. Samoin tu-
lokset puolsivat Hakimin (2000) preferens-
siteorian pohjalta muodostettua hypoteesia.
Ne aidit, joiden mielestd perhe-elama ja lapsi
karsivat didin kokoaikaisesta tydskentelyst3,
myos tyoskentelivdat muita diteja harvemmin
kokoaikaisesti. Kanji tosin huomauttaa, etta
asenteiden ja kdyttdytymisen valinen yhteys
saattaa ilmeta siten, etta asenteet muokkaa-
vat kdyttaytymistd, mutta toisaalta kayttayty-
minen muokkaa asenteita.

M Abendroth, A.-K., van der Lippe, T. & Maas, 1.
(2012) Social Support and the Working Hours
of Employed Mothers in Europe. The Relevance
of the State, the Workplace and the Family.
Social Science Research 41 (3), 581-597.

Euroopan maiden valilla on suuria eroja
sen suhteen, kuinka paljon aidit tekevat toi-
ta. Ruotsissa 60 prosenttia 25-54-vuotiais-
ta yhden lapsen dideista tyoskentelee koko-
aikaisesti. Sen sijaan Espanjassa ja Isossa-
Britanniassa vastaavat luvut ovat vain 30 ja
26 prosenttia. Esimerkiksi konfliktiteorian
mukaan ditien padasiallinen vastuu lapsen/
lasten hoivasta on yksi merkittava syy, mika
rajoittaa aitien mahdollisuuksia pitkiin ty6-
aikoihin. Abendroth, van der Lippe ja Maas
tarkastelivat tutkimuksessaan ditien tyo-
aikoja 23 eurooppalaisessa maassa vuosina
2004/2005 keratyn European Social Survey
(ESS) -aineiston avulla. He olivat kiinnos-
tuneita siitd, miten valtion, tyopaikan seka
perheen ja lahipiirin tarjoama tuki aitien
tydssakaynnille on yhteydessa ditien tyoaikoi-
hin. Tutkimuksessa hyddynnettiin monitaso-
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mallitusta (hierarchical linear models), joka
mahdollistaa maatasolla olevien muuttujien
ottamisen mukaan analyyseihin. Maatasolla
mitattiin valtion tarjoamaa tukea ditien ty0s-
sakaynnille eli tdssa tapauksessa paivihoidon
saatavuutta, vanhemmille tarjolla olevia va-
paita, lapsilisid seka osa-aikatyomarkkinoi-
den olemassaoloa. Maatason aineisto kerat-
tiin useasta eri lahteesta (esim. Plantenga &
Remery 2005).

Tulosten mukaan kaikki kolme eri tuen
muotoa ovat jollain tavalla yhteydessa ditien
tydaikoihin. Ensinndkin valtion tarjoaman
tuen osalta negatiivinen yhteys ditien tyo-
aikoihin havaittiin lapsilisien ja osa-aikatyo6-
markkinoiden yleisyyden suhteen. Korkeampi
lapsilisa seka laajasti tarjolla oleva osa-aika-
tyo lyhentavat ditien tydaikoja. Osa-aikaty6
ndyttaytyy siten mielenkiintoisena tekijana
aitien tydssakaynnin suhteen. Toisaalta se li-
sda ditien tydssdkdynnin yleisyyttd, mutta sa-
malla vihentaa ditien todenndkoisyytta tyos-
kennelld kokoaikaisesti. Pdivihoidon ja van-
hemmille tarjolla olevien vapaiden osalta tu-
lokset eivat olleet yhta selvia. Vaikka paiva-
hoito lisda ditien ty6ssdkdynnin yleisyytta,
sen merKkitys ditien tydaikoihin on heikompi.
Taman tutkimuksen perusteella paivahoidon
saatavuus on yhteydessa ditien pidempiin
tyoaikoihin vain, jos se yhdistyy tydpaikalla
annettavaan tukeen. Vapaiden kohdalla pi-
dempien tarjolla olevin vapaiden yhteys ai-
tien pidempiin tydaikoihin oli havaittavissa
vain osassa maita. Osasyyksi pdivahoidon ja
vapaiden verrattain heikolle yhteydelle ditien
tyoaikoihin Abendroth ym. esittavit sen, etta
analyysiin on otettu mukaan vain tyossakay-
vat aidit.

Tyo6paikalla tarjolla oleva tuki viittaa ai-
din mahdollisuuksiin vaikuttaa oman tyonsa
alkamis- ja paattymisajankohtaan, tyotahtiin
seka organisointiin. Suuremman kontrollin ja
joustavuuden oman tydn suhteen havaittiin
olevan yhteydessa ditien pidempiin tydaikoi-
hin. Perheen ja lahipiirin tuen osalta ehka yl-
lattadvandkin tuloksena voidaan pitaa sitg,
ettd perheen ulkopuolisen tuen saanti ei vai-
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Muualla tutkittua

Aitien tydmarkkinavalinnat

kuta ditien tydaikoihin, sen sijaan puolison
tarjoama tuki on yhteydessa. Ne aidit, joiden
puoliso auttaa enemman lapsen ja kodin hoi-
dossa, tyoskentelevat pidempia pdivia kuin
muut aidit.

Tulosten mukaan didin tydajan pituus on
tyypillisesti riippuvainen vain yhdenlaisesta
tuesta. Julkinen paivahoito ja tyopaikan tuki
muodostavat kuitenkin poikkeuksen. Kuten
jo edella todettiin, padivihoidon saatavuus li-
sda ditien tydtunteja vain niissa tapauksissa,
joissa my0s oman tyon kontrolli ja joustavuus
tyopaikalla ovat suurempia. Tutkijoiden mu-
kaan tuloksen voi tulkita esimerkiksi siten,
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ettd padivahoito tarjoaa edellytykset hy6dyn-
tdd oman tyon joustavuutta tydajan pituuden
suhteen.
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M Tapio Bergholm: Kohti tasa-arvoa. Tulo-
politiikan aika I. Suomen Ammattiliittojen
Keskusjdrjesto 1969-1977. Helsinki, Otava.
2012. 587 s.

Tapio Bergholm jatkaa Suomen Ammattiliit-
tojen Keskusjarjeston (SAK) historiaa ja ker-
tomustaan suomalaisesta yhteiskunnasta.
Kaksi edeltdvaa osaa on nimetty Sopimus-
yhteiskunnan syntyminen I jaIl, ja ne kattavat
vuodet 1944-1956 ja 1956-1969 eli monella
tavalla ratkaisevat vuodet, kuten SAK:n ehey-
tymisen ja tulopolitiikan muodostumisen.
Myds Kohti tasa-arvoa -teoksessa tarkastelun
kohteena olevat vuodet 1969-1977 ovat ta-
pahtumarikkaita, ja kirjoittajan runsauden-
pulan ymmartaa. Sama runsaudenpula vai-
vaa kirjan esittelydkin. Monet kiinnostavat
yksityiskohdat ja episodit on pakko sivuuttaa.

SAK:n historian ydinta tarkasteluvuosi-
na olivat tulopoliittisten kokonaisratkaisujen
palkankorotusmallit ja sosiaalipaketit, eldake-
kiistojen yksityiskohdat ja ty6suojelulainsaa-
dannon synty. Kirjan lahtokohdissa Bergholm
painottaa rakenteiden ja toiminnan suhdetta
yhteiskunnallisessa muutoksessa. Tama lait-
toi minut kysymadn: enta "aika”? Itse kai sor-
tuisin selittimadan monia ilmioita vetoamalla
tietynlaiseen aikaan. Yleensa Bergholm lis-
taa tapahtumille konkreettisia syitd, mutta
jossain kohdin viittaa myo6s siihen, millaista
aikaa 1970-luvun alkupuoli lantistd maailmaa
ravistelleine sukupolvikonflikteineen ja pro-
testiliikkeineen oli.

Mika tasa-arvo?

Keskeinen syy kirjan nimelle "Kohti tasa-ar-
voa” on sukupuolten tasa-arvon eteneminen
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juuri 1970-luvulla. Esille tulevat naisten tyol-
lisyys, palkkatyoaitiytta tukenut yhteiskunta-
politiikka, naisten ammatillinen jarjestayty-
minen, SAK:n naistoiminta ja naisten itsetun-
non vahvistuminen. Tydmarkkinoiden femi-
nisoituminen monissa maissa aloitti ay-liik-
keen alamden tai ainakin osui yhteen sen
kanssa, mutta Suomessa se vahvisti ay-liiket-
td. Bergholm on niitd harvoja tydelaman tut-
kijoita, jotka ottavat tydeldaman sukupuolen
vakavasti. Taysin johdonmukaisesti kirjoittaja
ei vie sukupuoliteemaa lapi: sukupuolittumi-
sen olisi voinut noteerata esimerkiksi tyotto-
myys- ja elaketurvaa kisiteltdessa.

Bergholm kirjoittaa tapahtumien ja nii-
den kulkuun vaikuttaneiden henkil6iden his-
toriaa. Kun naisilla ei ollut paasya tyomarkki-
najarjestdjen eliittiin, kirja on kuitenkin paa-
osin miestoimijoiden historiaa. Kirjoittaja ei
kielld tata, vaan huomauttaa siitd, miten hi-
taasti ja vaikeasti suomalainen yhteiskunta ja
ay-liike ottivat vastaan naisten aseman vah-
vistumisen.

Mutta kirjan nimi viittaa muuhunkin.
Vuodet olivat solidaaristen palkankorotusten,
tuloerojen supistumisen ja sosiaalipoliittis-
ten uudistusten aikaa. Lisdksi "Kohti tasa-ar-
voa” antaa vaikutelman, etti tasa-arvoa - mita
kaikkea se onkaan - ei saavuteta viela, mutta
ehka jo SAK:n historian seuraavassa osassa.

Ruotsin vetovoima ja lansisuuntaus

Bergholm ei voi sivuuttaa Neuvostoliiton roo-
lia tydmarkkinakentalla. Kirjoittajan uskotta-
va teesi on kuitenkin, etti tirkeimmat vaikut-
teet tulivat Ruotsista. ”On katsottava lanteen,
jos haluaa tietda, miten ja miksi suomalai-
nen yhteiskunta muuttui 1960- ja 70-luvuil-
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SAK:sta ja Suomesta

la”. Kirjan keskeisia ja kiinnostavia teemoja
ovat Ruotsin parempien palkkojen ja tydolo-
jen seka Ruotsiin muuton vaikutus Suomen
tyomarkkinakehitykseen.

Suomi tasapainoili YYA-sopimuksen ja ta-
loudellisen lansisuuntauksen valissa 1970-1u-
vulla. Luku, jossa kdydaan ldpi Suomen vapaa-
kaupparatkaisuja ja silloin virinneita tays-
tyollisyyden kohtaloa ja Suomen kilpailuky-
kya koskeneita kysymyksia, on kiinnostava.
EEC repi sosiaalidemokraatit kahtia niin puo-
lueessa kuin ay-liikkeessa. Kiistalla oli seka
eri vienti- ja kotimarkkina-alojen ettad su-
kupolvien vilisen konfliktin piirteitd. SAK:n
edusmiesten rooli integraatiossa oli vahai-
nen. Kun SAK:n johto kuitenkin kdantyi EEC-
sopimuksen kannalle, tydmarkkinoiden kol-
mikanta toimi my0s tdssa lujittaen tyonanta-
ja- ja palkansaajaosapuolten luottamusta.

Suomalainen protesti- ja
humanisointiboomi

Vaitoskirjani "Tyoprosessi ja pitkat aallot”
(1987) kohdistui saman ajanjakson "huma-
nisointiboomiin”, sitd katalysoineisiin lakko-
ja protestiliikkeisiin ja fordistisen tuotanto-
muodon saturoitumiseen. Suomi loisti poissa-
olollaan tuolloin lukemastani tyon sosiologi-
asta ja tyon uusien organisaatiomuotojen ko-
keilusta. Tutkailen siis kiinnostuneena, miten
SAK:n historia valottaa tata ajanjaksoa.

Ay-liike kasvoi ja voimistui nopeasti
1970-luvun alkuvuosina. Bergholm ei selita
tata ajanjakson luonteella, vaan listaa konk-
reettisia syitd: eheytyminen, jarjestorajojen
selkeytyminen, ay-jdsenmaksun tulkinta ve-
rovahennyskelpoiseksi tulonhankkimiskus-
tannukseksi, maksun perinta palkasta seka
poliittisen syrjinndn viheneminen ja luotta-
musmiesten aseman vahvistuminen.

Suomi siirtyi 1960- ja 70-luvuilla matalan
jarjestaytymisen ja heikkojen ammattiliitto-
jen maasta ammattiliittojen jarjestovoimas-
sa kansainvaliseen karkikaartiin. "Suomen
ammattiyhdistysliikkeen ldpimurto oli osa
suomalaisen yhteiskunnan modernisoitu-
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mista ja naisten yhteiskunnallisen aseman
vahvistumista. Ammattiyhdistysjasenyys oli
1960-70-lukujen vaihteessa samalla tavalla
uudenaikaista kuin juokseva vesi, televisio,
yksityisauto, ehkaisypilleri ja keskiolut” (s.
80). Epavakaista ja kdyhista ammattiliitoista
tuli vaikutusvaltaisia yhteiskunnallisia insti-
tuutioita.

Suomalainen liikehdinta ei ehka yltanyt
eurooppalaisiin otsikoihin, mutta vuoden
1971 metallin lakko oli pitka, laaja ja legen-
daarinen. Lakon konteksti tulee kiinnostavas-
ti esille. Ruotsin metallissa oli 35 000 suoma-
laista, ja Suomessa karsittiin teollisuuden ty6-
voimapulasta. Metallin tyévoima oli allistytta-
van nuorta: suurin ikaryhma oli 20-25-vuoti-
aat. Yksi tulkinta lakolle olikin, ettd jokainen
sukupolvi tarvitsee oman lakkonsa. Joka ta-
pauksessa lakko radikalisoi nuoria ja opiske-
lijoita. Bergholm kysyy, tulisiko lakko tulkita -
kuten usein on tehty - puoluepoliittisen valta-
taistelun ja kommunistien agitoinnin ("koko
yhteiskuntajarjestelmaa ravisuttavien suun-
nitelmien”) kulmasta vai tyomarkkinakiis-
tana, epdonnistuneiden TES-neuvotteluiden
seurauksena, johon molemmat osapuolet oli-
vat enemman kuin valmiita. Bergholm on jal-
kimmaisella kannalla painottaen, ettd valta-
kunnansovittelijan arkisto on puolueiden ai-
neistoja tarkeampi aineisto.

Liukuhihnojen vastaista taistelua Suo-
mesta ei loytynyt, mutta huonoista ja raskais-
ta tydoloista ei ollut puutetta. Tarinan juone-
na tassa on, etta kun tyonantajan kanssa en-
sin harjoitetulla rationalisointi- ja tyésuoje-
luyhteistyolla ei padsty riittavasta eteenpdin,
sak:lainen liike luisui tyosuojelu-uudistuksis-
sa konfliktiasemiin. Tydsuojelun etenemista
vahemmalle huomiolle jai tdssa teoksessa hy-
vin kuvattu episodi, jossa tyoehtosopimuksis-
ta tuli yleissitovia SAK:n sosiaalidemokraat-
tien vastustuksesta huolimatta. Kyseinen
tydsopimuslain uudistus lisdsi myos merkit-
tavasti tyontekijoiden ja luottamushenkil6i-
den oikeuksia.

Protesti- ja humanisointiboomille omi-
nainen sukupolvikonflikti tulee esille paikoi-
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tellen, esimerkiksi vapaakaupparatkaisuis-
sa. Vasemmistoaallon radikalisoimat nuo-
riso- ja opiskelijajarjestot olivat ndet EEC-
sopimuksen vastaisen liikkeen karjessa.

Kiistelty tulopolitiikka

Tulopolitiikkaa tehtiin kovissa sisdisissa ja
ulkopoliittisissa paineissa, vaikka muualla
Euroopassa alkanut lakkoliikehdinta oli kah-
della ensimmadisella tulopoliittisella sopimuk-
sella (ns. Liinamaa I ja IT) liki padottu vuosina
1968-1969. SAK:n jarjestovoiman kasvu aset-
ti suuria odotuksia palkkojen suhteen. Suhde
tulopolitiikkaan jakoi SKP:n, ja kommunis-
tien vihemmistolle tupot olivat petoksia tyo-
vaenluokkaa kohtaan. TSekkoslovakian mie-
hitys ja NKP:n linjan tiukentuminen heratti-
vat Suomessa pelkoa.

Teos sisaltaa yksityiskohtaiset tapahtu-
makuvaukset siitd, miten kauden tulopoliit-
tiset sopimukset (kuten presidentin avul-
la syntynyt UKK-sopimus) syntyivat ja mi-
ten liittokohtaisiin sopimuksiin ajauduttiin.
Tarkasteluvuosista piirtyy kuva kahtiajakau-
tuneesta todellisuudesta, "ylatason” yhteis-
tyOsta ja ruohonjuuritason konfliktiherkkyy-
destd. Bergholm kutsuu SKP:n ay-toimintaa
syndikalistiseksi. Sen mukaan on oikein, jos
paikallisella toiminnalla pystytdian purista-
maan parempia etuja. Villit lakot ja paikalliset
liukumat, jotka olivat ominaisia 1970-luvul-
le, murensivat kuitenkin ty6ehtosopimusten
merkitystd ja arvovaltaa. SAK:n sosiaalidemo-
kraattien syyttava sormi osoitti tydérauhan rik-
kojia palkinneisiin tydantajiin. Suomi nousikin
1970-luvun alussa kansainvalisen lakkotilas-
ton karkipaikalle, jossa se pystyi pitkdan. Kirja
antaa joitakin vihjeitd, mutta ei kokoa koottua
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vastausta Suomen tyomarkkinatutkimuksen
keskeiseen pulmaan: miksi ndin?

Vaaran vuodet?

Bergholm toteaa esipuheessaan, etta tyoela-
massa on aina ollut kyse todellisten eturisti-
riitojen ja tuloksellisen yhteistyon valisesta
jannitteesta. Suomessa ei vuosina 1969-1977
ollut kysymys vain palkansaajien ja tydnanta-
jien jannitteestd, vaan myos palkansaajapuo-
len sisdisista jaoista. Voi kysyd, kumpi tuotti
enemman tulosta: ryhmittymien kilpailu ja-
senistd ja vallasta vai taistelun rauhoittumi-
nen. Bergholm ei aseta kysymysta ndin, mut-
ta han kirjoittaa kuitenkin kauniisti STK:n ja
SAK:n yhteisesta vastuusta ja keskindisesta
luottamuksesta, jonka varassa niin tyéehto-
sopimuksissa kuin sosiaalipoliittisissa uudis-
tuksissa siirryttiin kohti molempia osapuolia
hyddyttavia kompromisseja.

Tuon ajan (uskomattomia) realiteetteja olj,
ettd eliitit ilmeisen tosissaan pelkasivat kom-
munistista vallankumousta. "Vakivaltaisesti
naapurinsa alistaneen suurvallan naapuris-
sa ja kansainvalisen puolivallankumoukselli-
sen kuohunnan keskella useat keskeiset vai-
kuttajat arvioivat Suomen tyomarkkinakehi-
tysta peldtyn tai toivotun vallankumouksen
nakokulmasta.” Bergholmin oma kanta tun-
tuu olevan, ettd SKP - suhde Neuvostoliittoon,
osapuolijako ja manddverit - on saanut liikaa
painoa ajan tydmarkkinatulkinnoissa. Monia
tapahtumia, kuten metallin lakkoa, voi lukea
pikemmin tyémarkkinoiden osapuoli-intres-
sien ja tyoehtosopimusneuvottelujen oman
dynamiikan valossa.

Raija Julkunen
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Millainen tyohyvinvointi, sellainen menestys?

M Pasi Pyérid (toim.): Tyohyvinvointi ja
organisaation menestys. Helsinki, Gau-
deamus. 2012. 231 s.

Tyontekijan olosuhteista tydpaikalla ja tyodela-
man pelisdannoista keskustellaan julkisesti
jatkuvasti erityisesti luottamuksen, parjaami-
sen ja jaksamisen kysymyksina. Pasi Pyorian
toimittamassa teoksessa tarkastellaan tyo-
hyvinvoinnin ja organisaation menestyksen
yhteytta eri nakokulmista. Pyrkimyksena on
luoda kriittista keskustelua tyoelaman kehit-
tamiseksi. Teoksen teesind on osoittaa tyoor-
ganisaation menestyksen monipuolisen tar-
kastelun tarpeellisuus kritiikkina taloudelli-
sen nakokulman korostumiselle. Tasta huo-
limatta taloudellisiin ndkokohtiin vedotaan
johdannossa perusteltaessa, miksi henkilGs-
ton tyohyvinvoinnin kehittdminen on organi-
saation menestyksen nakokulmasta kannat-
tava investointi tulevaisuuteen. Johdannossa
olisi voinut purkaa organisaation menestysta
kasitteend. Kiinteimmin johdannossa esitet-
tyyn teoksen teesiin keskittyvat Jouko Natti
ja Timo Anttila, jotka pyrkivat eksplisiittisesti
avaamaan, mita sellainen organisaation me-
nestys -kasite, joka ymmartaa menestyksen
taloudellista laajemmin, voisi pitaa sisdllaan.
Tallaista lahestymistapaa olisi toivonut myos
muilta artikkeleilta, silld osassa niistd menes-
tys palautuu taloudelliseksi (tehokkuudeksi
ja tuloksellisuudeksi), ja osassa kasite jaa ko-
konaan muiden kasitteiden jalkoihin.
Teoksen aloittaa Satu Ojalan ja Pertti
Jokivuoren artikkeli tydpaikan talouden ja hy-
vinvoinnin valisestad yhteydesta. Kirjoittajien
tekemien havaintojen mukaan ty6hyvinvointi
kallistuu ainakin lievasti myodnteiseen suun-
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taan, vaikka tutkijat nakevat tyopaikkojen toi-
mintatavoissa ja tyontekijoiden vaikuttamis-,
koulutus- ja kehittimismahdollisuuksissa ke-
hittdmisen varaa. Tiina Saari ja Pasi Pyoria
puolestaan tutkivat asiantuntijatydssa tyos-
kentelevien tyontekijoiden motivoitumista
ja sitoutumista tyopaikkaansa kahdessa tyo-
paikassa keratyn haastatteluaineiston avul-
la. Tutkijoiden perusoletuksen mukaan tyon-
tekijoiden sitoutuminen ja yrityksen (talou-
dellinen) menestys ovat yhteydessa toisiinsa.
He tarkastelevat sitoutumista affektiivisuute-
na ja rationaalisen jatkuvuuden tavoittelemi-
sena ja ovat kiinnostuneita siitd, miten tyo6-
paikan menestys vaikuttaa sitoutumiseen.
Analyysinsa pohjalta tutkijat toteavat, etta
tyopaikan (taloudellisen) menestyksen tulisi
palautua tyontekijille tydon varmuutena, pal-
kitsemisena ja osallisuuden kokemuksena.
Minna Nikusen artikkeli tyon ja perheen suh-
teista olisi tarjonnut hyvan keskustelukump-
panin Saaren ja Pydridn tekstille, koska myos
Nikunen hyodyntaa affektin kasitetta.

Armi Mustosmaen ja Timo Anttilan ar-
tikkelissa tarjotaan tdydentava nakokulma
Saaren ja Pyoridn pohdintoihin. Siina tarkas-
tellaan tyodntekijan hyvinvoinnin edellytyk-
sid ja palvelutyon taylorisoitumista suoma-
laisissa puhelinpalvelukeskuksissa vertaile-
malla yhteyskeskusty6ta ja muita palvelualo-
ja toisiinsa kysely- ja haastatteluaineistojen
avulla. Tutkijoiden mukaan tayloristinen
standardointi seka kontrolli yhteyskeskus-
tyossa asettuvat ristiriitaan suhteessa asia-
kaspalvelijan persoonalliseen tydotteeseen.
Tyontekijan heikko autonomia ja vaikutus-
mahdollisuuksien puute ovat yhteyskeskus-
tyossa usein muita palvelualoja yleisempaa.
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Massatuotannon logiikalla tuotetut puhelin-
palvelut voivat muuttua kuluttajakayttaytymi-
sen vaihdellessa ja laatukilpailun korostues-
sa tai ne voivat siirtya kokonaan halvempien
tuotantokustannusten maihin. Vastarintaa
estavat piiloiset valtasuhteet ja vastarinnan
kohteiden katkeytyminen teknologian taak-
se. Kaikissa edelld mainituissa artikkeleissa
olisi kaivannut talouden nakokulman jasen-
nellympaa kritiikkia, kun kerran yhteytta ta-
loudelliseen menestykseen tarkastellaan esi-
merkiksi tehostamisen ja tuottavuuden kaut-
ta. Kéasitteita olisi voinut keskusteluttaa kes-
kenddn paremmin ja tuottaa ndin jonkinlaista
synteesia lukujen vilille.

Tyontekijoiden huolten ja tyopaikkojen
jatkuvuuden epavarmuuden kasvaessa tar-
vitaan Tuomo Alasoinin mukaan tydnantajan
ja tyontekijan valille uudenlaista psykologis-
ta sopimusta. Tyontekijan aloitteellisuuden,
luovuuden, sitoutumisen ja osaamisen hyo-
dyntdmisen vastineeksi edellytetddn ty6nan-
tajan lupausta siitd, etta tyontekija voi jousta-
vasti soveltaa erilaisia tyonteon tapoja arvo-
maailmaansa, elamantilanteeseensa ja -tyy-
liinsa. Johtamista luonnehditaan kirjoittajan
visiossa "innostavien padamadadrien ja arvojen
luomiseksi, innovointiin osallistamiseksi, yh-
teisten merkitysten rakentamiseksi ja tyonte-
on ehtojen muuttamiseksi yksilollisemmiksi”
(s. 107). Milld ehdoin tallaiset lupaukset voi-
sivat sitten toteutua? Vaikka tyoyhteisé huo-
mioidaan visiossa innovoivana ja johtajuut-
ta jakavana kokonaisuutena, on teesien kes-
kiossa yksilollisyyden lisdidaminen. Tallaisessa
niakokulmassa tyopaikan sosiaalisten suhtei-
den merkitys tyontekijdlle uhkaa jaada mar-
ginaaliin. Uuden psykologisen sopimuksen
muotoilemisessa onkin kenties hyvaksyttava
sen rajallisuus suomalaisilla tydmarkkinoilla,
joiden kehityskulut ovat myo6s timan teoksen
artikkeleiden pohjalta eriaikaiset ja keske-
ndan ristiriitaiset. Miten paivittaa johtamista,
kun samaan aikaan tayloristiset toimintatavat
jylladvat kasvavilla aloilla (vrt. Mustosmaen
ja Anttilan artikkeli)? Kenen olosuhteita ja
tyoeldmaa on tarkoitus tai edes mahdollista
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parantaa? Monella tydnantajalla ei ehka ole
edellytyksia luvata sitd, mitd uuden sukupol-
ven oletetaan vaativan. Tassa olisi jdlleen ollut
hyva kohta laittaa tekstit keskustelemaan kes-
kendan. Hyvan lisdn pohdintaan toisi myos
niiden ristiriitojen kasittely, jotka aiheutuvat
eri sukupolvien kohtaamisesta ty6elamassa.

Sinikka Vanhala ja Monika von Bonsdorff
kirjoittavat henkildstdjohtamisen hyvista kay-
tannoistd. Henkilostokaytdntdjen ja organi-
saation tuloksellisuuden yhteytta koskevaan
tutkimuskirjallisuuteen nojaten kirjoittajat
pyrkivét esittdimaan kriittisen kokonaiskuvan
henkilostokaytantoja koskevasta tieteellises-
ta keskustelusta seka tydorganisaatioiden ja
niiden tuloksellisuuden etta tyontekijoiden ja
hyvinvoinnin nakékulmasta. Kirjoittajat on-
nistuvat loytamaan empiiriselle tutkimukselle
asettuvia haasteita ja selkeita tutkimuksellisia
aukkoja. Koska tekijat luonnehtivat nakokul-
maansa kriittiseksi, olisi tekstiltd kaivannut
vield hieman teravampaa karkea seka otetta
kirjan teeman mukaisesti organisaation me-
nestykseen ja sen madarittelyyn suhteessa hen-
kilostéjohtamisen kadytantoihin.

Taru Feldt, Mari Huhtala ja Anna-Maija
Lamsa pohtivat artikkelissaan johtajan tyon
eettisia haasteita. He yhdistavat lahestymis-
tavassaan eettisten dilemmojen yleisyyden ja
naissa tilanteissa koetun psykologisen stres-
sin tarkastelun eettisen kuormittuneisuuden
kasitteeksi. Keski- ja ylemmalta johdolta kera-
tyn kyselyaineiston mukaan irtisanomistilan-
teet koettiin haastavimpina eettisina tilantei-
na. Yllattava tulos oli, ettd jopa 16 prosenttia
vastaajista ei ollut koskaan kohdannut tyos-
sdan eettisesti haastavia tilanteita. Osin tata
selitti johtajien tyopaikan eettinen organisaa-
tiokulttuuri, jolla oli tutkijoiden mukaan yh-
teyttd johtajien henkilokohtaisten tyotavoit-
teiden suuntautumiseen. Johtajat osoittivat
sitoutumista organisaatioon ja sen menes-
tykseen tyotavoitteissaan: oman yksikkonsa
tuottavuuden parantamiseen, organisaation
jatkuvuuteen ja kilpailukykyyn, haluun saada
arvostusta ja yhteiskunnallista vaikuttavuut-
ta tyolleen.
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Kirjasto

Millainen tyohyvinvointi, sellainen menestys?

Anu Jarvensivun ja Tatu Piiraisen artikke-
lin keskeisiksi teemoikseen nousevat hyvan
tyon kontekstisidonnaisuus ja merkityksel-
lisyyden tuottaminen tydntekijalle yrityksen
yhteiskuntavastuun nakékulmasta. Lisdksi
tutkijat tuovat esimerkkitapausten avulla
esiin kolme yhteiskuntavastuun omaksumi-
sen tapaa, jotka ovat olennaisia oman tyon
merkitykselliseksi kokemisen kannalta: omis-
tajalahtoisen, sidosryhmaldhtodisen ja laajan
vastuundakemyksen. Laajan vastuundkemyk-
seen omaavassa organisaatiossa tyontekijal-
14 on eniten erilaisia hyvan tyon kokemuksen
lahteita sidosryhmat ja muut tyépaikan ulkoi-
set tekijat mukaan lukien. Kirjoittajat ajatte-
levat tyontekijan motivaatioon vaikuttavan
yhda enemman itsensa toteuttamisen ja ke-
hittdmisen tarpeet, ja muistuttavat, ettd hyva
tyo on suhteellista, kontekstisidonnaista ja
ajallisesti muuttuviin arvostuksiin perustu-
vaa. Kontekstisidonnaisuuden korostukses-
ta huolimatta tutkijat olettavat, etta eettisten
ja ekologisten padmaarien huomioiminen on
tyontekijoille tairkeaa hyvan tyon kokemisen
kannalta. Eettisten ja ekologisten paamaa-
rien keskeisyys monipuolisen merkitykselli-
syyden kokemisessa kaipaisi vield tarkempaa
perustelua arvojen yksil6llisen vaihtelun na-
kokulmasta. Tahdn yhteiskuntavastuukasit-
teen Kkritiikki voisi tarjota lisatukea.

Jouko Natti ja Timo Anttila tarkastele-
vat artikkelissaan joustavia tydaikoja ja nii-
den yhteyttd organisaation menestykseen
ja henkiloston hyvinvointiin. Suomalainen
tyoelama nayttaytyy nain katsottuna varsin
joustavalta seka henkil6ston ettd tyonanta-
jan nakokulmasta. Artikkelissa tarkastellaan
organisaation menestysta yhdeksalla ulottu-
vuudella: tyopaikan taloudellisen tilanteen
vakaus, henkiloston maaran pysyvyys tai
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kasvu, ristiriitojen vahaisyys, avoin tiedotus,
ikdantyvien arvostus, syrjinndn ja henkisen
vakivallan esiintymattomyys, tyon hyva orga-
nisointi sekd tyosuojelun ja tyoterveyshuol-
lon hyva toimivuus. Kun tyodntekija- ja tyon-
antajalahtoisia tyoaikajoustoja tarkastellaan
tallaisen menestyskasitteen kautta Natin ja
Anttilan analyysista kay ilmi, etta tyonteki-
jalahtoisten joustojen lisddntyessd menes-
tys paranee ja tyonantajalahtoisten lisdan-
tyessa heikkenee. Kirjoittajat nakevatkin eri
tyonantaja- ja tyontekijandkokulmat yhdis-
tavien aineistojen seka pitkittaisaineistojen
hyodyntamisen tiarkeana. Teoksen paattaa
Raimo Blomin ja Harri Melinin luokkien tyo-
profiileja kasitteleva artikkeli, jossa pyritaan
avaamaan suomalaisen tydelaman rakenteis-
tumista tydelaman polarisoitumiskuvauksia
hienosyisemmin tarkastelemalla, miten sa-
manlaisia tai erilaisia eri palkkatyolaisryh-
mien tyoprofiilit ovat.

Tyontekijaa suhteessa organisaatioon tar-
kastelevia lukuja yhdistda tyontekijan auto-
nomian merkityksen korostuminen osana
tyohyvinvointia sekad tyoelaman laadun ja
ehtojen heikkeneminen tuottavuuden kasva-
tuspyrkimysten sivutuotteena. Myos sitoutu-
mista ja joustamista kasiteltiin artikkeleissa
eri nakokulmista. Nama olisivat edella mai-
nittujen ohella antaneet mahdollisuuden si-
sdisiin viitteisiin ja tekstien vuoropuheluun.
Kirja tarjoaa kuitenkin mielenkiintoisia poh-
dintoja muuttuvan tydelaméan ja tyohyvin-
voinnin kehityskulkuihin seka organisaatioi-
den ja niissa eri positioissa toimivien ihmis-
ten nakokulmasta ettd yleisemmalta tasolta
tarkasteltuna.

Minna Leinonen &
Katri Otonkorpi-Lehtoranta

Tyoelaman tutkimus — Arbetslivsforskning 10 (3) — 2012



NUMERON KIRJOITTAJAT

Aarnitaival Saraleena

Anttila Timo

Anttiroiko Ari-Veikko

Hakulinen Hanna

Heino Ossi

Julkunen Raija

Kéansala Marja

Kononen Jukka

Leinonen Minna

Otonkorpi-Lehtoranta
Katri

Pirttila llkka

Ruotsalainen Jari

Ruuskanen Petri

Salin Milla

Selander Kirsikka

Viinikainen Jutta

YTT, yliopisto-opettaja
Tampereen yliopisto

YTT, akatemiatutkija
Jyvaskylan yliopisto

HTT, YTL, FM, dosentti
Johtamiskorkeakoulu,
Tampereen yliopisto

TtM, kehittamispaallikko
Tyo6terveyslaitos

DI, tutkija
Johtamiskorkeakoulu,
Tampereen yliopisto

YTT, dosentti

KTT, tutkija
Tyo6terveyslaitos

VTM, tohtorikoulutettava
[td&-Suomen yliopisto

YTM, projektipaallikkd
Ty6eldman tutkimuskeskus,
Tampereen yliopisto

YTM, tutkija
Tydelaman tutkimuskeskus,
Tampereen yliopisto

YTT, dosentti, erikoistutkija
Tyo6terveyslaitos

FM, jatko-opiskelija
[td&-Suomen yliopisto

YTT, KTM, yliopistonlehtori
Jyvaskylan yliopisto

VTM, tohtorikoulutettava
Turun yliopisto

YTM, tohtorikoulutettava
Jyvaskylan yliopisto

KTT, yliopistonopettaja
Jyvaskylan yliopiston
kauppakorkeakoulu

saraleena.aarnitaival@uta.fi

timo.e.e.anttila@jyu.fi

ari-veikko.anttiroiko@uta.fi

hanna.hakulinen@ttl.fi

ossi.heino@tut.fi

raija.julkunen@ijyu.fi

marja.kansala@ttl.fi

jukka.kononen@uef.fi

minna.leinonen@uta.fi

katri.otonkorpi-lehtoranta@uta.fi

ilkka.pirttila@ttl.fi

jariruot@student.uef.fi

petri.ruuskanen@jyu.fi

milsal@utu.fi

kiira.k.selander@jyu.fi

jutta.viinikainen@jyu.fi

Tyoelaman tutkimus — Arbetslivsforskning 10 (3) — 2012

m 315



316 m

Tyoelaman tutkimus -lehti etsii uutta

PAATOIMITTAJAA

Tyoelaman tutkimusyhdistyksen julkaisema monitieteinen
Tyoelaman tutkimus -lehti etsii seuraavalle kaudelle (alkaen
1.1.2014) uutta paatoimittajaa.

Paatoimittaja vastaa lehden sisallosta yhdessa toimitussihtee-
rin ja toimitusneuvoston kanssa. Keskeisin tehtava on lehdelle
tarjottujen kasikirjoitusten arviointi ja niiden saattaminen jul-
kaisukuntoon yhdessa lehden toimitussihteerin kanssa. Lehti
ilmestyy kolmesti vuodessa.

Jos omaat monipuolista tydelaman tutkimuksen tuntemusta
ja haluat hankkia uutta tyokokemusta, laheta vapaamuotoi-
nen hakemus Ty6elaman tutkimusyhdistys ry:n puheenjoh-
tajalle Antti Saloniemelle, antti.saloniemi@uta.fi 15.3.2013
mennessa.

Lisatietoja voit kysya myos lehden nykyiselta paatoimittajalta
Mia Hakovirralta miahak@utu.fi, p. 02-3336213.




Ohjeita kirjoittajille

Tyoelaman tutkimus — Arbetslivsforskning -lehden paamaarana on edistaa
tyoelamaan ja tyoyhteiskuntaan kohdistuvaa tutkimusta, keskustelua ja ke-
hittamista.

Tyoelaman tutkimus -lehti julkaisee suomen- ja ruotsinkielisia artikkeleita,
katsauksia ja kirja-arvioita. Artikkelin suositeltava pituus on noin 4 000—6 000
sanaa, katsausten ja puheenvuorojen 2 000-3 000 sanaa ja kirja-arvioiden
enimmaispituus 1 000 sanaa. Kaikki artikkelit kdyvat lapi normaalin tieteel-
listen artikkeleiden referee-prosessin. Katsausten ja kirja-arvioiden julkaise-
misesta paattda lehden toimitusneuvosto ja/tai paatoimittaja.

Kasikirjoitus lahetetaan sahkopostin liitetiedostona doc-, txt- tai rtf-muodos-
sa lehden paatoimittaja Mia Hakovirralle (miahak@utu.fi). Artikkelikasikir-
joitus tulee toimittaa arvioitavaksi sellaisessa muodossa, ettei kirjoittaja ole
siita tunnistettavissa. Kirjoittajan tiedot ilmoitetaan joko saatekirjeessa tai
erillisella sivulla.

Yksityiskohtaiset ohjeet kirjoittajille [6ytyvat Tydelaman tutkimus -lehden
verkkosivustolta:

http://pro.tsv.fi/tetu/tt/ttohjeita.htm

Kaikissa epaselvissa tapauksissa pyydetdaan kaantymaan toimitussihteeri
Henna Isoniemen (hejosa@utu.fi) puoleen.

Tyoelaman tutkimuspaivat 2013

Yhdeksannet Ty6elaman tutkimuspaivat pidetaan kaksipaivaisina

7.-8.11.2013

Tyoelaman tutkimuspaivat ovat Tampereen yliopiston tyoelaman tutkimus-
keskuksen tutkijoiden ideoima ja vuonna 2004 ensimmaista kertaa organisoi-
ma tapahtuma, joka jarjestetaan vuosittain Tampereella. Tapahtumalla pyri-
taan lisdamaan tyoelaman tutkimuksen nakyvyytta ja edistamaan tydelaman
tutkimuksen kehitysta muun muassa edesauttamalla tutkijoiden verkostoi-
tumista ja suomalaisen tyoelaman tutkimuksen profiloitumista omaksi tar-
kedksi asiantuntemusalakseen. Lisatietoja tutkimuspaivien verkkosivustolta:

http://www.uta.fi/tyoelamantutkimuspaivat/
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