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Tyota kahden yrityksen alaisuudessa:
Sitoutuminen vuokratyossa ja vuokratyon ristiriidat

Abstrakti Tyontekijan sitoutuminen on niin yksilon hyvinvoinnin kuin organisaation

suoriutumisenkin kannalta tarkea ilmioé. Vuokratyén ominainen piirre on
kolmoissidos, joka muodostuu tyontekijan, tydvoimaa vuokraavan yrityksen seka
ty6voimaa kayttavan yrityksen valille. Artikkelissa tutkitaan vuokratyontekijoiden
sitoutumisen voimakkuutta vuokraus- ja kayttajayritykseen. Tutkimusasetelmassa
huomioidaan kolmoissidokseen liittyvat ristiriitakokemukset ja kokemukset koh-
telusta suhteessa kayttajayrityksen muihin tyontekijoihin. Aineistona on yhden
suomalaisen vuokrausyrityksen valittamille vuokratyontekijoille suunnattu tyo-
hyvinvointikysely (n = 223). Analyysimenetelmina ovat keskiarvovertailu ja kova-
rianssianalyysi. Tulosten mukaan vuokratyontekijat sitoutuvat voimakkaammin
kayttaja- kuin vuokrausyritykseen. Lisdksi sitoutuminen on voimakkaampaa seka
vuokraus- etta kayttajayritykseen silloin, kun vuokratyontekija ei koe kolmoissi-

doksen aiheuttamaa ristiriitaa ja kokee tulevansa yhdenvertaisesti kohdelluksi.

Johdanto

Vuokratyontekijat muodostavat suhteel-
lisen pienen osuuden palkansaajista, silla
Tilastokeskuksen arvioiden mukaan vuok-
ratyota teki vuonna 2008 hieman reilu pro-
sentti palkansaajista’. Vuokratyo on ilmiona
kuitenkin huomattavasti laajempi ja kosket-
taa vield suurempaa tyontekijoiden joukkoa,
kun huomioidaan, ettd joka neljds palkansaaja
kertoo tyopaikallaan kaytettavan vuokratyo-
voimaa. (Parndnen & Sutela 2009, 164-165.)
Vuokratyosta onkin viimeistaan 2000-luvulla
tullut osa suomalaisesta tyfelamasta ja sen
laadusta kaytya keskustelua.

Vuokraty6 luokitellaan usein maaraaikai-
sen tyon alalajiksi, mutta vuokraty6ssa on
myd0s piirteitd, joiden perusteella sitd on pe-

rusteltua tarkastella omana tyon tekemisen
muotonaan erillddn muista maaraaikaisista
toistd (Tanskanen 2007). Niinpa maaraaikais-
ta tyota kasittelevissa tutkimuksissa pyritaan-
kin yha enemman tekemdan eroa erilaisten
madrdaikaisten toiden vilille (esim. Connelly
& Gallagher 2004). Tall6in my6s vuokratyo
erityispiirteineen paasee paremmin esiin.
Vuokratyon erityisyys liittyy siihen, etta
toisin kuin useimmissa palkkatyon muo-
doissa, vuokratyodssa tyoskennellddan yhta
aikaa kahden tyodnantajan alaisuudessa.
Vuokratyontekija on tydsuhteessa vuok-
rausyritykseen, jolle kuuluvat paapiirteittain
kaikki tyonantajan oikeudet ja velvollisuu-
det, kuten palkanmaksu ja tydterveyshuollon
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jarjestiminen. Oikeus tyon valvontaan seka
velvollisuudet, jotka "liittyvat valittomasti
tyon tekemiseen”, kuuluvat puolestaan tyo-
sopimuslain nojalla kayttdjayritykselle, joka
vuokraa tyovoimaa kaytt6onsa vuokrausyri-
tykselta (Ty6sopimuslaki 55/2001, 1:7.3).
Tyonantajan oikeuksien ja velvollisuuksien
jakautuminen kahdelle eri tyonantajalle joh-
taa siihen, ettd vuokratyontekijat ovat tyo-
paikalla juridisesti ottaen eri asemassa kuin
muut, kdyttdjayrityksen kanssa suorassa tyo-
suhteessa olevat tyontekijat.

Suomea koskevissa tutkimuksissa on
myos saatu viitteitd siitd, ettd vuokratyon-
tekijoiden asema tyoyhteis6ssda poikkeaa
muista tyontekijoista (Viitala & Makipelkola
2005). Vuokratyontekijoita ja kayttajayrityk-
sen muita tyontekijoita voidaan kohdella eri
tavoin liittyen poissaoloihin, henkiloston ke-
hittdmiseen ja tyosuhde-etujen tarjontaan.
Sairaustapauksissa toista pois jaamista saat-
tavat esimerkiksi hankaloittaa vuokratyonte-
kijan toimeksiantojen satunnaisuus ja lyhyt-
kestoisuus seka riippuvuus toimeksiantojen
jatkuvuudesta. Tyonantajan on suhteellisen
helppo korvata vuokratyontekija toisella, jol-
loin t6ista poisjdanti voi tarkoittaa seuraavien
toimeksiantojen menettamista toiselle vuok-
ratyontekijalle. On mahdollista, etta lyhytkes-
toisissa toimeksiannoissa tydnantaja on myos
haluttomampi tarjoamaan samassa madarin
koulutusta kuin pitkdan jatkuneissa tydsuh-
teissa (Forrier & Sels 2003). Tama asettaa
vuokratyontekijan kehittymismahdollisuuk-
sien suhteen eri asemaan kuin muut tyoyh-
teisOn jasenet.

Artikkelissa pyritdan avaamaan uusi na-
kékulma vuokratyontekijoiden kaksoissi-
toutumiseen tutkimalla vuokratyontekijan
erityisasemaa ja siihen liittyvid konflikte-
ja. Toistaiseksi konfliktindkdkulma on jaa-
nyt vuokratyontekijoiden kaksoissitoutu-
misen tutkimuksessa huomiotta, silla aiem-
missa tutkimuksissa on keskitytty lahinna
tyon laadullisten tekijoiden ja sitoutumisen
valisen yhteyden tarkasteluun (ks. kuiten-
kin Ylénen 2011). Tutkimme kyselyaineiston
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avulla vuokratyo6ssa ilmenevien ristiriitojen
ja tyoyhteis6a halkovien jakolinjojen yhteytta
vuokratyontekijoiden kaksoissitoutumiseen.
Lahestymme sitoutumista vuokratyontekijan
ndakokulmasta ja pyrimme osoittamaan, kuin-
ka vuokratyontekijoiden kokemukset ristirii-
doista kahden tydnantajan valilld ja kokemuk-
set poikkeavasta kohtelusta suhteessa kayt-
tajayrityksen muihin tyontekijoihin ovat yh-
teydessa vuokraus- ja kayttdjayritykseen si-
toutumiseen.

Organisaatioon sitoutuminen

Organisaatioon sitoutuminen on niin tyonte-
kijan hyvinvoinnin kuin organisaation suoriu-
tumisenkin kannalta tarkeda. Useissa tutki-
muksissa (katsaus aiempiin tutkimuksiin ks.
Meyer & Maltin 2010) on osoitettu organisaa-
tioon sitoutumisen olevan positiivisessa yh-
teydessa muun muassa tyontekijan fyysiseen
hyvinvointiin, mielenterveyteen, yleiseen ter-
veydentilaan ja tyotyytyvaisyyteen. Toisaalta
tyon rasittavuuden, loppuun palamisen ja
masennusoireiden on huomattu olevan ne-
gatiivisessa yhteydessa tyontekijan organi-
saatioon sitoutumiseen. Lisdksi sitoutuneilla
tyontekijoilla irtisanoutumisaikeet ovat har-
vinaisempia ja he my6s kdyvat toissa sadnnol-
lisemmin ja suoriutuvat tyostaan tehokkaas-
ti (Meyer & Maltin 2010), mita voidaan pitda
organisaation suoriutumisen nakokulmasta
erityisen myonteisena.

Yleisesti ottaen sitoutuminen ymmarre-
tadn sosiaalipsykologiseksi ilmioksi, jonka
keskiossa on yksilon ja organisaation valinen
side (Jokivuori 2002, 17). [lmidna sitoutumi-
nen on kuitenkin moniulotteinen ja, kuten
muidenkin ilmiéiden kohdalla, jasennyksilla
ja lahestymistavoilla on taipumus korostaa
tiettyja sitoutumisen piirteita toisten kustan-
nuksella. Kenties sovelletuin tapa jasentaa si-
toutumista nojaa Meyerin ja Allenin (1997)
malliin, jossa organisaatioon sitoutuminen
jaetaan kolmeen osatekijdan: affektiiviseen,
jatkuvaan ja normatiiviseen sitoutumiseen.
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Affektiivinen sitoutuminen on luonteeltaan
emotionaalista ja siind painottuvat myodntei-
set organisaatioon kohdistetut halut ja tun-
teet. Jatkuvassa sitoutumisessa korostuvat or-
ganisaatioon kiinnittymisesta koituvien hyo-
tyjen ja haittojen arviointi seka sitoutumista
ja sitoutumattomuutta koskevat valinnat. Se
voidaan ymmartaa luonteeltaan rationaali-
seksi tai instrumentaaliseksi. Normatiivisessa
sitoutumisessa puolestaan painotetaan sitou-
tumisen moraalista luonnetta sekd normien
ja sosiaalisen kontrollin merkitysta sitoutu-
misen keskeisena yllapitavana tekijana.
O’Reilly ja Chatman (1986) puolestaan
madrittelevat sitoutumisen yksilon psyko-
logiseksi organisaatioon Kkiinnittymiseksi,
joka voi perustua mukautumiseen, samais-
tumiseen tai sisdistimiseen. Nama kaikki
voidaan ymmartda suhtautumistavoiksi tai
asenteiksi, joille yksilon ja organisaatioon
valinen sosiaalipsykologinen side rakentuu.
Mukautumisessa on kyse instrumentaalisesta
asenteesta ja se tulee kasitteena lahelle yksi-
16n rationaalisia valintoja heijastelevaa jatku-
vaa sitoutumista. Mukautuessaan yksil6 suh-
tautuu myonteisesti organisaatioon siita koi-
tuvien hyotyjen vuoksi, ei niinkaan siksi, etta
kokisi organisaation edustamat arvot tai toi-
minnan arvokkaiksi tai omien arvojen kanssa
yhteneviksi. Useimmat tutkimukset korosta-
vat kuitenkin jaettujen intressien merkitys-
ta yksilon organisaatioon kiinnittymisessa
(Jokivuori 2002, 20). Yksilon ja organisaation
valisen siteen katsotaan toisin sanoen edellyt-
tavan, etta yksilo myos kokee organisaation
edustamat arvot, tavoitteet ja toimintatavat
ainakin jossain maarin omikseen ja kykenee
tata kautta identifioitumaan organisaatioon.
O’Reillyn ja Chatmanin (1986) mallissa sa-
maistuminen ja sisdistaminen korostavatkin
jaettujen arvostusten ja tavoitteiden merkitys-
ta. Samaistumisella viitataan psykologiseen
kiinnittymiseen, joka perustuu organisaation
edustamien arvojen tai tavoitteiden tunnusta-
miseen, vaikka niita ei koettaisikaan kaikilta
osin yhteneviksi omien arvostusten ja usko-
musten kanssa. Sisdistdmiseen sitoutumisen

voidaan sanoa taas perustuvan silloin, kun or-
ganisaation arvot ja tavoitteet koetaan yhte-
neviksi omien arvostusten kanssa, eika niiden
valilla ndhda olennaista eroa. Edella tehty jako
affektiiviseen, jatkuvaan ja normatiiviseen si-
toutumiseen viittaa luonteeltaan erilaisiin
sitoutumisen muotoihin. Mukautuminen, sa-
maistuminen ja sisdistdminen viittaavat taas
erilaisiin psykologisiin mekanismeihin, joiden
kautta affektiivinen, jatkuva ja normatiivinen
organisaatioon sitoutuminen kehittyvat (ks.
Meyer & Allen 1997, 15).

Organisaatioon sitoutuminen
vuokratyossa

Vuokratyontekijan, kayttdjayrityksen ja vuok-
rausyrityksen kolmoissidoksesta johtuen
useissa vuokratyotutkimuksissa sitoutumis-
ta lahestytaan kaksoissitoutumisen nako-
kulmasta (esim. Connelly ym. 2007; Coyle-
Shapiro ym. 2006; Leveson ym. 2010; Liden
ym. 2003; Veitch & Cooper-Thomas 2009).
Kaksoissitoutumisen kasite on alkujaan pe-
rdisin tutkimuksista, joissa kasiteltiin tyon-
tekijoiden sitoutumista tydorganisaatioon ja
ammattiliittoihin seka erilaisten intressi- ja
muiden ristiriitojen yhteyttd sitoutumiseen
(Jokivuori 2002).

Vuokratyotutkimuksissa konfliktindako-
kulma on jaanyt varsin vahaiselle huomiolle,
vaikka sitoutumisen ja erilaisten tyon laadul-
listen tekijoiden yhteytta onkin tarkasteltu
varsin laaja-alaisesti. Aikaisemmissa vuok-
ratyotutkimuksissa on kiinnitetty huomiota
esimerkiksi tyon epavarmuuden, tyollistyvyy-
den (employability) (De Cuyper ym. 2009),
vuokrausyrityksen valintaan liittyvan pro-
sessin (Van Breugel ym. 2005) sekd organi-
satorisen ja sosiaalisen tuen (Van Breugel ym.
2005; Leveson ym. 2010; Veitch & Cooper-
Thomas 2009) yhteyksia vuokratyontekijoi-
den sitoutumiseen.

Tassa artikkelissa pyrimme huomioimaan
kaksoissitoutumisen tutkimusperinteeseen
sisaltyvan konfliktindkokulman tarkastele-
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malla vuokratyossa ilmenevien ristiriitojen ja
tyoorganisaatiota halkovien jakolinjojen yh-
teytta vuokratyontekijoiden sitoutumiseen.
Teoreettiset taustaoletuksemme ovat seuraa-
vat: 1) kaksoissitoutuminen on ongelmallis-
ta tilanteessa, jossa tyontekija kokee kahden
organisaation tavoitteet tai organisaatioihin
liittyvat tuntemuksensa ristiriitaisiksi ja 2)
haittaava ristiriita motivoi tyontekijaa muut-
tamaan asennoitumistaan organisaatioihin tai
muulla tavalla ratkaisemaan ristiriitatilanteen
(ks.Jokivuori 2002, 29-31). Oletustemme mu-
kaisesti ndemme, ettd vuokratyontekija, joka
kokee tilanteensa kahden yrityksen - vuokra-
us- ja kayttdjayrityksen - alaisuudessa ristirii-
taiseksi, sitoutuu eri tavoin vuokraus- ja kayt-
tajayritykseen kuin vuokratyontekija, joka ei
koe tilanteessa ristiriitaa.

Aikaisemmissa vuokratyotutkimuksissa
ei ole osoitettu ristiriitatilanteiden ja vuok-
ratyontekijoiden kaksoissitoutumisen valilla
olevan yhteytta (ks. kuitenkin Ylénen 2011).
Teoreettisista lahtokohdistamme ajatellen
voimme kuitenkin olettaa, etta ristiriidat hei-
kentavat sitoutumista. Siihen, onko vuokra-
tyontekijoiden ristiriitakokemusten ja kak-
soissitoutumisen valilla yhteyttd, ja heiken-
tavatko kokemukset ristiriitatilanteista sitou-
tumista ylipdataan vai erityisesti suhteessa
joko kayttdja- tai vuokrausyritykseen, pyri-
taan loytamaan vastauksia tdman tutkimuk-
sen aineistosta.

Kaksoissitoutumista tydorganisaatioon
ja ammattiliittoon tarkastelevien tutkimus-
ten taustalla voidaan havaita "perinteinen
tydeldman suhteiden malli” (Jokivuori 2002,
30), jossa keskeinen kaksoissitoutumiseen
vaikuttava jakolinja hahmotetaan tyonteki-
joiden ja tyonantajan valille. Tassa mallissa
kaksoissitoutumisen esteiden ja edellytysten
ndhdaan olevan yhteydessa osapuolten mah-
dollisuuksiin sovittaa intressiristiriitojaan
ja luoda keskindiseen luottamukseen perus-
tuvia suhteita. Vuokratyota tarkastelemalla
voidaan hahmottaa, kuinka erilaiset jakolin-
jat halkovat myds tyontekijapuolta sisdises-
ti, kuinka vuokratyontekijat asetetaan juridi-
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sen asemansa ja kayttdjayrityksessa kohtaa-
mansa kohtelun kautta eri leiriin kuin kaytta-
jayrityksen muut tyontekijat, ja kuinka tama
vaikuttaa vuokratyontekijoiden vuokraus- ja
kayttdjayritykseen sitoutumiseen.

Eri tyontekijaluokkien valisten jakojen
muodostuminen organisaation sisalle saat-
taa olla sitoutumisen nakokulmasta ongel-
mallista, sikdli kun sitoutumisen ymmar-
retddn edellyttdvin kokemusta yhteisis-
ta arvoista, tavoitteista ja toimintatavoista.
Vuokratyontekijoiden kohdalla heraa kysy-
mys, kuinka kdy kaksoissitoutumisen tilan-
teessa, jossa vuokratyontekija kokee kohte-
lunsa kayttajayrityksessa epdyhdenvertaisek-
si muiden tyontekijoiden kanssa. Heikkeneekd
sitoutuminen ylipaataan vai erityisesti suh-
teessa kayttdja- tai vuokrausyritykseen?

Tutkimusasetelma

Tutkimme vuokratydntekijoiden kaksoissi-
toutumista sekd vuokraus- etta kayttajayri-
tykseen. Tarkastelemme paitsi sitoutumisen
voimakkuutta molempiin organisaatioihin
myd6s vuokraty6hon liittyvien ristiriitojen ja
kayttajayrityksen tyoorganisaatiota halkovi-
en jakolinjojen yhteyksia kaksoissitoutumi-
seen. Lahestymme kaksoissitoutumista vuok-
ratyontekijan nakokulmasta. Vuokratyohon
liittyvilla ristiriidoilla viittaamme vuokra-
tyontekijoiden raportoimaan ristiriitaan, joka
liittyy tyoskentelyyn kahden yrityksen alai-
suudessa. Tyoorganisaatiota halkovilla jako-
linjoilla viittaamme vuokratyontekijoiden ra-
portoimaan vuokratyontekijoiden ja kaytta-
jayrityksen muiden tyontekijoiden epayhden-
vertaiseen kohteluun.

Tutkimuksemme tavoitteena on selvitti3,
sitoutuvatko vuokratyontekijat voimakkaam-
min vuokraus- vai kdyttajayritykseen, ovatko
vuokratyontekijoiden raportoimat ristirii-
dat ja epdyhdenvertainen kohtelu yhteydes-
sa vuokraus- ja kdyttdjayritykseen sitoutumi-
seen seka kuinka ristiriitoja ja epdyhdenver-
taista kohtelua raportoineet ryhmat eroavat
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organisaatioon sitoutumisen suhteen ryhmis-
td, jotka eivat niita raportoi.

Aineisto

Suomessa vuokratyotd on tutkittu maaral-
lisesti muun muassa Tilastokeskuksen ke-
rddamien aineistojen ja tilastojen pohjalta
(esim. Kauhanen 2001; Parndnen & Sutela
2009) ja eurooppalaisella vertailuaineistol-
la (Tanskanen 2009). Vuokratydkenttaa on
my0ds kartoitettu Henkilostopalveluyritysten
liiton (HPL) vuosittaisilla vuokratyontekijoi-
hin jaliiton jasenyrityksiin kohdistuneilla tut-
kimuksilla (esim. HPL 2011). Sen sijaan orga-
nisaatiokohtaisia kyselyaineistoja on kaytetty
suomalaisia vuokratyodntekijoita koskevissa
tutkimuksissa vahemman (ks. kuitenkin Salo
2009; Ylonen 2011?%). Tutkimuksessamme
kaytetty aineisto on Suomen Akatemian ra-
hoittamassa "Ovatko mddrdaikaiset tyénte-
kijcit huono-osaisia” -hankkeessa sahkdisesti
vuonna 2010 keratty vuokratyontekijoiden
tyohyvinvointikysely.

Tilastokeskuksen Suomen virallisen ti-
laston (2010) mukaan vuokratyéta tehdaan
yleisimmin tukku- ja vahittdiskaupassa, ma-
joitus- ja ravitsemustoiminnassa seka teolli-
suudessa. Tutkittavaksi valikoitui yksi suo-
malainen henkiléstovuokrausyritys, joka
valitti tyontekijoita useille eri toimialoille
ja joka oli kiinnostunut tutkimusyhteistyos-
ta. Kyselyyn osallistui yrityksen palvelukses-
sa olevia vuokratyontekijoitd neljalta eri toi-
mialalta (IT, logistiikka, teollisuus ja toimis-
to). Yrityksessa vuokratyovoimaa valitettiin
myd6s muille toimialoille. Tutkimuskohteena
ollut vuokrausyritys lahetti kyselylinkin sah-
kopostitse kaikkiaan 1 790 henkilélle, joista
13 prosenttia vastasi kyselyyn. Aineisto sisal-
taa nain ollen 223 vastaajan tiedot.

Vuokrausyrityksen vuokratydntekijoita
edustavan aineiston keruu osoittautui haas-
teelliseksi, mikd ndkyy varsin matalana vas-
tausprosenttina. Tama voi johtua siitd, etta
vuokratyontekijoiden tyopaivat kuluvat kayt-

taja-, ei vuokrayrityksissa. Siten vuokrayri-
tyksen lahettdmaan kyselyyn vastaaminen
saattaa olla hankalaa tydaikana. Jos kyselyyn
joutuu vastaamaan vapaa-aikana, voi vastaa-
jan vastausmotivaation merkitys korostua ta-
vallista enemman.

Tutkimustulosten luotettavuutta arvioita-
essa on huomioitava matala vastausprosentti
ja se, etta tutkimuksessa kaytetty aineisto ke-
rattiin yhden suomalaisen vuokrausyrityksen
palveluksessa tyoskennelleiltd vuokratyonte-
kijoiltd. Tasta syysta tulokset eivat anna tay-
dellista kuvaa tutkittavan vuokrausyrityksen
vuokratyontekijoiden sitoutumisesta eivatka
tulokset ole yleistettavissa kaikkiin Suomessa
vuokratyota tekeviin. Aineistonkeruun haas-
tavuudesta huolimatta on tarkeaa kerata ai-
neistoa kyselymenetelmin myds suoraan or-
ganisaatioilta. Aineiston yleistettavyytta ar-
vioitaessa on syyta kiinnittdd huomiota lisak-
si siihen, etta edustavuustarkasteluja ei ollut
mahdollisuutta tehda, minka vuoksi vastaaji-
en valikoitumista on vaikea arvioida.

Taulukossa 1 on kuvattu vastaajat taus-
tatekijoiden mukaan. Kyselyyn vastanneista
enemmisto oli miehia. Vastaajien keski-ika oli
30 vuotta ja reilusti yli puolella vastanneis-
ta oli korkeintaan toisen asteen koulutus.
Paatoimisia opiskelijoita oli noin 19 prosent-
tia vastanneista ja osa-aikaisesti vuokratyo-
ta teki kolmannes vastaajista. Parisuhteessa
vastaajista eli 60 prosenttia ja lapsia oli 15
prosentilla.

Mittarit ja menetelmdt

Sitoutuminen. Tassa tutkimuksessa sitoutu-
mista mitattiin Cookin ja Wallin (1980) ke-
hittamalla mittarilla, jonka vastausasteik-
kona oli seitsenportainen Likert-asteikko.
Mukana Cookin ja Wallin sitoutumismittaris-
ta olivat vaittdmat, jotka mittaavat tyonteki-
jan halukkuutta panostaa henkilékohtaisella
tasolla organisaatioon (organizational invol-
vement) (ks. liitetaulukko). Sitoutumista mi-
tattiin erikseen vuokraus- ja kayttdjayrityk-
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Taulukko 1. Vastaajat taustatekijoiden mukaan

(% tai ka.)

Taustatekijat n % (tai ka.)
Sukupuoli

mies 131 59

nainen 92 41
1ka 30,3 (ka.)
Koulutus

peruskoulu 19 9

toinen aste 118 53

AMK 75 34

ylempi korkeakoulututkinto 11 5
Paatoimisia opiskelijoita 43 19
Toimiala

IT ja toimisto 110 49

logistiikka ja teollisuus 113 51
O et n @
Puoliso

kylla 139 62

ei 84 38
Lapset

kylla 34 15

ei 189 85

sen osalta kolmella vaittamalla, joista mo-
lemmista on muodostettu summamuuttujat.
Summamuuttujien sisdista konsistenssia mit-
taava Cronbachin alfa -kerroin oli hyva seka
vuokrausyritykseen (a =.80) ettd kayttajayri-
tykseen sitoutumisen (o =.76) osalta.
Organisaatioon sitoutumisen mittaami-
seen on olemassa lukuisia mittareita, jotka
huomioivat sitoutumisen ja sen eri osateki-
jat eri tavoin. Jokivuori (2002, 42) muistuttaa,
ettd organisaatioon sitoutumisen mittareissa
esiintyvat erilaiset tekijat eivat ole erilaisia si-
toutumisen lajeja, vaan kyse on pikemminkin
erilaisista organisaatioon sitoutumisen osa-
tekijoista. Tassa tutkimuksessa on huomioitu
vain yksi tutkimuksissa esiin nostettu sitou-
tumisen osatekija, koska kdyttamassamme ai-
neistossa oli mitattu ainoastaan sitoutumisen
affektiivista ulottuvuutta. Gallagher ja Parks
(2001) huomauttavat myos, etta tarkastelta-
essa sitoutumista epatyypillisissa ja epavar-
moissa tyosuhteissa on kiinnitettava erityista
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huomiota siihen, missa maarin mittarit mit-
taavat tyontekijan sitoutumista organisaati-
oon, missd madrin sitoutumista tyontekijan
suorittamaan tyotehtdvaan. Tassa tutkimuk-
sessa kaytettdvat mittarit mittaavat organi-
saatioon sitoutumista, joskin yhdessa sitou-
tumista koskevassa kysymyksessa viitataan
myos sitoutumiseen tyopanoksen kautta.

Kahden yrityksen alaisuudessa tydskente-
lystd aiheutuva ristiriitatilanne. Vuokratyon
erityispiirteita tutkittiin vuokraus- ja kayt-
tajayrityksen alaisuudessa tydskentelyn ai-
heuttaman mahdollisen ristiriitatilanteen ja
vuokratyontekijan yhdenvertaisen kohtelun
nakokulmista. Seka ristiriitatilannetta etta
yhdenvertaista kohtelua mittaavat mittarit
typologisointiin kolmiluokkaisiksi muuttu-
jiksi. Naiden vertailuryhmien tavoitteena on
tuoda esille ristiriitatilanteen kokemisen aa-
ripaat ja vastaajat, jotka suhtautuivat vaitta-
maan neutraalimmin. Keskikategoria ilmai-
see siis lievimmin kantaa ottaneet vastaajat
ja sisdltaa sen vuoksi myos jokseenkin samaa
ja eri mielta olleet vastaajat.

Tyontekijan ristiriitakokemusta kahden
yrityksen (vuokraus- ja kayttdjayritys) va-
lillda mittaa vaittama "Tilanteeni kahden yri-
tyksen (kdyttdjd- ja vuokrausyritys) alaisuu-
dessa on ristiriitainen”. Mittari on perdisin
Tilastokeskuksen tydolotutkimuksesta (Lehto
& Sutela 2008). Vastaajat on jaettu seitsenpor-
taisella Likert-asteikolla annettujen vastaus-
ten perusteella kolmeen vertailuryhmaan.
Ensimmadiseen vertailuryhmain kuuluvat
vaittdman kanssa tdysin samaa mielta tai sa-
maa mielta olleet vastaajat. Tasta vertailuryh-
masta kaytetdan jatkossa nimea "ristiriitati-
lanne” (n = 36). Keskikategorian muodostavat
jokseenkin samaa mielta tai jokseenkin eri
mieltd olleet seka keskimmaisen "silta valil-
ta” -vaihtoehdon valinneet vastaajat. Ryhma
on nimeltdan "silta valiltd” (n = 85). Viimeinen
kategoria sisaltaa vaittiman kanssa eri mielta
tai tdysin eri mieltd olleet vastaajat ja ryhma
kantaa nimea "ei ristiriitatilannetta” (n=102).

Epdyhdenvertainen kohtelu vuokratyén-
tekijdnd. Vuokratyontekijoiden epdyhden-

Tyoelaman tutkimus — Arbetslivsforskning 10 (1) — 2012



Katri Siponen & Joonas Miettinen

vertaista kohtelua tyopaikalla mitattiin niin
ikdan Tilastokeskuksen tydolotutkimuksessa
kaytetyilla mittareilla (Lehto & Sutela 2008).
Vuokratyontekijan kohtelua kuvaavista vait-
tamistd on muodostettu nelja vaittdmaa si-
saltdvd summamuuttuja (ks. liitetaulukko).
Vaittamat valittiin padkomponenttianalyy-
sin (Varimax rotaatio) tulosten perusteella.?
Muodostettu summamuuttuja on analyyseja
varten muunnettu kolmiluokkaiseksi samal-
la periaatteella kuin edella esitelty ristiriita-
tilannetta mittaava muuttuja.
Vertailuryhmistd ensimmadinen sisaltaa
kohtelunsa epayhdenvertaiseksi kokeneet eli
joko tdysin eri mieltd tai eri mielta vastanneet.
Tama ryhma on nimeltddn “epayhdenvertai-
nen kohtelu” (n = 89). Toiseen ryhmaan, ni-
meltdan "silta valiltd” (n = 95), kuuluvat vas-
taajat, joiden vastaukset sijoittuivat neutraa-
leimpiin vaihtoehtoihin (jossain maarin eri
mieltd, silta valilta tai jossain maarin samaa
mieltd). Kolmas vertailuryhm4, "yhdenvertai-
nen kohtelu” (n = 39), pitaa sisalladn vastaajat,
joiden mielesta vuokratyontekijoiden kohtelu
tyopaikalla on yhdenvertaista suhteessa talon
vakeen eli he ovat olleet vastausasteikolla joko
samaa mielta tai tdysin samaa mielta.
Menetelmana kaytettiin keskiarvovertai-
lua ja kovarianssianalyysia (esim. Tabachnick
& Fidell 2007). Eroja vertailuryhmien (risti-
riitatilanne, siltd valilt, ei ristiriitatilannetta;
epayhdenvertainen kohtelu, silta valilta ja yh-
denvertainen kohtelu) sitoutumisen astees-
sa tutkittiin kovarianssianalyysin post-hoc-
testien avulla. Tulosten vertailussa kaytettiin
Bonferroni-korjauksia, joiden avulla on mah-
dollista tehda parivertailuja silloin, kun mal-
lissa on mukana enemman kuin kaksi vertai-
luryhmaa ja malli sisdltda taustamuuttujia
kovariaatteina. Kovarianssianalyysissa vaki-
oitiin ika, sukupuoli, koulutusaste, opiskeli-
juus, osa-aikatyo, parisuhde, lapset seka toi-
miala*. Kovariaateista sukupuoli, opiskelijuus,
parisuhde, lapset ja toimiala olivat kaksiluok-
kaisia muuttujia. Toimialamuuttujasta tehtiin
kaksiluokkainen, koska vastaajien koulutus-
tausta ja sitoutumisen aste olivat samankal-

taisia IT- ja toimistoalan seka logistiikka- ja
teollisuusalan sisallda. Kovarianssianalyysit
tehtiin sisallyttaden malleihin ensin kaikki ko-
variaatteina kdytetyt taustamuuttujat. Tdman
jalkeen tilastollisesti ei-merkitsevat kovari-
aatit poistettiin yksi kerrallaan pienimmas-
ta F-arvosta aloittaen, minka vuoksi kovari-
anssianalyysituloksista on tekstissa raportoi-
tu vain tilastollisesti merkitsevat kovariaatit.

Vuokraus- ja kdyttajayritykseen
sitoutuminen

Parittaisella t-testilla tehdyn keskiarvovertai-
lun perusteella vuokratyodntekijoiden sitoutu-
minen kayttajayritykseen (ka.=5,5; kh = 1,2)
on huomattavasti korkeampaa kuin sitoutu-
minen vuokrausyritykseen (ka. = 3,9; kh =
1,6) (t=-16,020; p < 0,001). Jakaumien yksi-
tyiskohtaisempi tarkastelu osoittaa, etta kayt-
tajayritykseen sitoutumista mittaavan muut-
tujan vastaukset painottuvat asteikon keski-
valin ylapuolelle (korkeampi sitoutuminen),
kun taas vuokrausyrityksen sitoutuminen ja-
kautuu tasaisemmin (ks. kuviot 1 ja 2).
Keskiarvotarkastelut pelkdn sitoutumi-
sen osalta viittaavat siihen, ettd sitoutumi-
nen vuokraus- ja kdyttajayritykseen on erita-
soista. Enta miltd tulokset nayttavat, kun huo-
mioidaan sitoutumisen lisaksi my6s vuokra-
tyon ristiriidat? Onko sitoutuminen yhteydes-
sa vuokratyontekijoiden kokemiin ristiriita-
tilanteisiin ja kohteluun kayttajayrityksessa?

Ristiriitatilanne ja epdayhdenvertainen
kohtelu

Vaittama "Tilanteeni kahden yrityksen (kayt-
tdja- ja vuokrausyritys) alaisuudessa on risti-
riitainen” mittaa vuokratyontekijan ristiriita-
kokemusta vuokraus- ja kdyttajayrityksen va-
lissa tyoskentelysta. Puolet vastaajista arvioi,
ettei ristiriitaa ole ja reilulla kolmanneksella
vastaajista on neutraali kanta vaittimaan (ks.
kuvio 3). Sen sijaan 16 prosenttia kokee ti-
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Kuvio 1. Vuokrausyritykseen sitoutuminen, summamuuttujan jakauma asteikolla 1-7 (%)
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Kuvio 2. Kayttdjayritykseen sitoutuminen, summamuuttujan jakauma asteikolla 1-7 (%)

lanteensa kahden yrityksen alaisuudessa ris-
tiriitaiseksi.

Vuokratyontekijan kohtelun yhdenver-
taisuutta tutkitaan neljalla vaittamalla.
Vaittamiin vastatessaan vuokratyontekija ver-
taa kohteluaan kayttdjayrityksessa tyoskente-
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leviin muihin tyontekijoihin eli "talon vakeen”.
Kohtelua tydpaikalla arvioidaan poissaolo-
mahdollisuuksien (esimerkiksi oman lapsen
sairastuessa), tyopaikkakoulutukseen osallis-
tumisen, tyoterveyspalveluiden saatavuuden
seka tyosuhde-etujen osalta. Vdittdmien ja-
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kaumat kertovat (ks. kuvio 3), ettd yhdenver-
taisimmiksi kohtelu koetaan tydpaikkakoulu-
tuksen (36 %) ja poissaolomahdollisuuksien
(35 %) osalta. Tyoterveyspalvelujen saata-
vuuden kohdalla vastaukset jakautuvat lahes
tasan samanmielisten, neutraalin vastauksen
antaneiden ja erimielisten osalta. Eniten ol-
laan eri mielta vaittaman "Minulla on samat
tyosuhteeseen liittyvat edut kuin "talon tyon-
tekijoilla"” kanssa. Kaksi kolmasosaa vastaajis-
ta on eri mieltad kyseisen vaittiman kanssa ja
alle 10 prosenttia on vaittiméan kanssa samaa
mieltd. Jatkoanalyyseja varten muodostim-
me naista vaittamista summamuuttujan, jon-
ka mukaan vajaa viidennes vastaajista kokee
kohtelunsa yhdenvertaiseksi ja 40 prosenttia
kokee kohtelunsa epayhdenvertaiseksi.
Yhdenvertaisuutta mittaavan summa-
muuttujan ja ristiriitakokemusmuuttujan ris-
tiintaulukointi osoittaa, etta yli kaksi kolmas-
osaa kohtelunsa yhdenvertaiseksi kokevista
vastaajista ei koe mydskaan kahden yrityk-

1. Tilanteeni kahden yrityksen (kayttdja- ja vuokrausyritys)

alaisuudessa ei ole ristiriitainen.*

2. Voin olla pois toistd samoin eduin kuin "talon tyontekijat",

esim. oman tai lapsen sairauden vuoksi.

3. Paasen osallistumaan tydpaikkakoulutukseen siind missé

muutkin tyontekijat.

4. Minulla on yht& hyvat tydterveyspalvelut kuin muillakin

tydntekijdilla.

5. Minulla on samat tydsuhteeseen liittyvét edut kuin "talon

tyontekijoilla".

Yhdenvertainen kohtelu (summamuuttuja, vaittdmat 2-5)

* Ensimmainen véittdma kuului alkuperais-
muodossaan "Tilanteeni kahden yrityksen
(kayttaja- ja vuokrausyritys) alaisuudessa
on ristiriitainen”.

sen alaisuudessa tydskentelyn aiheuttamaa
ristiriitaa (ks. taulukko 2). Vastaavasti nel-
jannes epayhdenvertaiseksi kohtelunsa ko-
kevista kokee kahden yrityksen alaisuudes-
sa tyoskentelyn ristiriitaisena. Taman tulok-
sen perusteella erityisesti tilanteensa ristirii-
dattomaksi kokevat muodostavat vastaajista
enemmiston, mutta myos kaksinkertaisen ris-
tiriidan kokevia vastaajia on.

Ristiriitakokemuksen ja yhdenvertaisen
kohtelun yhteydet sitoutumiseen

Tutkittaessa vuokratyohon liittyvien ristirii-
tojen ja kohtelun yhdenvertaisuuden vaiku-
tusta sitoutumisen voimakkuuteen kaytam-
me kovarianssianalyysia ja post-hoc -teste-
ja. Kovarianssimalli sisaltda sukupuolta, ikaa,
koulutusta, opiskelijuutta, osa-aikatyon teke-
mistd, toimialaa, parisuhdetta ja lapsia kuvaa-
vat taustamuuttujat. Raportoidusta mallista

0% 20 % 40 % 60 % 80 %

100 %

W taysin eri mieltd ja eri mielta
O jokseenkin eri mieltd; siltd valilta; jokseenkin samaa mielta
O téysin samaa mielt4 ja samaa mielt4

Kuvio 3. Vuokratyon erityispiirteita koskevien véittamien jakaumat
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Taulukko 2. Vuokratyon erityispiirteisiin liittyvat kokemukset suhteessa toisiinsa (%, n)

Ristiriita-kokemus Silta valilta Ei ristiriita-kokemusta Yhteensa

(%) n (%) n (%) n (%) n
Epdyhdenvertainen kohtelu 26 23 43 38 32 28 100 89
Silta valilta 13 12 39 37 48 46 100 95
Yhdenvertainen kohtelu 3 1 26 10 72 28 100 39

Chi square p < 0,001

on poistettu yksi kerrallaan tilastollisesti ei-
merkitsevat taustamuuttujat. Tulosten mu-
kaan (ks. kuvio 4 ja taulukko 3) oman koh-
telunsa epdyhdenvertaiseksi kokevat sitou-
tuvat vuokrausyritykseen heikommin kuin
neutraaliin ryhmaan kuuluvat tai yhdenver-
taiseksi kohtelunsa raportoivat vuokratyonte-
kijat. Kayttdjayritykseen sitoutuminen on niin
ikdan korkeampaa niillg, jotka tuntevat koh-
telun yhdenvertaiseksi. Epdyhdenvertaiseksi
kohtelunsa kokevat ja neutraalin kannan otta-
neet vastaajat ovat kayttajayritykseen sitoutu-
misen suhteen samalla tasolla. Toisin sanoen
tyontekijan kokema kohtelu tydpaikalla ei
nayta kayttajayritykseen sitoutumisen osalta
tuovan esille yhta suuria eroja sitoutumisessa
kuin vuokrausyritykseen sitoutumisen osalta.

Keskiarvoero suhteessa vuokrausyrityk-
seen sitoutumiseen on tilastollisesti mer-
kitseva kohtelunsa yhdenvertaiseksi ja epa-
yhdenvertaiseksi kokevien (p = 0,001) seka
kohtelunsa silta valilta ja epdyhdenvertaisek-
si kokevien (p < 0,05) valilla (ks. taulukko 3).
Sitoutumisessa kayttdjayritykseen keskiar-
voerot ovat tilastollisesti merkitsevia aino-
astaan kohtelunsa yhdenvertaiseksi ja epa-
yhdenvertaiseksi kokevien (p < 0,05) seka
kohtelunsa yhdenvertaiseksi ja siltd valilta
kokevien (p < 0,05) valilla. Malliin sisallyte-
tyista taustatekijoista tilastollisesti merkit-
sevia ovat vuokrausyritykseen sitoutumises-
sa sukupuoli (p < 0,01) ja toimiala (p < 0,01),
kayttajayritykseen sitoutumisessa sukupuoli
(p<0,01).

Organisaatioon sitoutuminen (asteikko 1-7)

epayhdenvertainen kohtelu

silta valilta

yhdenvertainen kohtelu

Yhdenvertainen kohtelu vuokratydntekijana (summamuuttuja)

—o— vuokrausyritykseen sitoutuminen

- -@- - kdyttajayritykseen sitoutuminen

Kuvio 4. Vuokratyodntekijan sitoutuminen vuokraus- ja kayttajayritykseen yhdenvertaisen kohtelun mukaan
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Taulukko 3. Yhdenvertaisuus- ja ristiriitakokemuksen yhteys vuokraus- ja kayttdjayritykseen sitoutumi-

seen (Bonferroni-vertailut)*

Yhdenvertainen kohtelu vuokratyontekijana

1 2 3
Ei-yhden- Silta Yhden-
vertainen valilta vertainen
kohtelu kohtelu
ka ka ka
\{uokrausyrltykseen 3,37 4,08 4,47
sitoutuminen
Kayttajayritykseen 538 539 592

sitoutuminen

Vakioidut
F df p erot taustatekijat
sukupuoli (p<0,01);
19,47 2 <0,001 1<2,3 toimiala (p<0,01)
3,45 2 <0,05 1,2<3

sukupuoli (p<0,01)

Kahden yrityksen alaisuudessa tyoskentelysta aiheutuva ristiriitatilanne

1 2 3
Ristiriita- Silta Ei ristiriita-
tilanne valilta tilannetta
ka ka ka
\{uokrausyrltykseen 277 3,77 4,32
sitoutuminen
Kayttajayritykseen 4,82 531 5,85

sitoutuminen

Vakioidut
F df p erot taustatekijat
sukupuoli (p<0,01);
15,18 2 < 0,001 1<2<3 toimiala (p<0,05)
14,65 2 <0001 123  Sukupuoli(p<0,01);

toimiala (p<0,05)

*
Taulukossa Bonferroni-vertailujen avulla saadut ryhmien viliset erot raportoidaan viimeisessa sarakkeessa.
<- ja >-merkit ilmaisevat aineistossa havaitun tilastollisesti merkitsevdn eron (p < 0,05). Pilkku erottaa ryhmat,

joiden valilla tilastollisesti merkitsevada eroa ei ollut.

Kahden yrityksen alaisuudessa tydskente-
lemisen aiheuttama ristiriitakokemus nayttaa
my0s vaikuttavan sitoutumisen voimakkuu-
teen (ks. kuvio 5 ja taulukko 3). Tilanteensa
ristiriitaiseksi kokevat henkil6t sitoutuvat
vuokrausyritykseen heikommin kuin henki-
16t, jotka eivit koe ristiriitaa. Neutraaliin "sil-
ta valiltd” -ryhmaan kuuluvat vuokratydnte-
kijat sijoittuvat sitoutumisen asteellaan ris-
tiriitaa kokevien ja ei-kokevien viliin. My0s
kayttdjayritykseen sitoutumisessa on tehta-
vissd sama havainto kuin vuokrausyritykseen
sitoutumisessa. Ristiriidan kokevat sitoutuvat
kayttajayritykseen heikommin kuin neutraa-
lin kannan ottaneet tai vuokratyontekijat, jot-
ka eivat koe ristiriitaa. Sitoutumisessa vuok-
rausyritykseen kaikkien ryhmien valiset erot
ovat tilastollisesti merkitsevia (ks. taulukko
3). Sitoutumisessa kayttajayritykseen ero nii-
den valilla, jotka eivat koe ristiriitaa ja ristirii-
dan kokeneiden (p < 0,001) valilla seka ero
”siltd valiltd” -ryhman ja niiden, jotka eivat
koe ristiriitaa (p < 0,01) on tilastollisesti mer-
kitseva. Taustatekijoista tilastollisesti merkit-

sevia ovat sekd vuokraus- etta kayttajayrityk-
seen sitoutumisessa sukupuoli (p < 0,01) ja
toimiala (p < 0,05).

Johtopaatokset

Tassa tutkimuksessa tarkastelimme vuokra-
tyontekijoiden kaksoissitoutumista kaytta-
ja- ja vuokrausyritykseen. Tutkimme vuok-
ratyontekijoiden sitoutumisen voimakkuutta
suhteessa molempiin organisaatioihin seka
sitd, ovatko vuokratydsuhteisiin liittyvat ris-
tiriidat ja kayttajayrityksessa ilmenevat jako-
linjat vuokratyontekijoiden ja suorassa tyo-
suhteessa tyoskentelevien tyontekijoiden va-
lilld yhteydessa vuokratyontekijoiden sitou-
tumiseen. Tulokset toivat esiin, ettd vuokra-
tyontekijat sitoutuvat voimakkaammin kayt-
tajayritykseen eli yritykseen, jossa tyotehtava
suoritetaan, kuin vuokrausyritykseen, jonka
kautta tyontekija on tullut kayttajayrityksen
palvelukseen ja joka maksaa hanen palkkansa.
Tulokset osoittivat myos, etta ristiriitaiseksi

Tyoeldman tutkimus — Arbetslivsforskning 10 (1) — 2012 Hm 65

LDILEY



ARTIKKELIT

Tyota kahden yrityksen alaisuudessa: Sitoutuminen vuokratyossa ja vuokratyon ristiriidat

Organisaatioon sitoutuminen (asteikko 1-7)

ristiriitatilanne

silta valilta ei ristiriitatilannetta

Kahden yrityksen alaisuudessa tydskentelysté aiheutuva ristiriitatilanne

—o— vuokrausyritykseen sitoutuminen

- -8~ - kyttajayritykseen sitoutuminen

Kuvio 5. Vuokratyontekijdn sitoutuminen vuokraus- ja kdyttajayritykseen ristiriitakokemuksen mukaan

koettu tilanne kahden yrityksen alaisuudessa
ja epayhdenvertainen kohtelu suhteessa kayt-
tajayrityksen muihin tyontekijoihin ovat yhte-
ydessa vuokratyontekijoiden sitoutumiseen ja
heikentdvat sitoutumista suhteessa seka kayt-
tdja- ettd vuokrausyritykseen.

Aiemmissa kaksoissitoutumista koskevis-
sa tutkimuksissa osoitetaan, etti sitoutumisen
voimakkuudessa suhteessa kayttija- ja vuok-
rausyritykseen on eroja. Osassa tutkimuksia
(Benson 1998; Leveson ym. 2010) on osoitet-
tu sitoutumisen olevan voimakkaampaa kayt-
tajayritykseen, mutta on myds viitteita siita,
ettd sitoutuminen olisi voimakkaampaa suh-
teessa vuokrausyritykseen (McClurg 1999).

Tutkimuksemme antina voidaan pitaa ai-
kaisemmassa vuokratyotutkimuksessa vahal-
le huomiolle jadneen kaksoissitoutumiseen
liittyvan konfliktindkdkulman esiin nosta-
mista. Tulostemme mukaan ne vuokratyon-
tekijat, jotka raportoivat tilanteensa kahden
yrityksen alaisuudessa ristiriitaiseksi sitou-
tuivat heikommin vuokraus- ja kayttajayri-
tykseen kuin ne, jotka eivat raportoineet ris-
tiriitoja. Samoin kokemukset tyontekijoiden

66 m

valisista jakolinjoista nayttavat tulostemme
valossa heikentavan vuokratyontekijoiden
sitoutumista seka kayttaja- ettd vuokrausyri-
tykseen. Ne vuokratyontekijat, jotka raportoi-
vat kohtelunsa olevan epdyhdenvertaista suh-
teessa kayttdjayrityksen tyontekijoihin, "ta-
lon viakeen”, sitoutuivat heikommin kayttdja-
ja vuokrausyritykseen.

Mielenkiintoinen tuloksiin liittyva huomio
on, ettid erot sitoutumisen voimakkuudessa
olivat suuremmat suhteessa vuokrausyrityk-
seen kuin kayttajayritykseen ristiriitoja ra-
portoineiden jaristiriitoja raportoimattomien
vuokratyontekijoiden valilla. Samoin epayh-
denvertaiseksi koettu kohtelu kayttajayrityk-
sessa nayttaisi tulosten mukaan heikentdvan
sitoutumista voimakkaammin vuokrausyri-
tykseen kuin kayttdjayritykseen. Tuloksemme
saattavat kertoa paitsi siitd, ettd sitoutuminen
on vahvempaa suhteessa kayttaja- kuin vuok-
rausyritykseen, mydos siitd, ettd vuokratydsuh-
teen ristiriitoihin ja epdyhdenvertaiseen koh-
teluun liittyvat kokemukset heikentavat vuok-
ratyontekijoiden sitoutumista ennen kaikkea
vuokrausyritykseen. Nain ollen kayttdjaor-

Tyoelaman tutkimus — Arbetslivsforskning 10 (1) — 2012



Katri Siponen & Joonas Miettinen

ganisaation henkilostokaytanndéilla nayttaisi
hivenen yllattaen olevan suurempi vaikutus
vuokratyontekijan vuokrausyritykseen kuin
kayttdjayritykseen suhtautumiseen.

Aikaisempaa tutkimustietoa kaksoissi-
doksista aiheutuvistaristiriidoista on suhteel-
lisen vahan (Meyer & Allen 1997). Meyerin ja
Allenin (1997, 100) mukaan voidaan kuiten-
kin ajatella, etta konfliktitilanteessa sitoutu-
minen on voimakkaampaa suhteessa siihen
organisaatioon, johon sitoutuminen oli jo lah-
tokohtaisesti voimakkaampaa. Toisaalta he
esittdvat, ettd sitoutuminen saattaa heiken-
tya suhteessa siihen organisaatioon, jonka yk-
silo tulkitsee vastuulliseksi ristiriitatilantees-
ta. Tutkimuksemme tulokset tukevat molem-
pia tulkintoja. Ensimmaista tulkintaa tukee
se, ettd ristiriitoja kokeneiden sitoutuminen
oli voimakkaampaa suhteessa kayttajayrityk-
seen, myo0s silloin, kun ristiriitojen vaikutus
jatettiin huomiotta. Tulkinnan oletuksena on,
ettd asetelma, jossa ristiriidan vaikutusta ei
huomioida, kuvaa lahtokohtatilannetta vuok-
ratyontekijan kaksoissitoutumisessa. Ajallista
jarjestysta ei kuitenkaan voida péaatelld suo-
raan aineistosta.

Epdyhdenvertaiseksi koetun kohtelun ja
kaksoissitoutumisen valisesta suhteesta voi-
daan tulosten valossa tehdda samansuuntai-
sia tulkintoja. Kayttajayrityksessa kohtelunsa
muita tyontekijoita heikommaksi raportoinei-
den ja ei-raportoineiden valilla ero sitoutumi-
sessa oli huomattavasti selvempi suhteessa
vuokraus- kuin kayttajayritykseen. Voimme
tulkita timan olevan seurausta siita, etta si-
toutuminen vuokrausyritykseen oli jo 1ahto-
kohtaisesti heikompaa, mutta yhta lailla on
mahdollista, ettd vuokratyontekija "ulkois-
taa” vastuun epayhdenvertaisesta kohtelusta
vuokrausyritykselle. Vuokrausyritys voidaan
esimerkiksi kokea vastuulliseksi siind mieles-
s, etta se on jdrjestanyt huonon toimeksian-
non tai ettd epatasa-arvo hyvaksytaan vuok-
ratyontekijan heikompaan statukseen liittyva-
na piirteend, jolloin sitoutuminen vuokratyon
tekemiseen ja vuokrausyritykseen heikkenee.
Tassdkin suhteessa on huomioitava, ettd myos

sitoutuminen kayttajayrityksen oli heikompaa
niilla, jotka raportoivat epayhdenvertaista
kohtelua, kuin niilla, jotka eivat sita raportoi-
neet. Ero sitoutumisessa ei kuitenkaan ole niin
selked kuin suhteessa vuokrausyritykseen.
Liden ja kumppanit (2003) ovat korosta-
neet vastavuoroisuuden merkitysta kaytta-
ja- ja vuokrausyritykseen sitoutumisessa. On
mahdollista, etta tuloksemme kertovat seura-
uksista, joita vastavuoroisten odotusten tayt-
tamatta jattamiselld on vuokratydntekijoi-
den sitoutumisen kannalta. Vuokratyontekija
saattaa odottaa vuokrausyritykselta hyvia
toimeksiantoja ja ristiriidat sekd epayhden-
vertainen kohtelu ymmarretaan naiden odo-
tusten tdyttamatta jattamiseksi, jolloin sitou-
tuminen vuokrausyritykseen heikkenee.
Tyo6n yksilollistymisen sanotaan ruokki-
van henkilokohtaistuvaa etiikkaa, jossa ko-
rostuvat sitoutumista ja sitoutumattomuut-
ta koskevat yksilolliset valinnat (Julkunen
2008). Taman ajatuskulun mukaan tyon en-
nakoimattomuus ja tydsuhteiden tilapaisyys
asettavat tyontekijat tilanteeseen, jossa hei-
dan on pohdittava omaa sitoutumistaan tyo6-
hon, tyopaikkaan, ty6nantajaan ja muihin
tyontekijoihin. Tyo tai tyosuhde ei itsessddn
tarjoa perustaa, jolle sitoutumisen hauras ra-
kennelma voitaisiin pystyttdaa. Vuokratyota
voidaan pitaa tyyppiesimerkkina tyosta, jota
madrittavat tyon sisdltdjen ja tyopaikkojen
vaihtelu seka tyon jatkuvuuden satunnaisuus.
Vahentamalla tyontekijoiden jakoa kahden
kerroksen vakeen tyontekijaetujen suhteen,
kayttajayritys voi kuitenkin pyrkia edesautta-
maan vuokratyontekijoita sitoutumaan.
Vuokratydssa tyo saattaa olla lyhytaikaista
ja epdsdaannollista seka tyopaikat ja tyoyhtei-
sot vaihtua tiuhaan. Vuokratydssa tyontekija
on jo lahtokohtaisesti kahden organisaation
palveluksessa, vuokraus- ja kayttajayrityk-
sen, joista molemmat voivat muodostua tyon
ja toimeentulon jatkuvuuden kannalta mer-
kityksellisiksi. Tyonantajien ja tyopaikkojen
vaihtuessa herda tydelamaa laajemminkin
koskettavia kysymyksia, kuten kehen vuokra-
tyontekijat sitoutuvat tai voiko vuokratyossa

Tyoelaman tutkimus — Arbetslivsforskning 10 (1) — 2012 m 67

LDILEY



ARTIKKELIT

Tyota kahden yrityksen alaisuudessa: Sitoutuminen vuokratyossa ja vuokratyon ristiriidat

ylipadtaan sitoutua yhteen tyonantajaan tai
toimeksiantajaan.

Tama tutkimus pyrki tuomaan esille tyo-
elamasuhteiden ristiriidat ja tyoyhteison si-
sdiset jakolinjat suhteessa vuokratyonteki-
joiden kaksoissitoutumiseen ja avasi talla ta-
voin yhden ndkokulman vuokratyontekijoi-
den sitoutumisesta kdytavaan keskusteluun.
Jatkossa olisi kiinnostavaa vertailla kaytta-
jayrityksessa tyoskentelevien vakituisten
tyontekijoiden sekd vuokratyontekijoiden
sitoutumista Suomessa (vrt. McClurg 1999;
De Cuyper ym. 2009). My6s sitoutumisen
eri ulottuvuudet ja kohteet (esimerkiksi tyo,

Viitteet

1 Arviot vuokratydntekijoiden maarasta Suomessa
vaihtelevat. Tilastokeskuksen tyévoimatutkimuk-
sen perusteella vuokraty6ta vuonna 2008 teki 1,4
prosenttia palkansaajista, ja samana vuonna ke-
ratyn Tilastokeskuksen ty6olotutkimuksen mu-
kaan 1,1 prosenttia palkansaajista, yhteensa siis
hieman yli 30 000 henkil6d (Parndnen & Sutela
2009, 164). Ty6- ja elinkeinoministerion seké ve-
rohallinnon tietojen perusteella vuokratydntekijoi-
den maaréa nousee jo 4,5 prosenttiin palkansaa-
jista, mika tarkoittaa noin 100 000 henkilda vuo-
sittain (Lith 2010, 16-17, 20).

2 Katri Ylésen (2011) psykologian pro gradu -tut-
kielma on tehty "Ovatko maéaraaikaiset tyontekijat
huono-osaisia” -hankkeessa keratylla aineistolla.
Tutkimus kasittelee vuokratydntekijdiden sitoutu-
mista, mutta siind huomioidaan myds tyon ja or-
ganisaation piirteiden nakdkulma.
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Liitetaulukko. Sitoutumisen ja vuokratyon erityispiirteiden mittarit

Muuttuja

Viittamat? alfa

Sitoutuminen
vuokrausyritykseen
(summamuuttuja)

a) En ole halukas panemaan itsedni likoon [vuokrausyrityksen nimi] vuoksi. .80

b) Ty6ssdni tunnen ponnistelevani, en vain itseni vuoksi, vaan myés
[vuokrausyrityksen nimi] vuoksi.

¢) Minusta on mukava tietas, ettd omalla tyépanoksellani on merkitysta
[vuokrausyrityksen nimi].

Sitoutuminen
kayttajayritykseen
(summamuuttuja)

a) En ole halukas panemaan itseani likoon kayttajayritykseni vuoksi. .76

b) Ty6ssani tunnen ponnistelevani, en vain itseni vuoksi, vaan myés
kayttajayritykseni vuoksi.

¢) Minusta on mukava tietaa, ettd omalla tydpanoksellani on merkitysta
kayttajayritykselleni.

Tyontekijan ristiriita-
kokemus kahden
yrityksen valilla

Tilanteeni kahden yrityksen (kayttdja- ja vuokrausyritys) alaisuudessa on
ristiriitainen.

Tyontekijan
yhdenvertainen
kohtelu
(summamuuttuja)

a) Voin olla pois t6istd samoin eduin kuin “talon tyontekijat”, esim. oman tai .69
lapsen sairauden vuoksi.

b) Paasen osallistumaan tyopaikkakoulutukseen siind missa muutkin tyontekijat.
¢) Minulla on yhta hyvat tyoterveyspalvelut kuin muillakin tyontekijoilla.

d) Minulla on samat tyésuhteeseen liittyvat edut kuin “talon tyontekijoilla”.

!Vastausskaala: 1 = taysin eri mieltd, 2 = eri mieltd, 3 = jossain maarin eri mielta, 4 = silta valilta,
5 = jossain maarin samaa mieltd, 6 = samaa mieltd, 7 = tdysin samaa mielta
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