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Tyontekijoiden kokema tyoelaman laatu
suomalaisen teollisuuskonsernin Suomen ja Puolan

yksikoissa

Abstrakti

Artikkelissa vertaillaan tyontekijoiden kokemuksia tyéolosuhteista ja tyoela-

man laadusta kahdella samantyyppisella tyopaikalla. Tyopaikat ovat saman-

kokoisia, valmistavat samanlaisia tuotteita ja ovat saman suomalaisen konsernin
omistuksessa. Suomen yksikké on perinteikds mutta eldmansa ehtoossa. Puolan
yksikko taas on varsin hiljattain perustettu. Tuotantotyontekijéiden kokemissa tyo-
olosuhteissa ja tydeldaman laadussa on ndiden kahden tydpaikan valilla selvia eroja.
Toisin kuin eurooppalaisten tydolosuhteiden ja tydelaman laatuun liittyvien vertai-
lututkimusten perusteella voisi olettaa, suomalaisella tydpaikalla tydolosuhteet ja
tydelaman laatu osoittautuivat selkedsti huonommiksi kuin puolalaisella tyopaikal-
la. Artikkelissa pyrimme I6ytamaan selityksia havaittuihin eroihin. Tutkimuksemme
perusteella tyontekijoiden kokema tyoelaman laatu ja tyoolot ndyttaytyvat moni-
selitteisina ja suhteellisina asioina, joiden ymmartamiseksi kulttuurinen ja konteks-
tuaalinen ymmarrys on tarpeen. Toimipaikkojen tyontekijoiden kokemukset nayt-
taisivat tehtaiden erilaisten kehitysvaiheiden ohella ilmentavan erilaista logiikkaa

ja erilaisia ajattelutapoja, jopa erilaisia kasityksia tyoelaman laadusta.

Johdanto

Suomalaiset yritykset ovat viime vuosina ene-
nevassa madarin perustaneet uusia yksikoi-
td maihin, joissa on Suomea halvemmat tyo-
voimakustannukset. Tuotantoa on siirretty
etenkin Itd-Eurooppaan, kuten Baltian mai-
hin ja itdiseen Keski-Eurooppaan seka Aasian
kehittyviin maihin, kuten Kiinaan, Intiaan ja
Kaakkois-Aasiaan. Tydeldmdn laatua ndissa
maissa on yleensa pidetty huonompana kuin
Suomessa. Uskomuksen puolesta puhuvat mo-
net laajat kysely- ja tilastotutkimukset. Tasta
nakokulmasta voisi olettaa, etta yritysten tuo-
tannon siirrot "halpamaihin” aiheuttavat vaa-
jddmatta globaalilla tasolla tyontekijoiden

tyoolojen ja tydelaman laadun heikentymista.
Mutta onko asia ndin yksioikoinen?
Tyodelaman laatu ei kdsitteena ole yksise-
litteinen. Eri tutkijat ovat antaneet sille eri-
laisia madritelmia. Tyontekijoiden tydelaman
laatuun liittyvien ndkemysten voidaan nah-
da riippuvan seka objektiivisista, tulkitsijas-
ta suhteellisen riippumattomista tyopaikan
ominaispiirteistd, kuten tyosta maksettavan
palkan suuruus ja tydnantajan panostukset
tyontekijoiden koulutukseen ja tydymparis-
ton laatuun (esimerkiksi koneisiin, laitteisiin
ja tydergonomiaan), ettd subjektiivisista, tyo-
eldman laadun arvioijaan ja hanen tulkintake-
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hykseensa liittyvista asioista. Tyontekijoiden
subjektiiviseen tulkintaan tydelaman laadus-
ta vaikuttavat tyopaikkaan liittyvien "objektii-
visten” ominaispiirteiden ohella myds tyonte-
kijoiden yksilolliset tarpeet ja ominaispiirteet.
Siihen vaikuttavat myos arvioijan ajalliseen ja
paikalliseen kontekstiin liittyvat seikat, kuten
mittausajankohta, tyontekijan henkilokohtai-
nen "kehitysvaihe”, tydpaikan aiempi toimin-
tahistoria seka laajempi yhteiskunnallinen ja
kulttuurinen konteksti. Yleisesti ottaen tyo-
eldman laadun voidaan katsoa liittyvan tyo-
tyytyvaisyyteen, vaikutusmahdollisuuksiin,
motivaatioon, riittdvdan ja oikeudenmukai-
seen palkitsemiseen, tuottavuuteen, tervey-
teen, hyvinvointiin, turvallisuuteen, kehitty-
mismahdollisuuksiin ja tydn ja muun eldman
tasapainoon. (Rethinan & Ismail 2008.)

On olemassa jonkin verran ndyttoa siita,
ettd hyva tydelaman laatu kulkee tuotannon
siirtojen mukana "kehittyneistd maista” uu-
siin yksikoihin. Tilanteen moninaisuutta ku-
vaa se, ettd esimerkiksi Virossa suomalaisyri-
tysten erityispiirteend on Laineen ja Sippolan
(2003) mukaan vastaavia virolaisia yrityksia
keskimdarin parempi palkkataso ja tyoolot,
mika sekd edistda suomalaisyritysten rekry-
tointimahdollisuuksia virolaisilla tydmark-
kinoilla ettd vahvistaa tyonantajan valta-ase-
maa suhteessa tyontekijoihin. Tyontekijat ei-
vat halua riskeerata omia tyopaikkojaan aktii-
visella ammattiyhdistystoiminnalla yrityksis-
sd, joihin riittda uusia tyohon tulijoita. (Laine
& Sippola 2003.) Suomalaistaustaisten yritys-
ten uudet yksikot voivat siis olla halvempien
tuotantokustannusten maassa suhteellisen
hyvia tyopaikkoja, mutta millaiselta niiden
tydeldman laatu nayttad suhteessa vastaaviin
toimipaikkoihin Suomessa?

Yksiselitteisid ja aukottomia vertailu-
asetelmia on tdsta aiheesta vaikea raken-
taa, mutta esitimme tassa yhden asetelman
tuottamia tuloksia. Teimme tapaustutkimuk-
sen suomalaisen kemian alan teollisuuskon-
sernin kahden yksikon tydelaman laadus-
ta. Toinen yksikko sijaitsee Suomessa ja toi-
nen Puolassa. Yksikét muistuttavat toisiaan
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tuotteiden, tuotannon ja sen organisoinnin,
henkilostorakenteen seka kokoluokan suh-
teen. Tavoitteenamme oli selvittaa, millaisia
eroja tyontekijoiden kokemissa tydolosuh-
teissa ja ty0elaman laadussa ndiden kahden
yksikon valilla on. Tutkimus perustuu vuon-
na 2006 tehtyyn tydelaman laatua ja ty6olo-
ja kartoittaneeseen henkilostokyselyyn, joka
toteutettiin samanlaisena molemmissa yksi-
koissa. Kyselytulosten perusteella vertailem-
me tydolosuhteita ja tydelaman laatua nailla
kahdella teollisuusty6paikalla seuraavien asi-
oiden suhteen: sitoutuminen, toéiden organi-
sointi, vaikutusmahdollisuudet, tiedonkulkuy,
esimiesten toiminta, arvostuksen ja tasa-ar-
von kokemukset, tyon rasittavuus, palkkaus,
tyoolosuhteet seka koulutus- ja oppiminen.
Suomi sijoittuu ty6eldméan laatua ja tyo-
oloja kdsittelevissa eurooppalaisissa ver-
tailuissa yleensa karkipaahan Etela- ja Ita-
Euroopan maiden vallatessa peranpitajan
paikat (ks. Parent-Thirion ym. 2007, Leschke
& Watt 2008). Naiden vertailututkimusten pe-
rusteella olisi odotettavissa, etta Puolan yksi-
kon tydolosuhteet ja tydeldman laatu olisivat
selkedsti huonommat kuin Suomen yksikon.
Tekemdamme henkilostokyselyn tulokset oli-
vat kuitenkin toisensuuntaisia. Niiden mukaan
Puolassa toimivan yksikon ty6elaman laatu oli
monelta osin parempi kuin Suomessa toimivan
yksikon. Kyselytulokset olivat myo6s yllattavat
siind mielessa, ettd vaikka Puolan yksikossa
yleisesti ottaen oli parempi tydeldman laatu
kuin Suomen yksikdssa, tima ei heijastunut
positiivisesti tyontekijoiden sitoutumiseen,
motivoituneisuuteen ja terveyteen. Tassa ar-
tikkelissa pyrimme tapaustutkimuksen Kkei-
noin ja tydpaikkatason tarkastelun avulla tuo-
maan esiin tydelaman laatuun liittyvien koke-
musten ja kdsitysten moninaisuutta, joka hel-
posti jaa tilastojen katveeseen ja karkeiden
yleistysten peittamaksi. Pyrimme niin ikaan
selvittimaan, miten ja miksi Suomen ja Puolan
yksikdiden tulokset poikkesivat kokonaislogii-
kaltaan toisistaan tydelaman laadun suhteen.
Artikkelimme etenee siten, ettd ensiksi
esittelemme tutkimusasetelmamme ja kaytta-
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mamme menetelmat. Sen jalkeen tutustumme
lyhyesti Suomen ja Puolan tydelamain maa-
kohtaisten tilastojen valossa. Seuraavaksi
esittelemme tutkimustuloksemme ja katsom-
me, millainen kuva tutkimiemme Suomen ja
Puolan yksikoiden tydelaman laadusta ja tyo-
oloista niiden perusteella muotoutuu. Lopuksi
pohdimme, miksi tydelaman laatua kuvaavat
tulokset olivat niin erilaisia tutkituissa yksi-
koissad ja miksi saadut tulokset poikkesivat
tilastotutkimuksiin perustuvista Suomen ja
Puolan tydelamaa koskevista tuloksista.

Menetelmat ja aineisto

Tutkimuskohde

Tutkimuskohteena olevilla tehtailla valmis-
tetaan oljypohjaisia tuotteita, joiden mark-
kinat ovat alttiita voimakkaalle Kilpailulle.
Tilannetta vaikeuttaa tehtaiden alihankkija-
asema alan tuotantoketjuissa. Oljy on tuottei-
den peruselementtind omiaan vaikuttamaan
siten, ettd voittomarginaali jaa hyvin pieneksi
ja tyovoimakustannusten merkitys korostuu.
Tyovoimakustannusten suuri merkitys aihe-
utti sen, ettd 1990-luvun lopussa alun perin
suomalainen konserni pdatti perustaa uuden
yksikon Puolaan, jossa tuolloin oli tarjolla hal-
paa tyévoimaa ja joka toisaalta oli lahella suu-
ria markkina-alueita. Tehdas perustettiin niin
kutsutulla green field -periaatteella, eli se ra-
kennettiin kokonaan uutena.

Puolan tehdasta on 2000-luvulla ehditty
laajentaa kahteen kertaan. Vastaavasti tutki-
mallamme Suomen toimipaikalla on viimei-
sen kymmenen vuoden aikana toteutettu
useita raskaita sopeuttamis- ja irtisanomis-
prosesseja. Puolan tehtaassa on muutamia
Suomesta siirrettyja koneita, mutta yleisesti
ottaen konekanta on selvasti uudempaa kuin
Suomen yksikdssa. My6s Suomen yksikon teh-
dasrakennus on vanhempi ja vanhanaikaisem-
pi kuin Puolan tehdas. Halvemmasta tyovoi-
masta saavutettu etu oli tutkimushetkella al-

kanut kuitenkin jo kaventua. Puolan yksikén
johdon mukaan Puolassa oli siirrytty nopeasti
tyonantajan markkinoista tyontekijan mark-
kinoihin muun muassa EU-jasenyyden myo6ta.

Tutkimusasetelma, -aineistot ja
-menetelmdt

Tutkimuksemme tavoitteena on selvittaa tyo-
olosuhteita ja tydelaman laatua koskevia ka-
sityksia kohdeyrityksemme Suomen ja Puolan
yksikoissa seka tarkastella ja selittda 1oytynei-
td eroja. Tekemdamme tutkimusta voidaan
luonnehtia tapaustutkimukseksi ja toisaalta
kahdesta kokonaistutkimuksesta koostuvak-
si vertailuksi. Tapaustutkimus yhdistetdaan
usein laadulliseen tutkimusotteeseen, mutta
tassa tapauksessa kdayttimamme aineisto on
kvantitatiivista. Kokonaistutkimuksessa tut-
kimuskohteena ovat kaikki perusjoukon ja-
senet, tassa tutkimuksessa sekd Suomen etta
Puolan tehtaiden tuotantotydntekijat, joi-
den vastauksia olemme verranneet toisiinsa.
Tutkimuskohteiksi on rajattu tassa artikkelis-
sa vain tuotantotyontekijat, koska toimihenki-
l6iden maara naissa yksikoissa oli tilastollisen
tarkastelun kannalta liian pieni.
Tutkimusaineisto koostuu Suomen ja
Puolan yksikoissa syksylla 2006 toteutetuis-
ta henkilostokyselyistd, jossa kdytettiin samaa
kyselylomaketta. Suomen tehtaalla lomake
jaettiin 81 tuotantotydntekijalle ja vastaus-
prosentiksi saatiin 92,6. Puolan yksikossa lo-
make jaettiin 94 tuotantotydntekijalle ja vas-
tausprosentiksi muodostui 84,0. Puolan yksi-
kon tutkimista varten kyselylomake kadannet-
tiin ensin suomesta englanniksi ja sitten eng-
lannista puolaksi. Lomakkeen kysymykset oli-
vat padasiassa monivalintakysymyksia.
Kyselylomake koostui taustatietokysy-
myksistd sekd yrityksen toimintatapoja ja
tyon luonnetta selvittavista kysymyksista,
jotka jakautuivat seuraavien teemojen alle:
tyotyytyvaisyys ja ilmapiiri, tyon sisalto ja
jarjestelyt, sisdinen viestintd ja vuorovaiku-
tus, johtaminen, tyokyky, ty6ssa jaksaminen
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ja tydymparisto, osaamisen kehittdminen ja
koulutustarpeet, palkkaus ja palkitseminen,
tasa-arvo seka perheen ja tyon yhteensovitta-
minen. Naista kysymyksista kasittelemme nii-
ta, joista loytyi tilastollisesti merkitsevia eroja
Suomen ja Puolan yksikoéiden valilta.

Aineiston analyysissa kaytettiin kuvailevia
menetelmia (prosenttijakaumat, ristiintaulu-
kot) seka keskiarvotestia tydolojen erojen sel-
vittimiseksi Suomen ja Puolan vélilla. Monet
lomakkeen kysymyksistd oli muodostettu
Likertin asteikolla (1-5 tai 1-3), joten keski-
arvotesti sopii tdllaisten osioiden vastausten
vertailuun. Lisdksi vastaajia oli testin kdyton
kannalta riittdvasti molemmissa yksikoissa
(vleensa vahintadan 70 vastaajaa kysymysta
kohden). Keskiarvojen testauksessa kaytettiin
kahden riippumattoman otoksen keskiarvo-
testid. Sitd voidaan kayttda toisistaan riippu-
mattomien ryhmien vertailussa, vaikka kyse
on tassa kahden ryhman kokonaistutkimuk-
sesta eika varsinaisista otoksista (keskiarvo-
testeistd ks. esim. Manninen & Ylen 2000).
Kriteerina sille, ettd Suomen ja Puolan valilla
voidaan sanoa olevan eroja eri tutkimuskysy-
mysten kohdalla, on tdssa artikkelissa kaytet-
ty 10 prosentin merkitsevyystasoa (testin p-
arvo < 0,10).

Keskiarvovertailussa otettiin huomioon
myos vastaajien erilainen ikdrakenne, silla
Puolan yksikossa kaikki tyontekijat (N=79)
olivat korkeintaan 40-vuotiaita. Suomessa
taas samanikaisia vastaajia oli 38 ja tata van-
hempia 37 (N=75). Siksi keskiarvotestit teh-
tiin viela siten, ettd Puolan kaikkia tuotanto-
tyontekijoitd verrattiin erikseen Suomen yk-
sikon 40-vuotiaisiin tai sitd nuorempiin ja yli
40-vuotiaisiin tyontekijoihin. Talla tavoin py-
rittiin selvittdmain, missa miarin mahdolliset
erot yksikéiden valilla johtuivat niiden erilai-
sesta ikarakenteesta.

Tekemdamme tutkimusta koskevat ta-
paustutkimuksen rajaukset ja pelisdaannot.
Tapaustutkimus on aina erityinen ja yleinen
omalla tapauskohtaisella tavallaan (ks. Laine
ym. 2007). Lisdksi on huomioitava ylipaan-
sa vertailututkimuksia koskevat rajoitteet
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(Smelser 2003). Jatkotutkimukset ja tdsmen-
nykset aiheesta olisivat esittimiemme tulos-
ten jaideoiden varmentamiseksi ehdottoman
tarpeellisia.

Tyoelaman laatu ja tyomarkkinat
Suomessa ja Puolassa

Suomen ja Puolan ty6eldman laatua ja tyo-
oloja on tarkastelu kahdessa eurooppalaises-
sa vertailututkimuksessa. Toinen niistd on
ETUL:n Job Quality in Europe, jossa on kay-
tetty yleiskuvan koostamiseen varsin moni-
puolista tilastollista aineistoa. Toinen taas on
European Working Conditions Survey, joka
pohjaa laajaan kansainviliseen kyselyaineis-
toon. Ensin mainittu pohjustaa hyvan taus-
takuvan mittariston monipuolisuuden vuok-
si, kun taas jalkimmainen luo vertailupohjan
suhteessa omaan niin ikdan kyselyaineistoon
perustuvaan tutkimukseemme.

Euroopan unionin Lissabonin strategian
tavoitteena on “enemman ja parempia toita”.
European Trade Union Instituten selvitykses-
sd pyrittiin tarkastelemaan, ovatko tavoitteen
kaksi osa-aluetta tasapainossa vai onko EU:n
alueella lisatty tyopaikkojen maaraa hyvi-
en toiden kustannuksella. Ty6eldman laadun
mittaamiseksi tutkimuksessa kehiteltiin Job
Quality -indeksi, joka koostui kuudesta indi-
kaattorista: palkat, epatyypilliset tyosuhteet,
tyoaika ja tyon ja muun elaman tasapaino, tyo-
olosuhteet ja tyon pysyvyys, mahdollisuudet
koulutukseen ja uralla etenemiseen seka kol-
lektiivinen intressien edustus ja vaikutusmah-
dollisuudet. Indeksilla mitattuna Puolan tyo-
elaman laatu oli EU-maista kaikkein heikoin,
kun taas Suomen tydeldman laatu rankattiin
viidenneksi parhaaksi. Suomen edella olivat
vain Ruotsi, [so-Britannia, Hollanti ja Tanska.
(Leschke & Watt 2008.)

Kun Job Quality -indeksi voi saada arvo-
ja nollasta yhteen, Suomi sai arvoksi 0,69 ja
Puola 0,29. Puolassa tydeldaman laatu oli kai-
killa kuudella indikaattorilla mitattuna huo-
nompi kuin Suomessa. Kuviossa 1 osoitetaan
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Kuvio 1. Puolan ja Suomen Job Quality -indikaattoreiden tulokset (Leschke & Watt 2008)

maiden valiset erot varsin selvasti; mita suu-
rempi alue jaa rajauksen sisddn sitda parempa-
na voidaan tydeldman laatua ja tyooloja pitaa.

Eurofoundin EU-maita vertaileviin tyo-
olokyselyihin (European Working Conditions
Survey) osallistui vuonna 2007 1 059 suo-
malaista ja 1 000 puolalaista (Parent-Thirion
ym. 2007). Vastausprosentti oli molemmissa

maissa 35. Kyselyt ovat otantatutkimuksia ja
perustuvat kasvokkain tehtyihin haastattelui-
hin. Taulukkoon 1 on koottu tuloksia, joista
16ytyi vahintaan viiden prosenttiyksikon ero
Suomen ja Puolan vastaajien valilla.
Eurofoundin kyselytulosten perusteel-
la asiat suomalaisessa tydeldmassa ovat mo-
nessa suhteessa paremmin kuin Puolassa.

Taulukko 1. Suomen ja toisaalta Puolan tydeldmassa paremmin olevat asiat EWCS:n tulosten perusteella

(Parent-Thirion ym. 2007)
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Kuitenkin ero tyytyvaisyydessa tydolosuh-
teisiin on melko pieni. Suomalaisista ty6olo-
suhteisiin tyytyvaisia ilmoittaa olevansa 84
% ja puolalaista 78 %. Toisaalta monet tut-
kimukset ovat osoittaneet, ettd timantapai-
nen yleiskysymys tyytyvaisyydesta tyohon
tai tyoolosuhteisiin erottelee huonosti vas-
taajia (Mamia 2009). Suomalainen tydelama
havida tydolokyselyn perusteella puolalai-
selle vain sairauksia aiheuttavien materiaali-
en seka tyopaikkakiusaamisen yleisyydessa.
Suomessa tyopaikkakiusaamista on kokenut
17 %, Puolassa 4 %. On tosin hyva huomioida,
ettd se, mitd pidetaan kiusaamisena, voi vaih-
della suurestikin eri maissa (Lehto & Sutela
2008; Parent-Thirion ym. 2007).

Kaiken kaikkiaan eurooppalainen tyo-
olokysely piirtda Suomen ja Puolan tydolois-
ta varsin samanlaisen kuvan kuin edella esi-
tetty Job Quality -tutkimus. Suomi on tyo6-
elaman laadun ja tybolojen ykkosketjua, kun
taas Puolalla on paljon kiinnikurottavaa.
Vertailututkimusten kertoma tarina tyoela-
man laadusta Suomessa ja Puolassa on help-
po tiivistda seuraavasti: Euroopan konteks-
tissa tyoeldman laatu Suomessa on hyva ja
Puolassa huono.

Kielteisid luonnehdintoja erityisesti te-
ollisten tyopaikkojen tydelaman laadusta
Puolassa ovat esittdneet myos erilaiset tyoolo-
jen parantamiseen pyrkivat ei-valtiolliset kan-
salaisjarjestot ja organisaatiot. Karat! jarjes-
toa edustavan Seibertin (2007) mukaan tuo-
tantotyontekijoiden riistiminen on Puolassa
yleista ja tehtaiden tydskentelyolosuhteet
ovat joiltain osin verrattavissa kehittyvien
maiden tydolosuhteisiin. Tydolosuhteisiin ja
palkkaan on tosin jouduttu tekemdan paran-
nuksia johtuen tyévoimapulasta, joka on ai-
heutunut puolalaisten tyontekijoiden mas-
samuutosta vanhoihin EU-maihin (Seibert
2007). Vastaavasti vaatetusteollisuuden
Clean Clothes Campaign -organisaatio jul-

1 Karat on jarjestojen ja yksildiden alueellinen yhteen-
littyma4, joka pyrkii edistamaén sukupuolten tasa-arvoa
Keski- ja Itd-Euroopassa ja entiseen Neuvostoliittoon
kuuluneissa maissa.
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kaisi vuonna 2005 raportin (Szabunkon ym.
2005), jonka mukaan tydolosuhteet tarkastel-
luissa kymmenessa vaateteollisuusyritykses-
sd olivat huonot. Samansuuntaisia tuloksia on
saatu myos Karatin tekemassa selvityksessa,
jossa kohteena olivat naisvaltaiset tyopaikat
Puolan elektroniikkateollisuudessa (Seibert
2007). Seibertin ja Szaburnikon ym. luonneh-
dinnat tukevat tarinaa Puolasta huonojen tyo-
olojen maana.

Puolan tyomarkkinatilanne on jossain
madrin erilainen kuin Suomen. Puolassa ty6t-
tomyysaste on ollut viime vuosina varsin kor-
kea. Kyselyn toteuttamisajankohtana vuonna
2006 Puolan keskimdarainen virallinen tyot-
tomyysprosentti oli 14, kun se Suomessa jai
Tilastokeskuksen (2006) mittauksen mukaan
alle kahdeksaan. Tyottomyysaste vaihtelee
Puolassakin suuresti alueittain ja on yleensa
korkeampi maaseudulla kuin kaupunkialu-
eilla. Se on ollut korkea etenkin vanhemman
vaeston keskuudessa, koska heilta puuttuu
usein tarvittavaa osaamista ja tyOnantajat
epailevat myos heiddn asenteidensa olevan
tyota kohtaan vaaranlaisia, kommunistisel-
ta ajalta perittyja. Puolan liityttyd Euroopan
unioniin vuonna 2004 monet puolalaiset
muuttivat tyon perdassd muihin EU-maihin.
Suurin osa muuttajista on ollut nuoria ja suo-
situimpia muuttokohteita ovat olleet Saksa,
Irlanti, Iso-Britannia ja Norja. Puolalle tasta
on ollut seurauksena tyovoimapula ja sinne
on jouduttu tuomaan tydévoimaa muun mu-
assa Ukrainasta, Venajalta ja jopa Pohjois-
Koreasta. Puolan tyomarkkinoille tyypilli-
nen piirre on myos tyontekijoiden alhainen
jarjestaytymisaste ja ndin ollen myos ay-liik-
keen suhteellisen heikko asema tydpaikoilla
(Kvinge & Ulrichsen 2008; Leschke & Watt
2008).

Poliittisten muutosten my6ta 1990-luvul-
la my6s Puolan koulutusjarjestelmassa ta-
pahtui muutoksia. Teollisuusyritykset ovat
olleet tyytymattomia koulutusjarjestelman
toimintaan ja etenkin ammatilliseen ja tek-
niseen koulutukseen. Ty6nantajat ovat joutu-
neet itse jarjestimaan tyontekijoilleen koulu-
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tusta varmistaakseen, etta heilld on tuotanto-
ty0ssa tarvittavat taidot. Tydvoiman suhteel-
lisen korkeasta kysynndsta yhdessa tyovoi-
man ulkomaille muuton kanssa on seurannut
se, ettd joillakin alueilla ja joidenkin tyonte-
kijaryhmien kohdalla palkat ovat nousseet.
Tyovoimakustannukset ovat kuitenkin viela
sailyneet alhaisempina verrattuna esimer-
kiksi Pohjoismaihin. Tyovoimakustannusten
ohella my6s tuottavuus on ollut Puolassa al-
haisempi kuin Lansi-Euroopan maissa, jos-
kin se on ollut kasvussa. (Kvinge & Ulrichsen
2008.)

Suomen ja Puolan yksikdiden
henkilostokyselyjen tulokset

Seuraavassa kdaymme ldpi Suomen ja Puolan
yksikoiden tydolosuhteista ja tydelaman laa-
dusta henkilostokyselyjen perusteella 1oyty-
via eroja. Useimmissa kysymyksissa vastaa-
jille esitettiin vastausvaihtoehdot viisipor-
taisella asteikolla. Vastaukset muutettiin nu-
meeriseen muotoon siten, etta vaitteen kans-
sa tdysin eri mieltd oleva on saanut arvon 1,
jossain mdarin eri mieltd arvon 2, ei samaa
eikd eri mieltd arvon 3, jossain maarin samaa
mieltd arvon 4 ja tdysin samaa mielta arvon
5. Jokaiselle vaitteelle laskettiin yksikkokoh-
tainen keskiarvo, joka voi vaihdella yhdesta
viiteen. Tasta poikkeavat asteikot on mainit-
tu tekstissa.

Sitoutuminen. Yhtena keskeisena tyoela-
man laatua ja tydoloja heijastelevana mitta-
rina voidaan pitaa sitoutumista tyopaikkaan,
mitd mittasimme henkilostokyselyssa kysy-
malla tyopaikan vaihtoaikeita. Sitoutuminen
seka tekijat, jotka olivat saaneet tyontekijat
harkitsemaan tydpaikan vaihtamista, olivat
Suomen ja Puolan yksikdissa erilaisia.

Puolassa 70,9 % tyontekijoista oli harkin-
nut tyopaikan vaihtoa viimeisen vuoden kulu-
essa, kun Suomen tehtaassa vastaava luku oli
vain 47,3 %. Kyselytulokset osoittivat myds,
ettd Puolassa tyopaikan vaihtoa harkittiin eri-
tyisesti paremman palkan vuoksi ja toisaalta

ammattitaidon kehittdmismielessa, kun taas
Suomessa tyopaikan vaihtoa pohdittiin en-
nen muuta sopivamman tyodajan toivossa ja
tyopaikan epdavarman tulevaisuuden vuoksi.

Jos korkean sitoutumisen ajatellaan indi-
koivan hyvaa tyéelaman laatua, voisi tdman
tuloksen valossa olettaa, ettd tydolosuhteet ja
tyoelaman laatu ovat paremmat Suomen yksi-
kossa kuin Puolan yksikdssa.

Téiden organisointi. Tyoelaman laadun ja
tyotyytyvdisyyden kannalta on tdrkeda, mi-
ten tyot on jarjestelty ja suunniteltu ja kuinka
sujuvaa tyon tekeminen on. Taulukossa 2 on
esitetty Suomen ja Puolan yksikéiden tyon or-
ganisointiin liittyvien vastausten keskiarvot
seka Kkirjattu rasti sen maan kohdalle, jonka
yksikdssd asiat olivat “paremmin”. Esimerkiksi
"Tyodohjeet ovat ristiriitaisia” -vaitteen koh-
dalla olevat keskiarvot tarkoittavat siti, etta
Suomen yksikossa tata vaitetta koskevien vas-
tausten keskiarvo oli 3,24 ja Puolan yksikdssa
2,79. Nain ollen Suomen yksikdssa oli enem-
man niitd, jotka olivat samaa mieltd tdman
vaitteen kanssa.

Tulosten perusteella tyot oli jarjestelty
Puolan yksikéssa paremmin kuin Suomen
yksikossd. Suomen ja Puolan vastaajien eri-
lainen ikdrakenne selittda tuloksia vain kah-
den alakysymyksen osalta, tyonjaon ja vastuu-
alueiden selkeyden seka palaverien maaran.
Vastaajien idn yhteys ndiden kahden alakysy-
myksen vastausjakaumiin nakyi siten, etta alle
40-vuotiaiden suomalais- ja puolalaisvastaaji-
en mielesta vastuualueet olivat selvia eika pa-
lavereita ollut liikaa, kun taas yli 40-vuotiaat
vastaajat olivat vastakkaista mielta.

Vaikutusmahdollisuudet. Tyontekijoiden
vaikutusmahdollisuuksia omaan ty6hon-
sd on pidetty yhtend keskeisena tyoeldaman
laadun ulottuvuutena (esim. Green 2006).
Kyselyssamme suomalaiset arvioivat vaikutus-
mahdollisuuksiaan kautta linjan kriittisemmin
kuin puolalaiset. Vaikutusmahdollisuuksia
mittaavan yhdeksan vaitteen vastauskeskiar-
vot olivat yhtd vaitetta lukuun ottamatta alhai-
semmat Suomen yksikossa kuin Puolan yksi-
kossa (ks. taulukko 3).
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Taulukko 2. Toiden organisointiin liittyvat erot Suomen ja Puolan yksikoissa. (Vastausten keskiarvot
vastausvaihtoehdoista: 1. taysin eri mieltd, 2. melko eri mieltd, 3. ei samaa eika eri mielt3,
4. melko samaa mieltd, 5. tdysin samaa mieltd). Suomi N = 74-75, Puola N = 75-76.

Tyot organisoitu paremmin Keskiarvo

Suomessa Puolassa FI PL
X Tydohjeet ovat ristiriitaisia 3,24 2,79
X Toiminta on sekavaa 3,43 2,54
X Saadaan vahan tuloksia aikaan 2,61 2,11
X Paatoksenteko on hidasta 3,64 2,67
X Tyot jarjestelldan hyvin 2,22 2,95
X Suunnitelmia noudatetaan 2,39 3,51
X Toimitaan joustavasti 2,68 3,78
X Tyotavoitteet ovat selkeita 3,19 3,51
X Tyonjako ja vastuualueet ovat selvat 3,16 3,51
X Ongelmatilanteet hoidetaan hyvin 2,03 2,95

Puolalaisten vaikutusmahdollisuudet oli-
vat suomalaisia heikommat ainoastaan tyon-
tekijoiden keskinaisen tyonjaon osalta. Jos
tuotantotyontekijoiden idn vaikutus tuloksiin
huomioidaan, tima ero ei kuitenkaan ole tilas-
tollisesti merkitseva.

Tutkimuksemme tulokset poikkesivat vai-
kutusmahdollisuuksien osalta Eurofoundin
tyoolokyselyn tuloksista, jonka mukaan Suo-
messa vaikutusmahdollisuudet tyohon liitty-
viin asioihin ovat yleisesti ottaen paremmat
kuin Puolassa. Ty6olokyselyssa erityisesti

mahdollisuudet vaikuttaa tyotehtdvien sisal-
toon, tyoskentelymenetelmiin ja tauon pitami-
seen olivat paremmat Suomessa kuin Puolassa.
Mahdollisuus vaikuttaa siihen, kenen kans-
sa tyoskentelee, oli yhtd suuri Suomessa ja
Puolassa. (Parent-Thirion ym. 2007.)

Tiedonkulku. Organisaation sisdisen tie-
donkulun toimivuutta mitattiin henkil6sto-
kyselyssa taulukossa 4 nakyvien vaitteiden
avulla. Tulosten perusteella tieto nayttaisi kul-
keneen paremmin Puolan kuin Suomen yksi-
kossa.

Taulukko 3. Vaikutusmahdollisuuksiin liittyvat erot. (Vastausten keskiarvot vastausvaihtoehdoista:
1. erittdin vdhan, 2. melko vdhan, 3. jonkin verran, 4. melko paljon, 5. erittdin paljon).

Suomi N = 74-75, Puola N = 74-78.

Paremmat Keskiarvo

Suomessa Puolassa FlI PL
X Vaikutusmahdollisuudet tyétehtaviin 2,19 2,99

X Vaikutusmahdollisuudet tyon sisaltéon 1,97 2,53

X Vaikutusmahdollisuudet tyomaaraan 2,16 2,87

X Vaikutusmahdollisuudet tyotahtiin 2,53 3,28

X vaikutusmahdollisuudet siihen keiden kanssa tyoskentelee 1,68 2,49

X Vaikutusmahdollisuudet téiden tekemisjarjestykseen 2,03 2,76

X Vaikutusmahdollisuudet tyon tavoitteisiin 2,12 2,64

X Vaikutusmahdollisuudet valmistettavan tuotteen laatuun 3,65 4,24

X Vaikutusmahdollisuudet tyénjakoon tyontekijoiden kesken 2,86 2,39
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Taulukko 4. Tiedonkulkuun liittyvat erot. (Vastausten keskiarvot vastausvaihtoehdoista: 1. taysin eri
mieltd, 2. melko eri mieltd, 3. ei samaa eika eri mieltd, 4. melko samaa mielt3, 5. tdysin samaa

mieltd). Suomi N = 73-75, Puola N = 73-78.

Parempaa tiedonkulkua Keskiarvo
Suomessa Puolassa FI PL
X Palavereita liikaa 2,29 1,84
X Palaverit ovat tehokkaita 2,49 3,53
X Tietoa omaa tyota koskeneista asioista saanut hyvin 3,23 3,74
X Esitysten perille saaminen ylemmalle johdolle helppoa 2,36 3,03
X Eri osastojen valilla tieto kulkee huonosti 3,81 3,24
X Z;gr:;i;gﬁ::j\i;ét ja keskeiset menestystekijat kerrottu 279 314
X I;ii:;eézjtnc;;rr;tig;aér;nmuutoksia perustellaan tyontekijoille 368 313
X Muutoksista tiedottaminen 2,59 3,00

Eurofoundin tydolokyselyn tulokset tie-
donkulun osalta olivat toisensuuntaiset.
Niiden mukaan tiedonkulku oli parempaa
suomalaisilla tyopaikoilla kuin puolalaisilla
tyopaikoilla (Parent-Thirion ym. 2007)

Tiedonkulun on usein todettu olevan yh-
teydessa eri henkilostoryhmien valisiin suh-
teisiin. Kun suhteet ovat luottamukselliset ja
hyvat, tieto tyopaikan sisalla kulkee yleensa
paremmin ja tiedon riittdvyyteen ollaan tyy-
tyvaisempia kuin tilanteessa, jossa suhteet
ovat huonot ja epdluottamuksen leimaamat

(Kevatsalo 1999). Tiedonkulkuun liittyvista
tuloksista voisikin ennakoida, ettd henkilos-
toryhmien valiset suhteet ovat paremmalla to-
lalla Puolan kuin Suomen yksikdssa.
Esimiesten toiminta. Puolalaiset tuotanto-
tyontekijat olivatkin kokonaisuudessaan tyy-
tyvaisempid esimiestensa toimintaan kuin suo-
malaiset tuotantotyontekijat (ks. taulukko 5).
Toisaalta, vaikka esimiesten toimintaan ol-
tiin tyytyvadisempia Puolassa kuin Suomessa,
niin vastaajien ja esimiesten valiset ristiriidat
nayttaisivat olevan yleisempia Puolassa. Tama

Taulukko 5. Esimiesten toimintaan liittyvat erot (1. tdysin eri mieltd — 5. tdysin samaa mielta).

Suomi N =75, Puola N = 75-77.

Parempaa esimiestoimintaa Keskiarvo
Suomessa Puolassa FI PL
X Esimies ei piittaa tyontekijoiden tunteista 3,16 2,79
X Esimies antaa riittdvasti palautetta tydssa onnistumisesta 2,37 2,72
X Esimies jakaa lilan vahan vastuuta 2,53 2,01
X E'S|r'n.|.es 'kykenee sovittelemaan tyontekijéiden valisia 245 287
ristiriitoja
X E.smjf.es pitdd ajan tasalla kaikista niistd asioista joista pitdisi 239 321
tietaa
Esimi i sntekiiai oul . .
X sm.wlg-s qn ||_r_mostunut tyontekijoiden kouluttamisesta ja 2,40 3,09
kehittamisesta
X Esimies kohtelee tyontekijoitad oikeudenmukaisesti 2,79 3,27
X Vastaajan ja esimiehen valilla on paljon ristiriitoja 2,16 2,65
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voi johtua siitd, ettd moni asia on Suomessa
jarjestetty virallisten ja lakisdateisten neuvot-
telukanavien kautta, kun taas Puolassa - jossa
tyontekijoiden jarjestdytymisaste on selvas-
ti alhaisempi ja nédin ollen myds ay-liikkeen
asema tyopaikoilla heikompi kuin Suomessa
(Kvinge & Ulrichsen 2008; Leschke & Watt
2008) - tyontekijat saattavat hoitaa kiistan-
alaisia asioita suoraan ty6nantajan edustajan
kanssa.

Suomea on myos luonnehdittu luottamus-
yhteiskunnaksi, jossa ristiriitoja johdon ja
tyontekijoiden valilla koetaan poikkeukselli-
sen vahan (Alasoini 2006). Taman vahvistaa
myo0s eurooppalaisen elaman laatua kartoitta-
nut selvitys, jonka mukaan Puolassa ristiriito-
jen kokeminen tydntekijoiden ja johdon valilla
on huomattavasti yleisempaa kuin Suomessa
(EQLS-Report 2004). Vuoden 2003 kyselyssa
puolalaisista vastaajista 53 % koki, ettd joh-
don ja tyontekijoiden valilla on paljon jannit-
teitd, suomalaisvastaajista tatd mieltd oli 17 %
(EQLS-Report 2004).

Vastaajien idlla - ja siten myos Suomen ja
Puolan yksikdiden vastaajien erilaisella ika-
rakenteella - on esimiestoiminnan arvioimi-
sessa jonkin verran merkitystd. Kun vastaa-
jien ikd huomioidaan, merkitseva ero haviaa
muuttujien “esimieheni ei piittaa tyontekijoi-
den tunteista” ja "esimieheni kohtelee tydnte-
kijoitdan oikeudenmukaisesti” kohdalla.

Arvostuksen, tasa-arvon sekd tyén ja
vapaan vdlisen tasapainon kokemukset.
Pyysimme henkilostokyselyssamme vastaa-
jia arvioimaan my0s, missd maarin he koke-
vat tyotdan arvostettavan (ks. taulukko 6).
Puolalaiset kokivat suomalaisia enemman ar-

vostuksen tunnetta (Suomen vastausten kes-
kiarvo 2,26 ja Puolan 2,63).

Vastaavasti puolalaiset kokivat myos eri ta-
sa-arvon ulottuvuuksien toteutuvan suomalai-
sia useammin. [kdan liittyvan tasa-arvon koke-
misen eroja selittavat kuitenkin suomalaisten
ja puolalaisten vastaajaryhmien ikaerot.

Mahdollisuutta sovittaa hyvin yhteen tyo-
eldma ja perhe-elama pidetadn myos yhtena
tyoeldman laadun indikaattorina ja toisaalta
sukupuolten tasa-arvoon olennaisesti liittyva-
na seikkana. Kun kysyimme kyselyssa, kuin-
ka hyvin vastaajat arvioivat voineensa sovit-
taa yhteen perheen ja tyon, vastauksissa ei
ollut tilastollisesti merkitsevia eroja Suomen
ja Puolan yksikoiden valilla. Kysyimme kui-
tenkin myds, ovatko vastaajat joustaneet tyo-
ajoissa ja -tehtdvissa omien henkil6kohtaisten
tai perheasioidensa vuoksi. Kyselytulosten pe-
rusteella puolalaiset kokivat toiden joutuneen
joustamaan omien henkilokohtaisten tai per-
heeseen liittyvien syiden vuoksi suomalaisia
useammin. Tulokset saattavat kertoa suoma-
laisten korkeammasta tyon arvostuksesta ja
tyokeskeisyydesta: vaikka suomalaiset ja puo-
lalaiset ovat onnistuneet tyon ja perheen yh-
teen sovittamisessa mielestadn yhtad hyvin,
puolalaiset tunnustavat suomalaisia helpom-
min téiden joustaneen muun elaman edessa.

Henkil6stokyselyjen tulos poikkeaa jal-
leen yleisesta linjasta, silld eurooppalaisten
tilastojen mukaan itdeurooppalaiset kokevat
tyon ja muun eldmadn vélisen tasapainon mui-
ta eurooppalaisia heikommaksi (EQLS-Report
2004).

Tyén rasittavuus. Tyd nayttdisi rasitta-
van enemman puolalaisia kuin suomalai-

Taulukko 6. Arvostuksen ja tasa-arvon kokemuksiin liittyvat erot (1. tdysin eri mieltd — 5. tdysin samaa

mieltd). Suomi N = 74-75, Puola N = 72-77.

Parempi arvostus/tasa-arvo Keskiarvo
Suomessa Puolassa Fl PL
X Tyotdni arvostetaan 2,26 2,63
X Tasa-arvo sukupuolen suhteen toteutuu hyvin 3,20 3,71
X Tasa-arvo idn suhteen toteutuu hyvin 3,57 3,90
X Tasa-arvo koulutuksen suhteen toteutuu hyvin 3,14 3,51
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Taulukko 7. Tyon rasittavuuteen liittyvat erot (1. tdysin eri mielta — 5. tdysin samaa mieltd). Suomi N = 74,

Puola N =72-73.

Tyon vahaisempi rasittavuus Keskiarvo

Suomessa Puolassa FI PL
X Tyo on ruumiillisesti lilan rasittavaa 2,82 3,21
X Ty6 on henkisesti liian rasittavaa 2,78 3,08

sia. Rasittavuuteen liittyvia eroja Suomen ja
Puolan yksikdiden valilla on koottu tauluk-
koon 7.

Puolalaiset kokivat tyonsa sekd ruumiil-
lisesti ettd henkisesti rasittavammaksi kuin
suomalaiset. Puolalaisten keskuudessa myo6s
stressin kokeminen oli yleisempaa kuin suo-
malaisten keskuudessa. Suomalaisista stres-
sid kyselya edeltavan vuoden aikana oli koke-
nut 57 % ja puolalaisista 79 %.

Puolalaisten keskuudessa tyossa jaksa-
mista haittasivat suomalaisia useammin epa-
maaraiset oireet, henkinen rasittuneisuus,
motivaatio-ongelmat, pysyva tai pitkaaikai-
nen ruumiillinen vamma tai sairaus, mielen-
terveysongelmat, paihdeongelmat, puutteel-
linen ammattitaito ja puutteellinen koulu-
tus. Epamaaraisia oireita puolalaiset kokivat
enemman suhteessa alle 40-vuotiaisiin suo-
malaistyontekijoihin, kun taas yli 40-vuotiai-
siin suomalaisvastaajiin verrattuna maiden
valilla ei ollut eroja.

Palkkaus. Henkilostokyselyssimme puola-
laiset tuotantotyontekijat kokivat oman palk-
kansa suhteessa vastaavissa tehtavissa toi-
miviin tyotovereihin epaoikeudenmukaisem-
maksi kuin suomalaiset. Puolalaisvastaajista
palkkansa koki epdoikeudenmukaiseksi 72 %
ja suomalaisvastaajista 33 %. Palkkauksen
epdoikeudenmukaisuus -vaitettd koskenei-
den vastausten keskiarvo Puolan yksikossa
oli 4.07 ja Suomen yksikossa 3,00 (1. tdysin
eri mielta - 5. tdysin samaa mieltd). Yksi mah-
dollinen selitys Puolan yksikon Suomea selke-
asti yleisemmille epdoikeudenmukaisuusko-
kemuksille voisi olla se, ettd Puolan yksikdssa
yksiloiden valiset palkkaerot ovat suurempia
kuin Suomen yksikossa.

Tyontekijoiden kokemukseen palkan oi-
keudenmukaisuudesta on yleisesti ottaen kat-
sottu vaikuttavan muun muassa se, koetaanko
tyosta saadun palkkion olevan oikeassa suh-
teessa tyontekijan antamaan tydpanokseen
ja osaamiseen (Green 2006; Vartiainen ym.
1998). Tyontekijat voivat arvioida palkan oi-
keudenmukaisuutta myo6s suhteessa muihin
asioihin, kuten suhteessa omiin tarpeisiinsa
(yksilon pitaa saada sen verran kuin han tar-
vitsee), tydnantajan antamiin sitoumuksiin
(tyontekijan pitdaa saada se mitd hanelle on
luvattu) ja asemaansa tyopaikalla (sosiaali-
sen arvoasteikon ylapaassa olevat ovat oikeu-
tettuja suurempaan osuuteen kuin alapaassa
olevat) (Vartiainen ym. 1998). Naista asioista
meilla ei kuitenkaan ole kaytettavissa tietoa,
joten emme pysty arvioimaan, missa maarin
ne voisivat selittda Puolan ja Suomen yksikoi-
den vilisia eroja palkkaukseen liittyvissa epa-
oikeudenmukaisuuskokemuksissa.

Kysyimme myds vastaajien nakemyksia
palkan tyydyttavyydesta suhteessa tyon aset-
tamiin vaatimuksiin. Tahan liittyvissa tulok-
sissa oli Suomen ja Puolan yksikdiden tulosten
valilla selkeitd eroja, mutta ne eivat olleet kui-
tenkaan tilastollisesti merkitsevia. Tyon aset-
tamiin vaatimuksiin ndhden omaa palkkaus-
taan tdysin tai jokseenkin tyydyttavana piti 3
% suomalaisvastaajista ja 9 % puolalaisvas-
taajista, eri mieltd timan vaitteen kanssa oli
84 % suomalaisvastaajista ja 77 % puolalais-
vastaajista.

Erot suomalaisten ja puolalaisten koke-
muksissa eivat olleet suuria Eurofoundin tyo-
olokyselyssd, mutta suomalaiset kokivat palk-
kansa hieman useammin hyvaksi kuin puola-
laiset. Tekemdstaan tyosta puolalaisvastaajista
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29 % koki saavansa hyvaa palkkaa ja suoma-
laisvastaajista 35 % (Parent-Thirion ym. 2007).

Henkilostokyselystimme l6ytyi eroja
my0ds sen suhteen, minka asioiden toivottiin
vaikuttavan palkkaan. Suomalaiset vastaajat
haluaisivat puolalaisia useammin koko osas-
ton tuloksen (Suomen vastausten keskiarvo
3,76 ja Puolan keskiarvo 3,24) ja koko teh-
taan tuloksen vaikuttavan palkkaukseensa
(Suomen vastausten keskiarvo 3,67 ja Puolan
keskiarvo 3,14). Samoin suomalaiset toivoivat
puolalaisia useammin koko yrityksen strate-
gian ja tavoitteiden saavuttamisen, aloittei-
den ja uusien ideoiden seka laatutavoitteiden
saavuttamisen olevan palkitsemisperusteita.
Puolalaiset taas halusivat suomalaisia use-
ammin tyon hyvan suorittamisen vaikuttavan
palkkaukseen (Suomen vastausten keskiarvo
4,15 ja Puolan keskiarvo 4,51).

Tydolosuhteet. Pyysimme vastaajilta myos
kokonaisarviota tydskentelyolosuhteista. Suo-
malaisvastaajat kokivat tydskentelyolosuh-
teensa huonommiksi kuin puolalaisvastaajat.
Suomen tehtaan tyontekijoista tyoskentely-
olosuhteensa huonoiksi arvioi 46 %, Puolan
tehtaan tyontekijoiden vastaava prosentti-
osuus oli 26. Tassa suhteessa tulokset ero-
sivat Eurofoundin tydolokyselyn tuloksista,
jossa puolalaisvastaajat olivat jonkin verran
tyytymattdmampia tydolosuhteisiinsa kuin
suomalaisvastaajat. Puolalaisista tyytyvaisia
tai erittdin tyytyvaisia tydolosuhteisiinsa oli
Eurofoundin kyselyssa 78 % ja suomalaisis-
ta 84 %.

Toisaalta, kuten taulukosta 8 kiy ilmi,
suomalaiset tuotantotyontekijat kokivat te-
kemamme Kkyselyn perusteella yksipuolis-
ten liikkeiden, epamukavien tydasentojen ja
tydajan haittaavan omaa tyota keskimaarin
enemmadn kuin puolalaiset tuotantotyonte-
kijat. Puolan yksikdssa taas tydympariston
melu, epamukavat lampdtilat ja heikko ilman-
laatu haittasivat enemman omaa ty6ta kuin
Suomen yksikossa.

Koulutus- ja oppiminen. Koulutusmahdol-
lisuutensa Suomen ja Puolan yksikdiden tyon-
tekijat arvioivat samantasoisiksi. Kuitenkin
kyselya edeltdneen vuoden aikana suomalai-
sista ainoastaan 12 % oli osallistunut tyopai-
kan jarjestimaan koulutukseen, kun taas puo-
lalaisista jopa 79 % oli osallistunut tillaiseen
koulutukseen. Suomalaisista myds suurempi
osuus kuin puolalaisista ilmoitti, ettei tyopai-
kalla jarjestetty tarpeeksi koulutusta.

Tulosta selittdnee osaltaan se, ettda Puolan
yksikko oli Suomea uudempi ja tyontekijoi-
den vaihtuvuus on kyselytulosten perusteel-
la sielld suurempaa kuin Suomessa. Osaltaan
sitd voivat selittda myos Puolan koulutusjar-
jestelmdn puutteet, minkd vuoksi yritysten
on Puolassa usein koulutettava uudet tuotan-
totyontekijansa (Kvinge & Ulrichsen 2008).
Eurofoundin tydolokysely tuotti kuitenkin
maiden valille pdinvastaisen jarjestyksen: sii-
nd suomalaisista vastaajista 55 % kertoi osal-
listuneensa tyopaikan kustantamaan koulu-
tukseen, kun puolalaisista oli osallistunut vain
31 % (Parent-Thirion ym. 2007).

Taulukko 8. Tyoympdristossa tyon tekemista haittaaviin tekijoihin liittyvat erot. (1. ei esiinny tai haittaa,
2. haittaa jonkin verran, 3. haittaa paljon). Suomi N = 74-75, Puola N = 72-78.

Parempi tilanne Keskiarvo

Suomi Puola FI PL
X yksipuoliset liikkeet 1,78 1,48

X epamukavat tydasennot 1,99 1,56

X Tybaika 1,59 1,25

X tydymparistdon melu ja rauhattomuus 1,88 2,24

X epamukavat lampaétilat 1,89 2,24

X heikko ilmanlaatu 1,96 2,31
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Toisaalta kyselymme suomalaiset eivit ol-
leet yhta innokkaita osallistumaan my6skaan
jatkossa tyopaikan jarjestamiin koulutuksiin
kuin puolalaiset. Koulutushalukkuuteen vai-
kuttivat kyselytulosten perusteella Suomen
tehtaan tyontekijoiden kohdalla niin ikdan
osin toiset tekijat kuin Puolan tehtaan tyon-
tekijoilla. Puolalaisilla koulutushalukkuuteen
vaikutti suomalaisia enemman halu kehittaa
itseddn, halu yletd organisaatiossa, halu saa-
da uusia tyotehtavia, tydnantajan vaatimuk-
set sekd halu saada vaativampia tyotehtavia.

Pyysimme vastaajia my0s arvioimaan,
kuinka paljon heidan tyonsa tarjoaa mahdol-
lisuuksia kehittad omaa ammattitaitoa. Tassa
suhteessa Suomen ja Puolan vililla ei ollut
merkitsevid eroja (Suomen vastausten Kka.
2,44, Puolan ka. 2,58). Sen sijaan eroa 16ytyi
siind, millaisten tekijoiden tyontekijat koki-
vat vaikuttaneen ammattitaitoon, jota he tyds-
saan tarvitsivat. Ammattitaito oli puolalaisille
syntynyt koulutuksen kautta, kun taas suoma-
laiset olivat oppineet tyota tekemalla.

Yhteenveto, pohdinta ja tutkimuksen
rajoitukset

Tulosten yhteenveto

Tutkimassamme tapauksessa eteemme piir-
tyi kuva yrityksestd, jossa karkealla tasolla
ilmaisten suomalaisen yksikon tydelama oli
huonoa ja puolalaisen yksikon hyvaa. Tulokset
kokoavaan taulukkoon 9 on merkitty rastilla
ne tyoelaman laadun osatekijat, joiden koh-
dalta loytyi tilastollisesti merkitsevia eroja
Suomen ja Puolan yksikdiden valilta.

Tassa henkilostokyselyyn perustuvassa
Suomi-Puola tydeldman laatu -maaottelus-
sa Puolan yksikko vei voiton numeroin 7-3.
Taulukon viesti on ldhes pdinvastainen kuin
maakohtaisten vertailututkimusten tuloksia
esittelevassa kuviossa 1 ja taulukossa 1, jossa
Suomi-Puola maaottelu paattyi lukuihin 11-2.

Tulosten pohdintaa

Miksi suomalaiset arvioivat tutkimuksessam-
me tydelamdn laatuaan kriittisemmin kuin
puolalaiset kollegansa ja minka vuoksi kuva
ty0elaman laadusta nadyttdisi muotoutuvan
tutkituissa yksikoissa eri tavoin? Suomen ja
Puolan yksikéiden valilla havaittuja eroja voi-
daan periaatteessa selittda seka ajatellen tyo-
elaman laatu objektiivisesti mitattavissa ole-
vaksi ettd lahtien tyontekijoiden subjektiivi-
sista kokemuksista ja tulkinnoista. Kolmas
vaihtoehto on painottaa vastaajien kokemus-
ten kontekstiin liittyvia seikkoja.

Tutkimusasetelmamme ja menetelmam-
me huomioiden on luontevaa lahted etsimaan
vastaajiin ja heidan kontekstiinsa, kuten kult-
tuurisiin seikkoihin liittyvia selityksia ja tu-
losten tulkintoja, koska lahestymistapa mah-
dollistaa maiden erilaisten tydelaman laatuun
liittyvien kasitysten jaljittdmisen. Peilattaessa
ensinndkin Puolan ja Suomen yksikoiden tu-
loksia toisiinsa ja toiseksi maakohtaisiin tilas-
toihin paljastuu kiinnostavia "erikoisuuksia”
ja erilaisia linkityksid, jotka puhuvat sen puo-
lesta, ettda Suomen ja Puolan yksikdiden valil-
l1a havaittujen erojen taustalla on vastaajien
tulkintakehyksiin ja kontekstiin liittyvia eroja.
On toki sanottava, ettd tassa kohtaa tydelaman
laatuun liittyvien kdsitysten erojen jdljittdmis-
td voidaan tehda vain hyvin alustavasti ja hy-
poteesia rakentaen.

Sindnsa Puolan yksikon tyontekijoiden
suomalaisia kollegojaan myonteisempia tyo-
elaman laatundkemyksia on helppo ymmar-
taa. Puolan yksikké on uudempi kuin Suomen
ja sielld on my6s uudemmat laitteet ja koneet.
Puolan yksikosta 10ytyy todennakoisesti myos
muita asioita, joiden suhteen se on Suomen
yksikkodd ajanmukaisempi. Suomen ja Puolan
yksikoilla on myds erilainen kehityshistoria
takanaan. Suomen yksikodssa oli ennen hen-
kilostokyselya tapahtunut useita henkilosto-
vdahennyksiin johtaneita sopeuttamistoimia.
Puolassa taas henkiléstomaara oli ollut koko
ajan kasvussa.
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Taulukko 9. Yhteenveto henkil6stokyselyn tuloksista koskien tydelaman laatuun liittyvia eroja Suomen ja

Puolan yksikon valilla

Parempi tilanne
Suomi Puola

Sitoutuminen X

Toiden organisointi X
Vaikutusmahdollisuudet X
Tiedonkulku X
Esimiesten toiminta X
Ty6n arvostuksen ja tasa-arvon kokeminen X
TyOn rasittavuus X

Palkkauksen oikeudenmukaisuus tyotovereihin ndhden X

Tybolosuhteet X
Koulutukseen osallistuminen X

Niin ikdan voidaan ajatella, etta yleisiin ti-
lastoihin ndhden ristiriitaiset tuloksemme tu-
kevat ajatusta tydeldman laadun jonkintasoi-
sesta kulkeutumisesta tuotannon siirtojen
myota tyoeldmaasioiden kidrkimaista maihin,
joiden ty6eldman laatu ei vield ole aivan huip-
putasoa. Kenties suomalaisesta tyoelaman
laadusta ja siihen liittyvasta osaamisesta olisi
merkittavaksi vientituotteeksi.

Loytyneet erot ja ristiriitaisuudet kannus-
tavat tuote- ja palveluinnovaatioiden kehitte-
lyn ohella my6s pohtimaan ty6elaman laadun
kokemista ja kyselyihin vastaamista suhteelli-
sena ilmiond, eraanlaisena suhteellisena hyva-
tai huono-osaisuutena. Vastatessaan kyselyyn
tyontekija suhteuttaa kokemuksiaan kasityk-
siinsa siita, mika olisi esimerkiksi normaali
tai hyva vaikuttamismahdollisuuden tai tie-
donkulun taso. Eurooppalaiset vertailututki-
mukset osoittavat, ettd Puolassa tyopaikkojen
tarjoama tydelaman laatu on yleisesti ottaen
huonompi kuin Suomessa. Tutkimuskohteena
olevassa Puolassa sijaitsevassa ja suomalais-
ten omistamassa yrityksessa voi olla tuontita-
varana puolalaista tasoa parempi ty6elaman
laatu, mika voi nakya positiivisesti puolalais-
ten tyontekijoiden omaa tyopaikkaansa kos-
kevissa arvioissa. Suomessa taas tydelaman
laatu on keskimdarin varsin korkea, jolloin
my0s Suomessa tydskentelevien tyontekijoi-
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den vaatimus- ja odotustaso tydeldman laa-
dun suhteen on todenndkdéisesti korkeampi.
Elinkaarensa paatepistetta lahestyva tehdas
ei riitad tdyttdmaan suomalaisten odotuksia.
Nama pohdinnat eivat kuitenkaan riita se-
littdmaan tydelaman laadun kokonaiskuvan
erilaista rakentumista tutkimillamme ty6pai-
koilla. Tarkastelua vaativia "erikoisuuksia”
ovat esimerkiksi seuraavat. Puolan yksikossa
melko hyva tydelaman laatu ei nayttaisi hei-
jastuvan positiivisesti tyontekijoiden sitoutu-
miseen, motivoituneisuuteen ja terveyteen.
Toiseksi vaikka Puolassa ty6t on organisoitu
paremmin, tyontekijat kokevat olevansa ar-
vostetumpia, tyot ovat vaihtelevampia, esi-
miestoiminta on parempaa ja tydskentely-
olosuhteita pidetaan hyvina, niin ty6 koetaan
kuitenkin Puolassa fyysisesti ja henkisesti ra-
sittavammaksi kuin Suomessa ja motivaatio-
ongelmat ovat yleisempia. Kolmas outous oli
esimiestoimintaan liittynyt tulos, jonka mu-
kaan puolalaiset tuotantotyontekijat olivat
suomalaisia tyytyvdisempid esimiestoimin-
taan, vaikka kokivat itsensa ja esimiestensa
valilla olevan paljon ristiriitaisuuksia.
Lahdemme seuraavaksi hakemaan selityk-
sia havaittuihin eroihin ja ristiriitaisuuksiin
yksikodiden erilaisista "moraalisista sopimuk-
sista”. Yhteis6jen ja yhteiskuntien voidaan
ajatella solmivan kulttuuriin liittyvid moraa-
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lisia sopimuksia. Moraalisella sopimuksella
viittaamme erilaisten (moraali)yhteisojen
keskendadan neuvottelemaan sopimukseen
siitd, mika ndiden eri yhteisoista koostuvan
yhteenliittyman tasolla on oikein, hyvaa ja
jarkevaa (Jarvensivu ym. 2009; Jarvensivu &
Koski 2009). Kukin alayhteis6 tuo neuvottelu-
valtansa puitteissa moraaliseen sopimukseen
aineksia. Sopimus muotoutuu ja muuttuu yh-
teison jasenten toiminnan ansiosta ajan kulu-
essa. Moraalisia sopimuksia l6ytyy eri tasoil-
ta, kuten yhteiskunnan tai tyépaikan tasolta.
Esimerkiksi tyopaikan tasolla moraalinen
sopimus madarittaa sitd, miten tyontekija tai
tyonantaja menettelee toimiessaan oikein ja
hyvin. Se kertoo my®6s, mita on sopivaa ja oi-
kein tavoitella ja milld keinoin. Ndin moraa-
linen sopimus tuottaa ja maarittda omalta
osaltaan kasitystd hyvasta tyosta ja tyoela-
man laadusta luoden suhteutuspohjaa tyon-
tekijoiden henkilostokyselyssa antamille vas-
tauksille.

Tekemamme kyselyn kautta voidaan hah-
motella tutkimuskohteiden moraalisia so-
pimuksia asettaen ne toistensa valoon rin-
nakkain ja samalla peilaten niita tilastoihin.
Keskeinen avain arvoituksen ratkaisemises-
sa on suomalaisten moraaliseen sopimukseen
kuuluvaksi ajateltu oletus tydnantajan ja tyon-
tekijan keskindisestd luottamuksesta ja lojaa-
lisuudesta, mika on perinteisesti ylittinyt osa-
puolten intressien vastakkaisuudet. (Ks. my0ds
Alasoini 2006.) Taméan peruspelisidannon mu-
kaan tyOnantaja ja tyontekija jakavat voitot ja
tappiot. Sen sijaan pelisdantoa vastaan rikkoo
erinomaista taloudellista tulosta tekevien yri-
tysten laaja sopeuttamistoiminta.

Kohtalonyhteysoletus ja siihen liittyva tyo-
paikkaan sitoutuminen nakyi tutkimukses-
samme suomalaisten puolalaisia vahdisem-
pina vertikaalisten ristiriitojen kokemuksina
seka tyopaikan vaihtoaikeina. Suomalaisten
tyopaikan vaihtoaikeiden syina olivat useim-
miten sopivampi tydaika ja tyopaikan epa-
varma tulevaisuus, jotka sopivat kohtalon-
yhteysoletuksen sisdan. Pois ldhtemistd mie-
tittiin, koska tyonantaja uhkasi ajaa yksikon

alas. Sopivamman tyoajan tavoittelu taas so-
pii yhteen suomalaisessa yhteiskunnassa
yleisesti havaittujen perheen ja vapaa-ajan
merkityksen lisddntymisen ja tyon merkityk-
sen vihenemisen trendien kanssa (Lehto &
Sutela 2008). Kyse on lisdksi hyvin perintei-
sestd tyomarkkinaosapuolten kiistanaihees-
ta. Puolalaiset puolestaan kantoivat huolta
omasta tyodllistymiskyvystdan ja parjaami-
sestadn irrottaen sen tyonantajan parjaami-
sestd. Heilla tyopaikan vaihtoaikeiden taus-
talla oli paremman palkan ja ammattitaidon
tavoittelu.

Samaan kehykseen sopii se, ettd puola-
laisia kiinnosti koulutus itsensa kehittami-
sen ja organisaatiossa ylenemisen vuoksi.
Keskeisimman ammattitaitonsa he mielsivit
rakentuneen yleisen koulutuksen kautta, kun
taas suomalaisille oppiminen ja koulutus oli-
vat tyonantajakeskeista ja -spesifia tyossa ja
tyokavereilta oppimista. Vastaavasti suoma-
laiset halusivat puolalaisia enemman kollek-
tiivista palkitsemista tukemaan ajatusta koh-
talonyhteydesta ja samaan porukkaan kuulu-
misesta. He halusivat puolalaisia useammin
itseddn palkittavan asioista, joissa yksilon ja
tyopaikan menestyminen kuroutuvat yhteen.
Sen sijaan puolalaisille tyontekijoille oli tar-
keampaa, etta palkassa huomioidaan tyonte-
kijan oma (yksilo)tyosuoritus.

Puolan yksikén tyontekijoille hyva tyo-
elama ja tyoelamadn laatu oli selvasti jotain
muuta kuin Suomen yksikon tyontekijoille.
Vastausten taustalla vaikuttavien moraalis-
ten sopimusten erilaisuus ei kuitenkaan rii-
ta selittdmaan, miksi puolalaisten kokonais-
kokemus omasta ty6elamastaan oli myontei-
nen ja suomalaisten kielteinen. Tarvitaan li-
saselitys kertomaan, miksi vain jotkin yksit-
taiset, kenties helposti korjattavissa olevat
asiat, kuten melu, hairitsivat puolalaisia, kun
taas suomalaisten mielesta "kaikki oli huo-
nosti”. Keskeista on, etta erityisesti tyonteki-
joiden huomiointiin liittyvat ("voice”-tyyppi-
set) asiat oli suomalaisten mielestd laimin-
lyoty. Nditd kokemuksia selittdnee yrityksen
strategia siirtda tuotantoaan halpamaahan.
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Suomen yksikén tyontekijoiden eteen piirtyi
kohtalonyhteyspelisddannon loukkaus, mika
sai aikaan moraalisen sopimuksen jarkkymi-
sen. Tyontekijoille syntyi kokemus, ettei ku-
kaan kuunnellut. Pahimmillaan naissa tilan-
teissa syntyy molemminpuolisen epaarvos-
tuksen kierre (Jarvensivu ym. 2009).

Todennakoisesti Suomen yksikon tyonte-
kijat mielsivat moraalisen sopimuksen pet-
taneiksi omat esimiehet ja johtajat. Tama na-
kyi henkilostokyselyssd esimiestoiminnan
ja johtamisen laaja-alaisena kritiikking, jol-
laista Puolan kyselysta ei ollut havaittavis-
sa. Perusoletusten pettiessa tyontekijat eivat
voineet jatkaa tarinaa suomalaisesta hyvasta
tyoelaman laadusta ja kelvollisista tydoloista,
mutta eivat kuitenkaan kyenneet irrottautu-
maan kohtalonyhteyden varaan rakentuvasta
arviointikehikosta, mika nakyi paikoin ristirii-
taisina vastauksina.

Siina missa suomalaisten heikkoja tydela-
man laadun kokemuksia voisi selittaa vanho-
jen pelisddntdjen pettdminen ja kyseisen yk-
sikon tuotannon vahentaminen, Puolan tyon-
tekijoiden parempia kokemuksia selittdnee
paikallisen moraalisen sopimuksen kohtuul-
linen tila. Puolan uuden, tarkoin kehitellyn
yksikon edessa voitiin nahda loistava tulevai-
suus. Yksikko oli melko arvostettu ja hyvak-
si koettu tyopaikka, silla tyontekijoita oli teh-
taan johtajien mukaan helppo saada. Toisaalta
Puolan tyontekijoilla ei myodskaan ollut suo-
malaisten kaltaista yhteiskunnan tason ole-
tusta tyOnantajan ja tyontekijan kohtalonyh-
teydesta. Heiddn moraalisessa sopimukses-
saan tyOnantaja ja tyontekija kulkivat omia
polkujaan kohdaten hetkeksi neuvottelemaan
yhteisty6sta ja sen ehdoista. Tallaista suoma-
laisesta poikkeavaa moraalista sopimusta ko-
rostanee Puolan yksikon tapauksessa tyonte-
kijoiden nuori ik3, silla moraalinen sopimus
on paitsi yhteis6- myos sukupolviriippuvai-
nen. Nuorilla puolalaisilla tyontekijoilla ei ol-
lut painolastina samoja perusoletuksia kuin
ikaantyvilla suomalaisilla, vaan he olivat as-
tuneet juuri nykyisen kaltaiseen tydelamaan.
Ty6elaman laatua paastiin Puolan yksikossa
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arvioimaan kohtuullisen miellyttavassa, har-
monisen moraalisen sopimuksen tilanteessa.
On yleisesti tunnettua, etta tyopaikan ja yh-
teiskunnan tilanteet heijastelevat henkildsto-
kyselyjen tuloksiin, mika otetaan usein huo-
mioon Kyselyjen ajoituksissakin, mutta har-
voin tutkimuksissa.

On kiinnostavaa, etta koettelemuksistaan
huolimatta tutkimamme suomalaiset tyon-
tekijat kertoivat jalleen kerran selvinneensa
kunnialla (ks. Kortteinen 1992). Tydssa jak-
samista ja selviytymistd eivat tehtaan suo-
malaisten tyontekijoiden mielestd haitanneet
omaan henkil66n liittyvat asiat. Selviytymisen
eetos ja tyon korkea arvostus nakynee siina-
kin, etteivat suomalaiset uskoneet tyonsa jou-
tuneen karsimdan perhesyistad. Puolalaisten
kertoma tarina oli suhteessa selviytymiseen-
kin toisenlainen. Puolalaiset kokivat suoma-
laisia useammin, ettd heiddn ty6taan arvostet-
tiin. Oma ja oman tyon arvostus ei kuitenkaan
ollut yhden ty6nantajan varassa, vaan omaa
parjaamista ja arvoa uskallettaisiin lahtea ko-
keilemaan muuallekin. Puolalaiset pohtivat
kyselyssd myos omia heikkoja kohtiaan, niita
jotka voisivat uhata parjaamista tai tyollisty-
miskykya. Ty0ssa jaksamista haittasi puola-
laisilla oman tunnustuksen mukaan suomalai-
sia useammin fyysinen vamma, epamaaraiset
oireet, henkinen rasittuneisuus, mielenterve-
yden ongelmat, pdihdeongelmat, puutteelli-
nen ammattitaito tai puutteellinen koulutus.
Motivaatio-ongelmatkin tuotiin pelotta esiin.

Tutkimustulosten eroja ja "’kummallisuuk-
sia” selittavat siis Puolan ja Suomen moraalis-
ten sopimusten erot sekd sopimusten tilat tut-
kituilla tyopaikoilla. Suomen yksikon tuloksia
selittdnee suurelta osin paikallinen moraali-
sen sopimuksen jarkkyminen, jota pahentaa
yhteiskunnan tasoinen vastaava kehityskul-
ku: tuotannon siirto niin sanottuihin halpa-
maihin. Vastaavasti Puolan yksikon kohdalla
kehityskulku ja tyopaikan tilanne oli yleiseen
ja yhteiskunnalliseen nihden odotettu, ken-
ties jopa myonteinen. Taltd pohjalta tyoela-
man laatu hahmottuu moninaiseksi, suhteel-
liseksi ja monimutkaiseksi asiaksi. Voidaan
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myos epailla, ettei tuotannon siirto halpa-
maihin valttamatta yksiselitteisesti ole omi-
aan heikentamdan tyoelaman laatua ja tyoolo-
ja globaalilla tasolla ajateltuna. Tosin Puola ei
edusta varsinaista globaalisti halvan tyévoi-
man maata, mutta EU:n tasolla se edustaa kui-
tenkin tydeldman laadun oppipoikaa.

On esitettava myos toinen varaus. Vaikka
voidaankin spekuloida ajatuksella, etta teh-
taan puolalaiset tyontekijat kokivat suhteel-
lista hyvdosaisuutta verratessaan kokemuk-
siaan yleisesti puolalaisen ty6eldman tilaan
ja vastaavasti suomalaiset tyontekijat tunsi-
vat suhteellista huono-osaisuutta, on uhka-
rohkeata esittda, ettd tutkimamme yrityksen
Puolan yksikdssa tydelaman laatu olisi yksi-
selitteisesti ja jollain tapaa absoluuttisesti pa-
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