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rtikkelissa selvitetddn, miten eri-ikdiset sosiaali- ja terveydenhuoltoalan tyéntekijét merkityksellistévdt
tyohon sitoutumistaan hyvinvointialan institutionalisoitumisen ja hyvinvointiammattien toiminnan eh-
tojen muutoksessa. Tydmarkkinoiden, tydn mielekkyyden ja tyén laadun kannalta on tdrkedd tietdd,
kuinka eri-ikdiset tyontekijdt tulkitsevat tyohon sitoutumistaan. Tutkimus tuo uutta tietoutta siitd, mitd seu-
rauksia erilaisilla sitoutumisen merkityksilld on.Tutkimusaineisto koostuu 33 sosiaali- ja terveydenhuoltoalan
tyontekijédn tyohon sitoutumisen tulkinnoista. Aineisto on analysoitu diskurssianalyysin avulla. Hyvinvoin-
tityohon liitetyn sukupuolisopimuksen, vakaiden tyémarkkinoiden, vahvan tydeetoksen sekd voimakkaan
ammatillistumisen kautta tydeldmd on muuttunut yhd monimuotoisemmaksi ja epdvarmemmaksi. Myés
tyontekijoiden merkitysjdrjestelmdt ovat muuttuneet ikddntyneiden tydntekijoiden uhrautuvasta tyomoraalista

epdvarmuutta sisdltdvddn tyéhon sitoutumisen diskurssiin.

Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuoltoalan tyontekijoiden
on todettu olevan vahvasti sitoutuneita tyohon-
sd (Laine 2005; Lehto & Sutela 2008, 18-22,205—
208;Anttonen & Zechner, 2009, 9—42). He ovat
sitoutuneita sekd ammattiin ettd organisaatioon
ja ovat vahvasti kiinnostuneita omasta alasta ja
sen ilmidistd. Meyerin ym. (1993) seka Leen ym.
(2000) mukaan ammatillisesti sitoutunut tyénte-
kija on omaksunut tyéroolinsa, on ammattiylped
ja haluton vaihtamaan ammattiaan.

Meyer ja Allen (1997) korostavat organisaati-
oon sitoutumisessa kiinnittymisen ja samaistumi-
sen merkitystd, milld he tarkoittavat organisaati-
on arvojen, normien ja tavoitteiden kulttuurista
omaksumista ja sosialisaatiota sekd halua tehda
parhaansa organisaatiossa. Organisaatioon kiin-

nittynyt ja samaistunut tyontekija kokee my6s yl-
peyttd ryhmin jasenyydesti ja haluaa pysya orga-
nisaation jasenend. Voimakkaasti organisaatioon
sitoutuneesta henkiléstd on Druckerin (1959)
mukaan kyse silloin, kun tyéntekija on omaksu-
nut lilkkeenjohdollisen nikemyksen tychonsa.
Han toimii talldin kuten yrityksen omistaja, ko-
kee olevansa vastuussa kokonaisvaltaisesti tyds-
tddn ja huomioi omien intressien lisiksi myos
tydorganisaation edut.

Kyselytutkimusten avulla on selvitetty muun
muassa tyohon sitoutumisen voimakkuutta ja
siihen vaikuttavia tekijoitad. Esimerkiksi Laineen
(2005, 81—-135) seka Lehdon ja Sutelan (2009,
205-208) tutkimuksien mukaan tyontekijan ial-
Ia on todettu olevan merkitystd tyéhon sitou-
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tumiseen. Nuorimpien, 20—29-vuotiaiden, seka
idkkaampien, yli 55-vuotiaiden tyéntekijoiden on
tulkittu olevan vahvimmin sitoutuneita tyohon-
sd. Sosioekonomisten tekijoiden lisaksi tychon
sitoutumiseen voidaan olettaa vaikuttavan myos
hyvinvointivaltion ja hyvinvointiammattien ehto-
jen muuttuminen.Taman tutkimuksen tavoittee-
na on selvittdd, miten eri-ikiiset hyvinvointityén'
ammattilaiset (sosiaali- ja terveydenhuoltoalan
tyontekijat) merkityksellistavit tydhon sitoutu-
mistaan hyvinvointialan institutionalisoitumisen
ja hyvinvointiammattien ehtojen muuttumisen
kontekstissa. Tutkimuksessa ei mitata tyohon si-
toutumisen voimakkuutta, vaan siind tuotetaan
diskurssianalyysin avulla uutta tietoa tyontekijoi-
den ty6hon sitoutumiselle antamista merkityksia,
niiden vilisistd eroista seka siitd, mitd seurauksia
ndilla erilaisilla sitoutumisen merkityksilla on.

Artikkeli etenee siten, ettd teoreettisen kon-
tekstin jalkeen selostetaan diskurssianalyyttisen
tutkimusotteen kayttd tutkimuksessa seka ai-
neisto. Tutkimusasetelman jilkeen tulokset esi-
telldan ikaryhmittiisesti edeten ikdintyneiden
tyontekijoiden diskurssien kuvaamisesta nuo-
rempiin, pdatyen pohdintaan.

Hyvinvointityén yhteiskunnallistumi-
nen ja ty6hon sitoutuminen

Hyvinvointivaltio ja sen muuttuminen on vaikutta-
nut voimakkaasti sosiaali- ja terveydenhuoltoalan
palvelujarjestelmaan, sen ammatillisen toiminnan
ehtoihin ja ammattien kehitykseen. Naisten palk-
katyoldistymisen, perhekoon pienentymisen ja su-
kupolvien erillddn asumisen my&ta hoiva yhteiskun-
nallistui ja siirtyi kotitalouksista julkiselle sektorille.
(Henriksson & Wrede 2004, 9; Wrede ym. 2008,
I 5-37;Anttonen 2009, 54-98.) Naisten palkkatyo-
hon osallistuminen pohjautui pitkalti kulttuurisen
sukupuolisopimuksen varaan ja hyvinvointitydhon
liittyvdt oikeudet, velvollisuudet, tydntekijan asema
ja odotukset tulivat normitetuiksi (Tedre 1999;Ko-
valainen 2004, 187-209). Palkkaty6 perustui sotien
jalkeen pitkiin ja vakaisiin tyOsuhteisiin, missa yh-
teisOllisyyden seka korporatismin odotettiin tuot-
tavan sitoutuneita ja tySlleen vihkiytyneitd tyonte-
kijoita (Pusa 1997, I 1 1-129).

Hyvinvointitydn naisten palkkatyborientaa-
tioon on liitetty perinteisia feminiinisia arvoja,
kuten uhrautuvaisuutta, velvollisuudentunnet-
ta, emotionaalisuutta sekd kutsumuksellisuutta
(Henriksson 1998; Eriksson-Piela 2003; Antto-
nen & Zechner 2009, 32—42). Taustalla on vai-
kuttanut myos tyontekoa kunnioittava perinne
ja ankara lahes uskonnollissdvytteinen tyoetiik-
ka. (Karisto 2005, 37, 62-71; Jokinen & Saaristo
2006,87—142.) Tarkeda hyvinvointityon tekijoille
on ollut se, ettd ty6 hyodyttda itsen lisaksi myos
muita ja ettd tyon tekee taidolla, kirsivillisyydelld
ja ahkeruudella (Hikkinen ym. 2005, 84). Klara
Erickson ja Jennifer Pierce (2005, 288) kutsuvat
perinteista tyolojaliteettia hiljaiseksi sosiaaliseksi
sopimukseksi ja tunnerakenteeksi, jossa kuuliai-
nen ja parhaansa tekeva tyontekija odottaa tule-
vansa palkituksi uralla etenemiselld, kohtuullisella
palkalla ja tyosuhteen jatkuvuudella.

1960-luvulta alkaen hyvinvointipalvelut laa-
jenivat ja tavoitteeksi muodostui tuottaa pal-
veluita universaalisti kaikille niitd tarvitseville.
Hyvinvointityéon ammatillistuminen jatkui voi-
makkaasti ja professiovaltaiset palvelukulttuurit
vahvistuivat. (Anttonen 2009, 64—67.) Valtio auk-
torisoi koulutuksen, maaritteli tutkintoja ja osti
professionaalista tyotd. Tyonteossa korostettiin
menetelmillistd osaamista seki alan tieteellis-
tamistd. Ammatillistuminen merkitsi myds uusia
vaatimuksia, kompetensseja sekd mandaatteja
hoivatyén ammatteihin. (Julkunen 2004, 1 68—184;
Wrede ym. 2008, 16-30.)

1980-luvulla hoivapoliittinen ajattelu muut-
tui. Sosiaalisten oikeuksien ja etuisuuksien kasvu
taittui ja julkisen sektorin menoihin vaadittiin las-
kua. Muutosta on kutsuttu julkisen sektorin re-
formiksi, jonka tavoitteena oli antaa tilaa markki-
noille ja soveltaa markkinaperiaatteita julkisessa
taloudessa. (Julkunen 2004, 168—186; Anttonen
2009, 93-98.) Samaan aikaan tyémarkkinat eriy-
tyivat ja epavakaistuivat. Epatyypillisten tyonteon
muotojen, kuten osa-aikatdiden ja patkitdiden
osuus kasvoi. Suomessa mdardaikaisuus kosket-
taa etenkin julkisen sektorin hyvinvointityon
ammattilaisia ja nuoria, tydmarkkinoille tulevia
tyontekijoitd (Jokinen & Saaristo 2006, 109—-142;

| Kédytdn tutkimuksessa sosiaali- ja terveydenhuollon koulutetuista tydntekijoista nimitysta hyvinvointitydn ammattilaiset tai tyon-

remmin molempien sektoreiden toimijat. (Kasitteista esim. Henriksson &Wrede 2004, 9—19;Anttonen & Zechner 2009, 16-53.)
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Lehto & Sutela 2008, 30—42). Richard Sennett
(2002; 2007) toteaa, ettd perinteinen teollinen
yhteiskunta tarjosi tyontekijille tydelamareitin,
jonka siirtymia oli mahdollista ennakoida nykyis-
td paremmin ja jossa sdadnnollinen palkkatyé tar-
josi sellaista turvaa ja osallisuutta, jonka varaan
tyohon sitoutumista sekd omaa tulevaisuutta oli
mahdollista rakentaa.

1990-luvulla hyvinvointivaltiota on rakennettu
yritysmaailmasta tuttujen johtamis- ja hallinnoin-
titapojen ja muun muassa uuden julkisjohtamisen
(New Public Management) mallin mukaan. Julkisen
ja yksityisen vastuut palveluiden tuottamisessa ol-
laan mairittamdssa uudestaan ja hyvinvointipal-
velut tuotetaan niin sanotun monituottajamallin
(esim. tilaaja-tuottaja-malli) mukaan. Julkinen
sektori on omaksunut malleista managerialismin,
tehokkuusajattelun, tulosvastuullisuuden ja laatu-
johtamisen. (Kovalainen 2004, 187-206; Wrede
ym. 2008, 15-33; Julkunen 2008, 137-139.) Oi-
keuksiaan ja mandaattejaan puolustavat professiot
joutuivat uusien hallintomallien kritiikin kohteiksi,
silla ne nahtiin syyllisiksi julkisen sektorin tehot-
tomuuteen ja asiakkaan vaikutusvallan heikkou-
teen. Ammattien sijaan tyotd nahdddn ohjaavan
osaaminen, asiantuntijuus, luovuus seka tydnte-
kijan persoonan kayttd. (Julkunen 2004, 172—175;
2008, 121-139.) Toisaalta uusien professionaa-
listen ideologioiden edustajat korostavat juuri
asiakasdemokratiaa, osallistumismahdollisuutta ja
ammatillisuuden refleksiivisyyttd, missa tyontekija
jatkuvasti tarkkailee ja korjaa toimintaansa (Julku-
nen 2008, 137—139; Raunio 2009, 155-164).

Tyémarkkinoiden epavakaistumisen ja hyvin-
vointipalveluiden markkinoitumisen on katsot-
tu luovan prekaariutta eli epavarmuutta. Tyon-
tekijan kokemuksena prekaarius ilmenee or-
ganisaatiossa vastavuoroisuuden ja lojaliteetin
heikentymiseni seka jatkuvana epavarmuutena
oikeuksista, toimeentulosta, tyon jatkuvuudesta
ja tulevaisuudesta. Epavarmuudella on vaikutuk-
sia myOs organisaatioiden toiminnalle, silld sen
on todettu vihentavin tyytyvaisyytti ja sitoutu-
mista tyohon ja lisddvan psyykkista kuormittu-
neisuutta. (Joensuu 2006, 60—68; Julkunen 2004,
183; 2008, 112-117.) Organisaatioon sitoutu-
mista tutkiessaan Baruch (1998) havaitsi etts,
todellinen sitoutuminen ja lojaalisuus edellyt-
tdvit vastavuoroista luottamusta ja aikaa kehit-
tydkseen ja kasvaakseen.

Paula Morrow (1993) esittdd, ettid tydn mer-
kityksen, arvojen ja eettisyyden pohdinta ovat
keskeisia ulottuvuuksia tydhon sitoutumisessa.
Yhtildisesti Anttonen ja Zechner (2009, 34-37)
korostavat, ettd hoivassa on kyse tydsti ja mo-
raalista ja siitd, ettd hyva yhteiskunta ei ole mah-
dollinen ilman hoivaa ja hoivaetiikkaa. Hyvinvoin-
tipalveluiden yhtena tavoitteena voidaan heidan
mukaansa pitdd eettisesti hyviksyttivaa hoiva-
suhdetta, missd hoidon ja huolenpidon antaja ja
saaja voivat hyvin ja kykenevit toteuttamaan it-
seddn parhaalla mahdollisella tavalla. Henriksson
ja Wrede (2008, 124-128) pitavitkin keskeisi-
nd kysymyksina sitd, kuinka sdilyttad arvokkuus
tyontekijan ja hoidettavan nikokulmasta ja kuin-
ka taata eettisesti hyva hoito kasvavien tarpeiden
ja niukkojen resurssien vallitessa.

Tutkimusasetelma

Diskurssianalyyttisen tutkimusotteen mukaan
kieli liittyy oleellisesti inhimilliseen toimintaan
ja antaa kehikon ajattelulle. Kielen tirkeys tulee
esille vuorovaikutustilanteissa, jolloin rakenne-
taan merkityksid ja sitd sosiaalista todellisuutta,
jossa toimitaan ja tydskennellddn. Diskurssien
tutkija tarkastelee, miten erilaisia todellisuuksia
ja toimintaa merkityksellistetaan, milla ehdoilla
niitd voidaan merkityksellistdd ja mitd seurauksia
niilla on. Keskeinen perusajatus diskurssianalyyt-
tisessd tutkimuksessa on myds se, ettd kieli ra-
kentuu siten, etti se sisdltdd sekd yksilon omia
kasityksia asioista, tapahtumista ja ilmidistd ettd
sosiokulttuurisia ja yhteiskunnallisia normeja, ar-
voja, sddntdja ja rakenteita. Kielenkayton, kielen
ja ymparaoivan yhteiskunnan suhde on niin ollen
monitasoinen ja yhtyeenkietoutunut. Diskurssi-
analyyttisessa tutkimuksessa yhdistyykin samanai-
kaisesti yhteiskunnan rakenteiden, instituutioiden
seki toimijoiden tutkimus. (Berger & Luckmann
2002/1966; Pietikdinen & Mantynen 2009, | [-22.)

Merkityksid rakennetaan ja tuotetaan diskurs-
sien avulla. Pietikdinen ja Mantynen (2009,26—62)
maarittelevit diskurssit tunnistettaviksi ja vakiin-
tuneiksi kielenkayton tavoiksi tietyissa tilanteissa.
Ne sisdltavit yksilollisten kasitysten lisaksi sosi-
aalisia kdytinteitd ja toimintaa ja ovat jatkumo
kielenkdyton mikrotason ja yhteiskunnallis-his-
toriallisen makrotason vililla. Toisin sanoen, kun
kiaytamme kieltd, rakennamme sosiaalisia suhtei-
ta ja kuvaamme aihetta, itsedmme ja toisiamme,
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aikaamme ja sen institutionaalisia rakenteita ja
toimintatapoja. Diskursseilla on myds kyky raja-
ta, madrittdd, muuttaa seki asemoida ilmioitd ja
ihmisid. Niilla voidaan myds jasentda tietty kuva
eli representaatio kisiteltavistd aiheesta ja sii-
hen liittyvistd toimijoista. (emt.; Suoninen 1999,
17-29) Lisaksi diskurssit nostavat tarkastelun
kohteeksi ja esille puhujan tai kertojan valitse-
mat, hinelle keskeiset asiat ja nikékulmat (Burr
2003, 64-65; Riessman 2008, 2-8).

Jokinen ym.(1993,27) toteavat, etti diskurssin
kasite sopii hyvin tutkimuksiin, joissa kiinnostuk-
sen kohde on ilmididen historiallisuudessa tai in-
stitutionaalisissa kdytanndissa. Diskurssianalyyt-
tinen tutkimusote on valittu nakékulmaksi, koska
tutkimuskohteena ovat tyéhon sitoutumiseen lii-
tetyt merkitykset, joita tutkitaan hyvinvointityon
institutionalisoitumisen ja hyvinvointiammattien
ehtojen historiallisen muuttumisen kontekstissa.
Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, miten eri-
ikdiset sosiaali- ja terveydenhuoltoalan ammatti-
laiset merkityksellistavit tydhon sitoutumistaan
ja minkalaisia toisistaan eroavia merkityksia ai-
neistosta on |6ydettivissa. Lisdksi mielenkiinnon
kohteena on se, mitd seurauksia niilld erilaisilla
sitoutumisen merkityksilla on. Tutkijan havainto
jo aineistonkeruuvaiheessa oli se, ettd tyonte-
kijat painottivat erilaisia asioita tyhon sitoutu-
misestaan. Tamd heritti kiinnostuksen selvittds,
mitd eroavaisuuksia aineisto siséltdd, miten tima
selittyy ja mitd merkitysta erisisédltoisella tydhon
sitoutumisen tulkinnoilla on.

Tutkimusaineisto koostuu seka kirjoitetuista (14
kpl) ettd suullisista (19 kpl) tychon sitoutumisen
merkitysten pohdinnoista ja tulkinnoista. Aineisto
on koottu vuosina 20052007 alan ammatillisissa
lehdissi olleiden ilmoitusten sekd Pirkanmaan alu-
eella toimiville tyontekijoille kohdistetun haastatte-
lupyynnén avulla. limoituksessa informoitiin kerto-
jia tutkimuksen kahdesta mielenkiinnon kohteesta,
joita ovat tyohon sitoutumisen ja elamankulun va-
liset yhteydet sekd se, mitd tyohon sitoutuminen
kertojalle merkitsee. Lehti-ilmoituksessa pyydettiin
kertomaan niistd asiakokonaisuuksista, jotka ker-
toja itse kokee keskeisiksi tydhon sitoutumisessa.
Samoin haastatteluissa pyrittiin toteuttamaan ker-
ronnallista lahestymistapaa, missd haastateltavan
nostamat kokemukset, merkitykset ja omat paino-
tukset pyritddn saamaan esille (Hyvdrinen & Loyt-
tyniemi 2005).

Diskurssianalyyttisessa tutkimuksessa on
tirkedd huomioida tilannekonteksti eli se sosi-
aalinen tilanne, jonka osana kielenkaytto on.Ti-
lannekontekstiin sisiltyvien roolien ja toimijuuk-
sien avulla tutkija voi tarkastella kielenkdyton ja
sosiaalisen toiminnan vilistd suhdetta. (Pietikai-
nen & Mintynen 2009, 31-34.) Tutkijan omat
taustat (sosiaalitydntekijan koulutus, opetusty6
sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla ja tutkittavan
alan tuntemus) vaikuttivat haastattelutilanteen
roolien muotoutumiseen siten, ettd tutkijan ja
tutkittavien vilistd suhdetta voi luonnehtia epi-
virallisiksi ja samaa alaa tuntevien henkildiden
vilisiksi keskusteluiksi.

Kaikilla aineiston henkilGilla on joko sosiaali-
tai terveydenhuoltoalan koulutus. Useimmilla on
useita jatko- ja lisdkoulutuksia. Tutkimus kohdistuu
tyo- ja virkasuhteisiin pohjautuvaan hyvinvointi-
tyohon, joten kotona tehtdva hoivatyd rajautuu
tutkimuksen ulkopuolelle.Aineistossa oli 30 naista
ja kolme miesta. Nuorimmat aineiston vastaajista
ovat hieman yli 20-vuotiaita, vain muutaman vuo-
den tyokokemuksen omaavia, vanhimmat puoles-
taan yli 65-vuotiaita, joilla tybkokemusta on ker-
tynyt jopa yli neljadkymmenta vuotta.

Se, miten kieltd tulkitaan ja ymmarretddn,
riippuu kontekstista eli kieltd ymparoivasta to-
dellisuudesta. Analysoinnissa on etsitty tyéhoén
sitoutumisen merkityksia ja diskursseja yhdistaen
yksilon kidsitykset tydhon sitoutumisesta eli mik-
rotaso seka hyvinvointityon institutionalisoitumi-
nen ja tyén ehtojen muuttuminen eli makrotaso.
(Pietikdinen & Mantynen 2009,29—34.) Analysoin-
ti on toteutettu monivaiheisesti ja aloitettu sisal-
[6nanalyysilla kysymalla mitd tyontekijit kertovat
ty6hon sitoutumisesta. Merkityksia on pyritty saa-
maan esille my&s kysymyksilla miten sitoutumista
on madritelty ja rajattu. Koska ihmisen tuottama
kerronta on vaihtelevaa ja monidinisti, on mer-
kitysten ja kertojan painotusten esille saamiseksi
keskeista kiinnittdd huomiota kenen ja mistd na-
kokulmasta kertoja kertoo (P&ysa 2009).

Nakokulmien lisaksi analysoinnissa on kiinni-
tetty huomiota vastaajien kdyttamiin yksittaisiin
kasitteisiin ja vertailtu niitd kertojien valilla. Talla
tavalla on saatu esille esimerkiksi keski-ikdisten
kertojien kdyttamat niin sanottuun uuteen julkis-
johtamiseen yhdistetyt kisitteet, kuten kilpailut-
taminen, tehokkuus ja tuottavuus, milli on mer-
kitystd timan tutkimuksen kysymyksenasettelun
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kannalta. Merkitysdiskurssien analysoinnin jilkeen
niitd on vertailtu toisiinsa ja lopuksi selvitetty, mita
Taulukko |.Analysoinnin vaiheet.

Analysoinnin tavoite

Analysoinnin kysymykset

seurauksia erisiséltoisilld merkityksilld on.Tauluk-
ko I havainnollistaa analysoinnin vaiheet.

Analysoinnin taso

Mita sitoutumisesta on kerrottu? Mi-

1. Merkitykset esille
teitd kaytetty?

ten madritelty? Miten rajattu? Mista
tai kenen ndkokulmasta? Mitd kasit-

Tyontekijan mikrotaso

Miten sisill6llisesti eroavat? Mita sul-

2. Eri-ikdisten tyontekijoiden dis-
kurssien vertailu

kevat kerronnasta pois? Mita painot-

Tyontekijoiden mikrotaso

tavat tai korostavat?

3. Miten hyvinvointityon institu-
tionalisoituminen ndyttaytyy kie-
lessd? Teoreettisen kontekstin ja

L o diskursseissa?
aineiston yhdistiaminen

4. Mitd seurauksia erisisaltoisilla
merkityksilla on?

Diskurssianalyysin nikékulman mukaan puhe on
moninaista ja rakentuu useasta eri nikokulmas-
ta. Tutkijan erityinen mielenkiinto voi kohdistua
juuri moninaisuuteen ja muuttuviin merkityksiin
ja diskursseihin. (Pietikdinen & Mantynen 2009,
37-47.) Myos tdssd tutkimuksessa vastaajien
puhe on moninaista ja puheessa yhdistyy eri
diskursseja. Yksittdisen henkilon puhe ei niin
ollen kuulu ainoastaan yhteen diskurssiin Tyon-
tekijoiden vastauksissa sisdllot liukuvat osittain
padllekkdin ja sisdltavit samoja yksityiskohtia
(esimerkiksi kertojien kiinnostuksen omaa alaa
kohtaan ja tarve oppia tyossa).

Analyysin perusteella on kuitenkin mahdol-
lista jakaa tyontekijoiden tyohon sitoutumiselle
rakentamat merkitysten painotukset kolmeen
toisistaan poikkeavaan paddiskurssiin. Diskurssit
jakautuvat ikiaryhmittaisesti: |) ikdantyneiden, yli
55-vuotiaiden tyontekijoiden diskurssi, 2) keski-
ikdisten, idltadan noin yli 35-vuotiaiden tyontekijoi-
den diskurssi seka 3) nuorten, uran alkuvaiheessa
olevien tydntekijoiden diskurssi. Jaottelun perus-
teena on eri-ikdisten tydntekijdiden tuottaman
siséllollisten merkitysten painostusten samankal-
taisuus. Samankaltaisuus kielessa ilmeni siten, etti
ikddntyneiden tyontekijoiden diskurssin keskeisin
perusta oli kutsumuksellinen suhtautuminen ty6-
hon, keski-ikaisilla ammatillisuus ja pyrkimys oman
alan laajaan ymmartimiseen sekd nuorilla tyon-
tekijoilla epavarmuus tydeliman pelisddntdista ja
hyvinvointitydssd pysymisesta.

Tutkimukseen valitut otteet sisdltdvit vastaa-
jien kuvauksia itsestddn ja sitoutumisesta, sitou-
tumisen madrittelyd ja rajausta sekd nakokulmia,
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Mitd seurauksia ja mihin asiakokonai-
suuksiin ne liittyvat?

Miten hyvinvointitydn yhteiskunnal-
listuminen ja kieli yhdistyvit toisiinsa

Yhteiskunnallinen makrotaso

Tyontekijan taso ja yhteis-
kunnallinen taso

joita vastaajat ovat nostaneet esiin. Sitaatin lo-
pussa oleva K tai H tarkoittavat kirjoitettua tai
haastatteluun perustuvaa otetta.

Diskurssi perinteisesta
tyolojaliteetista
Ikdantyneiden ja ldhelld eldkeikad olevien tyon-
tekijoiden ty6hon sitoutumisen merkitykset
rakentuvat kutsumuksellisuuden varaan. Uh-
rautumisen kasitteen lisaksi heidan kayttamiaan
ilmaisuja ovat muun muassa omistautuminen,
palveleminen, ahkeruus, tyé on elimin kantava
voima ja voimakas vastuuntunto. Heidéan voidaan
tulkita edustavan Henrikssonin (1998), Eriksson-
Pielan (2003) seka Ericksonin ja Piercen (2005,
284-285) mukaista perinteista hyvinvointivaltion
naisten tyodlojaliteettia, minka taustalla on tyon-
tekoa kunnioittava perinne. Heista voi myés Leila
Simosen tavoin (1990, 107—114) kiyttaa nimi-
tystd kutsumuksen sukupolven hoivatyontekijat.
Kutsumuksellisuus konstruoituu heilld lapsuu-
desta. Erds anestesiasairaanhoitaja kirjoittaa, ettd
”Lapsuudessani tyélla oli elimanhallintaan suuri
merkitys. Kuulin useasti sen, ettd tyo on kaiken
perusta.” Kirjoittaja toteaa, ettd han on saanut
elam@nhallinnan ja tyéeliman oppinsa lapsuudes-
ta. Niin hdn rakentaa selvin jatkuvuuden lapsuu-
den ja nykyisen tyohon sitoutumisen vilille.
Kutsumus ndyttdytyy diskursseissa ahkeruu-
tena, adrirajoilla tyoskentelyni, tyon tekemise-
nd enemmain kuin vaaditaan sekd intohimona
tyota kohtaan. Vastaajat korostavat asiakkaiden
ja potilaiden palvelemista, mutta tulkitsevat si-
toutumistaan myOs organisaation toiminnan
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nakokulmasta. Alla oleva nidyte kuvaa potilaa-
seen sitoutumista sekd myos Meyerin ja Allenin
(1997) mukaista voimakasta kiinnittymista or-
ganisaatioon, silla kertoja kuvaa sitoutumistaan
siten, ettd haluaa tehdi parhaansa potilaille ja
panostaa organisaation hyviksi kidyttien myos
omaa vapaa-aikaansa tyépaivaan valmistautumi-
seen. Kuvaus itsestd ja sitoutumisesta korostaa
tyon suurta merkitysta tekijilleen.
Itse asiassa olen ollut jo puolta tuntia ennen
varsinaisen tyéajan alkamista valmistelemassa
omaa ty6pdivddni, jotta voisin ilman kesken-
erdisid toitd olla vastaanottamassa ensimmdi-
sen ja myds seuraavat sdliini tulevat potilaat.
(K, anestesiasairaanhoitaja)
Vahvaa kollektiivisuuden tunnetta ja organisaati-
oon sitoutumista on todettavissa aineiston koh-
dissa, joissa vastaajat pyrkivat uhrautuvan poti-
lastyon lisdksi toimimaan my®os siten, ettd kaikilla
tyOyhteison tydntekijoilld olisi hyva olla. Kerto-
jat asettavat ndin suuret vaatimukset itselleen
pyrkiessdian kantamaan huolta myos kollegojen
hyvinvoinnista. Pahimmillaan nimi vaateet voi-
vat aiheuttaa uupumusta ja vasymistd. Kaikesta
huolehtivan sitoutumisen kannatteleva voima hii-
puu monimutkaistuneen ja jatkuvasti muuttuvan
ty6elimin edessa (Sennett 2002;2007; Julkunen
2008, 112—117). Tama tulee ilmi seuraavan ot-
teen yllattavastd kddnteesta.
Sitoutuminen ilmenee minussa vastuunottamise-
na ja innostajana, ettd tyéyhteisossd kaikki voi-
sivat hyvin. Olen aina ollut halukas tydskentele-
mddn enemmdn kuin mitd minulta tyéssdni muo-
dollisesti vaaditaan. Luovuuteni on muodostunut
suorastaan intohimoksi ty6tdni kohtaan. Nyt, juuri
tdlld hetkelld olen todella vésynyt ja uupunut tyos-
tdni. Positiivisuuteni tahtoo vdkisin kadota, kun ei
kerta kaikkiaan jaksa. (K, perushoitaja)
Osalle ikddntyneistd vastaajista kutsumus on
koko elamankulun ajan merkinnyt voimavaraa
tyohon mistd edelleen pidetdin kiinni. Se eroaa
nuorten tyontekijoiden sitoutumiselle antamista
merkityksistda misti voi seurata ristiriitatilanteita
tyOyhteisoissa. Ristiriitoja syntyy, kun nuorem-
pien tyontekijoiden sitoutumisen merkitykset
eivat perustu omistautumiselle ja tydlle uhrau-
tumiselle. Seuraava ote kuvaa ristiriitatilannetta
tyOyhteisossd sekd sitoutumisen rajausta, missa
ikadntynyt tyontekija maarittelee asioita, mita ei
katso kuuluvan tydhon sitoutumiseen.

Asioita, joita mielelldni kierrdn, ovat itsekeskeisyys,
omien kotiasioiden esilld pitdminen, laiskuus ja
negatiivisuus. Se, ettd edellytetddn typaikalta
henkilokohtaista hyotyd, saa minut voimaan pa-
hoin. Olen joitakin kertoja ollut vastakkain isonkin
joukon kanssa téssd asiassa ja pysynyt kannas-
sani. Kaikkia ei miellytd ehdottomuus tydssd eikd
omistautuminen tyélle. (K, sairaanhoitaja)
Kutsumuksellisuuteen pohjautuvat merkitykset
ndyttdytyivat useissa ilmaisuissa erona nuorimpi-
en ja ikdantyneiden tyontekijoiden valilla. Samoin
Sennettin (2007,76) mukaan postmodernissa yh-
teiskunnassa juuri nuorten osalta uhrautumisen
etiikka on vahvimmin heikentynyt.

Diskurssi ammatillisuudesta

Gubrium ja Holstein (2009, 161-172) korosta-
vat, ettd ammatteja tutkittaessa kertomuksissa
on mukana ammatillinen sosialisaatio. Myds tas-
sd tutkimuksessa tyontekijoiden, joilla tydkoke-
musta on noin 20 vuotta, tydhon sitoutumisen
diskurssi rakentuu koulutukselle, ammatilliselle
sosialisaatiolle ja oman tyétoiminnan jatkuval-
le pohdinnalle. Alla oleva ote kuvaa tyypillisesti
tyon laajaa pohdintaa sekd hyvinvointityéhon
kytkeytyvia moninaisia sosiaalisia suhteita ja ra-
kenteita, joita pyritddn ymmartamaan.
Mielestdni tdnd pdivdnd minulla on jo laajempi
ymmadrrys siitd, miten hoitoty6 sarallaan kytkeytyy
yhteiskunnan tarpeisiin, poliittiseen pddtoksente-
koon ja yhteiskunnan kehitysprosesseihin globaa-
lisestikin. (K, psykiatrinen sairaanhoitaja)
Keski-ikdisten tyontekijoiden kieli sisdltda lukui-
sia uuteen julkisjohtamisen malliin yhdistettavia
kasitteitd, ja he korostavat jatkuvan koulutuksen
ja uudistumisen merkitystd tychon sitoutumises-
saan. He edustavat ajanjaksoa, jossa ryhdyttiin
korostamaan hyvinvointiammattien professio-
naalisuutta ja menetelmallistd osaamista (Wrede
ym. 2008; Anttonen 2009). Seuraavista otteista
on luettavissa uuden julkisjohtamisen mallin ka-
sitteitd (Kovalainen 2004) ja niiden sisdistyminen
hoivatyontekijoiden ajatteluun ja arkeen. Otteet
maarittelevit sitoutumista ja kuvaavat merkitys-
ten muuttumista ikddntyneisiin tydntekijéihin
verrattuna. Ahkeruus ja omistautuminen ovat
muuttuneet rakenteisiin liittyvéaksi tehokkuu-
deksi ja taloudellisuudeksi.
Tyéhon sitoutuminen on minulla sitd, ettd teen
minulle mddritellyt tehtdvdt tehokkaasti, talo-
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udellisesti ja asiakkaan hyvddn keskittyen. (K,
perushoitaja)

Madd oon sanonnu jo vuosia, ettd sosiaalitoimeen
tulis saada yrittdjdhenkisyyttd... Mun mielestd on
hyvé asia, ettd tulee timméstd taloudellista ja
tehokkuus-ajattelua. (H, johtaja pdihdehuolto)
Selked ero ikddntyneiden ja keski-ikdisten tyon-
tekijoiden diskurssien vililla liittyy juuri kutsu-
muksellisuuteen. Hyvinvointityota ei ammatil-
lisuutta ja omaa jaksamista korostavien keski-
ikdisten kertojien mukaan tule tehdd maailman
parantamisen ja uhrautumisen niakokulmasta,
silld siitd seuraa uupumus ja tydntekijan toiminta-
kyvyttdmyys.Alla olevan tyontekijan kannanoton
merkitys on tyohon sitoutumisen rajaamisessa.
Tyontekija rajaa tyolle uhrautumisen pois hyvin-
vointityhon sitoutumisesta, sen ammatillisuu-
desta ja tyontekijan tydhyvinvoinnista. Tulos on
vastakkainen Eriksson-Pielan (2003, 93) tuloksiin
nahden, missa hoitajat perustelivat tyétaan muun
muassa uhrautuvuudella.
Niin on niitd, jotka tulee tdn kaltaseen tyéhon aja-
tuksella, ettd tulee ja pelastaa. Sitte ei kuitenkaan
kdytdnnossd kykene sitd tekeen. Jossain kohtaa
palaa totadalisesti loppuun ja kyynistyy. (H, johtaja
lastensuojelu)
Keski-ikdisten tyohon sitoutumisen diskurssi
rakentuu vahvasti my0s asiakkaiden kautta, silla
heilld yksi keskeinen sitoutuminen kohde ovat
asiakkaat ja potilaat. Ydintehtdvin pohdinta on
kertojille tirkeda, jotta tyoyhteisossd tehdidn
oikeita asioita asiakkaiden tarpeista lihtien. Si-
toutumista lisddvaa on se, ettd tyontekijit, orga-
nisaation hallinto ja paattdjit ovat samaa mieltd
tyOyhteison perustehtdvistd. Se lisad myos tyon
tehokkuutta, tuottavuutta ja tyon laatua.
Kun saa tehdd omaa ydintehtdvddnsd, se sitout-
taa. Ei saa olla hallinnon kanssa ristiriitaisuutta
siitd, mikd yksikén perustehtdvd on. (H, ohjaaja)

...tietdd sen, mikd on oma roolinsa ja ruutunsa eli
mikd on tdmdn meiddn toimiston perustehtdvd.
Kyllé koko kaupungin sosiaalitoimen pitdd huo-
lehtia tdstd ja ettd kaikki annamme hyvdd tyo-
panosta. Kokonaisuuden hahmottaminen! Mulla
on semmonen juju, ettd tdytyy enemmdn ldhted
asiakkaista kdsin. (H, johtava sosiaalityéntekijé)
Ylld olevassa otteessa asiakasndkokulman ko-
rostuminen kuvaa samaa pohdintaa Silva Tedren
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(2001, 36) kanssa siitd, ettd poliittisessa paatok-
senteossa on aina kysyttiva keneen kulloinkin
huomio kiinnittyy, kenen oikeuksia, velvollisuuk-
sia ja mahdollisuuksia nostetaan esiin, kenen taas
hdivytetdan. Uhkana sitoutumiselle, asiakaslahtoi-
syydelle ja tyon laadulle kertojat kokevat liian
nopeasti ylhailtad alaspdin annetut hallinnollis-
organisatoriset muutokset. Nakdkulma, minka
kautta tyontekijat puhuvat, on ndin myos hallin-
nollis-rakenteellinen. Se siséltdd huolen siitd, ettd
hyvinvointityon etiikkaa ei korosteta tarpeeksi
ja ettd asiakkaan nikemykset sivuutetaan (vrt.
Anttonen & Zechner 2009, 34-37; Henriksson
& Wrede 2008, 124—128). Alla olevassa niyt-
teessd haastateltava mairittelee tyontekijan ja
asiakkaan suhdetta hallinnollisiin rakenteisiin.
Hanen mukaansa nopeatempoiset hallinnolliset
muutokset eivit jatkuvuutta ja vastavuoroisuutta
edellyttavissa hoito- ja huolenpitoty&ssa ole asi-
akkaiden ja tyontekijoiden kannalta myonteisia
piastoksid.
Sitoutumista on nakertannu sellaset asiat, ettd
tulee niin hirveesti, kauheen nopeesti jotain muu-
tosta ja hirveelld hélkdlld mennddn ja sit mdd
koen, ettd mulla on aika pitkd tyékokemus hoita-
misesta ja nddn ettei heidn [pdihdeasiakkaiden]
kanssa pidd hétkyilld... voi olla uudistushaluinen,
mutta pitdis olla jalat maassa. (H, ohjaaja)
My6s Laine (2005), Eriksson (2005) seka Schalk
ja Freese (2000) ovat havainneet tutkimuksis-
saan, ettd hyvinvointialan tyontekijan tyohon
sitoutuminen heikkeni huomattavasti, mikali or-
ganisaatiossa tapahtuvien muutosten vuoksi hoi-
don laatu heikkeni.Tyéhon sitoutumista heikensi
tdmdn aineiston keski-ikdisilla vastaajilla myos
kokemukset siitd, ettei tyon tekeminen mahdol-
listu eettisesti hyvin tai mikdli he kokevat etteivit
tule kuulluksi asiantuntijoina ja osaajina. Naissa
ristiriitaisissa tilanteissa seurauksena on luotta-
muksen heikkeneminen tyénantajaan ja omaan
tyoorganisaatioon. Talldin vastaajat luottavat
vain omaan ammattitaitoonsa.
Mun merkittdvin tyéhén sitoutumisen vaikuttaja
on se, ettd mun mielipiteitd, ettd mdd todella ko-
en, ettd mua kuullaan ja ettd silld on merkitystd,
mitd mdd sanon. (H, vastaava ohjaaja)

Se, mitd meilld on muutoksissa, on meiddn am-
mattitaito ja siihen voi luotta. Ei tdssd paljon muu-
hun voi luottaa. (H, psykologi)
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Kuitenkin vahva organisaatioon sitoutuminen
edellyttdd vastavuoroisuuteen pohjautuvaa luot-
tamusta organisaation sisdlli ja mahdollisuutta
oman osaamisen ja ammattitaidon tiydelliseen
hyédyntamiseen (Baruch 1998).

Diskurssi epivarmuudesta

Tutkimusotoksen nuorimmat tydntekijat ovat
olleet tybelaméssa vasta muutamia vuosia. Heil-
I3 tyohon sitoutumisen diskurssin voi katego-
risoida sisdltdvin epavarmuutta tydelimiin
sosiaalistumisen ja hyvinvointitydssa pysymisen
suhteen. Diskurssin voidaan tulkita kuvaavan
tyomarkkinoiden epavakaistumista, prekaari-
utta sekd tydelamin vastavuoroisuuden ja lo-
jaliteetin heikentymistd (Lehto & Sutela 2008;
Joensuu 2006; Baruch 1998). Heidin usein
kayttamat kasitteet, kuten pelisaannot, normit,
tyOyhteison hyviksyntd, tyokaverit, tydyhteison
tapahtumat, tuki, perehdytys, maariaikaisuus,
sijainen, patkityot, oikeudet, velvollisuudet ja
saidstotoimet kuvaavat juuri tybelamassa toimi-
mista ja organisaation yhteiséllisyytta.
Seuraava ndyte kuvaa tySelimassia olemista,
sielld toimimista seka tyoyhteison pelisaantdjen,
mairdysten ja normien omaksumista. Vastaaja
maarittelee ja rajaa sitoutumista niin, ettd tyon-
toihin tai ei toimi tydeliman ja tydyhteison peli-
sdantojen mukaisesti, ei ole sitoutunut tyéhonsa.
Mdd mietin sitd sitoutumista silld tavalla, ettd
onhan siind kdytdnnén juttukin, ettd tulee téihin
ajallaan ja siistind ja ne pelisddnnét. (H, kdtilo)
Teoreettisissa tyohon sitoutumisen malleissa
(Drucker 1959; Morrow 1993; Lee ym. 2000;
Meyer & Allenin 1997) ei korostu tyelimin pe-
lisadntdjen omaksuminen, mutta tdssi aineistossa
nuorten tyShon sitoutuminen rakentui sddntdjen
pohdinnan kautta.Yhteisollisyytta kuvaavien kisit-
teiden toistuminen puolestaan merkitsee kollek-
tiivisuuden ja sosiaalisten tarpeiden voimakasta
merkitysta nuorten tyontekijoiden tyohon sitou-
tumisessa. Alla oleva ndyte nostaa esille yhteisol-
lisyyden ulottuvuuksiksi tydyhteisén hyviksynnan
ja osallisuuden tydajan ulkopuolella tapahtuvaan
toimintaan ja sen suunnitteluun.
Sitte mulle on se tydyhteisé ollu aina sillainkin tosi
tdrkee. Mdd tieddn, ettd t6ihin ei mennd tyoka-
vereitten takia, mutta oon tykdnny aina hirveesti
lhtee kaikkiin yhteisiin tapahtumiin tyéajan ulko-

puolella ja jdrjestdd niitd. . .tydyhteisén hyvdksyn-

td on tosi tdrkee juttu mulle. (H, sairaanhoitaja)
Kertojat liittivat yhteisollisyyteen myos koke-
neempien tyontekijoiden antaman palautteen
ja sosiaalisen tuen. Nama ovat my6s muiden
tutkijoiden (P&yli6 & Suopajirvi 2005) mukaan
juuri nuorten tyéhon liittamia keskeisia merki-
tyksid. Edellinen ndyte ei sisélli pohdintaa tyon
eettisyydestd. Samoin huoli mahdollisuudesta
hoitaa potilasta tai asiakasta mahdollisimman
hyvin rajautuu nuorten tyontekijoiden kielestd
pois. Nuoret tyontekijit kayttavatkin vanhempia
tyontekijoitd vihemman kisitteitad potilas, asia-
kas, ammatillisuus, osaaminen, eettisyys, tarpeet
tai vuorovaikutus. Diskurssi vahvistaa Phillipsin
(2007, 122-129) tuloksia siitd, ettd uran alku-
vaiheessa olevien kertomuksissa on vain vihin
ilmaisuja hyvinvointitydn eettisyydestd ja alan
keskeisimmistid toiminnoista, kuten tydntekijan
emotionaalisista valmiuksista sekd potilaan tai
asiakkaan kohtaamisesta.

Tyomarkkinoiden prekaarius (Joensuu 2006,
60-68; Julkunen 2004, 183; 2008, 112—117) tuli
esille vastauksissa kahdella tavalla. Kun kertoja
oli epdvarma siitd, mihin haluaa sijoittua oman
alan tyokentassd, ovat patkityot antaneet moni-
puolista kokemusta alasta ja ndin edesauttaneet
oman ammatillisen suuntautumisen kohdentu-
mista. Samoin kuin Lehto ja Sutela (2008, 39)
toteavat tutkimuksessaan, vastaajat eivit va-
pauden nikokulmasta katsottuna ole kokeneet
patkatyoldisyyttd ja tydelamin epdvarmuutta
ongelmallisena. Seuraavan otteen keskiossda on
ammatillisen epavarmuuden ja noviisiuden vai-
kutus sitoutumiseen. Tyontekija kuvaa itsednsa
ja sitoutumistaan heti koulutuksen jalkeen seki
pohtii ja selittdd syytd visioiden ja sitoutumisen
puuttumiselle. Ty6ta tehtiin epavarmassa tyolli-
syystilanteessa pdiva kerrallaan, jolloin tyéhon
sitoutumisesta puuttuivat nykyisin tarkeana pide-
tyt tulevaisuuden perspektiivi seki kehittiminen.
Organisaatioon kiinnittymisen ja samaistumisen
(Meyer &Allen 1997) voidaan otteen perusteella
tulkita olevan hdilyvaa.

Jos aattelee valmistumisen jdlkeen, niin jotenkin

sitd haki kauheesti, ettd mikd se on se mun paik-

kani. Ei ollu semmosta niinku perspektiivid, ettd
olisin kauheesti miettiny, ettd haluunks md kehit-
tdd sitd tyotd. Mdd en tienny, oonko mdd siind
tyopaikassa vield muutaman kuukauden kulut-
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tua. ... oli semmone hdilyvd aika, ... tietylld tavalla
sitouduin siihen pdivd kerrallaan tekemddn sen,
ei mulla varmaan sillon nuorena vastavalmistu-
neena, niin tuskin mulla sillon mitddn visioita ja
ideoita oli. (K, sosionomi AMK)
Patkatyoldisyys saa kertomuksissa erilaisen mer-
kityksen, kun nuoret tulkitsevat sitd oman tydyh-
teisdasemansa kautta. Nuoret tydntekijit koke-
vat asemansa tyOyhteisdssi olevan epavarmem-
man ja heikomman kuin vakituisilla tyontekijoilla.
He toivovat kuitenkin tulevansa hyvaksytyiksi
myds ammatillisesti tdysivaltaisiksi tydyhteisén
jaseniksi, vaikka olisivat vain sijaisia. Alla olevissa
ndytteissa tyontekijat kyseenalaistavat tydyhtei-
son oikeudenmukaisuuden. He asemoivat itsensi
alempiarvoisiksi tyontekijoiksi suhteessa muihin
tyontekijoihin.
Miksi minun pitdisi sitoutua tyéhoni, jos tydnanta-
jani ei sitoudu minuun? Mddrdaikaisena tyénteki-
jéind minulle kuuluvat samat velvollisuudet, mutta
oikeudet eivdt ole samat. (K, sosionomi AMK)

Tdhdn mennessd en ole missddn saanut vaikut-
taa. Olenhan mind vain sijainen! Vield ndinkin
pieni asia ottaa pddhdn ja horjuttaa tydnteon
halua, vaikka juuri tdssé vaiheessa tyénteon halu
on korkeimmillaan ja uuden taidon oppiminen.
(K, sairaanhoitaja)
Otteista on tulkittavissa Baruchin (1998) mai-
nitsemaa molemminpuolista lojaliteetin puutetta,
missa vastavuoroisuus tydntekijin ja tydnantajan
valilla on vahentynyt. Odotusten ja todellisen ar-
jen ristiriidat rakentuvat pienisti asioista, mitka
otteiden mukaan kuitenkin horjuttavat voimak-
kaasti nuoren tyontekijan sitoutumista.

Tyéhoén sitoutumisen esteiksi nuoret tyon-
tekijit mainitsevat alan rakenteelliset tekijat,
kuten julkisen sektorin sdistétoimet, huonon
palkkauksen sekd heidan kokeman alan yleisen
heikon arvostuksen. Samaan tulokseen on paa-
tynyt Kirpal (2004) tutkiessaan rakenteellisten
tekijoiden vaikutusta sairaanhoitajien ammatil-
liseen identiteettiin ja tyohon sitoutumiseen.
Alla olevassa otteessa lopputulos voi olla hy-
vinvointipalveluiden tyémarkkinoiden kannalta
merkittdvda, mikali kertojan mainitsema alan
vaihtaminen toteutuu laajassa mittakaavassa. Si-
taatti sisdltda selkedsti epavarmuutta ja heikkoa
kiinnittymista, ei ainoastaan omaan organisaati-
oon, vaan my6s omaan alaan.

Suuri este sitoutumiselleni on kunnallisen sek-
torin jatkuvat sddstdtoimet. Ne rasittavat koko
tyoyhteisod ja latistavat yleistd motivaatiota ja
tyohon sitoutumista. ... Térked sitoutumisen la-
tistaja on hoiva-alan surkea palkkaus. Koen te-
kevdni ddrimmdisen tdrkedd ja vaativaa tyétd,
mutta palkka on ala-arvoinen. Kovien arvojen
yhteiskunnassa hoiva-alaa ei yksinkertaisesti ar-
vosteta.Tieddn monia, jotka ovat jo vaihtaneet tai
suunnittelevat vaihtavansa alaa tdmdn surkean
tilanteen vuoksi. Huonoina pdivind suunnittelen
itse samaa. (K, sosionomi AMK)

Pohdinta

Tassd tutkimuksessa on selvitetty, miten eri-
ikdiset sosiaali- ja terveydenhuoltoalan ammatti-
laiset merkityksellistavat tyohon sitoutumistaan
ja minkalaisia toisistaan eroavia merkityksia ai-
neistosta oli [dydettavissa. Lisdaksi mielenkiinnon
kohteena oli se, mitd seurauksia niilld erilaisilla
sitoutumisen merkityksilla on.

Diskurssianalyysi ja eri-ikdisten tyontekijoi-
den vastausten vertailu toi esille uutta tietoa niis-
td asiakokonaisuuksista, joita tyontekijat pitavit
keskeisend tyohon sitoutumisessaan. Aineiston
analysointi hyvinvointipalveluiden institutiona-
lisoitumisen ja hyvinvointiammattien ehtojen
muuttumisen kontekstissa toi puolestaan esille
sen, kuinka hyvinvointipalvelujarjestelman ja sen
rakenteiden muuttuminen ndyttiytyy tyonteki-
joiden diskursseissa. Keskeisina tuloksina voidaan
pitda sitd, ettd eri-ikdisten tyontekijoiden tyhon
sitoutuminen ja siihen liitetyt merkitykset ja dis-
kurssit ovat sisélléltdan ja nakdkulmiltaan erilai-
sia ja etti erilaisilla ty6hon sitoutumisen merki-
tyksilla on monia vaikutuksia hyvinvointipalveluil-
le, organisaatioille, hyvinvointityon laadulle sekd
tyon mielekkyyden kokemiselle. Diskurssit ovat
siis muuttuneet ja uusia yllattavia merkityksia on
syntynyt.

Diskurssit sisdltavat myds vastaajien kan-
nanottoja hyvinvointitydn vallitseviin toiminnan
ehtoihin sekd rakenteellisiin tekijoihin, jotka
vaikuttavat tyéhon sitoutumiseen. He ilmaise-
vat diskurssien kautta mahdollisia ja toivottavia
olosuhteita sekd huolen omasta asemastaan ja
mahdollisuuksistaan selvita hyvin hyvinvointityén
haasteista. He haluavat nostaa esille hyvinvointi-
tyon ja tydelimian ongelmakohtia, joihin he ei-
vit itse koe pystyvinsa riittdvasti vaikuttamaan
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ja mitkd kuitenkin vaikuttavat vahvasti heidan
tyohon sitoutumiseen ja tulevaisuuden valintoi-
hin. Taulukko 2 on kooste ty6hon sitoutumisen

Taulukko 2.Ty6hon sitoutumisen diskurssit.

Sitoutumisen diskurssin sisalto

diskurssien sisélloista, niitd selittavista hyvinvoin-
tialan tyon ehtojen muuttumisesta seka merki-
tysjarjestelmien erilaisuuksien seurauksista.

Diskurssin mukainen

Diskurssin yhteys

Kutsumus ja vahva kollektiivi-

suuden kokemus.

Ikddntyneet tyontekijat

Rakentuu tyontekijan omasta
lapsuudesta seka potilaan ja
organisaation nakokulmista.

teoriaan seuraus

Ristiriitatilanteet organi-
saatiossa suhteessa nuo-
rempien tyontekijoiden
erilaisiin merkitysjarjes-
telmiin.

Tyontekijan omien voi-
mavarojen hiipuminen.

Perinteinen tyélo-
jaliteetti.

Tavoitteena ammatillinen toi-

minta seka tyon ja hyvinvoin-
tialan rakenteiden laaja pohdin-

Keski-ikdiset tyontekijat aja ymmartaminen

syydelle.
Ei kutsumusta.

Epavarmuus tyéelaman peli-
saannoista ja hyvinvointityossa

pysymisesta.
Nuoret tyontekijat

kaspuhetta.

Ikdantyneiden tyontekijoiden tyéhon sitoutu-
misen kertomukset perustuvat kutsumukselli-
suuteen, uhrautuvaan toisten palvelemiseen ja
ankaraan tyoetiikkaan. lakkdiden tyontekijoiden
elimantilannetta ja tyoeliman ehtoja yhdistad
perinteinen sukupuolisopimus, pitkit, vakaat
ja turvalliset tyosuhteet, joiden varaan he ovat
tyohon sitoutumistaan rakentaneet. Tdsta syysta
he kokevat epdvakautta sisiltavien tyoelaman-
muutosten koskevan enemmin nuoria tyonte-
kijoita kuin heitd. He ovat vahvasti kiinnittyneita
ja samaistuneita organisaatioon. He haluavat pi-
tdd asiakkaiden lisdksi huolta my6s kollegoista.
Kutsumus merkitsee heille toisaalta voimavaraa,
josta edelleen pidetdin tySyhteisdissa esiintule-
vien ristiriitatilanteiden uhallakin kiinni. Toisaalta
kutsumuksellisuus ja ddrirajoilla tyoskentelemi-
nen merkitsee kuormittavuustekijaa, mika vie
tyontekijan voimavaroja ja on uhka sitoutumi-
selle. Organisaation kannalta uhrautuvaisuuteen
perustuva kutsumus voi merkita ristiriitatilantei-
ta arjessa, silloin kun tyon lahtékohdat nuorem-
milla tyontekijoilla ovat erilaiset. Jotta tydyhteiso

Rakentuu koulutukselle ja asian-
tuntijuudelle seka asiakaslidhtoi-

Rakentuu tyoelaman normien
ja yhteisollisyyden kautta.
Ei huomattavasti potilas-/asia-

Edustaa profes-
sioiden ja me-
netelmaoppien
korostamisen
aikakautta seka
uuden julkisjohta-
misen oppeja.

Eettisen ja ammatilliset
ristiriitatilanteet ty6ssa,
mikdli tyon tekeminen
hyvin ei mahdollistu.
Tyo6n laadun heikkene-
minen.

Patkatyot ei ongelmallisia
etsittiessd omaa paikkaa
hyvinvointityon kentassa.
Patkatyot ongelmallisia
pohdittaessa nuoren tyo-
yhteis6asemaa.

Heikoiksi koetut alan
rakenteelliset tekijit hor-
juttavat sitoutumista.

Epéavakaat tyo-
markkinat ja

tyoelaman vas-
tavuoroisuuden
ja lojaalisuuden
heikentyminen.

pysyy toimivana yksilon voimavaroja yllapitden,
tulee kutsumuksellinen tyéhon sitoutuminen ja
sen voimavara- ja kuormittavuusulottuvuudet
huomioida sekd pyrkid edesauttamaan ja lisaa-
mdin sallivuutta tydyhteisoissa.

Keski-ikdisten kertojien tyhon sitoutumisen
diskurssit rakentuvat ammatillisuuden pohdinnal-
le. Kertojat ovat ammattiin sitoutuneita ja heilla
sitoutuminen kohdistuu vahvasti omaan asiantun-
tijuuteen ja asiakkaisiin. He edustavat aikakautta,
jolloin hyvinvointitydssa ryhdyttiin voimakkaasti
korostamaan menetelmillistd osaamista, koulu-
tusta ja alan tieteellistimista ja ovat omaksuneet
my&s uuden julkisjohtamisen periaatteita tyohon-
sd. Heidan organisaatioon sitoutumistaan uhkaa-
vat lilan nopeat, ylhailtd alaspdin annetut hallin-
nollis-organisatoriset muutokset, mikili muutos-
tilanteissa tyontekijan asiantuntijuus, hoiva-alan
eettisyys ja ammatillisuuden lihtokohdat eivit
tule huomioiduksi. Tdmd puolestaan merkitsee
sitd, ettd organisaation ilmapiiri, tyon laatu, tyoyh-
teison toimivuus seka koettu tyon mielekkyys voi-
vat heikentya. Selkeid ero ikdantyneiden tyonteki-
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joiden diskursseihin liittyy kutsumuksellisuuteen,
silld keski-ikdisten diskurssin mukaan kutsumus
sitoutumisen pohjana aiheuttaa tyontekijille uu-
pumusta ja kuormittavuutta sekd vaikuttaa myos
ammatillisuuden himartymiseen.

Nuorten tyontekijoiden diskurssit sisdltivit
epavarmuutta tydelamain sosiaalistumisen ja hy-
vinvointialalla pysymisen suhteen.TySyhteisépuhe
tuo esille voimakasta yhteisollisyyden kokemisen
tarvetta ja sosiaalisen tuen toivetta tyon mie-
lekkyyden lisaamiseksi. Patkdtoitd ja tySeliman
epavakaisuutta he eivit pida ongelmallisena, mi-
kali heilld on epavarmuutta siitd, mihin haluavat
sijoittua hyvinvointityén kentdssi. Toisaalta he
kokevat, ettd patkityot heikentdvit nuoren tyon-
tekijoiden asemaa tySyhteisossa velvollisuuksien
ollessa samat kuin vakaissa tysuhteissa olevilla
mutta oikeudet ja mahdollisuudet kehittdd tyo-
yhteis6d eivit. Sitoutumista omaan alaan ja or-
ganisaatioon nuorilla tydntekijoilla heikentavat
alaan liittyvat rakenteelliset tekijat. On tirkeds,
ettd uran alkuvaiheessa olevat voivat tyoskennelld
ymparistossd, missa on mahdollista tehdd kysy-
myksid tydelamdin sekd ammatillisuuteen liittyen
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