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”Kulttuuriosaaminen —
tietotalouden taitolaji” on

Liisa Uusitalon ja Maria
Joutsenvirran toimittama

kirja kulttuuripddoman

ja kulttuuriosaamisen

kasvavasta merkityksestd
nykytaloudessa. Kulttuu-
riosaamisella tarkoitetaan
kuluttajien kulttuurisen

tausta ymmartamista,

esteettistd ja visuaalista
osaamista seka kykya

puhutella ihmisid eri kult-
tuureissa. Kuluttajatuntemuksen
ohella nykytaloudessa on nostet-
tu esille yrityksiin kohdentuvat
lisddntyvit eettiset vaatimukset
yhteiskuntavastuun kantajina ja
luottamuksen yllapitsjina. Seka
kuluttajatuntemuksen ettd yhteis-
kunnan eettisten vastuiden koh-
taamiseen haetaan kirjassa tukea
kulttuuriosaamisesta.

Kirja jakaantuu kolmeen osaan.
Ensimmaisessi osassa pohditaan
kulttuuriosaamisen kasitettd ja
yhteiskunnallista muutosta, joka
on nostanut kulttuuriosaamisen
nykytaloudessa aiempaa keskei-
semmaksi osaamisalueeksi. Toinen
osa keskittyy kartoittamaan kult-
tuuriosaamisen roolia kilpailuetuna
etenkin yritysten nikékulmasta.
Kolmannessa osassa eritellddn
kulttuuriosaamisen suhdetta ku-
luttajaan. Keskeisend nakékulmana
ovat kuluttajien erilaiset kulttuu-
ritaustat, jotka on huomioitava
esimerkiksi kaikessa markkinointi-
viestinndssa.

Ensimmaisen osan aluksi Liisa
Uusitalo madrittelee kulttuuriosaa-
misen kisitettd. Lisdksi Uusitalo
perustelee kulttuuriosaamisen
tarpeellisuutta ja pohtii sen mer-
kityksen kasvun taustalla olevia
markkinoiden muutoksia. Globali-
saatio on tuotteiden ja palveluiden
muutoksena ristiriitainen prosessi.
Yhtiddltd muutoksen myota monet
tuotteet ja palvelut muuttuvat
kulttuurisesti globalisaation myota
samankaltaisemmiksi. Toisaalta
samanaikaisesti on syntynyt uusia
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tarpeita aidoille ja omaleimaisille
tuotteille. My6s kuluttajat luovat
itse erilaisia sekoituskulttuureja.

Seuraavaksi Maria Joutsenvirta
tarkastelee sitd, miten yritys voi
hyodyntdd kulttuuriosaamistaan
yhteiskunnallisen hyviaksynnin
tavoittelussa. Artikkelissa pohdi-
taan kiinnostavien esimerkkien
siivittdmdna etenkin globalisaation
my&td syntyvid haasteita. Niissa
haasteissa tuote tai palvelu kohtaa
kuluttajan, mutta samalla myos
kohdemaan kulttuurisidonnaiset
arvot ja poliittiset ilmapiirit.

Ensimmaisen osan lopuksi
Joonas Rokka tarkastelee etenkin
Internetin teknologiskulttuurisen
kehityskulun vanavedessd syntyvaa
kuluttajien uudenlaista yhteisolli-
syyttd ja toimijuutta. Uuden toimi-
jakulttuurin kehittymisen myota
Rokka paityy huomioon, jonka
mukaan kulttuuriosaamiseen liittyy
kulttuurisen lukutaidon ohella
my&s kulttuurinen kirjoitustaito:
kyky hyédyntdd sosiaalisia medioi-
ta, osallistua niihin kuluttajatiedon
saamiseksi ja puhutella kuluttajaa
merkityksellisesti.

Toisen osan avaa Annukka
Jyramin artikkeli kulttuuriosaa-
misesta tiedon johtamisen apuna.
Kulttuuriosaamista kasitelldan kiin-
nittdmalld se vihemmistéryhmiin
kuuluvien taiteilijoiden integroi-
tumisen keinoja kehittineeseen
hankkeeseen. Hankeprosessin
myotd kertynyttd kokemusta
eritellddn ja suhteutetaan tiedon
tuottamisen prosesseihin. Kult-
tuuriosaamisen myota yksilGilla
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on ymmarrysta toistensa
yhteisdistd, arvoista, nor-
meista ja toimintatavoista,
erilaisista taustoista ja ko-
kemuksista. Tama ymmar-
rys on yhteisen tiedon
tuottamisen edellytys.

Seuraavaksi Hilppa
Sorjonen johdattaa
lukijan pohtimaan kult-
tuuriosaamista markki-
nasuuntautuneisuuden
osana. Markkinasuun-
tautuneisuuden avulla
hankittu kulttuuriosaaminen ohjaa
markkinointistrategioiden luomis-
ta, kohderyhmien valintaa, tuote-
kehitystd, markkinointiviestintid ja
markkinointikanavien valintaa.

Anne Ayviri pohtii luottamusta
ja luottamuksen rakennustaitoja
kayttden pohjana kisityoalan pien-
yrittdjien keskuudessa kerdttyd
aineistoa. Ayviri keskittyy pohti-
maan niitd kykyja, joita tarvitaan
rakennettaessa luottamusta ja
yhteisollisyyden tunnetta ryhmissa,
organisaatioissa, yritys- ja henki-
I6toimijoiden vilisissd suhteissa
ja ndistd suhteista muodostuvissa
verkostoissa.

Osan viimeisessi artikkelissa
Rebecca Piekkari paityy to-
teamukseen, ettd monikansalliset
yritykset ulkoistavat kulttuuriosaa-
misensa antamalla tytaryrityksille
pddvastuun paikallisesta viestin-
ndstd. Téstd johtuen osaaminen jdi
monikansallisessa yrityksessa pirs-
taloituneeksi. Kielellisesti, kulttuu-
risesti ja ammatillisesti kyvykkaat
tyontekijat nousevat avainasemaan
kulttuuriosaamisen levittimisessa
kansainvilisessa tyoyhteisdssa.
Haasteeksi nousee tyontekijciden
keskuudessa piilevan kulttuuri-
osaamisen tunnistaminen.

Kirjan kolmas osa keskittyy
kulttuuriosaamisen merkitykseen
suhteessa kuluttajaan. Osa alkaa
llona Mikkosen, Hanna-Kaisa
Desavellen ja Joonas Rokan yh-
teisartikkelilla, jossa pohditaan
kulttuuriosaamisen merkitysta
markkinointiviestinndssa. Tekstissa



pohditaan markkinointiviestinndssa
tarvittavaa kulttuuriosaamista, nos-
tamalla esimerkiksi suomalaisen
kauneusihanteen moniselitteiset,
paillekkaiset ja jopa ristiriitaiset
tulkinnat markkinointiviestinnan
haasteena. Toisessa artikkelissa
Hanna-Kaisa Desavelle vertailee
suomalaista ja ranskalaista mainon-
taa erotellen kuluttajan puhuttele-
misen keinoja. Kieli on keskeinen
keino yrityksen kulttuuriosaamisen
ilmentdjana. Mirjami Lehikoinen
pohtii kuluttajiin vaikuttavia viite-
ryhmid ja mielipidejohtajia paityen
tulokseen, etti yritys saavuttaa tu-
loksensa paremmin jos se kykenee
paikantamaan kuluttajiin vaikutta-
vat mielipidejohtajat. llona Mikko-
nen erittelee tekstissaan alakult-
tuureja mainonnan autenttisuuden
tulkkina kdyttden esimerkkinddn
homoseksuaalisuuden ilmenemista
markkinointiviestinndssi. Lopuksi
Liisa Uusitalo tekee yhteenvetoa ja
kokoaa kirjan moninaisia teemoja
etenkin suhteessa briandeihin, asi-
akkaisiin ja kuluttaja-kansalaisiin.
Etenkin kirjan kaksi ensimmais-
td osaa tarjoavat runsaasti poh-
dittavaa tyéeldmin tutkimukselle.
Kirja korostaa intellektuaalisen
ja sosiaalisen pddoman rinnalla
kulttuuriosaamista menestyk-
sen edellytyksend. Tastd johtuen
kulttuuriosaaminen tulisi nostaa

yrityksen kilpailukyvyn keskeiseksi
tekijaksi muuallakin kuin kulttuu-
ritoimialoilla ja -organisaatioissa.
Kulttuuriosaaminen on koko or-
ganisaation kyvykkyytta hankkia
tietoa kulttuurisista muutoksista,
kuluttaja-kansalaisen mieltymyse-
roista ja yrityksen sijoittumisesta
kilpailijoihin nahden.

Kun kulttuuriosaaminen nos-
tetaan yrityksen osaamiskartan
keskeiseksi osa-alueeksi, tulee
aiempaa tarkeammaksi tunnistaa
keinot, jolla kulttuuriosaamista
voidaan keritd yrityksen pai-
omaksi. Miten titd pddomaa sitten
voi kartuttaa? Kirjassa esitelldan
useita malleja. Piekkari tarjoaa
ratkaisumallina vastuun siirtamista
paikallisiin tytaryhtiGihin. Sorjonen
korostaa paikallisten tyontekijoi-
den palkkaamista monikansallisten
yritysten henkilostopolitiikan
osana. Uusitalo pohtii, voisivatko
kulttuuriosaajat olla luovan luokan
uusi ammattikunta, joiden osaami-
sen ytimessa olisi tiettyihin toimi-
aloihin ja kulttuureihin keskittyva
kulttuuriosaaminen.

Useat kirjan artikkeleista ker-
tovat markkinoiden valtasuhtei-
den muutoksesta. Kuluttajien ja
kansalaisten mahdollisuus tarttua
asioihin ja tuoda julki mielipiteitd
kasvavat medioiden ja etenkin
interaktiivisten medioiden kautta.
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Yrityksen tdytyykin toimia tule-
vaisuudessa yha proaktiivisemmin.
Sen on kyettdvd tunnistamaan ja
ennakoimaan kehityssuuntia ja eh-
kaistavd ennalta turhia ristiriitoja.

Kulttuuriosaaminen on orga-
nisaation haasteen ohella yksilon
haaste. Monissa yrityksissi vierai-
den kulttuureiden, erityisten kulut-
tajaryhmien ja sosiaalisiin medioi-
hin soluttautuneita asiantuntijoita
I6ytyisi omasta takaakin. Silti vain
harvat yritykset kerdavit ja hyo-
dyntavit systemaattisesti ndiden
kulttuuriagenttiensa osaamista.
Yrityksiltd puuttuu my&s keinot
eritelld ja tehdd nikyviksi tyonte-
kijoissd piilevad kulttuuriosaamista.

Kirja haastaa organisaation kuu-
lemaan kuluttajaa yhd enemmin ja
osallistumaan esimerkiksi sosiaalisia
medioita hyddyntden kuluttajayh-
teisSihin. Taman kuluttajan kuulemi-
nen tulisi rakentaa mahdollisimman
moniddniseksi hyddyntimalld omas-
sa organisaatiossa piilevien kulttuu-
riosaajien verkostoja.

Kirja avaa kiinnostavia eri tie-
teenaloihin tekstejddn kiinnittavien
kirjoittajien avaamia keskusteluja
kulttuuriosaamista tydeldman
haasteena. Se pyrkii hahmottele-
maan vaikeasti maarittyvaa ilmi-
okenttdi ja tarjoaa ajankohtaisia
nakokulmia kulttuuriosaamisen
rooliin tyéeldmin voimavarana.
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