Pauliina Marjala

Tyohyvinvoinnin
Tyshyvinvointi. Kun lausun sanan I(OkemUI(Set lainen narratiivinen lihestymistapa.
tyShyvinvointi, mitd se tuo mielee- . . Tutkimukseen osallistuneita ihmisia
si? Tuosta kysymyksestd sai alkun- ke rtomu ksel I ISIna yhdistda yli 55 vuoden ika ja osallis-
sa tama v?ltosklrja - |hm.etykses“ta, P rosesseina — tL‘Jmln.en Fyohxvmyomua edlsqvaaﬁ
syvastd kiinnostuksesta ja ymmar- e . pilottiprojektiin, jonka keskeisend
ryksen halusta; halusta ymmartii narratiivinen kehittimiskohteena oli niin sanottu

sen edistamisen merkityksia.

Kymmenen vuotta sitten kasva-
tustieteen pro gradu -tyoni aiheen-
valinta oli helppo: syvennyin feno-
menologisesti opettajien stressiin
ja siita selviytymiseen. Stressin
kdsitettd, syntymekanismeja, ilmenemismuotoja ja
mahdollista kehittymistd tyduupumukseksi on tutkittu
pitkdan. Mutta ratkaiseeko stressin ja tyduupumuksen
tutkiminen ja hoitaminen tdysin esimerkiksi masen-
nuksesta aiheutuvia ongelmia? Nykyisin masennus on
yleisin tyokyvyttomyyselakkeiden syy Suomessa.

Tultaessa 2000-luvulle kiinnostus tyohyvinvoin-
nin tutkimista kohtaan on alkanut lisddntya. Tyokyky
-kasite on tydhyvinvointia edeltiva kisite — tydkyvyn
kasitettd kdytetddn tosin vield yhtd aikaa tyohyvinvoin-
nin kasitteen kanssa eli kisitteiden kayttd ei ole va-
kiintunut selkeéksi. Tydkyky on monitieteisesti tutkittu
kasite ja sitd on ldhestytty fyysisestd, psyykkisestd ja
sosiaalisesta nakokulmasta. Tyokyky -kisitteen moni-
muotoisuus tekee sen arvioinnista ja mittaamisesta
haastavaa; erityisesti siitd nakokulmasta, kenen arvio
tySkyvyn tilasta on ldhimpéna totuutta.

Alun perin tutkimuksissa pohdittiin, onko tyo-
hyvinvointi tyduupumusoireiden puuttumista eli
energisyyttd, sitoutumista, ammatillista itsetuntoa ja
pystyvyyttd. Myohemmin tutkimuksissa on paidytty
ajatukseen, jonka mukaan tydhyvinvointi ja tyduu-
pumus ovat toistensa vastakohtia, mutta niitd tulee
tutkia toisistaan rijppumatta ja erillisilla menetelmilla.
Tyohyvinvointia on tutkimuksellisesti ldhestytty ko-
konaisvaltaisin mairittelyin, joissa on pyritty saamaan
haltuun tychyvinvoinnin kasite kokonaisuudessaan.
Toisaalta tyShyvinvointia on tarkasteltu muun muassa
kasitteiden ty&tyytyviisyys, tyositoutuneisuus, flow,
tyon imu, voimaantuminen ja tyon ilo avulla. Tamin
tutkimuksen pohdintaosassa olen pyrkinyt tuomaan
esille tydhyvinvoinnin eri ilmenemismuotoja, joita pei-
laan tutkimustuloksiini.

Tydhyvinvoinnin tutkimuksessa nikyy toistaiseksi
subjektin puute, koska tydhyvinvointia on tutkittu eten-
kin kvantitatiivisesti deduktiivisin kyselytutkimuksin.Tas-
sd tutkimuksessa tyohyvinvointia tarkastellaan ihmisten
omien kokemusten, merkitysten antamisen ja kisitysten
nakokulmasta. Tavoitteena on ymmartia tychyvinvoinnin
ilmiota syvillisemmin ja kehittda siihen soveltuva uuden-

arviointitutkimus™

Hyvinvointiprofiili -prosessi.

Tutkimuksen pditavoitteena
oli kasvattaa ymmarrysti ja tietoa
tydhyvinvoinnista yksildllisesti ko-
ettuna ja kerrottuna ilmiona. Nar-
ratiivisella arviointitutkimuksella
haettiin vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

I. Mitd tyShyvinvointi ilmiénd on tutkimukseen osal-
listuvien yli 55-vuotiaiden ihmisten kertomana?
2. Mitka ovat Hyvinvointiprofiili -prosessin tychyvin-
vointia edistavit merkitykset?
Tutkimuksen narratiivinen aineisto on kerdtty yksi-
I6llisind prosesseina vuosina 2004-2006. Tiedonhan-
kinnan tapoina tutkimuksessa olivat tutkimukseen
osallistuneiden ihmisten pitamat paivakirjat sekd kak-
si aktiivihaastattelua. Olennaista on, ettd osallistujat
saivat kertoa omat kisityksensd tyShyvinvoinnistaan
sekd Hyvinvointiprofiilin merkityksesta ilman tutkijan
konstruoimaa valmista ohjaavaa mallia. Tutkimukseen
osallistui yhteensd 12 ihmistd (10 naista ja 2 miesta,
joista esimiesasemassa oli 5 henkil6d).

Viitskirjatyossani keskeisimpid kasitteitd tyohy-
vinvoinnin lisdksi ovat narratiivinen tutkimus, narra-
tiivinen arviointitutkimus, kokemukset ja Hyvinvointi-
profiili. Seuraavaksi miérittelen lyhyesti niiden kasit-
teiden merkitykset.

Viitoskirjatyossani arvioin  Hyvinvointiprofiili
-prosessin merkityksia tyohyvinvoinnille. Hyvinvoin-
tiprofiililla (Hyprolla) tarkoitetaan hyvinvointia edis-
tdvan kokonaisvaltaisen toimintamuodon merkitysta
yksilon tyohyvinvoinnille. Hyvinvointiprofiili -termi
tarkoittaa sekd koko toiminnan kokonaisuutta et-
ta yksilon nakokulmaa. Hyvinvointiprofiili -proses-
sin tavoitteena on kdynnistdi ja erityisesti innostaa
osallistujia oman hyvinvoinnin kokonaisvaltaiseen
kehittdmiseen ja yllipitoon.

Hyvinvointiprofiilin luomisen taustalla oli ESR-ra-
hoitteinen Oulun Diakonissalaitoksen vuosina 2004—
2006 toteuttama koulutus- ja kehittamishanke " Tim-
mi” (Tyytyvdinen ihminen matkalla muuttuvaan ikaan).
Hyvinvointiprofiilia kehittimaan perustettiin monia-
mmatillinen tydryhmd, johon kuului asiantuntijoita
psykologian, terveystieteen, ladketieteen, kasvatustie-
teen ja teologian alalta. Jokaisella moniammatillisen
tyoryhman jasenelld oli laaja kokemus toimimisesta
hyvinvointiasioiden parissa.

* Pauliina Marjalan tydtieteen viitdskirja Tyéhyvinvoinnin kokemukset kertomuksellisina prosesseina — narratiivinen arvioin-
titutkimus tarkastettiin Oulun yliopistossa 20.2.2009 (Acta Universitatis Ouluensis Technica C 315).
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Kehittimishankkeessa hyvinvointi madriteltiin siten,
ettd se pitdd sisilladn fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen,
kulttuurisen ja henkisen nikékulman — holistisen
ihmiskdsityksen mukaisesti. Holistinen ihmiskasitys
tarkastelee ihmistd eri olemuspuolien kokonaisuu-
tena. Hyvinvointiprofiilin kiytinnon lihestymistapa
hyvinvointiin on ratkaisu- ja voimavarakeskeista (mika
tarkoittaa asiakasta subjektina oman hyvinvointinsa
tunnistajana, rakentajana, tuottajana ja pohtijana), ref-
leksiivistd ja dialogista. Refleksiivisyys ja dialogisuus
ilmentdvit ihmisen kykya ja halua itsensa tarkkailuun
sekd sen jakamista seki sisdisessd (eli itsensd kanssa
tapahtuva) ettd ulkoisessa (eli ympariston keskindi-
sessd) monidanisessd, vastavuoroisessa ja kehittyvissa
dialogissa. Liséksi narratiivinen lahestymistapa hyvin-
vointiin tarkoittaa oman hyvinvoinnin kisitysten ja ko-
kemusten merkitystyon kerronnallista ilmaisemista.

Narratiivisen metodin soveltuvuus tyShyvinvoinnin
tutkimiseen on perusteltavissa muun muassa siten, et-
td ihmiseldamid tulee nékyviksi elettyjen, koettujen ja
kerrottujen kertomusten kudelmana, koska kertomus
on ilmeisesti tarkein kielen keino vilittaa tunnetta ja
kokemusta. lhmisten kokemusten ymmartimisen rikas
tapa on tarkastella ihmisti tarinoita kertovana. Tama
ei valttamitta tarkoita “ehjid tapahtumasarjaa” eli al-
ku, keskikohta, loppu -kertomusta, vaan kokemusten
vilittimistd. Narratiivisuudessa ollaan kiinnostuneita
kertomuksista, niihin sisiltyvistd prosesseista ja niissa
tapahtuvista muutoksista. Narratiivisuudessa huomioi-
daan ajallisuus ja paikallisuus ihmisten kertoessa kon-
tekstilihtoisesti kokemuksistaan. Narratiivinen ajatte-
lu on narratiivisen tutkimuksen perusedellytys ja kieli
on viline tuoda ajattelua esille sekd ymmarrettavaksi
itselle ja muille. Subjektiivisuus narratiivisessa ldhes-
tymistavassa viittaa siihen, ettd kerrottu kertomus on
kokemuksen térked vilittija.

Narratiivisuus liittyy postmoderniin tiedonkasityk-
seen. Postmodernit todellisuudet jasentyvit, sdilyvit ja
muuttuvat kertomusten avulla. Narratiivinen tutkimus
ja narratiivinen tutkija eivit pyri I6ytdmaan yhtd ainoaa
objektiivista totuutta ja suurta kertomusta, vaan pyr-
kivat selittimdin ja kuvaamaan ihmisten kokemuksia
monipuolisesti esimerkiksi useiden ristiriitaisten pien-
ten kertomusten avulla.Vuorovaikutuksellisuuteen liit-
tyy halu kertoa kokemuksistamme toisille.Ymmarrys
toiseen ihmiseen rakentuu oman eliman ymmartami-
sestd ja eldmisestd kertomuksen muodossa.

Kertomus ei voi olla koskaan vain yksityinen ja sub-
jektiivinen, vaan se on kulttuurisesti jasentynytta jopa
silloinkin, kun kerrotaan yksityisimmistd kokemuksista.
Kerrotuissa kokemuksissa olennaiseksi nousevat nii-
den monet "sosiaaliset 4anet”. Kertoessaan kokemuk-
sistaan ihminen samalla luo mindinsé (kerronnallista
identiteettidan); sitd kuinka han haluaa tulla kuulluksi
ja ymmiarretyksi. Tassd tutkimuksessa tuli esille, ettd

tutkimukseen osallistuneet ihmiset loivat kerronnallis-
ta identiteettiddn kertoessaan (puhuessaan ja kirjoit-
taessaan) tyShyvinvoinnin kokemuksistaan suhteessa
itseensi ja tyohonsd. Tutkimuksessa tuli esiin, ettd ker-
ronnallinen identiteetti jasentyy ja jopa muuttuu myds
prosessissa ja dialogissa tutkijan kanssa.

Narratiivisuuden toteuttamisen nakokulmat tdssi
tutkimuksessa ovat prosessimaisuus, dialogisuus ja
aktiivihaastattelu. Tulkintaprosessin ensimmdistd eli
tyShyvinvointitarinoiden vaihetta kutsun prosessimai-
sesti eteneviksi temaattiseksi sisdltojen luvuksi. Siind
teemojen erittely ja poiminta liitetddn tydhyvinvointi-
tarinoihin. Vuorovaikutuksellisuuden ja kokemukselli-
suuden halusin sdilyttda yksil6llisilld aineiston keruun
ja tulkinnan prosesseilla.

Seuraavassa ydintarinoiden vaiheessa edetdin
metodisesti kertomukselliseen tulkintaan.Ydintari-
noiden muotoutumista ja tulkintaa ohjasivat tut-
kimuskysymykset. Halusin ydintarinoissa sdilyttda
yksilollisten prosessien etenemisen ja kokemusten
rikkauden. Kertomuksellisen tulkinnan kautta ra-
kentuvan juonen kautta nikyvit yksilokohtaisesti
tarkasteltuna tyShyvinvoinnin ilmién rakentuminen
ja Hyprosta saadut merkitykset. Ydintarinat ovat
tutkijan konstruoimia ja kertomia, eli ne eivit ole
autenttisesti elettyji ja koettuja. Ydintarinoiden
tarkoituksena on tuoda esille sitd, miten ihmiset
muodostavat tyShyvinvointiaan ja kuvata myds sitd,
millaisia odotuksia he asettavat Hypro -prosessille
ja kuinka nima odotukset lopulta toteutuvat. Kerto-
muksellisessa tulkinnassa olennaista on juonellisuus
ja ajallisuus tutkimuskysymysten ohjaamana.

Kolmannessa metatason tutkimustulosten vaihees-
sa palataan kertomusten tulkintaan, jossa temaattisella
tyShyvinvointi- ja ydintarinoiden sisiltdjen luvulla py-
ritddn saamaan koko aineistosta metatason tutkimus-
tuloksia. Tyhyvinvointia ilmiond ja Hyvinvointiprofiili
-prosessin merkityksia tyShyvinvoinnille tarkastellaan
yhteisten, spesifien ja sukupuoliominaisten tarinoiden
kautta.Tarkastelundkékulmana koko tulkinnan tekemi-
sessd on ollut se, mitd ja miksi kerrottiin.

Tutkimustuloksissa tyohyvinvointi hahmottui yk-
silollisend, kokonaisvaltaisesti koettuna hyvinvoinnin
tilana. Tyéhyvinvoinnin tilan muodostavat jatkuvasti
liikkeessa olevat tajunnalliset, situationaaliset ja ke-
holliset tekijat. Tassd tutkimuksessa yhteiset kerrotut
tyShyvinvoinnin muodostavat tekijat ovat seuraavat:
tyOsitoutuneisuus, kokonaiselaman hyvinvointi, vas-
tuullisuus itsestd, dialoginen yhteisdllisyys, koettu tyén
haasteellisuus, yksil6llinen ja arvostava esimiestyd, ilon
ja onnistumisen kokemukset ty6ssd, tunne arvostet-
tavan tyon tekemisestd, osaaminen asiakastydssd ja
yksil6llisten tarpeiden huomiointi tydnkuvassa.

Hyvinvointiprofiili -prosessi on antanut ymmar-
rysti, tietoa ja vertaistukea siihen, ettd ihmisen tyo-
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hyvinvointi on laaja-alainen tarina. Sen mukaan on
mahdollista hahmottaa, kuinka monin tavoin siihen
voi sekd itse vaikuttaa ettd edistdd tydyhteisdn tyo-
hyvinvointia. Lisdksi se antaa ajantasaisen kuvan ihmi-
sen kokemasta tyohyvinvoinnista ja on kdynnistanyt
sekd innostanut oman tydhyvinvoinnin kokonaisval-
taiseen kehittamiseen ja yllapitoon. Hyvinvointipro-
fiili -prosessin yhteiset merkitykset tyohyvinvoinnil-
le tulkittiin tdssd tutkimuksessa toiminnallisuudeksi,
asiantuntijuudeksi, kokonaisvaltaisuudeksi, ryhmien
vertaistueksi ja tueksi muutostilanteissa.

Tulosten pohjalta keskeisimpind johtopditoksina
voidaan nostaa esille tydhyvinvoinnin kokonaisval-
taisuus, dynaamisuus ja yksil6llisyys. Tydhyvinvoinnin
edistdmistyossd tarvitaankin laajaa omat tavoitteet
ja vastuualueet tiedostavaa yhteistoimintaa. TyShy-
vinvoinnin edistimisessd sekd yksilo- ettd organi-
saatiotasolla on suotavaa kuunnella ihmisen &dinti,
hanen kertomaa kokemustaan, koska tyéhyvinvoinnin
ollessa kokemuksellinen ilmi6, sen edistiminen alkaa
kuuntelemisesta ja ymmartamisesti. Dialogi, proses-
simaisuus ja reflektio esimerkiksi aktiivihaastattelun
muodossa eri konteksteissaan rakentavat puitteita
tille ymmartamiselle. Tydhyvinvoinnin edistimi-
nen on kielellisen kertomuksen rakentamista, jos-
sa keskeisend huomion kohteena on kertomuksen
muodostamisen prosessi eli keskustelu. Haasteena
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esimiestydlle on tyén rditdldinti ihmisen osaamisen,
toimintakyvyn ja toiveiden mukaan.

Henkisen turvallisuuden luominen tySyhteisdissa
tarkoittaa avointa, rehellistd tiedottamista tulevista
muutoksista seka riittdvan ajan antamista muutospro-
sessien toteuttamiselle. Dialoginen yhteisollisyys tar-
koittaa mahdollisuutta saada ja antaa palautetta, johon
tarvitaan kuulemisen ja kertomisen tiloja ja paikkoja
arkipdivan tyossd. Namd kertomisen ja kuulemisen
paikat tulee sitoa tydhon ja tyon tavoitteisiin. [hmis-
ten kertomusten kuunteleminen ja ymmartaminen on
tyShyvinvoinnin ilmién ymmartamisessi ja kehittami-
sessd merkittavaa.

Hypro -prosessin merkitysten arviointi tydhyvin-
voinnille tuotti keskeiseni johtopditdksend haas-
teen siitd, kuinka ennaltaehkiisevdin tyohyvinvoin-
tia edistdvddn toimintaan saadaan aktivoitua ihmiset,
jotka ovat esimerkiksi elikehaluisia, pahoinvoiviakin.
Voiko tai pitddké tulevaisuudessa tydhyvinvointia
edistdvdin toimintaan velvoittaa — ja jos pitdd niin
milld perusteella? Hypro -prosessin kehittimisessa
ja tyohyvinvointihankkeissa yleensikin on tirke-
44 ymmirtdd hankkeen loputtua tydhyvinvoinnin
edistimisen eldimiin jittiminen tydyhteisdihin,
esimerkiksi konkreettisten jatkotavoitteiden ja -ta-
paamisten puitteissa. Tdssd prosessissa esimiesten
on ehdottoman térkedi olla mukana.
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