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Satu Ojala
Tyo hajautuu — missa
kasitteiden rajat?

Otd on vapautettu ajan ja paikan sidoksista niin yhteiskunnan, organisaatioiden kuin tyéntekijéidenkin
tasolla. Samalla on syntynyt paljon erilaisia tydn muotoja ja niitd tavoittelevia kdsitteitd. Artikkelissa
arvioidaan, mitd kriteereitd erilaisia tyén muotoja koskevissa kdsitteissd kannattaisi kdyttdd. Tavoitteena

on myds jdrjestdd kdytdssd olevat kdsitteet yhtendiseksi kokonaisuudeksi.Aineistona on tutkimuksia hajaute-
tusta tydstd, e-tyOstd, etdtyostd, mobiilista tyostd, virtuaalisesta tyostd sekd kotiansiotydstd.Aineisto on haettu
EBSCHOhost- ja LINDA-tietokannoista vuosilta 2002—2008.Ty6n luonne ja se, onko tyon liikkumisesta sovittu
vai ei, tulisi huomioida kdsitteissd nykyistd jasennellymmin.Tieto- ja viestintdteknologian kdyton edellyttdmis-
td tulisi sen sijaan tarkoin harkita.Tyo hajautuu yhd enemmdn sekd tavoitellusti ettd informaalisti. Uusista
tyon muodoista tarvitaan aineistolGhtoistd tutkimustietoa. Lisdksi on etsittdvd keinoja sddnnelld rajoistaan
murtautuvaa tyétd tyontekijoiden aseman turvaamiseksi.

Johdanto

Ajan ja paikan sidokset murtuvat. Tyé henkilo-
kohtaistuu, ja tieto- ja viestintiteknologia luo
uusia tiedonsiirron ja kommunikaation viylii.
Erilaiset maantieteelliset, sosiaaliset ja virtu-
aaliset verkostot tihentyvit. (Spinuzzi 2007.)
Muutokset nakyvit etenkin tyon ja kodin rajalla.
Esiteollisella ajalla koti ja tyd olivat yhtd, mutta
teollistuminen erotti kodin ajan ja tyon paikan
toisistaan. Tehtaan kello soitti aamulla t6ihin ja
vapautti illalla. Jdlkiteollisena aikana ty6 on jilleen
haastanut kodin ja ty6n rajoja palaamalla moniin
koteihin. (Castells 1996/2000,46 | ; Pekkola 2002;
Natti ym. 2006.)

Vajaa kymmenesosa tyontekijoistd liikkuu
ansioty6ssadn viikon aikana vahintdan kymme-
nen tuntia. Epdsaannollisemmin tyo liikuttaa la-
hes puolta tyontekijoista. (Vartiainen ym. 2005,
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35-39, 102; Hislop & Axtell 2007.) Kotona tyds-
kentelee ainakin joskus noin kolmasosa kaikista
tyontekijoistd ja kaksi kolmannesta tietotydnte-
kijoista. Tyopdivien jatkaminen iltaisin ja viikon-
loppuisin on lisdantynyt. (Natti ym. 2006.)

Tassd artikkelissa tarkastelen kasitteita,
joilla tavoitellaan erilaisia liilkkuvan tyén muo-
toja. Tutkimuskohteena ovat kisitteet hajautet-
tu tyo, etdtyo, mobiili tyd, e-tyd, virtuaalinen tyd
sekd kotiansioty6 ja niistd kdydyt keskustelut
vuosina 2002-2008. Niama ovat kdytetyimmat
niista lukuisista eri kdsitteellistyksistd, joita on
tuotettu yritettdessa pysya tyon moninaistuvi-
en muotojen perissa. Aineistona on 21| tutki-
musta, jotka on haettu EBSCHOhost-portaa-
lin kahdesta tietokannasta sekd kotimaisesta
LINDA-tietokannasta.



Kisitteissd tydn muotoja on rajattu mittaa-
malla tyon aikaa, paikkaa, tietoteknologian kayt-
tod seka tydsuhteen olemassaoloa.Artikkelissani
kysyn ensinndkin, ovatko niama kriteerit oikeat
ja riittavat timan paivan tydelaman niakdkulmas-
ta. Erittelen ongelmia, joita ndissd kriteereissa
pitdytyminen aiheuttaa tyon eri muotojen tut-
kimuksessa ja ehdotan, mitd uusia kriteereitd
tulisi huomioida. Lars Qvortrupin (1998, 35)
mukaan kdsitteet ovat rakentuneet milloin tek-
nisille, maantieteellisille, lainsdddannéllisille tai
organisaatioihin liittyville kriteereille. Kasitteita
ei ole tarkasteltu kokonaisuutena ja yhteydessa
toisiinsa, jolloin niiden yhteismitattomuus olisi
saattanut kyseenalaistua.

Toiseksi kysyn, mitka ovat kasitteiden viliset
suhteet. En erittele yksittdisten kisitteiden ke-
hitystd ja vaihtelevia mairitelmi, silla jokainen
kdsite avaa oman keskustelunsa, jota on kiyty eri
areenoilla ja eri tarpeita varten vuosikymmeni-
enkin ajan. Ikddntynein kasitteistd on etityd, jon-
ka sisdltd on edes jollakin tapaa vakiintunut. Sen
sijaan e-tyon kasite on vasta raivaamassa tietdin
tutkimukseen. Naiden keskusteluiden lapikay-
misen sijaan tavoitteena on suhteuttaa kisitteet
toisiinsa siten, ettd toisen kisitteen ala alkaa siitd
mihin edellisen paattyy.

Otan askelen taaksepiin. Tarvitaanko kaikkia
kasitteitd? Kasitteistdn supistaminen ja yhdenmu-
kaistaminen palvelisi tutkimusten vertailtavuutta
ja luettavuutta. Kisitteellisessd kilpajuoksussa
hajautuvan tydn muotojen peridssa ei ole juuri
pysahdytty pohtimaan, mitd uutta kukin uusi ka-
site tuo tutkimukseen. Juhani Pekkola (2002) on
kulkenut vastavirtaan nihdesséain tulevaisuuden,
jossa eri tydn muodot tullevat pikemminkin I3-
henemain toisiaan kuin erkaantumaan edelleen.
Artikkelissa etsin eri tydn muotoja yhdistavia ja
erottavia tekijoitd ja paadyn noin kymmeneen
tarpeelliseen kisitteeseen.

Tarkastelen tyén hajautumiskehitystda myos
yhteiskunnallisena kysymyksena. Kysyn, miten
tyon muotojen kaisitteissd tavoitetaan tyon
saintelemiton hajautuminen. Keskustelu eri
tyon muodoista on tdhdn mennessd painottu-
nut liiketaloudellisiin innovaatioihin. Hajautuvan
tyon kysymykset koskettavat kuitenkin tydnte-
kijoiden ja kansalaisten asemaa yhteiskunnassa.
Ty6n muotojen ja tyésuhteiden moninaisuus na-
kyy esimerkiksi korkeasti koulutettujen tydurilla
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siirtymind palkkatyosuhteiden, tyéttémyyden ja
freelancer-tyon vililla. Tukeudun Alain Supiot’n
(2001) Euroopan komissiolle valmistelemaan ra-
porttiin tydlainsddadannén muutostarpeista.

Artikkelissa kdyn aluksi lapi keskustelua tyon
hajautumisesta. Tutkimusasetelman kuvauksen
jalkeen analysoin kisitekeskustelua kisitteiden
kriteerien ja kdytossa olevien madritelmien na-
kokulmasta. Kriteereissd on useita ongelmia,
joita erittelen omassa luvussaan. Tamén jilkeen
esitdn, mitd uusia kriteereitd kdsitteiden tasmen-
tamiseksi tarvittaisiin, seka kasitekartan,jossa ka-
sitteet on rajattu erilleen toisistaan.

Tyo joustaa ja hajautuu

1970-luvun Sljykriisi kdaynnisti keskustelun mah-
dollisuuksista vdhentad etdtyon avulla tydmat-
kojen ympiristorasitusta. Kun teollistumisen
myotd tyon alue oli tiukahkosti eriytynyt muusta
elimasti, alkoi tdima raja 1970-luvun muutosten
myotd murtua. Seka tyd ettd elimintavat muut-
tuivat. Kaupungistuminen tuotti yhden perheen
koteja, ja sosiaalipalveluiden kehitys siirsi lasten
hoivaa pidivdajoiksi pois kodeista mahdollistaen
etityon myos perheellisille. Yhdysvalloissa pe-
rustettiin etityétoimistoja lahidihin ruuhkaisten
kaupunkien laitamille. Tavoitteena oli vahentda
ydinkeskustojen paitoimipaikkojen tilakustan-
nuksia seka lyhentda tydmatkoja.

Samaan aikaan tyon tietointensiivisyys lisdan-
tyi nopeasti ja tyotehtivii alkoi olla mahdollista
siirtdd ja kuljettaa mukana.Vuonna 1980 jo kol-
mannes suomalaisista tyontekijoistd tyoskenteli
informaatioaloilla, ja 1980-luvun mittaan asian-
tuntija- ja informaatiosektorin koko vahitellen
vakiintui nykyiselleen lihes puoleen tyévoimas-
elitistinen leima: tyontekijdiden autonomia on
lisdantynyt hitaasti.

1990- ja 2000-luvuilla on kayty vilkasta kes-
kustelua ty6n joustoista. Organisaatiot ovat jar-
jestdytyneet uudelleen asiantuntijatyon lisdanty-
essd, tieto- ja viestintiteknologian kehittyessi ja
globaalien maailmanmarkkinoiden avautuessa.
Lisdaksi tayloristista tydaikakuria on tietoisesti
murrettu ja sen tilalle tydelamdin on etsitty hu-
manismia ja laatua (Mamia 2008, 33). Hajautettu
tyod on olennainen osa uudella tavalla kuriin ja
kontrolliin suhtautuvia organisaatioita. Ty6ajan
ja fyysisen lasndolon sijaan kontrolloidaan yha
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enemman tehtivia, ja tehtivikentit itsendistyvit
vastuunjaon hierarkioiden purkamisen myota.
(Spinuzzi 2007; Julkunen ym. 2004, 29.)

Joustavasta tydstd ja tydn hajautumisesta
puhutaan usein vailla ndkemystd ndiden kasit-
teiden monitasoisuudesta. Ty joustaa ja hajau-
tuu kolmella tasolla.Yhteiskunnan ja poliittisen
sadntelyn tasolla joustavat tydmarkkinat ja in-
stitutionaaliset rakenteet esimerkiksi tydsuh-
teiden ja sopimuskiytintdjen osalta (Mamia
2008, 34). Tyota hajautetaan alueellisten ja
yhteisollisten tavoitteiden mukaisesti (Hinds
& Kiesler 2002). Suomessa aluepolitiikalla ha-
lutaan estda tyon keskittymista suuriin keskuk-
siin, varsinkin paakaupunkiseudulle. Hallitus-
ohjelmassa (2007) esitetdin etdtyotd yhdeksi
keinoksi tdman saavuttamiseksi.

Toisella, tyborganisaatioiden tasolla, jouste-
taan kysynnan mukaan maarillisesti tyon ja tyon-
tekijoiden mairai saitelemailld, taloudellisesti
palkkoja sekd toiminnallisesti tuotantoraken-
netta ja tyStehtavia jarjestelemalld (Mamia 2008,
34).Hajauttaminen organisaatiotasolla tarkoittaa
toimipisteiden ja tyontekijoiden sijoittamista eri
paikkakunnille, maihin ja maanosiin tuotannon ja
eri sidosryhmien tarpeiden mukaan. Suomalai-
nen ohjelmistoyritys saattaa teettdda ohjelmoin-
tia alihankintana Intiassa. (Hinds & Kiesler 2002;
Pyoria 2005; Mustikkamaki 2003, 12.) Tyota ei
pelkdstiadn hajauteta. Se voi my6s hajautua lahes-
tulkoon itsestddn, ja hajauttamisen sijaan puhu-
taan myOs passiivisemmasta hajautuvasta tyosta
(esim. Mustikkamaki 2003).

Kolmanneksi henkilostolahtoisilla joustoilla
helpotetaan tyon ja yksityiseldman yhteensovit-
tamista esimerkiksi etityon, tydaikaliukumien
ja -pankkien avulla (Mamia 2008, 34). Tyonteki-
joiden tasolla nakyy myds henkilokohtaistuva ja
informaali tyén kulkeminen tekijansd mukana
tilasta rijppumatta. Mikdéan tydjarjestely ei liene
yksiselitteisesti henkilosto- tai organisaatioldh-
toinen. Etityolla voidaan tavoitella yhtd aikaa
sekd henkiloston tyShyvinvoinnin parantamista
ettd tehokkuuden lisddantymisti ja tyonantajan

Kuluneina vuosikymmenind etityén on in-
novoitu ratkaisevan tydmatkojen ymparistora-
situksen sekd tyén ja perheen yhteensovitta-
misen ongelmat. Sen uskotaan myds alentavan
tyovoimakustannuksia, edistdvin erityisryhmien
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kuten vammaisten tyohonpaisyd, parantavan
tuottavuutta, eldminlaatua, tyotyytyvaisyyttd
sekd ehkdisevin stressid. (Pyorida 2003.) Koko-
aikainen etity6 on kuitenkin sdilynyt marginaa-
lisena. Etenkin etityon ymparistdd parantavaan
vaikutukseen luottava myytti eldd sitkeésti (esim.
E-ty6 toimeksi 2006), vaikka etityon on todettu
vdhentivian viikon aikana matkustettuja kilomet-
reja 0,7 prosenttia (Helminen & Ristimaki 2007).
Sen sijaan etityd lyhytaikaisina muutaman tunnin-
kin jaksoina on yleistynyt osana tydn monipaikkai-
suuden lisddntymistd. Toinen kodin tilaan liittyva
ja lisidntymassa oleva tydon muoto on tdydentava
ansiotyd, joka tarkoittaa tydskentelya normaalien
tyotuntien lisaksi aamuisin, iltaisin ja viikonloppui-
sin. (Natti ym. 2006; Lehto & Sutela 2008.)

Tyotehtdvan suorittamiseen vaikuttavat yhta
aikaa tyontekijan, tyétehtdvan ja tydorganisaa-
tion edellytykset, kdytinteet sekd normit. Tyon
aika ja paikka konkretisoituvat nadiden eri tahojen
tarpeiden ehdoilla. (Pekkola 2002;Vartiainen ym.
2007.) Tarpeet kiyvit yha monisyisemmiksi. Jos
tyOtehtidvit ovat itsendisid ja vastuullisia, organi-
saatiot ja tyontekijit eivat valttamattd enad halua
rajata tyon aikaa ja paikkaa. (Supiot 2001,58-73.)
Toisaalta samaan aikaan my&s tietointensiivista
tyota “uustaylorisoidaan” eli pilkotaan ja mita-
taan aiempaa tarkemmin, kuten Raija Julkunen
(2008, 163—167) kirjoittaa. Tydhon ja tyonteki-
joihin suuntautuu ristiriitaisia odotuksia.

Tutkimuksen aineisto ja menetelmit

Artikkelin aineisto on keritty tieteellisistd tie-
tokannoista kayttamalld hakusanoina kisitteitd
hajautettu tyé (distributed work), e-tyé (e-work),
etdtyo (telework), mobiili tyé (mobile work), virtuaa-
linen tyo (virtual work) sekd kotiansiotyd (working
at home / homeworking | home-based work). Tyon
eri organisoimisen muodoista on esitetty lukui-
sia muitakin kisitteitd, mutta pidin niitad kes-
keisimpind. Haut on rajattu vuosille 2002—-2008,
koska pidin tiarkedna tutkia kdsitteiden uusinta
kayttod. Kansainvilisista artikkelitietokannoista
valitsin EBSCOhostin Academic Search Premier
ja Education Research Complete -tietokannat,
koska niissa tietokannoissa haut tuottivat tulok-
sia kaikkien kisitteiden osalta. Lisaksi tulokset
keskittyivat yhteiskuntatieteelliseen keskuste-
luun. Hakutuloksista valitsin aineistoon vertais-
arvioituja tieteellisid artikkeleita. Koska kotimai-



nen keskustelu tyon eri muodoista on vilkasta,
valitsin aineistoon tutkimuksia lisiksi LINDA-
yliopistokirjastojen yhteistietokannasta.

Kasitehauilla avautui eri tieteenaloilla ja eri
intensiteeteilla kaytavia keskusteluita. Priorisoin
kdsitteellisesti analyyttisia tutkimuksia, joissa
maaritelmat olivat tekijdiden omia. Valitsin kah-
desta viiteen tutkimusta jokaisen kisitteen alalta,
yhteensd 2| tutkimusta, jotka luettelen seuraa-
vissa kolmessa kappaleessa. Useimmissa ndista
tutkimuksista keskustelua kdydain useamman
kuin yhden kisitteen alueella.

1970-luvulla alkanut etityokeskustelu on haku-
tulosten perusteella edelleen runsasta ja monitie-
teistd. Etatyota kisitteleva aineisto koostuu Tero
Mamian (2008), R. Kelly Garrettin ja James Danzi-
gerin (2007), Leslie Haddonin & Malcolm Bryninin
(2005) seka Sirkka Heinosen tyéryhman (2004)
tutkimuksista. Hajautetun tyon (aineisto Spinuz-
zi 2007; Vartiainen ym. 2007) ja virtuaalisen ty6n
(Andriessen & Vartiainen 2006; Martins ym. 2004)
kasitteiden kohdalla hakujen tulokset painottuivat
paljolti tieto- ja viestintiteknologisiin kysymyksiin
organisaatioiden nakokulmasta. Keskeisend tutki-
musalueena ovat tieto- ja viestintiteknologiavalit-
teiset hajautetut ja virtuaaliset tiimit.

Mobiilia tyotd (Venezia ym. 2008; Brodt &
Verburg 2007; Hislop & Axtell 2007; Hyrkkéanen
& Vartiainen 2005) on tutkittu enenevisti tyon
liilkkuvuuden lisddantymisen myotd. Suomessa
etenkin Matti Vartiaisen tutkimusryhmit ovat
tehneet tdssd perusteellista ty6td, mutta muu-
toin haut eivit tuottaneet suurta saalista. E-tyon
kdsitteelld tarjoutui kasitteen EU-statuksen
vuoksi hallinnollisia asiakirjoja, joista tuoreim-
man valitsin my&s aineistoon (E-ty6 toimeksi
2006). Tutkimuksessa kasitettd kiytetdan vie-
I3 vdhemmin: aineistona ovat kaikki [6ytyneet
tutkimukset (Kirk & Belovics 2006; Wynarczyk
2005; Pekkola 2002). Kotiansioty6sti on keskus-
telua kdyty harvakseltaan, mutta tima kasite on
tirked huomioida, koska usein tyd hajautuu juuri
kotiin (Sullivan & Smithson 2007; Halford 2006;
Natti ym. 2006; Sullivan 2003; Louw & de Vries
2002).Artikkelissa kdyn keskustelua my6s aineis-
ton ulkopuolisen tutkimuksen kanssa.

Analyysin ensimmadisessd vaiheessa maaritan
aineistosta kriteerit, joihin eri kasitteiden maa-
ritelmat nojaavat. Esitdn, miten kriteerist6a olisi
tarpeen paivittad. Toisessa vaiheessa jasennin
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kasitteiden kenttdd keskeisiksi osoittautuneiden
kriteerien mukaisesti. Muodostan niin sanotun
kasitekartan, jossa kunkin kasitteen kriteerit on
eritelty ja jossa kasitteet rajautuvat toisiinsa. Me-
netelmdnd ensimmdisessd vaiheessa on aineis-
toldhtdinen ja toisessa vaiheessa teorialdhtsinen
sisdllénanalyysi. “Teoriana” toimii tilléin ensim-
maisessa vaiheessa muodostettu kriteeristd, joka
ohjaa kisitekartan muodostusta. Tarkeimmat tyo-
vidlineeni analyysissa ovat siis kasitteenmuodos-
tuksessa kaytetyt kriteerit, eivdt aineistossa esi-
tetyt mairitelmat. Maaritelmat tietysti vaikuttavat
siten, ettei uusien madritelmien saati kisitteiden
luominen ole itsetarkoituksellista. Operoin ole-
massa olevilla kisitteilld ja esitan niihin tarkennuk-
sia. Tavoitteena on, ettd yhdelle tavalle organisoida
tyo 16ytyy yksi kdsite, ei useita vaihtoehtoja kuten
monessa tidhdnastisessa tutkimuksessa.

Nykyiset kriteerit ja kisitteet

Tyon eri muotoja on kisitteissd perinteisesti
tyosuhteen olemassaololla seka tieto- ja viestin-
tateknologian kiytolla (Haddon & Brynin 2005;
Garrett & Danziger 2007). Mairitelmissd tyon
sijainti ja aika ovat usein periaatteessa vapaat,
mutta kdytinndssd niiden tutkimista rajataan
paljolti jo operationalisoitaessa. Esimerkiksi eti-
tyota tutkitaan tietyssd paikassa, yleensi kotona,
ja ajan osalta edellytetddn tietty viikoittainen tun-
ti- tai etityopiivien maara. Tyosuhteen osalta on
alettu huomioida omana kategorianaan itsensa
tyollistavat tyontekijat, esimerkiksi pienyrittdjit
ja freelancerit, vaikka edelleen kisitteiden alaan
hyvéksytdan usein vain palkkatyéna tehty tyd.
Tieto- ja viestintiteknologiset vilineet ovat
keskeiselld sijalla lahes kaikissa tydn muotojen
mairitelmissa. Vaadittava viline on kdynyt lapi
evoluution kuriirista internetiin. (Huws ym. 1990,
10; Haddon & Brynin 2005.) Ajatuksena on ollut
kommunikointiyhteys varsinaiselle tyopaikalle
paitsi tiedonvaihdon, my&s kontrollin tarpeisiin.
Uusimmissa kasitteissd, kuten etéldsndolossa,
puhutaan tietoverkkojen vilittamasti yhteisestd
sosiaalisesta tilasta (Heinonen ym. 2004). Luis
Martinsin tyéryhmin (2004) mukaan teknologi-
aa koskeva tutkimus on kehittynyt maaritelmissa
pelkdsta kommunikointiyhteydesti ja sen vertaa-
misesta kasvokontaktiin kohti teknologiavilittei-
sen viestinndn laadun ja madran mittaamista.
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Hajautettu tyd mairitelldan usein laajasti eri-
laisten tyon jarjestimisen tapojen ylakasitteeksi,
niin sanotuksi sateenvarjokisitteeksi (Natti ym.
2006). Clay Spinuzzin (2007) mukaan hajautettu
tyd ilmentdd muutosta kohti sosioteknologisten
verkostojen mahdollistamaa ajan, paikan ja eri-
laisten rakenteiden suhteen rajatonta mutta yh-
teisollistd tilaa. Osassa madritelmii (esim. Garrett
& Danziger 2007) hajautettua tyotd on selkeisti
rajattu tieto- ja viestintateknologian kaytolla. Ta-
voitteena on ilmeisesti sisdllyttdd kisitteeseen
vain tietointensiivinen tyo.

Etatyon madritelmastd on 2000-luvulla paasty
jonkinlaiseen yhteisymmarrykseen. Yleensi mai-
ritelmissd edellytetddn tyoskentelyd muualla kuin
tySnantajan tiloissa siten, ettd tydskentelystid on
sovittu tyOnantajan kanssa ja se on osa normaalia
tyopaivaa. (Mamia 2008, 36; Sullivan & Smithson
2007.) Vaihtelua méairitelmissd on sen suhteen,
vaaditaanko etityontekijalti tieto- ja viestintatek-
nologian kdyttoa etityossd vai ei. Pitkdn perinteen
mukaisesti on vaadittu, kuten Garrett ja Danziger
(2007) edelleen, mutta teknologian rooli on my6s
kyseenalaistettu (Haddon & Brynin 2005). Pekko-
lan (2002, 39) mairitelma on poikkeuksellisen laa-
ja. Han nakee eti- ja e-tyon aika- ja tilajarjestelyja
koskevana ty&tapana, jossa “innovaatioymparistoa
parannetaan tiedon tuottamiseksi’.

2000-luvulla on kaytetty erilaisia etdtyon ala-
luokituksia, esimerkiksi ECAT T-tutkimuksessa
(2000, 8—11):
|. home-based telework (etity6 vihintdidn yhte-

na tyopaivina viikossa)

2. supplementary telework (ty6ajan jilkeen teh-
tava ylityo)

3. centre-based telework (lihiGtoimistoissa teh-
tiva tyo)

4. mobile telework (vihintaan kymmenen tunnin
viikoittainen tydskentely muualla kuin kotona
tai tyopaikalla)

5. telework by self-employed in SOHOs (oman
yrityksen tai asiakkaan toimeksiannosta koto-
na tydskentelevit pienyrittijit).

Tatd jaottelua on hyddynnetty myohemmissa

tutkimuksissa (esim.Vartiainen ym.2007, 17-18),

mutta versioita on lukuisia. Empiriaan nojaavia

alaluokituksia ovat etsineet myoés Haddon ja

Brynin (2005) sekd Garrett ja Danziger (2007),

mutta ongelmana ndissa tutkimuksissa on aineis-

tolahtdisyyden puute.
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Mobiilin tyon kisite on syntynyt kuvaamaan
tietoteknologian mahdollistamaa liiketta. Paitsi
tyontekijan ja tyovilineen, myos tiedon liike on
luettu kisitteen alaan (Hyrkkinen & Vartiainen
2005). J.H. Erik Andriessenin ja Matti Vartiai-
sen (2006, 6) esittimissid kapeassa mobiilin
tyon madritelmidssa liikkuvat vain dokumentit
ja tyotehtavat. Mobiili tydntekija on kuitenkin
ajan, paikan ja tyotapojen suhteen itsendinen
(Venezia ym. 2008). Torsten Brodt ja Robert
Verburg (2007) mairittelevit mobiilin tyon va-
paasta sijainnista teknologian tuella itsendisesti
suoritettavaksi tyoksi. Mobiilius ndkyy organi-
saatiotasolla monitasoisena ilmiéna: ajallisena
ja paikallisena (eri maanosat, aikavychykkeet,
liike paikallisesti), kulttuurisena, koulutuksel-
lisena, tyosuhteiden, projektien keston seki
teknologian viestintikdyton moninaisuutena
(Vartiainen ym. 2005, 43). Téllaisena mobiili tyo
kuvaa ty6n yhteiskunnallista muutosta ja ldhes-
tyy edelld esitettyd Spinuzzin (2007) kasitysta
hajautetusta tyOsta.

E-tyd on Euroopan Unionin voimakkaasti
ajama kasite. Se on kasitteellistetty tyoksi tie-
toverkkoympiristdssa ja se niahdiddn etityon
laajentumana (E-ty6 toimeksi 2006).Wynarczyk
(2005) kayttda yldkasitettd e-flexible working,
joka kattaa etityon (telework) ja e-kotityon
(e-homeworking). E-kotityon eroa etity6hon
kirjoittaja ei tismennd. James Kirk ja Robert
Belovics (2006) miirittelevit e-tydn jahmeisti
kokoaikaiseksi, monia teknologioita tarvitsevaksi
kotona tyoskentelyksi, mika kyselyissa rajaisi vas-
taajien ulkopuolelle lihes kaikki etityontekijat.

Virtuaalinen ty6 on kasitteellistetty tyosken-
telyksi tietokoneella ja tietoverkoissa (Vartiainen
ym. 2005, 107). Kansainvilinen keskustelu tista
kasitteestda on keskittynyt voimakkaasti virtuaa-
lisiin tiimeihin, jonka Martinsin tyéryhma (2004)
madrittelee seuraavasti:

We define virtual teams whose members use

technology to varying degrees in working

across locational, temporal, and relational
boundaries to accomplish an interdependent

task (Martins ym. 2004).

Virtuaalisissa konteksteissa kyse on tydstd, jossa
teknologia mahdollistaa ajasta ja paikasta riippu-
mattoman monitahoisen yhteistyon. Jasenyys vir-
tuaalisissa organisaatioissa vaihtelee tarvittavan
asiantuntemuksen mukaan, ja myos tyontekijit



kuvataan osaksi virtoja.Virtuaalisen tydn maari-
telmait ovat erittdin laajoja.

Kotiansiotyon kisitteistd ei ole vakiintunutta.
lImiéna kotona tydskentely on monimuotoinen.
Kotona tehddin aikarajoituksitta lahes mitd ta-
hansa tyoti, seka palkkatydsuhteessa etté palkat-
ta. (Felstead & Jewson 2000, 14.) Mydskaén ko-
tiansiotydn perinteinen muoto eli teollisuustyon
kaltainen pienimuotoinen tuotantotyd kodeissa
ei ole koskaan paittynyt (Nitti ym. 2006). Itse
asiassa pientuotanto kodeissa voi olla lisdanty-
massdkin, kun internet tarjoaa mahdollisuuden
esimerkiksi kasitdiden markkinointiin ja virtu-
aaliseen puodinpitoon. Niin kutsuttu uusi ko-
tiansiotyd, esimerkiksi liikkuva asiantuntija- tai
konsultointityd, on kuitenkin uudehko ilmié
kodeissa (Natti ym. 2006). Usein on kyse asia-
kasorganisaation tilaamasta tyOsti, jota padsaan-
toisesti tehddin pienistd kotitoimistoista kasin
(Hyrkkanen & Vartiainen 2005, 26).

Palkkatychon liittyy olennaisesti informaali,
osin korvaukseton tyépaivan jatkaminen kotona
iltaisin ja viikonloppuisin, mika on yleistynyt tie-
tointensiivisien tydn myo6ta. Téllainen tyoskente-
ly on vasta viime aikoina alettu erottaa etdty6n
kasitteestd (esim. Mamia 2008, 36; Heinonen &
Saarimaa 2009), ja se on kisitteellistetty tiyden-
taviksi ansioty6ksi kotona (supplemental work
at home) (Nitti ym. 2006; Sullivan 2003).

Ongelmat kasitteissa

Erittelen tissd luvussa tydn muotojen kisitteel-
listimisen keskeisid ongelmia. Suuntana ndyttaa
olevan, ettid kasitteiden maaritelmit pyrkivat
laajentumaan tyén yhteiskunnallista muutosta
koskeviksi yleistyksiksi. Samalla kadotetaan ty6n
muotoja toisistaan erottavat ulottuvuudet. Esi-
merkiksi e-tyon katsotaan kasittivan jokseenkin
kaikki liikkuvat tyojirjestelyt (E-tyé toimeksi
2006). My6s yla- ja alakisitteiden suhteet vaihte-
levat.Yleensa hajautettua tyota pidetdan ylakasit-
teend (Spinuzzi 2007; Natti ym. 2006), mutta esi-
merkiksi Camille Venezia tyéryhmineen (2008)
sisdllyttda sen mobiilin tyon yhdeksi alaluokaksi
etid- ja virtuaalisen tyon rinnalle.

Millaista ty6td tarkoitetaankaan? Ongelmat
ndyttiisivit olevan seurausta aineistoldahtdisyy-
den puutteesta. Kasitteiden tarkoittamia tydjar-
jestelyja katsotaan kisitteen traditioista, ei itse
tyOstd eikd tyon sisdllostd kdsin. Tydn muotoja
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tarkastellaan olemassa olevien miiritelmien
puutteellisilla ehdoilla eikd niistd riippumatta.
Niinpa kasitteiden suhdetta tyon, erityisesti
tietointensiivisen tyon, sisdltoihin ei ole juuri
pohdittu. Itse tyostd kuitenkin riippuu paljolti
se, voiko sitd ylipddnsa hajauttaa ja millaiset ha-
jauttamisen muodot lopulta toteutuvat. Kisite-
tutkimuksessa uudehko suuntaus onkin tutkia,
millaista on luonteeltaan ja sisdlloltdan tyo, jota
ajalliset ja paikalliset jarjestelyt liikuttavat (Gar-
rett & Danziger 2007).

Useimmiten kasitteilld tavoitellaan liikkuvan
asiantuntija- tai tietotyon eri muotoja. Toki myos
perinteisempi tyo liikkuu, ja fyysisesti monipaik-
kainen ty6 on kasitteellisessd keskustelussa ja
tutkimuksessa jadnyt syrjaan. Se, millaista tyota
kulloinkin tarkoitetaan, tulisi kuitenkin tehdi lu-
kijalle selvaksi.

Tyon luonteen ongelma koskee myds eron-
tekoja yrittdjien, freelancereiden ja palkka-
tyosuhteisten tyontekijoiden vililla. ECATT-
tutkimuksessa (2000, | 1) rajattiin freelancer-ty6
erilleen perusteena siihen kuuluva tietotekno-
logia-avusteinen kommunikointi asiakkaiden ja
yhteistybkumppaneiden kanssa, vaikka tima lie-
nee arkipdivaa tyOsuhteesta riippumatta. Lisaksi
siirtymidt palkkaty6n ja muiden tyon muotojen
valilla lisddantyvat. Padasiassa toiminimelld toimiva
konsultti, suunnittelija tai journalisti saattaa saa-
da jaksoittain projektipalkkaa asiakasyritykselta.
(Supiot 2001; Kakihara & Sgrensen 2004.) Tyon
sisdlto ei télloin valttamattd muutu merkittavasti
tyosuhteen tyypin mukaan.

Lahtokohtaisesti tydn muotojen kasitteissa ei
pitdisi rajata eri tydsuhdemuodoissa tydskente-
levid ulos. Rajaaminen on perustunut tutkimus-
tuloksiin, joissa tydsuhteiden ero nikyy muun
muassa koetussa tydmotivaatiossa, tydtunneissa
ja perheen tulotasossa (Standen ym. 1999). Kysy-
mys kannattaa ratkaista siten, ettd mikali tydsuh-
teen vaikutus on tutkimuskohteena, voidaan ero-
tella eri alaluokkia tydsuhdetyypin perusteella,
sulkematta tilldinkddn ketdan ulos. Ongelmana
monissa kyselyaineistoissa on kuitenkin niiden
kohdistuminen pelkistdan palkansaajiin.

Ajan ja paikan rajaaminen etukdteen. Liikkuvaa
tyotd on tutkimuksessa usein rajattu ajan ja paikan
osalta jo ennen mittausta (esim. Garrett & Dan-
ziger 2007). Niin ilmi6 ja sen luokat maaritelladn
tutkimuksen ehdoilla.Tama rajaa vastaajajoukkoa
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turhaan. Esimerkiksi epatyypillisissa tydsuhteissa
kuten osa-aikatyossa etatydtunnit rajautuvat pois
jo ennen mittauksia (Sullivan 2003). Lisaksi pie-
net ajankdytolliset muutokset aikasarjoissa voi-
esimerkki kasitteestd, jossa on tirkedi tavoittaa
kotona vihissd erissd tehty tyd. Erilaiset etuka-
teisrajaukset vaikeuttavat myos tutkimustulosten
vertailua. On suositeltavaa tehda rajauksia vasta
mittaamisen jilkeen aineistoldhtoisesti.
Kdsitteiden massatuotanto. Paitsi tutkimuk-
sessa, myos etenkin hallinnon tasolla kehitellaan
jatkuvasti lukuisia uusia kisitteitd tyoelamin
uusia jarjestelyitd kuvaamaan. 2000-luvun kieltd
ovat electronic- ja information -sanojen alkukir-
jainten tuottamat kisitteet. E-tyd on osa EU:n
Lissabonin strategiassa hyviksyttya aktiivista tyo-
markkinapolitiikkaa ja eEurope-ohjelmaa, jossa
pyrkimyksena on ”maailman kilpailukykyisin ja
dynaamisin tietotalous” ja sdhkdistyva tietoyh-
teiskunta (Euroopan yhteisjen... 2002).Taman
jalkeen kdynnistyi i2010-ohjelma edistimain
yhtendisen eurooppalaisen "tietoalueen” syn-
tyd, maailmanluokan innovointia, elamanlaatua

seki osallisuutta (Euroopan yhteiséjen... 2005).

Liséksi viestintateknologian alalla on aktiivises-
sa kaytossd pikku-u (ubiquitous) tarkoittaen
kaikkialla lasni olevaa, sulautettua teknologiaa
(Hautamiki 2005). Kisitteiden massatuotanto
muistuttaa |970—1980-lukujen etityéhuumaa
— kiintoisimpina esimerkkeina tuon ajan suosik-
kinimityksista kisitteet “teleguerrillas” ja "elec-
tronic moonlighters” (Qvortrup 1998).

Moni uusi kisite syntyy turhaan, koska yleen-

sd sopiva kasite |6ytyisi aiemmista tutkimuksista.

Kisitteiden soisi my&s ilmentdvan tarkoitettaan
mahdollisimman selkeisti. Esimerkiksi tuoreesta
”mobiilista joustotyostd” (Forsblom ym. 2006)
ei paljastu tavoite kuvata tyomatkoilla tehtyd
tyotd, ja “joustotydlld” tarkoitettiin 1990-luvun
monissa keskusteluissa suurta skaalaa erilaisia
joustavia tyojarjestelyitd. Selvempdi olisi puhua

yksinkertaisesti tyoskentelystd tydmatkan aikana.

Moni uusi kasite my&s rakentuu liian vahille kri-

teereille, mikd vaikeuttaa operationaalistamista.

Etenkin e-ty6 “tietoverkoissa tehtavana tyond”
(E-ty6 toimeksi 2006) on vaikeasti hahmotettava
ja tutkittava. Ursula Huwsin tyéryhman (1990)
mukaan kasitteessa tulisi padsaantoisesti olla va-
hintdan kolme kriteeria.
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Tieto- ja viestintdteknologian ongelmallinen roo-
li. Tietoteknologia yhtdiltd sallii tyén kulkemi-
sen tyontekijan mukana, toisaalta mahdollistaa
fyysisen liikkeen viahentimisen siirtamalla lii-
kettd tiedon verkostoihin. Tietoteknologian on
kyettdva luomaan yha rajattomammat tyosken-
telyolosuhteet (Hislop & Axtell 2007; Pekkola
2002), mik3 ei ole ongelmatonta. Uusimmatkaan
sovellukset eivit vastaa kokonaisuuksina tyon-
tekijoiden tarpeita, vaan osia eri sovelluksista
kaytetdadn paillekkain, pirstaleisesti.Viestintayh-
teydet toki helpottavat jo muutoin vahvaksi ra-
kennettua yhteisty6td ja voivat myos rohkaista
hyodyntamaan erilaisia kommunikoinnin tapoja.
(Vartiainen ym. 2007; Halford 2005.)

Kasitteissa tieto- ja viestintiteknologian kri-
teerilld on tavoiteltu ty6ti, jossa kommunikoidaan
liikkuvista tyopisteistd kasin tyopaikan tai yhteis-
tyokumppanien kanssa. Kuitenkin tietynlaisten
vdlineiden kayton edellyttamistd tulisi tarkoin
harkita (Haddon & Brynin 2005). Lainsdddannéssa
minkaan tyojarjestelyn ehdoksi ei voi kirjata tieto-
koneen kiyttod (Helle 2004, 41). Lisaksi tietotek-
nologian potentiaali erottaa tydn muoto toisesta
hupenee, kun yha suurempi osa tyontekijoista toi-
ja koska toisaalta tietoteknologiaa hyédynnetdan
my&s perinteisemmissd tyotehtavissa.

Tieto- ja viestintdteknologian operationaalis-
tamiseen liittyy useita ongelmia.Vilineet ja niiden
kayttotavat moninaistuvat. Kdytoén laajuus voi-
daan madrittaa paitsi laitteen kdytdn ajan, myos
kayton intensiteetin ja teknologisen kompleksi-
suuden suhteen. Riittddko pelkkd tietokoneen
rutiinikdytt6? Enta kuinka suuren osan tydajasta
tulee olla tietoteknologian tukemaa, jotta maari-
telma tayttyy? Teknologisten sovellusten kdyttoa
voi tietenkin mitata erikseen, mikili aineistoldh-
toisesti halutaan kartoittaa erilaisia tyénteon
teknologia-avusteisia muotoja. (Haddon & Bry-
nin 2005; Clear & Dickson 2005.)

Teknologian kaytto kriteerind on johtanut
teenndisiin erotteluihin esimerkiksi etityona
(telework) ja muutoin kotona ty&skentelevien
(homework) vililla (Sullivan 2003; Sullivan &
Smithson 2007). Ty voi olla ajoittain erittdin
tietointensiivistd, vaikkei tiettyja valineita tai so-
velluksia hyddynnettiisi lainkaan. Usein tyonte-
kijat kantavat mukanaan yksinkertaisia rutiinityo-
tehtdvid tai itsendisti lukemista tai kirjoittamista.



Liikkuva tai kotona oleva teknologia on lisdksi
yleensi vaatimattomampaa kuin ty6paikalla. (Jul-
kunen ym. 2004, |35; Halford 2005; Haddon &
Brynin 2005; Fleming ym. 2004; Sullivan 2003.)

Edelleen, teknologiasidonnaisina kisitteet
muistuttavat tydaika ja -paikkaorientoituneesta
hallintotavasta, jossa tyontekijan on aina oltava
tavoitettavuuden kautta kontrolloitavissa. Tekno-
logian nykyinen vahva asema kriteerini korostaa
sen roolia my&s vallankayton vilineeni. Kuitenkin
autonominen tyo ja tehtdviperustainen arviointi
yleistyvit. (Ks.Vartiainen ym.2007, 182; Julkunen
2008, 93.) Teknologia tulisi ndhda padsiintoisesti
tyotehtévien suorittamisen apuvilineena.

Kdsiksi muutoksiin. Hajautuvan ty6n ilmididen
kdsitteellistiminen on tietenkin haasteellista.
Kun tutkimuksessa kamppaillaan vanhojen maa-
ritelmien kanssa, yhteiskunnassa ja lainsdadan-
nossd ei paistd kasiksi ilmididen kehitykseen.
Ty6lainsdddantd ei tunnusta riittavasti poikke-
uksia niin sanotusta normaality6std (Suoranta
2009; Supiot 2001). Liikkuvan tyén muodoista
etityd on toistaiseksi ainoana saanut virallisen
statuksen puitesopimuksen (VVM 2005) nojalla.
Muilla tavoin liikkuva tyé on kuitenkin etétyo-
td yleisempéi (Lehto & Sutela 2008, 140—142;
Parent-Thirion ym. 2007) ja nykyiselldan vailli-
naisesti sopimusten piirissa.

Tyon muodot késitekartalla

Uudet kriteerit. Perinteisesti hajautuvan tyon ka-
sitteissd kdytetyt kriteerit, tyon liike ajan ja pai-
kan suhteen seka tydsuhteen olemassaolo, ovat
yhd relevantteja tyon muotojen kasitteellistami-
sessa. Esitan tdssa luvussa, miksi my6s tyon luon-
ne ja tyon lilkkeestd sopiminen tulisi huomioida
kasitetasolla nykyistd tarkemmin.

Tieto- ja viestintateknologian kayttoon kri-
teerind liittyvat ongelmat pakottavat etsimain
korvaavia kriteereitd tyon luonteen ja sisillon
ulottuvuuden tavoittamiseksi. Tyon luonteen
nikokulma on tutkimuksessa usein sivuutettu
kenties sen vuoksi, ettd tutkimuskohteeksi on
ymmarretty enemmain tietty tydjarjestely apu-
vilineineen kuin tyon sisiltd. Tyotehtavien sisiltod
madrittdd kuitenkin olennaisella tavalla sitd, voiko
tyotd ylipadnsi lilkuttaa vai ei. Moni olemassa ole-
va kisite jo nykyisellddn siséltaa viitteita tietynlai-
seen tyohon, useimmiten lilkkuvaan asiantuntija-
tyohon. Ehdotankin kisitteiston ryhmittelyd sen
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suhteen, tavoitellaanko niilld tietointensiivisen
tyon vai perinteisemman tyon liikkumista. Tyon
luonne kriteerind jakaisi hajautetun tyon kasit-
teiston kahtia ja auttaisi hahmottamaan kunkin
kasitteen tarkoittaman tyon alaa.

Tietointensiivisen tydn mittaaminen on to-
ki oma ongelmansa. Raimo Blom tyéryhmineen
(2001, 27) pitda tietotyon kolmena kriteerini
korkeaa koulutusta, tietoteknologian kayttoa
sekd luovaa suunnittelua ja ongelmanratkaisua.
Liikkuvan tyén kohdalla teknologia ei voi kuiten-
kaan olla kriteerind. Ty voi nimittdin pirstoutua
lyhyiksi ajanjaksoiksi ja tarkoittaa esimerkiksi
jonkin dokumentin lukemista tai miksei tyon
ajattelemista ja suunnittelemista vaikkapa tyo-
matkalla. Tarkeinta olisikin tavoittaa tyén luova
ulottuvuus. Yksinkertaisimmillaan vastaajalta
voisi kysya, missd maarin hianen tyohonsi kuu-
luu luovaa suunnittelua tai vastaavia tehtavid.
Kaytannossd jouduttaneen jilkikiteen rajaa-
maan, tuleeko esimerkiksi vahintdin viidesosan
tyOajasta olla luovaa ty6ti, jotta tyd katsotaan
tietointensiiviseksi. Toisekseen tydn autonomia
on edellytyksenid suurelle osalle etenkin tyénte-
tdd tietointensiivisyyden mittaamisessa. Autono-
miamittaria ovat kehitelleet Juha Antila ja Pekka
Ylostalo (2002) organisaatioiden proaktiivisuutta
luotaavissa tutkimuksissaan.

Toinen ehdotukseni uudeksi kriteeriksi on
tyon liikkeestd sopiminen, koska etenkin ko-
deissa tyoskennellddn usein kaikenlaisten sopi-
musten ulkopuolella. Kaksi kolmesta korkeasti
koulutetusta tyontekijastd kantaa tyotd kotiin
normaalien ty&tuntien lisdksi, usein korvaukset-
ta (Nitti ym. 2006). Kyseessé voi olla innostus
ja tyon harrastuksenomaisuus. Parhaat ajatukset
saattavat syntyd rutiinien ulkopuolella (Antila
2005, 127), ja kognitiiviset prosessit ovat eri-
tyisen keskeisid etenkin tietotyossi (Blom ym.
2001, 27).Yleisemmin syynd on kuitenkin tyon
suuri maari ja kiire seka ndihin yhdistettyna vas-
tuullinen asema ja halu tehdi tyd hyvin (Mamia
2008, 37-38; Hakanen 2005).Ty6olotutkimukset
paljastavat suurimman osan (52 % v.2008) koto-
na tehdystd tyOstd olevan luonteeltaan ylity6ta,
ja ylitydn osuus on viime vuosikymmenind vi-
hitellen lisdantynyt (Lehto & Sutela 2008, 139;
Natti ym. 2006). Tata tyypillisesti juuri ylityona
kotona aikaisin aamulla, iltaisin ja viikonloppuisin
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tehtdvai tyota kuvaa tdydentévan ansiotyon kasi-
te (supplemental work at home, Sullivan 2003).

Taydentdva ansiotyd on luonteeltaan infor-
maalia ja ilmentdi tyén murtautumista ulos aika-
ja paikkasidoksista, jotka aiemmin myds suojelivat
tumisesta ja siirtymasta tyontekijoiden itsesdite-
lyyn, mika tekee ty6ajastakin osan henkildkohtaista
aikaa. Samalla yhteiskunnan instituutioiden kuten
tyontekijajarjestojen ja perheiden mahdollisuudet
rajata vapaata aikaa tyoltd heikkenevat. Uhkakuva-
na ovat tyontekijoiden sosiaalisen ja perhe-elaman
kéyhtyminen seki terveysongelmat. (Supiot 2001,
68-90; Anttila ym. 2007.) Yhteiskunta jasenineen
siis omistautuu yhda enemman tydlle ja kykenee
yha vihemmin sditelemain tita kehitysta. Yleis-
tyva kotona tydskentely on seurausta seka tydor-
ganisaatioiden ettd tyontekijoiden vaikeuksista ja
ehkd my6s haluttomuudesta hallita ja rajata tita
kehitysta.

Tyén muotoja kisitteellistettiessa tiyden-
tdvan ansiotyon lisddntyminen osoittaa tarpeen
erotella informaali ty6n liike sekd muodolli-
sempi, sopimusten alainen ja selkedsisiltoisten
tyotehtdvien rajaama liikkuvuus. Etenkin kotiin

hajautuvan tyon kohdalla tulisi selvittdd, onko
hajautuvasta tyStehtédvastd sovittu tyontekijan
kanssa kirjallisesti tai edes suullisesti (etityd)
vai lilkutaanko muodollisen kentén ulkopuolel-
la (tiydentivi ansiotyd). Osassa tutkimuksia
timi tarve on jo tunnistettu (Sullivan 2003;
Mamia 2008; Lehto & Sutela 2008; Heinonen
& Saarimaa 2009).

Kdsitteet ruotuun. Taulukossa | esitdn, miten
tyon muotoja koskevat kisitteet asettuvat suh-
teeseen toisiinsa nidhden, kun niitd tarkastellaan
tyon luonteen, ajan, paikan, liilkkeen, tyésuhteen
olemassaolon seka liikkeestd sopimisen kriteerei-
den rajaamina. Mukana ovat keskeisimmiit jo kay-
tOssd olevat kisitteet. Olen rajannut kisitteiden
nykyméiritelmia, jotta niiden vilille syntyisi ero.
O:sittain rajat tietysti hailyvat. Tyypillisesti tietoin-
tensiivisiksi rajatut tyén muodot voivat toteutua
my®s perinteisessa tydssa. Esimerkiksi eti- ja tdy-
dentdvén ansiotyon raja ei valttimittd ole selkei.
Rakentamaani kasitekokonaisuutta tulisi tietenkin
tutkia empiirisesti.Tarkoituksena on tissa vaihees-
sa avata keskustelu siitd, miten kasitteiden maaraa
voisi rajata ja tutkimusten vertailtavuutta parantaa
yhtendistimallda maaritelmia.

Taulukko |. Hajautetun ty6n muotojen kriteerit ja niiden tuottamista eroista muodostetut kisitteet.

Kisitteiden

Kriteerit Hajautettu tyo
Ty6n luonne Perinteinen tyo Tietointensiivinen liikkuva ty6 (e-tyd)
tyon tilanteet
Aika ja paikka | ohjaavat aikaa aika vapaa, paikkana koti ty0n tila periaatteessa vapaa
ja paikkaa
. - yrittéja, - ... | paasdantoisesti JO
T hd Ikkat; . . alkkatydssd Ikkat; e alkkatydssi tai yrittdja
yosuhde palkkatyossd pientuottaja p y palkkatyossd yrittiji p YA yrittdj
Sopimus tyén osa ty6n kirjallinen tai | sopimusten mahdollisesti
ha‘futtamisyesta siséli]éé ei sopimuksia suullinen ulkopuolella osana osa tyon sisiltod
J sopimus ylityona toimeksiantoja
Liike fyysinen liike [ldhinnd kotona| kodin ja tydpaikan vililla lahinnd kotona | fyysinen liike | liike tietoverkoissa
biili v moderni mobiili e-tyé | virtuaalinen e-tyo
. oS tt’?{a, perinteinen - tiydentivi kotiansiotyo
Kiisitteet (esim. poliisi, Lo etiityo L. .
kuljetusala) kotiansiotyo ansiotyo (esim. freelancer, . . .
uljetusa konsultointi) mobiili virtuaalinen e-tyé

Hajautettu tyd on useissa tutkimuksissa saanut
yldkdsitteen aseman (Spinuzzi 2007; Natti ym.
2006). Nahdikseni onkin tirkeda sdilyttaa ylita-
son kisite, joka kattaa laajalti kaikki hajautuvan
ja liilkkuvan tyén muodot. Taulukossa jaan ty6n

luonteen perusteella kdsitteet perinteiseen ty6-
hon sekd tietointensiiviseen tychon: perinteisen
tyon kasitteet kuvaavat suorittavaa, ajan ja paikan
rajaamaa tyotd, kun taas tietointensiivinen tyd
viittaa suunnittelevaan, uutta luovaan tyohon.
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Toki eronteko on jokseenkin stereotyyppinen,
kun perinteisempi tyd, esimerkiksi tuotanto-
tyo, teknologisoituu (Pyoria 2008). Nien tyon
autonomian ja luovuuden tissi merkittavina
tietointensiivisen tyonkuvan osana verrattuna
tyOtehtdviin, jotka mairdytyvit ennemminkin
tyontekijasta riippumatta.

Perinteisen tydon muodoiksi rajautuvat ldhinna
fyysisesti paikkaliikkuva mobiili tyd, kotiansiotyon
perinteiset muodot seka osin etityd. Mobiilin tydn
mairitelmd on ollut erittdin laaja (esim. Hyrkka-
nen & Vartiainen 2005), ja nykymuodossaan se on
kattanut itse asiassa jokseenkin koko hajautetun
tydn kentin. Kisitteend mobiili tyd on syntynyt
kuvaamaan kannettavan tietoteknologian mah-
dollistamaa liikkuvaa tyotd. Kuitenkin esimerkiksi
késitteessa mobiili virtuaalinen tyé (Andriessen &
Vartiainen 2006) mobiili viittaa ennen kaikkea fyy-
siseen liikkeeseen, virtuaalinen tiedon liilkkeeseen.
Ehdotankin mobiilin tyon kasitteen rajaamista tar-
koittamaan fyysisesti liilkkuvaa ty6ta. Tiedon liiketta
kuvaa moni muukin kasite, kun taas perinteisempaa
lahinna fyysisesti liikkuvaa ty6td, esimerkiksi tavara-
kuljetusta tai liilkkuvan poliisin ty&t3, ei suoranaises-
ti edusta yksikain toinen kisite.

Moni kasitteistda koskee tyon hajautumista
koteihin. Yksityisyytensa vuoksi koti on tyén
paikkana erityinen, koska tilléin monet ihmisen
elaiminalueet ovat yhtd aikaa lasnd. Kodeissa
tehddan hyvin monensiséltoisia toitd osin palk-
katyona, osin yrittdjani tai ndiden vilimaastossa
(Felstead & Jewson 2000; Supiot 2001). Perin-
teiselld kotiansiotydlla tarkoitetaan esimerkik-
si jonkin tuotteen valmistusta tai kasitoita ja
modernilla kotiansiotydlla itseniisesti tehtivai
asiantuntijatyota, esimerkiksi freelancer-ty6ta
(Louw & de Vries 2005; Nitti ym. 2006).

Etityon kasitettd ei kannata rajata vain tie-
tointensiiviseksi tyoksi, koska kolmasosa eti-
tyontekijoistd on tyontekijaammateissa (Natti
ym.2006). Etityon kisitteen olen aiemmista tut-
kimuksista poiketen rajannut kotiin, koska se on
etityon tyypillisin sijainti. Kodin ulkopuolella liik-
kuva ty6 sopii muiden kasitteiden alaan. Etityota
ja tdydentdvaa ansiotyoti erottaa se, tehddinkd
tyotd osana normaaleja tyotunteja ja onko tista
tyostad sovittu vai ei.

Kodin ja tyopaikan ulkopuolella liikkuvaa
tyotd on kuvattu monin kasittein, joista etenkin
virtuaalinen tyd, mobiili tyd ja e-tyd ovat olleet

mairitelmiltddn pahoin piillekkdisia. Ehdotan
ndiden kasitteiden yhdistamistd. Mobiili e-tyo
voisi tarkoittaa fyysisesti liikkuvaa, monipaikkais-
ta tietotyOtd; virtuaalinen e-tyd tietoverkoissa
tehtdvaa tietoa liikuttavaa ja/tai kommunikoivaa
ty6td. Mobiili virtuaalinen e-tyd (vrt.Andriessen
& Vartiainen 2006) yhdistiisi seka fyysisesti liik-
kuvan ettd tietoverkoissa tehtdvan tyon.

Johtopaitokset

Olen artikkelissani tutkinut tyén ajallisten ja
paikallisten jarjestelyiden kisitteellistyksiad,
esittanyt niiden ongelmakohtia sekid etsinyt
vaihtoehtoja uusiksi tavoiksi jisentdd tyon
muotojen kisitekenttdd. Olen analysoinut ka-
sitteiden kdyttéd vuosina 2002-2008 julkais-
tuissa tutkimuksissa. Ongelmia kasitteenmii-
rittelyssd ja eri tulosten vertailemisessa ovat
tuottaneet kisitteiden paillekkiisyydet, niiden
kriteereiden nakymittdmyys ja tismentymat-
témyys, tyon luonteen jattiminen huomiotta
sekd etenkin tieto- ja viestintiteknologian
operationaalistamisen hankaluudet. Moni ka-
site on laajentunut kuvaamaan koko tydelamai
koskettavaa hajauttamisen trendia.
Muutosten myotd tydjarjestelyjd tavoitte-
leva kasitteistd ei palvele nykyisellddn tutki-
musta eikd ilmididen ymmartimistid. Ehdotan,
ettd kasitteissa tulisi padstai irti traditioista ja
etenkin eri tydbn muotojen sitomisesta tieto-
teknologisiin vilineisiin tai tiettyyn tyésuhde-
muotoon. Tamin sijaan tulisi huomioida ty6n
luonne, mika tarkoittaisi yksinkertaisimmillaan
jakoa tietointensiiviseen ja perinteiseen tyohon.
Lisaksi olisi huomioitava tyon informaali liike eli
kiaytinnOssa sopiminen tai sopimattomuus tyon
liilkuttamisesta, koska tyopaivit eivat rajaudu
normaalitunteihin ja -kdytantoihin.
Laajalti kdytossd olevat kasitteet kannattaa
sailyttdd. Monen kasitteen alat ovat kuitenkin
leikanneet toisiaan. Ehdotan, ettd
* hajautettu ty6 kattaisi ylikdsitteend eri tyon
muodoista koostuvan kentén
» mobiili tarkoittaisi kisitteissa fyysista liiketta
* e-ty6 tarkoittaisi liikkuvaa tietointensiivistd
tyotd ja yhdistettiisiin mobiilin ja virtuaalisen
tyon kasitteisiin

* etityOstd erotettaisiin tdydentdvad ansiotyd,
jolloin etidtyo viittaisi sovitusti normaalien
tyOtuntien aikana kotona tehtdvain tyohon
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ja tdydentava ansiotyd informaalimpaan tyOs-

kentelyyn normaalien ty6tuntien lisdksi
« itsendistd kotona tydskentelyd tai pienyrit-

tamistd kodin tiloissa kuvattaisiin kasitteilld

perinteinen ja moderni kotiansiotyd tyon si-

sallosta riippuen.
Tavoitteena kasitteissa tulisi olla erilaisten tyon
muotojen laajan kirjon tavoittaminen eika rii-
tely siitd, onko alle kymmenen tuntia viikossa
kotona tydskenteleva henkil6 etityontekija vai
ei (Haddon & Brynin 2005; Heinonen & Saa-
rimaa 2009). Rakentamassani kisitetaulukossa
kamppailevat eri tasot, hajautuminen seki yh-
teiskunnan, tydorganisaatioiden ettd tyonteki-
joiden tasolla. Tarkoituksena ei ollut luoda uu-
sia kasitteitd, vaan jarjestdd vanhat. Siksi onkin
kysyttava, miten hyvin tima edelleen osin pe-
rinteille rakentuva kokonaisuus vastaa todelli-
suutta ja toimii eri tasoilla. Tyén muotoja tulisi
mitata aineistoldhtdisesti etukateisrajauksitta, ja
uusien tutkimusasetelmien rakentaminen seka
ennakkoluuloton operationaalistaminen on tér-
kedd (Sullivan 2003).

Miksi ylipddnsd rajoja? Kasitteiden rajattomuus
on yhtiiltd perusteltua. Spinuzzi (2007) ymmar-
tdd hajautetun tyon kaikkea tyota koskettavaksi
murrokseksi. Siirtymit ja muutokset ovat pysy-
vi olotila myds tyontekijoille (Marsden 2001,
3). Tietenkin kisitteet laajenevat yrittiessdin
tavoitella hajautuvaa ty6ta. Kaikilla tasoilla, seka
yhteiskunnan, tydorganisaatioiden ettd osittain
myods tyontekijoiden tasolla, tydn hajautuminen
ndyttdd olevan yhteinen ja toivottukin suuntaus.
Ajatellaan, ettid joustavuus kaikilla tasoilla edis-
tad luovuutta ja innovaatioita. Pekkola (2002, 39)
arvioi kasitteiden lopulta sulautuvan yhteen [ds-
ndoloksi. Talléin sindnsd moninaistuvia tyén eri
muotoja alkaa yhdistdd uusi keskeinen kriteeri,
tyon rajattomuus.

Tassa kehityksessd tietoteknologia saa kui-
tenkin paljon painoarvoa. Tietoteknologia on
kuitenkin vain viline (Pyoria 2008). Lisiksi
vaativaa yhteisty6td tehddan yha mieluusti la-
hietiisyydelld.Vahvan informaalin tySkulttuurin
kehitys voi olla keskeinen menestystekija or-
ganisaatioille. (Blom ym. 2001, 175—176; Pyoria
2006, 128;Vartiainen ym. 2007.)

Tyontekijoiden nikokulmasta joustavuus yh-
teiskunnan ja organisaatioiden kaikilla tasoilla
johtaa yha useammin siirtymiin tyon laitamilla.

Lisdantymassd ovat esimerkiksi palkkatyonve-
roista tyotd tekevit tyontekijit, jotka eivit ole
yhdenkdidn tydnantajan palveluksessa, vaan vain
myyvit tyévoimaansa (Meadows 2001, 41-42).
Prekarisaatiodiagnooseissa (General Intellect
2008; Holvas & Vahamaki 2005) huomautetaan,
ettd tyd on sidottu nykyisin ihmisiin ja purettu
kaikista perinteisistd sidoksistaan, my&s tyosuh-
teista. Tybeldman tempoilevuus saa ty6td vailla
olevatkin ajattelemaan ty6ta tauotta. Kirjoittajat
pitavatkin tirkedna, ettd yhteiskunnassa panos-
tettaisiin inhimillisen padoman kehittimiseen,
kouluttautumiseen ja tySpaikasta riippumatto-
miin taitoihin.

Hajautetun tyon kasitteistd kaipaisi tyonte-
kijoiden nakékulman vahvistamista. Sekd muo-
dolliset ettd epamuodolliset siirtymit tyon
kentill olisi tavoitettava nykyistd paremmin.Tyo
hajautuu ehka voimakkaimmin passiivisesti ja in-
formaalisti sekd palkkatyossd ettd sen rajoilla.
On kysyttdava, mikd oikeastaan on tyén maari-
telm@ hajautuvan ty6n kentilla. Voiko hajautu-
vasta tyostd sulkea ulos esimerkiksi kodeissa
tehtdvan uusintavan hoivaty6n? Tyontekijalla voi
olla yhtd aikaa useita eri rooleja erilaisilla tyon
kentilld. Kasite uusi tyé tavoittaa monia sosiaa-
lisia ulottuvuuksia, mutta on sidottu korkeasti
koulutettuihin tyontekijoéihin (ks. Holvas & Vi-
hamaki 2005). Mikd kisite kuvaisi tyon infor-
maalia hajautumista?

Tarvitaanko sddntelyd? Kuten Supiot (2001)
huomauttaa, tyon ajalla ja paikalla ei ole endi
teollisen ajan tyontekijda suojelevaa funktiota.
Kuitenkin tille ”standardille” rakentuvat edel-
leen tyotd koskeva lainsddadantd sekd sosiaa-
livakuutukset. (Supiot 2001; Marsden 2001.)
Tyoeliman muutokset nakyvit palkansaajilla
tyostd irtautumisen vaikeuksina, ja tietotyon-
tekijit ovat raportoineet tydnteosta jopa
unessa (Antila 2005, 94; Julkunen ym. 2004).
Tyontekijat ovat vastuussa myds sosiaalises-
ta eldmdstddn, ihmissuhteistaan, ldheisistdin,
omasta hyvinvoinnistaan ja titd kautta tyoky-
vystdan. Ty6lle tulisi kyetd luomaan vahintdan
emotionaaliset rajat, mitd helpottavat mahdol-
lisuus ja taidot rajata ajan ja paikan sidoksiltaan
haurastuvaa ty6td (Mirchandani 2000; Nitti &
Anttila 2002).Télla hetkelld tyon oikeus levitd
on tarkeampi kehityssuunta kuin tyéntekijan
oikeus hallita ja ohjata tyotaan.

102



Hajautuvan tydn muotoja ei sadnnelld patevasti.  en, tydsuhde-etujen, laitteistojen tai tiedonsaannin
Tahan mennessd vain etitydstd on sovittu puite-  suhteen. Hajautuvaa ty6ta tulisi tarkastella ja sdan-
sopimuksella (VWM 2005) tarkoituksena taata, et-  nelld enenevisti tydntekijan tarpeiden ja oikeuksien

tei etityontekija joudu tyopaikalla tyoskentelevia — ndkodkulmasta sekd yhteiskunnan ettd tydorgani-
huonompaan asemaan esimerkiksi perusoikeuksi-  saatioiden tasolla. Hajautumisen tulisi olla hallittua.
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