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Kun tartuin aikuiskas-
vatuksen viimeisimpain
vuosikirjaan hiljaisesta
tiedosta, mielessani oli
samanniminen teos, jonka
Hannele Koivunen julkaisi
vuonna 2000. Koivunen
johdatteli hiljaisuuden
maailmaan, kaivautu-
maan omaan sisdiseen
hiljaisuuteen. Han lahti
hiljaisuuden semiotiikasta,
kun taas tdssd arvioitavan
teoksen alaotsake tar-
kentaa hiljaisen tiedon tietdmisen,
toimimisen ja taitavuuden ulottu-
vuuksiin. Kyse on ammatillisesta
toiminnasta ja hyodysta: miten
hiljaisen tiedon avulla voidaan lisa-
td tehokkuutta.

Michael Polanyin tunnetuksi
tekemd kisite hiljainen tieto on
saanut uinahdella vuosikymmenia
omassa hiljaisuudessaan. Se on
ollut 1990-luvulle asti julkisen sfaa-
riin kuuluvassa tydeldamidss3 yhtd
vaiettua kuin naisen tieto yhteis-
kunnassa. Hiljaisen tiedon tutkimus
on alkanut kiinnostaa etenkin
liiketalouden ja organisaatioiden
tutkijoita. Téassd artikkelikokoel-
massa hiljaista tietoa tarkastellaan
lahtokohtaisesti kasvatustieteen
nakokulmasta. Tarkastelukulmaa
laajennetaan organisaatioista am-
matilliseen osaamiseen.

Artikkelikokoelma sisiltaa 359
sivua puhetta hiljaisuudesta, jota
yleensd on vaikea sanoilla tavoit-
taa. Teos jakautuu neljaidn osaan.
Ensimmiisessd osassa keskitytdan
hiljaisen tiedon mairittelyyn teo-
reettisena ja tutkimuksellisena ka-
sitteend, toisessa hiljaiseen tietoon
ammattikdytinndissd, kolmannessa
hiljaisen tiedon siirtimiseen ja
viimeisessa hiljaisen osaamisen
tunnistamiseen ja tunnustamiseen
ammatillisessa toiminnassa. Lukuja
on yhteensi |7 ja kirjoittajia 22,
joista naisia noin kolmannes.

Hiljaisen tiedon tutkimus
horjuttaa ihanneasiantuntijuutta,
jona on pidetty yleispateviksi us-
kottujen, ei-kontekstisidonnaisten

Auli Toom, Jussi Onnismaa & Anneli Kajanto (toim.):
Hiljainen tieto: tietdmistd, toimimista, taitavuutta.

Aikuiskasvatuksen 47. vuosikirja.

Helsinki, Kansanvalistusseura 2008. 359 s.

”suurten teorioiden” taitavaa
soveltamista. Ammateissa ovat
1980-luvulta lihtien saaneet sijaa
kulttuurisesti herkka kommuni-
kointi sekd paikallinen ja jaettu
viisaus. T4lld tavalla rakentunutta
ammatillisuutta kutsutaan kirjassa
viisaaksi kdytannoksi. Sen oletetaan
lisaantyvan kokemuksen ja hiljaisen
tiedon karttumisen myéta. Siihen
kytkeytyy teoreettisen tai faktuaa-
lisen tiedon (knowing that) ja kdy-
tanndllisen tiedon (knowing how)
lisaksi ainutkertaisesta sosiaalisesta
tilanteesta nousevaa tietoa (kno-
wing from within), jota ihmiset
tarvitsevat tullakseen toimeen
keskendin. lhmisten vuorovaiku-
tuksen rutiineihin kuuluvaan yh-
teisymmarrykseen liitetdan implicit
relational knowing -kisite.

Kuten kirjoittavat osoittavat,
hiljaisen tiedon méarittely on han-
kalaa. Sen rajaamisen ongelma kos-
kee niin kasvatustieteilijoitd kuin
muidenkin alojen edustajia. Ar-
tikkeleissa hiljainen tieto liitetdan
laajempaan ihmis- ja yhteiskunta-
tieteellisen tutkimuksen timénhet-
kiseen painopistealueeseen, jossa
puhutaan kaytinnon korostumi-
sesta tai kdytintokianteesti. Tut-
kimuksessa ollaan kiinnostuneita
yksiloiden ja yhteisojen arjen ta-
pahtumista, joita pyritdan jisenta-
maan, kdsitteellistimaan, systemati-
soimaan ja teoretisoimaan tieteen
keinoin. Kaytannon nakokulman
etuna on, etta sen avulla voidaan
purkaa tarpeettomia dualismeja,
kuten yksil6-yhteiso, ruumis-henki,
kasitteellinen-aistimellinen tai teo-
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ria-kdytantd. Ndin tausta-
ajatteluksi asetetaan
pragmatistiset tieteenfilo-
sofiset nikemykset. Teo-
reettista tietoa ja kiytin-
to4 ei eroteta toisistaan,
vaan ne nihdién toisiinsa
kietoutuneina.
Kiinnostavin on kir-
jan ensimmdinen osa,
joka mairittelee hiljaista
tietoa teoreettisena
kisitteend ja avaa tut-
kimuksen suuntia tdhén
kiehtovaan aiheeseen. Hiljaisen
tiedon mystisyyttd on osin pitdnyt
ylla kasitteen viljd kayttd mutta
etenkin se, ettd kisite pakenee
pyrkimyksid vangita se sanoihin ja
teorioihin. Se on kuin pyydystiisi
haamua, jonka tietdd olevan ole-
massa. Jahtaamista motivoi se, ettd
perinteiset tietoa ja tietoisuutta
korostavat oppimisteoriat ovat
osoittautuneet riittdmattomiksi
selittdmadn ammatillisen toiminnan
omaksumista. Kirjoittajat myon-
tavit myOs noyryytensi hiljaisen
tiedon direlld. Kuten Polanyikin
my®onsi, rajanveto eksplisiittisen ja
hiljaisen tiedon vililld on vaikeaa,
silld ne eivat ole erillisia, vaan asu-
vat toisissaan, edellyttivit toisiaan.
Kirjoittajat hahmottavat seka niitd
asioita ja nakodkulmia, joista hiljaista
tietoa on tutkittu, ettd niitd, joihin
ei toistaiseksi ole kajottu. Samalla
kay ilmi, ettd tutkimuksessa ollaan
vasta kaivamassa reuna-alueita.
Auli Toom jasentdi hiljaisen
tiedon kisitettd ja sen suhteita
lahikasitteisiin, kuten taitoon ja
kompetenssiin. Hiljainen tieto voi-
daan kisittad yksilon henkilokoh-
taisena hiljaisena tietopohjana, joka
ilmenee aktiivisessa toiminnassa.
Yksilotason lisaksi voidaan tarkas-
tella organisaatioiden ja yhteisdjen
hiljaista tietoa. Toom rakentaa
hiljaisen tiedon tarkastelukehi-
kon tiedon omistajan ja tiedon
luonteen suhteesta, jossa yksilon
toiminta on yhteisollistd mutta
vaikuttaa my&s yhteis66n. Han
osoittaa — onneksi — avointa mieltid



epiillessddn, jattdako tillainen ka-
sitteen analyyttinen tarkastelu ul-
kopuolelle jotakin merkityksellista,
kuten esimerkiksi tunteet.

Kai Hakkaraisen ja Sami Paa-
volan artikkelissa hiljaisen tiedon
tarkastelu jaetaan kolmeen:
tiedonhankinnan, osallistumisen
ja tiedonluomisen ndakékulmaan,
joiden kautta tarkastellaan oppi-
misen kompleksisuutta ja hiljaisen
tiedon merkitystd siind. Oppimi-
nen on mielensisdista tietoraken-
teiden ja toimintamallien omak-
sumista, mutta taitavaksi asian-
tuntijaksi kehittymiseen vaikuttaa
my6s ammatillinen yhteiso. Siksi
on tarpeen rakentaa pitkdjantei-
sesti yhteisollistd asiantuntijuutta
Liséksi hiljaisen ja teoreettisen
tiedon suhteiden tarkastelu osoit-
taa, ettd koulun tiedonjakamisen
mallia tulisi muuttaa, koska mo-
nille soveltuisi paremmin kaytan-
nosta ja hiljaisen tiedon suunnasta
rakentuva alhaalta yl6s -malli.

Jussi Onnismaan artikkeli kult-
tuurin vdlittdmasta historiallisesta
tiedosta siséltdd kiehtovia nako-
kulmia. Kollektiivinen muistaminen
ja muistamattomuus — joka ei ole
muistamisen vastakohta, vaan yksi
muistamisen tapa — aukaisevat
niin monta ovea, ettd niiden raot-
tuessa oivaltaa salamana hiljaisen
tiedon kerrostuneisuuden: toiveen
sen nopeasta haltuunotosta voi
unohtaa. Hyvid kysymyksid syntyy
sitdkin enemman. Mikd merkitys
koulutuksella on maailmankuvan
rakentajana, kun opiskelussa kes-
kitytadn julkilausuttuun tietoon ja
sivuutetaan kulttuurin syvaraken-
teisiin painettu tieto! Onnismaan
pohdinta nostaa esiin kysymyksia
muistamisen ja samalla tiedon po-
liittisuudesta: kenen kokemukset
muistetaan, kenen tieto on tirkeis,
kenen tietoa opetetaan.

Merja Alanko-Turunen ja Heik-
ki Pasanen tarkastelevat hiljaista
tietoa organisaatiodiskursseis-
sa, joihin kytkeytyy toiminnan
tehostaminen. Hiljaisen tiedon
kontekstina pidetdan postfordis-
tista talousteoriaa. Nakyvan tyon,
tydajan, tiedon ja rationaalisen
laskennallisuuden ulkopuolinen,
hiljainen potentiaali toimii entistd
selkeammin arvonmuodostuksen
odotusten ldhteeni. Biopolitiikasta
tulee hiljaisen potentiaalin hallin-
nan viline. He kritisoivat oppimis-
teorioita ruumiillisen ja kehollisen
sivuuttamisesta ja hahmottelevat
oppimisteorioiden ja hiljaisen tie-
don vilille kehollisuuden tunnus-
tavaa “vilittdvaa virtausta” prag-
matismin habituaalisen kasitteen
ja Pierre Bourdieun habituksen
kasitteen avulla. Sitd tdydennetddn
ruumiinfenomenologialla, jossa
korostetaan kehontekniikoita: tai-
dot ja tiedot ovat kehossa ja keho
on puolestaan kokonaisuutena
toiminnassa. Hiljainen tietaminen
madritellddn yksilon kehollistu-
neeksi potentiaaliksi, joka kehittyy
vuorovaikutuksessa, suhteessa
toisiin kehoihin. Nain ruumiillisuu-
den kategoria koputtelee hiljaisen
diskurssin ovella.

Teoksen muut osat, joissa kasi-
tellddn hiljaista tietoa ammatillisis-
sa kdytdnnoissd ja organisaatioissa,
osoittavat, miten monisyisista ja
-kerroksisista asioista hiljaisessa
tiedossa on kyse.Toisessa osassa
keskitytadn ammattitoimintaan
ja erityisesti opettajan hiljaiseen
tietoon. Artikkeleista kuvastuu,
ettd hiljainen tieto ja osaaminen
eivit olekaan pelkdstdin myontei-
sid yksilon tai yhteison osaamisen
voimavaroja. Hiljaisen tiedon ka-
sitteen avulla voidaan tehda naky-
vaksi koulun piilovaltaa, jota liittyy
esimerkiksi opetussuunnitelmiin
ja erilaisuuden kohtaamiseen mo-
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nikulttuuristuvassa koulussa. Raija
Nurmisen kiinnostava artikkeli
intuitiivisesta tietdmisestd hoito-
tyOssa tarjoaisi hyvan lahtdkohdan
muidenkin ammattien tutkimiselle.
Kolmannessa osassa keskity-
tddn ikddntyvien asiantuntijoi-
den kokemustiedon siirtamisen
haasteisiin. Onnismaan metaforia
kdyttden monien organisaatioiden
tilaa kuvaavat vauhtisokeus ja
muistikatkokset. Nopeissa muu-
toksissa havidd hitaasti siirretta-
vda ja tdrkedd hiljaista tietoa. Ndin
tehokkuuden nimissa luodaankin
tehottomuutta.Viimeisessd osassa
tarkastellaan keinoja ja kokeiluita,
joilla yksilolle karttuva taitavuus ja
osaaminen voidaan osoittaa hiljai-
sen tiedon padomaksi.
Yhteiskunnassa ja tyéeldamadssa
arvostetaan edelleen formaalia
koulutusta ja tutkintoja, mutta
hiljaisen tiedon tutkimus haastaa
niiden merkityksen oppimisessa.
Modernin kaudella rakennetussa
massakoulutuksen jarjestelmassa
tutkinnoista tehtiin etenemisen
ehtoja ja paasylippuja tydeldamain.
Elinikdisen oppimisen idea on
periaatteessa hyviksytty, mut-
ta nuoruuteen keskittyva pitka
koulutusputki vain paisuu, vaikka
tutkinnon jalkeisen "oikean” osaa-
misen takaamiseksi on rakennettu
erilaisia lisakoulutuksen ja ty&ssd
oppimisen jarjestelmii.
Postmodernin ajan yhteiskunta
ja tyoeldma vaativat osaamista,
johon teoriatietoon pohjaavilla tut-
kinnoilla ei kyetd vastaamaan. Mer-
kittava kysymys on teoreettisen ja
hiljaisen tiedon suhde oppimisessa.
Siksi hiljaisen tiedon ja osaamisen
tutkiminen ja teoretisointi ovat
tarkeitd. Viliton motiivi voi olla
tehokkuuden lisdédminen, mutta
samalla valokeila osoitetaan siihen
osaan tietdmistd, joka ei antaudu tai
paljasta salaisuuksiaan helposti.
Marjo Vuorikoski
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