Jukka Niemeld & Satu Kalliola
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rtikkeli perustuu tutkimukseen, jonka tavoitteena oli seurata liikkeen luovutuksen yhteydessa ulkoistetuksi

joutuneen tyontekijaryhmdn, UPM:n Rauman paperitehtaan siivoojien kokemuksia uuden tyonantajan

palvelukseen siirtymisestd. Tutkimusta taustoitetaan sekd koko maan paperiteollisuuden tuotannon su-
pistamisten ettd UPM:n oman kannattavuusohjelman kuvauksella. Tutkimuksen haastattelu- ja kyselyaineiston
kerdd@minen alkoi vdlittomdsti kannattavuusohjelman julkistamisen jdlkeen kevddlld 2006 ja jatkui vuoden
2007 loppupuolelle asti. Siivoojien alkuvaiheen kokemuksia leimasi syvé pettymys sekd tyénantajaa ettd omaa
ammattiliittoa kohtaan. Huoli siivoustyon laadun heikkenemisestd ja pelko tydomddrdn kasvusta luonnehtivat
siivoojien tuntoja. Uuden tyonantajan palveluksessa samoja tehtaan tiloja siivosi huomattavasti pienempi mddrd
ihmisid kuin aikaisemmin. Liikkeen luovutuksen jélkeen siivoojien sairauspoissaolot alkoivat selvdsti lisddntyd. Ne
laskivat likkeenluovutusta edeltdneelle tasolle vasta, kun uudenlaisen, ylldpitosiivouksen hyvdksyvdn tyokulttuurin
omaksuminen alkoi ja kun tyénantaja samalla kohtuullisti tyomddrdd tutkimusjakson lopulla.Tulkintoja siivoojien
stressiin ja sairauspoissaolojen lisddntymiseen haettiin sekd klassisen tyén sosiologian ettd Richard Sennettin
uudelleen keskusteluun tuoman kdsityémdisen tyon ideaalin ndkokulmista. Kokonaisuudessaan tutkimus an-
taa kuvan tydlleen ja tyonantajalleen lojaaleista siivoojista, joiden oli opittava ndkemddn itsensd my0s uusissa
olosuhteissa ammattitaitoisina ja arvokkaina tyéntekijoind.

Johdanto

Suomalainen paperiteollisuus on kevittalvesta

2006 alkaen supistanut tuotantokapasiteettiaan.

Huomattava maira paperiteollisuuden tyénteki-
joitd on menettianyt tyopaikkansa. Heista onnek-
kaimmat ovat saaneet uuden tyopaikan joltain
toiselta alalta. lakkaat tyontekijat ovat paasseet
tyottomyyselakkeelle tai vanhuuselikkeelle. Osa
tyontekijoista on edelleen ty6ttdmind ja osa
jatkaa tyotd paperitehtaissa, mutta on siirtynyt
liikkeen luovutuksen kautta uuden ty6nantajan
palvelukseen.'

Liikkeen luovutuksen kohteeksi joutuneet
UPM:n Rauman paperitehtaan siivoojat ovat
taman artikkelin paihenkil6ita. Rauman tehtaan
johto ja paikallinen Paperiliiton ammattiosasto
sopivat siivoustyon ulkoistamisesta ja liikkeen
luovutuksesta kesakuussa 2006. Siivoojien siirty-
minen uuden tydnantajan palvelukseen tapahtui
|. lokakuuta. Artikkelin kirjoittajat saivat touko-
kuussa 2006 paperitehtaan ty6suhdepaillikolta
ja pailuottamusmiehelti luvan seurata liikkeen
luovutusprosessin etenemisti siivoojien nako-

| Esimerkiksi UPM:n lakkautetun Voikkaan tehtaan 555 tydntekijasta 22 % oli ty6ttomand, 5 % oli paissyt elikkeelle, | | % oli
uudelleenkoulutuksessa ja 62 % oli tyéllistynyt lokakuuhun 2007 mennessi (Melin & Mamia 2007;Valtonen 2007).
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kulmasta. Tama tapahtui sen jalkeen, kun siivoojat
itse olivat ilmaisseet halukkuutensa osallistua tut-
kimukseen. Seurantatutkimus on osa Tampereen
yliopiston Porin yksikdn alueellista palvelutehti-
vdd, ja myos Paperiliiton keskustoimistoa ja SAK:n
aluetoimistoa informoitiin siitd. Tutkimuksen tar-
koituksena oli kartoittaa siivoojien kokemuksia
tySstddn entisen ja uuden tyonantajan palveluk-
sessa seki heididn mahdollisia yksil6llisia tai kollek-
tiivisia strategioitaan selviytya muutoksesta.
Aiemmin vastaavan tyyppistd tutkimusta ovat
tehneet esimerkiksi Arja Jolkkonen, Pertti Kois-
tinen, Arja Kurvinen, Ritva Linnakangas ja Asko
Suikkanen (1992). He selvittivit Postipankin
maksupalvelukeskusten henkil6ston sopeutu-
mista maksupalvelutoiminnon keskittamiseen
osana [990-luvun alun pankkikriisin hoitoa. Nais-
ten tyokulttuurin osalta tutkimuksellamme on
yhtymikohtia myds Riitta Lavikan (1997) tutki-
mukseen vaatetusteollisuuden siirtymisesta ryh-
maty6hon tuotannon joustavoittamiseksi.
Tassa tutkimuksessa seurannan paiteemaksi
nousivat vaistimatta siivoojien sairauspoissaolot,
jotka vilittomasti liikkeen luovutuksen jilkeen
alkoivat vihitellen lisddntya. Eniten poissaolo-
ja oli joulukuusta 2006 huhtikuun 2007, jolloin
siivoojien tekemit tyStunnit vihenivat puoleen
normaalista. Lahes kaikki siivoojat olivat tilld
ajanjaksolla eripituisilla sairaslomilla. Huhtikuun
2007 jalkeen tilanne alkoi normalisoitua, niin ettd
siivoojien poissaolot laskivat kesdkuuhun men-
nessd liikkeen luovutusta edeltdneelle tasolle.
Tassa artikkelissa tarkastellaan mahdollisia
syitd sairauspoissaolojen muutoksiin seki tyon-
antajayritysten tekemien valintojen ettd omien
merkitysrakenteidensa ja intressiensd perusteel-
rooli, ja siten laajemmin myos tySelaman suhtei-
den sédtelyjarjestelmd, tulevat mukaan analyysiin
padosin tyontekijoiden kokemusten kautta.
Artikkelin teoreettisena ja metodologisena
nakoékulmana on toimintakeskeinen kisitys so-
siologiasta: yhteiskunnalliset ilmiét nahdain seu-
rauksina ihmisten toiminnasta.Toiminnan selitta-
miseksi tarvitaan tietoa toiminnan reunaehdois-
ta ja toisaalta ihmisten toiminnalleen antamista
merkityksistd ja tavoitteista.
Toiminnan reunaehtoja ovat tissa tapaukses-
sa globaalit paperiteollisuuden markkinoiden ja
tuotannon muutokset sekd suomalaisen paperi-

teollisuuden kilpailukyvyn heikkeneminen,joiden
on tulkittu tuoneen alan yrityksille enemman
toimintapakkoja kuin mahdollisuuksia. UPM:n
valinta oli kevailla 2006 kaynnistetty padosin
tyovoiman vahennyksiin perustuva kannattavuu-
den parantamisohjelma, joka sai erittdin paljon
julkisuutta tiedotusvilineissa (esim. Satakunnan
Kansa jaAamulehti 13.5.2006; Helsingin Sanomat
14.5.2006). Kannattavuuden parantamisohjelmaa
olivat edeltineet alan tyétaistelut kevailld ja ke-
silla 2005. Konflikti paattyi vuosiksi 2005-2008
solmittuun tyéehtosopimukseen, joka raamitti
myds kannattavuusohjelman toteuttamisen ta-
poja. Aloitamme artikkelimme niiden reunaeh-
tojen tarkastelulla.

Paperiteollisuuden globaalit muutok-
set, Suomen paperiteollisuuden kon-
flikti kevailla ja kesalla 2005

Tulkintamme paperiteollisuuden globaalista
muutoksesta ja suomalaisen paperiteollisuuden
kilpailukyvyn muutoksesta perustuu alan kirjal-
lisuuteen ja UPM:n kannattavuuden parantamis-
ohjelman uutisointiin. Olemme my6s haastatel-
leet Rauman paperitehtaan tydsuhdepiillikkoa
ja paidluottamusmiesti toukokuussa (liite 1) ja
lokakuussa 2006.

Paperin kulutuksen painopiste on siirtymis-
sa pois Suomen paperiteollisuuden perinteisiltd
markkina-alueilta, Lansi-Euroopasta ja Pohjois-
Amerikasta. Niilld alueilla paperin kulutuksen
kasvu on pysdhtynyt sdhkoisen viestinnan, in-
ternetin ja laajakaistateknologian vaikutukses-
ta. Paperituotteiden reaalihinnat ovat laskeneet
merkittavasti viimeisen kahdenkymmenen vuo-
den aikana. Laskevan trendin on ennustettu jat-
kuvan, koska paperin kulutuksen ja tuotannon
painopiste siirtyy Venijille, Intiaan ja Kiinaan.
Naissd maissa puun kasvatus- ja korjuukustan-
nukset samoin kuin paperituotteiden tuotan-
tokustannukset ovat merkittdvasti alhaisem-
mat kuin ldntisissd markkinatalousmaissa.Vield
1990-luvulla Suomen paperiteollisuus parjasi
kansainvilisessa kilpailussa hyvin investoimalla
uusimpaan tuotantoteknologiaan ja kasvatta-
malla nidin tuottavuuttaan. Hyva tuottavuus ei
kuitenkaan endi 2000-luvulla pystynyt kom-
pensoimaan tuotteiden laskevaa hintaa. Niinpa
suomalaisen paperiteollisuuden kannattavuus
mitattuna sijoitetun padoman tuotolla oli alle
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USA:ssa, Ruotsissa ja Kanadassa toimivien kil-
pailevien yritysten keskitason. (Paperiteollisuu-
den tulevaisuustydéryhmain raportti.)?
Paperiteollisuuden suhteellisen kilpailukyvyn
heikentyminen selittdi alan etujirjestén, Metsa-
teollisuus ry:n, toimintaa kevain 2005 tySehto-
sopimusneuvotteluissa. Se pyrki neuvottelemaan
uuteen tydehtosopimukseen sellaisia muutok-
sia, jotka paperiteollisuuden yritysten mielestd
parantavat alan kilpailukykya. Metsiteollisuus
sai osan vaatimuksistaan ldpi lihes sellaisenaan
tyoehtosopimusneuvotteluissa. Ehkédpa tirkein
ndistd muutoksista oli luopuminen juhlapyhien
(joulun ja juhannuksen) aikaisista tuotantosei-
sokeista ja koneiden huoltotdiden siirtaminen
pois juhlapyhistd muuhun vuodenaikaan. Niin
Suomen paperiteollisuudessa siirryttiin saman-
laiseen kdytantéon kuin kilpailijamaissa. Samalla
kannattavuuteen vaikuttavaa koneiden kayntias-
tetta pystyttiin nostamaan ja teettamain huol-
totyot aikaisempaa halvemmalla. Paperiteollisuu-
den tydnantajat pitivdt titd muutosta niin tar-
kednd, ettd suostuivat maksamaan tyontekijoille
200 prosentin korvaukset juhlapyhina tehtavasta
tyostd. Niin ikddn tyonantajat halusivat muuta-

mia vihidisempia muutoksia tyoaikajdrjestelyihin.

Neuvottelujen tulos oli kompromissi, silla uusi
tyosopimus vuosiksi 2005-2008 mahdollistaa
tillaiset muutokset osapuolten paikallisilla sopi-
muksilla. (Turun Sanomat 2.7.2005.)
Tyo6nantajat vaativat, ettd tyontekijat eivdt
saisi palkkaa sairausajan kahdelta ensimmaiseltd
paivaltd, minka vaatimuksen tyontekijat kuitenkin
neuvotteluissa torjuivat. Sairausajan karenssilla
tyOnantajat uskoivat pystyvdansi vahentimain
sairauspoissaolojen mairii, joka Suomen pa-
periteollisuudessa oli vuonna 2004 keskimaa-
kaksinkertainen maara verrattuna USA:n ja
Saksan paperiteollisuuteen (Paperiteollisuuden
tulevaisuustydryhmin raportti, s. 61).2 Tyonan-
tajat halusivat paperiliiton ulkopuolisen tydvoi-
man kadytdn vapaaksi tehtailla. Paperiliitolla sdilyi

kuitenkin veto-oikeus ulkopuolisen tyévoiman
kaytossa, silla tydnantajan on edelleen sovittava
siitd paikallisesti ammattiliiton kanssa. Tyonan-
tajien tavoite ei siis toteutunut. Paperiteollisuu-
dessa toimitaan edelleen eri tavalla kuin muussa
teollisuudessa, jossa tydnantajan ei tarvitse so-
pia ay-jarjeston kanssa ulkopuolisen tydvoiman
kdytostd ja toimintojen ulkoistamisesta. (Turun
Sanomat 2.7.2005.)

Paperiteollisuuden ongelmat nousivat jélleen
ndyttavasti lehtien otsikoihin yhdeksin kuukaut-
ta sen jilkeen, kun alalla oli solmittu uusi tyo-
ehtosopimus. UPM kaynnisti maaliskuussa 2006
”kannattavuuden parantamisohjelman”. Kaikissa
yhtion yksikoissa kaytiin saman vuoden kevailla
yhteistoimintaneuvotteluja. Toukokuussa UPM
ilmoitti kannattavuuden parantamisohjelman si-
siltavan seuraavat tyovoiman vihennykset: 672
henkil6a irtisanotaan ja 1885 henkil6éd joutuu
elikejarjestelyjen tai muun jérjestelyn piiriin.
Henkilostovahennysten kohteeksi joutui noin
400 tyontekijaa vahemman kuin UPM ilmoitti
yhteistoimintaneuvottelujen kadynnistyessa maa-
liskuussa. Eri lehtiuutisissa lukumadrit vaihtelivat
tietoldhteestd riippuen. Faktaksi jdi, ettd irtisano-
tuista valtaosa (575) tydskenteli lakkautettavalla
Voikkaan tehtaalla. Eldkejarjestely tarkoitti joutu-
mista tyottomyyselakeputkeen tai siirtymista suo-
raan vanhuuseldkkeelle.Muu jirjestely puolestaan
merkitsi tyopaikan sdilymisti paperiteollisuudessa,
mutta siirtymista toisen tyénantajan palvelukseen
liilkkeen luovutuksen kautta.

Raumankin paperitehtaan osalta uutisoinnis-
sa esiintyi eri aikaan erilaisia lukuja vahennystoi-
mien kohteiksi joutuneiden mairistd. Tarkistet-
tujen tietojen mukaan Rauman paperitehtaalla ei
irtisanottu ketddn, mutta suunnitelman mukaan
tehtaan henkilostd viahenee 173 tyontekijilla
vuosien 2006—2008 aikana verrattuna touko-
kuun 2006 henkilostomairain, joka oli 1096.
Suuri enemmistd oli elikejarjestelyjen piirissa,
mutta joukossa oli my6s madriaikaisia tyonteki-
joita, joiden tydsuhteita ei uusittu. Lisdksi tahan

2Vuonna 2000 tehdyt suuret sijoitukset ulkomailla toimivaan paperiteollisuuteen eivit ole parantaneet suomalaiset paperiteol-
lisuuden kannattavuutta, vaan pikemminkin pdinvastoin, koska suomalaiset paperiyritykset arvioivat vaarin markkinoiden tulevan

-yhtion 4,9 miljardilla vuonna 2000, mutta myi sen pois hintaan 1,8 miljardia syyskuussa 2007 (Turun Sanomat 29.9.2007).
3 Paperiliitto ry.ja alan teollisuuden etujarjesto, Metsateollisuus ry., kdynnistivat syksylla 2007 Tyoterveyslaitoksen kanssa kaksi-
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henkildstovahennykseen sisaltyivat myos ulkois-
tamisen ja liikkeen luovutuksen kohteeksi joutu-
neet siivoojat ja paivilaboratorion tyontekijit.

Siivoojien tyoehdot siilyivat liikkeen luovu-
tuksen yhteydessid ennallaan. Tyésopimuslain
mukaanhan ”liikkeen luovutuksessa ty6nantajan
luovutushetkelld voimassa olevista tydsuhteista
johtuvat oikeudet ja velvollisuudet sekd niihin
liittyvat tydsuhde-etuudet siirtyvit liikkeen uu-
delle omistajalle tai haltijalle” (Ty6sopimuslaki,
luku 1, § 10). Tydsopimuslain mukaan liikkeen
luovutushetkelld voimassa olevat tyosuhde-
etuudet sdilyvat uuden tyénantajan palvelukses-
sa niin kauan kuin tyéehtosopimus on voimassa.
Paperiteollisuuden tydehtosopimus oli voimas-
sa 31.5.2008 asti. Lisdksi Paperiliiton Rauman
tehtaan pédluottamusmies neuvotteli yhden
olennaisen parannuksen ndihin jo tydsopimus-
lain takaamiin tyehtoihin: paperiteollisuuden
tyoehtosopimuksen mukaisia ehtoja tydajoista,
tydajan lyhennyksesti, palvelusvuosikorvauksista,
ilta- ja yotydlisista, sairausajan palkanmaksusta,
ditiysvapaan palkasta, vuosilomakorvauksista ja
juhlapyhien korotetuista palkoista noudatetaan
vuoden 2009 loppuun asti.

Vuoden 2009 jilkeen siivoojien tydehdot mai-
raytyvit kuitenkin edelld mainittujen tydehtojen
osalta kiinteistopalvelualan tyontekijoita koskevan
tySehtosopimuksen mukaan, koska uusi tyénan-
taja on kiinteistopalvelualan yritys. Siivoojien kan-
nalta tirkeintd on kuitenkin se, ettei yritys saa
laskea heidin peruspalkkaansa siitd tasosta, mika
oli voimassa liikkeen luovutuksen tapahtuessa.Ta-
ma on tirkein tyontekijoiden tydehtoja suojaava
tySsopimuslain mukainen maariys. Liikkeen luo-
vutuksen tapahtuessa siivoojien perustuntipalkka
oli paperiteollisuuden tyéehtosopimuksen nro 43

mukaan noin |12 euroa. Kiinteistopalvelualan tyo-
ehtosopimuksen mairaysten mukainen siivoojien
sdanndllisen tydajan keskituntipalkka oli vuoden
2005 lopussa vain 8,41 euroa (Elinkeinoelaman
keskusliitto: palkkatilastokatsaus 2006).

Liikkeen luovutuksen yhteydessd kaydyt
neuvottelut ja jatkossa tydsopimuslaki tulevat
turvaamaan sen, ettd siivoojat ovat uuden tyon-
antajansa palveluksessa etuoikeutettu ryhma,
mikali tilannetta tarkastellaan palkkauksen na-
kokulmasta. Palkkauksen tason turvaaminen ei
kuitenkaan riittinyt estimaan muita ongelmia
liikkeen luovutuksen tapahduttua.

Kuinka siivoojat suhtautuivat uuden
tyonantajan palvelukseen siirtymiseen?

UPM:n Rauman paperitehtaalla ty&skenteli tou-
kokuussa 2006 yhteensd |9 siivoojaa. Heista
yksi jai normaalisti vanhuuseldkkeelle ja yksi sai-
raselikkeelle jo ennen liikkeen luovutusta. Viisi
valitsi mieluummin ty6ttdmyyselakeputken kuin
siirtyi uuden tyénantajan palvelukseen. Niin ol-
len liikkeen luovutus koski 12 siivoojaa. He oli-
vat tyoskennelleet paperitehtaalla keskimaarin
27 vuotta. Kokonaisuudessaan olemme koon-
neet aineistoa liikkeen luovutuksen taustoista ja
seurauksista kahdeksan kertaa (ks. kuvio 1) seka
tehneet esityksen toimintatutkimushankkeesta
siivoojien uudelle tyénantajalle. Toimintatutkimus
ei kuitenkaan toteutunut. Liikkeen luovutuksen
seurauksia koskevaa aineistoa arvioitaessa on-
kin otettava huomioon, etti liilkkeen luovutuksen
tapahduttua ei ollut mahdollista jirjestad yhtei-
sia kokoontumisia tydajalla. Téltd osin aineisto
koostuu vapaaehtoisten yksittdisten haastatelta-
vien nakemyksista eika siten valttimatta heijasta
kaikkien siivoojien kokemuksia.

Lahtotilan ja odotusten kartoitus fakta- ja kokemusnikokulmasta:

I. UPM:n Rauman tehtaan tyosuhdepaillikon ja pailuottamusmiehen haastattelu toukokuussa 2006 (liite I).
2. Siivoojien oman luottamusmiehen ja tyosuojeluasiamiehen yksilohaastattelut kesikuussa 2006 (teemat liitteena 2).
3. Siivoojien ryhmahaastattelu syyskuussa 2006 (teemat liitteena 3).

4. Siivoojien tayttima kyselylomake syyskuussa 2006.

5. UPM:n Rauman tehtaan tyosuhdepaillikon ja pailuottamusmiehen haastattelu lokakuussa 2006.

Seurantahaastattelut koskien liikkeen luovutusta seuranneita tapahtumia

(paapaino haastateltavien kokemuksissa):

I. Paperitehtaan paaluottamusmiehen ja siivoojien entisen tyosuojeluasiamiehen haastattelu helmikuussa 2007.
2. Paperitehtaan pailuottamusmiehen, tyosuojeluvaltuutetun ja siivoojien entisen luottamusmiehen

ryhmahaastattelu toukokuussa 2007.

3. Siivoojien entisen luottamusmiehen puhelinhaastattelu marraskuussa 2007.

Kuvio I.Aineistonkeruun vaiheet.
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Siivoojien toiminnalleen antamien merkitysten
ja tavoitteiden selvittimiseksi analysoimme sii-
voojien tyokulttuuria. Sen tunteminen auttaa
ymmartamaan, miksi siirtyminen uuden tyon-
antajan palvelukseen lisdsi siivoojien stressid
ja poissaoloja huomattavasti. Vuosikymmenien
kuluessa syntynyt siivoojien tydkulttuuri on
avain sen ymmartamiseen, miten siivoojat tul-
kitsivat liikkeen luovutuksen vaikuttavan ty6-
honséd ja miksi he jatkoivat tyotdan entiseen

tapaan venyttien voimavaransa airimmilleen.

Haastattelutietojen perusteella stressi ja pois-
saolot alkoivat palautua "normaalille” (liikkeen
luovutusta edeltineelle) tasolle vasta sen jal-
keen, kun siivoojien tydkulttuuri muuttui. Tys-
kulttuuri muuttui vastaamaan niitd uudenlaisia
tyon sisiltoja ja vaatimuksia, jotka liikkeen luo-
vutuksen myotd tapahtunut siivoustyén muutos
synnytti. Kuvaamme seuraavassa myds, kuinka
siivoustyon sisdllot ja vaatimukset ja lopulta
my0s siivoojien tydkulttuuri muuttuivat. Lo-
puksi aineistoldhtoistd tarkastelua jasennetiin
tukeutumalla joihinkin tyén sosiologian tarjo-
amiin tulkintoihin.

Ryhmaihaastattelua edeltineet tutkimus-
neuvottelut (teemat liitteend 1) ja siivoojien
edustajien yksilohaastattelut (teemat liitteend
2) olivat antaneet meille perustiedot siivouk-
sen ulkoistamisen lahtokohtatilanteesta. Niiden
mukaan Paperiliiton paikallinen luottamusmies
ei ollut nihnyt parempaa vaihtoehtoa kuin
suostua tyonantajan vaatimaan liikkeen luovu-
tukseen. Han pyrki kuitenkin neuvottelemaan
toisen tyonantajan palvelukseen siirtyville mah-
dollisimman hyvit tyéehdot. Hanen kisityksen-
sa mukaan tydnantaja olisi irtisanonut puolet
siivoojista tuotannollisilla ja taloudellisilla pe-
rusteilla, jos liikkeen luovutukseen ei olisi suos-
tuttu. Tall6in siivoojat eivdt olisi voineet siirtya
uuden tyénantajan palvelukseen paperiteolli-
suuden tybehdoilla. Yksilohaastattelut antoivat
aavistaa, ettd siivoojat eivit tdysin yhtyneet pai-
luottamusmiehen kantaan, vaikka tyottomyys
ei uhannut ketdin ja palkkausasia oli hoidettu
kuntoon vuosiksi eteenpiin.

Vain muutamaa piivda ennen liikkeen luo-
vutusta jarjestetyn ryhmidhaastattelun tulos-
ten perusteella siivoojat olivat hyvin pettynei-
td Paperiliiton toimintaan. Siivoojien mielesta
Paperiliiton olisi pitinyt estdd siivoustyon
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ulkoistaminen. Lisdksi ilmapiiri oli hyvin pes-
simistinen ja jopa kauhistunut tulevan edessa.
Kun aiheena olivat yksillliset tuntemukset
tyon pian alkaessa uuden tydnantajan palve-
luksessa, kaikki | | haastatteluun osallistunutta
siivoojaa ilmaisivat huolensa jaksamisestaan ja
tyon mairin kasvusta.

Siivooja A: Tuntuu sekavalta, selvidikoé kai-
kista toistd.

Siivooja B: Mullakin pelottaa se mikd on edessd.
Siivooja C: Kerkiddké kaikki tekemddn, kun on
niin suuret alueet.

Siivooja D: Kylldhdn se sekavaa on. Md teen
vain 8-tuntia téitd, en muuta. En yritdkddn keretd
enempdd kuin mitd ehdin.

Siivooja E: On sellainen olo, ettd varmaan
puolessa matkassa vdsyy. Ei jaksa, ei jaksa kun
kattoo sitd listaa alueista. Tarttis olla 16 tuntia
aikaa, sitten vois ehtid.

Siivooja F: Tdd ei tavallaan koske mua. Md en
siirry. Md meen putkeen (tyottomyyselakeput-
keen — JN) mutta olen hengessd mukana. Suren
tyttojen puolesta. Olen kauhuissani kun olen ne
listat (siivottavista alueista — JN) ndhnyt. Md
agjattelen, et ei, ei tuu mittddn. En mddkddn hy-
villd mielelld léhde, vaikka Idhdenkin vapaaeh-
toisesti. Mdd katsoin, ettd on parempi ldhted pois
kun jdddd tdnne juoksemaan.

Siivooja G: Ensindkin mdd suren sitd, kuinka
kroppa kestdd siind tydtaakassa.Toitd on paljon
ja kuinka selkd kestdd. Tutkija: Oletko ollut se-
ldn takia sairaslomalla? Siivooja G: Mdd olen
ollut sairaslomalla ja selkd muistuttaa melkein
joka pdivd.

Siivooja H: Mdd on ihan kauhun vallassa.
Tutkija: Mikd aiheuttaa kauhua? Siivooja H:
Kaikki on uutta ja mielentila on kaaottinen. Ei
00 normaali.

Siivooja I: Mullekin kaikki on ihan uutta. Mdd
en osaa kuvitellakaan, miten menndén. Tulee uu-
sia alueita portin ulkopuolelta. Katotaan sitten.
Sitten md nddn. Nyt ei oo mukavaa.

Siivooja J: Kuulostaa uskomattomalta — olen
kuullut huhuja — ettd sama taso sdilyy. Sitten on
kylld tosi tehokasta tyévoimaa. Puhe saman ta-
son sdilymisestd — kun samaan aikaan porukka
vdhenee ja alueet suurenee — tuntuu meiddn ai-
kaisemman tyon aliarvioimiselta. Ei tddlld aikai-
semminkin laiskoteltu. lhminen vdsyy henkisesti
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ja ruumiillisesti. hminen ei ole kone.

Siivooja K: Musta tuntuu ihan samalta kuin
muistakin, mutta nyt on pakko sopeutua.
Siivooja L: Tuntuu sekavalta ja pelottaa miten
selvidd kaikista uusista asioista.

Ryhméhaastattelu oli osaksi jarjestetty antamaan
siivoojille tilaisuus kasitelld muutostilannettaan
yhdessi vield kerran ja mahdollisesti 16ytia toi-
sistaan tukea. Kaikille varattiin kuitenkin vield
tilaisuus kdyda lavitse ajatuksensa yksin, ilman
ryhmapainetta, tayttamalla suurin piirtein samoja
asioita kisitteleva kyselylomake.

Kyselyn tulokset olivat yhdenmukaiset ryh-
mahaastattelun tulosten kanssa. Haastattelussa
ilmaistut huolet tydon mairan kasvusta nakyivat
myOs kyselylomakkeen vastauksissa kysymyk-
seen "Miten arvelette tyénne piirteiden muuttu-
van uuden tydnantajanne palveluksessa?” Kaikki
ryhmahaastatteluun osallistuneet ja uuden tyon-
antajan palvelukseen siirtyvit siivoojat arvioivat
tyonsd mairan kasvavan sekd tyonsa rasittavuu-
den ja kiireen lisddntyvan. Lisaksi lahes kaikki
arvelivat, ettd mahdollisuudet tehda siivoustyd
kunnolla (kymmenen | |:std) ja tyon mielekkyys
(yhdeksan | I:std) vahentyvit.

Naiiden pessimististen odotusten taustalla vai-
kuttivat madrilliset faktat. Kaikkien tiedossa oli,
etti liilkkeen luovutuksen seurauksena siivoojien
madrd vdhenee [9:std |2:een, mutta siivottava
alue laajenee hiukan.

Kuunneltuamme ryhmihaastattelun nauhoi-
tuksen ja saatuamme siivoojien kyselylomakevas-
taukset teimme sellaisen johtopaitdksen, etta sii-
voojien kokema stressi ja tyossa jaksamisongelmat
tulevat todennikoisesti kasvamaan uuden tydan-
tajan palveluksessa. Tassd vaiheessa ryhdyimme
ideoimaan toimintatutkimushanketta, jossa:

”(...) siivousyrityksen tydn suunnittelijat, siivoojat
itse sekd heiddn Idhiesimiehensd ja paperiteh-
taan henkilosté kullakin siivousalueella ja niiden

tyokohteissa maddrittelisivdt yhteistydssd tarkoi-
tuksenmukaisen siivouksen laatutason. Ndin voi-
taisiin estdd tyossd jaksamisongelmia, ylldpitdd
tyOterveyttd ja pddstd kaikkia osapuolia tyydyt-
tdvddn tarkoituksenmukaiseen siivouksen laatu-
tasoon. Haastattelemalla ja kyselylomakkeella
saatujen tietojen perusteella siivoojilla on suuri
huoli siivouksen laatutason sdilymisestd uudes-
sa tydssddn. Huoli laatutason sdilymisestd on
seurausta siivoojien korkeasta tyémoraadlista ja
siivottavan alan kasvamisesta per siivooja. Suuri
enemmisté siivoojista ajattelee, ettd siivouksen
laatutaso laskee, kun siivottava ala per siivooja
kasvaa olennaisesti. Témd puolestaan herdttdd
siivoojissa huolta ja voi pidemmdn pddlle aihe-
uttaa stressid, tydssd jaksamisongelmia ja terve-
ysongelmia. Olennaista tdssd yhteydessd on se,
miten siivoojat kadsittdvdt siivouksen laatutason
kullakin siivousalueella ja sen eri tydpisteissd.”
(Yhteistyopyynto toimintatutkimushankkeen
kaynnistamiseksi UPM:n Rauman paperiteh-
taan siivoustyossi 19.10.2006.)

Yhteistyopyynnossa mainittua tarkoituksenmu-
kaista siivouksen laatutasoa oli tarkoitus etsia tyo-
konferenssimenetelmilld (Lehtonen 2004), jossa
demokraattisen dialogin avulla kuullaan kaikkien
osapuolten niakemyksid. Tassd tapauksessa osa-
puolet olisivat siivoojat, uusi tydnantaja ja siivoo-
jien asiakkaaksi muuttunut paperitehdas. Demo-
kraattisen dialogin ollessa tyoskentelyd ohjaava
normi eri osapuolten nikemyksia on mahdollista
yhdistda toteuttamiskelpoisiksi ratkaisuiksi (Kalli-
ola ym.2006,475). Paperitehtaan tydsuhdepaillik-
ko ja padluottamusmies suhtautuivat myonteisesti
ehdotukseemme toimintatutkimushankkeesta.
Hanke ei silti koskaan toteutunut, koska se ei he-
rattanyt juuri minkdanlaista vastakaikua siivoojien
uudessa tydnantajassa.* Siivousyritys ei koskaan
vastannut ehdotukseemme virallisesti.
Seurantahaastatteluissa helmi-, touko- ja
marraskuussa 2007 saatujen tietojen mukaan

4 Olimme yhteydessa puhelimitse siivousyrityksen tyénsuunnittelijaan 8.11.2007 ja tiedustelimme héneltd, miten yhteisty6-
pyyntéamme oli yrityksessd kisitelty, koska yritys ei ollut kohtuullisessa ajassa reagoinut siihen mitenkdan. Tydnsuunnittelija
kertoi lahettineensi ehdotuksen edelleen esimiehelleen, joka oli lahettinyt sen edelleen yrityksen paikonttoriin. Tydnsuun-
nittelija kertoi, etti siivousyritys harkitsee, mitd hyotya yritykselle olisi hankkeesta ja ettd yritystd mietityttavat hankkeeseem-
me ryhtymisestd aiheutuvat tyotunnit ja kustannukset. Lisaksi tyonsuunnittelija kertoi, ettd siivousyritys on tehnyt ennen
sopimusta paperitehtaan kanssa siivoustason ja -alueiden midrittelyt, jotta se pystyisi madritteleméan oikean tuntimairan ja

-hinnan kullekin alueelle.
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siivoojien sairauspoissaolot alkoivat lisddantyd
valittdmisti liikkeen luovutuksen jilkeen. Eniten
poissaoloja oli joulukuusta 2006 huhtikuuhun
2007, jolloin siivoojien tekemit tydtunnit vahe-
nivat puoleen normaalista. Lahes kaikki siivoojat
olivat tilld ajanjaksolla eripituisilla sairaslomilla,
eikd siivoojien tyénantajan onnistunut hankkia
sairauslomasijaisia paperitehtaalle. Huhtikuun
2007 jalkeen tilanne alkoi normalisoitua. Siivooji-
en sairauspoissaolot vihenivit kesdkuuhun men-
nessd liikkeen luovutusta edeltdneelle tasolle.

Viitimme, etti siivoojien maaran vahentymi-
nen, vuosikymmenien kuluessa syntynyt paperi-
tehtaan siivoojien tydkulttuuri ja siivoojien tapa
tehda tyonsd timidn tyokulttuurin mukaisesti
aiheuttivat stressin ja sairauspoissaolojen voi-
makkaan lisdantymisen. Poissaolot alkoivat pa-
lautua "normaalille” tasolle vasta sen jalkeen, kun
siivoojien tyokulttuuri muuttui. Uusi tydkulttuuri
vastasi uudenlaista tyon sisiltod ja tekemisen ta-
paa, jotka liikkeen luovutuksen my&ta tapahtunut
siivoustyon rationalisointi synnytti.

Monet haastattelumme ovat tuottaneet
tietoa siivoojien tydkulttuurista, vaikka sen
piirteitd ei koskaan ole suoraan kysyttykain.
Ensinnékin siivoojat ndkivit itsensd osana pa-
peritehtaan tydntekijoiden tydyhteisda. He siis
suhtautuivat vakavasti toisten tydntekijoiden
pyyntéihin ja huomautuksiin, jotka koskivat pa-
peritehtaan eri tilojen siisteyttd ja siivouksen
tarvetta. Jolkkonen tutkimusryhmineen (1992,
36-39) I6ysi samanlaisen ty6nantajaan sitoutu-
neen identiteetin pitkdin tydnantajaansa palvel-
leilta, mutta lopputiliin paityneilta postipank-
kilaisilta, jotka uudessa tilanteessaan kayttivat
erilaisia irrottautumisen strategioita. Toiseksi
siivoojat tekivdt tyonsd varsin itseniisesti. He
paittivit oman harkintansa pohjalta, miten ja
kuinka usein he siistivit eri tilat sen perusteella,
mita itse nakivat omilla silmillddn ja mitd toiset
tyontekijat pyysivat. Liséksi keskindinen apu oli
tirked osa siivoojien tyoti. He tuurasivat toisi-
aan vapaaehtoisesti eli pitivat huolta siita, ettd
kaikki tarvittavat tyot tulivat tehdyiksi silloinkin,
kun osa heistd oli poissa toistd sairauden tai
jonkin muun syyn vuoksi. Tama tulos muistut-
taa Lavikan (1997, 144) yhdesta vaatetustehdas-

5 http://www.hel fi/wps/portal/Palmia/Siivouspalvelut

casesta |6ytdmaa voimakasta naisten keskindista
yhteenkuuluvuuden tunnetta ja me-henkea.

Seurantahaastattelujen mukaan siivoojien
tySkulttuuri pysyi samanlaisena hieman yli puoli
vuotta lilkkeen luovutuksen jilkeenkin. Itsepin-
tainen kiinnittyminen vanhaan tydtapaan venytti
siivoojien voimavarat adrimmilleen, koska heitd
oli kolmannes vihemmén kuin ennen liikkeen
luovutusta. Vidhitellen voimavarat alkoivat ehtyi
ja "loppuvuodesta oltiin ihan poikki”. Jo sitd en-
nen sairauspoissaolot olivat alkaneet lisddntya
ja samalla siivoustyon laatu oli huonontunut eri
puolilla paperitehdasta, minkd muut tyéntekijat
panivat merkille. Sairauspoissaolojen vuoksi sii-
vouksen jilki oli huonompaa kuin miti paperi-
tehdas oli sopinut siivousyrityksen kanssa osta-
essaan niin sanotun yllapitosiivouksen. Siivoojat
vastasivat muiden tyéntekijodiden huomautuksiin
ja moitteisiin pinnistelemilld tydssidan vieldkin
kovemmin.Tamai tietenkin lisdsi siivoojien stres-
sid ja sairauspoissaoloja entisestdan.

Siivoojien piti opetella sopeutumaan ajatuk-
seen uutta tyotapaa mairittelevdstd niin sano-
tusta yllapitosiivouksesta. "Ylldpitosiivous on
saanndllisin vidliajoin tapahtuvaa siivousta, jolla
yllapidetdan asiakkaan kanssa ennalta mairi-
telty puhtaustaso. Puhtaustasoa mairitellessa
otetaan huomioon asiakkaan toiveet, hygienia-
vaatimukset, kiinteiston iki ja pintamateriaalien
kunto, tilojen kayttdtarkoitus- ja kdyttdaste”.’
Kun siivousty6 ulkoistetaan, siita tulee yritysten
vdlinen transaktio. Siind toinen yritys myy toi-
selle yritykselle vakiopalveluita (ylldpitosiivous-
ta) tiettyjen alalla sovellettavien yleisten stan-
dardien (siivottavan tilan kiyttotarkoituksen ja
pinta-alan) mukaan. Saadakseen enemman kuin
standardien mukaisen vakiopalvelun asiakkaan
on erikseen tilattava ja neuvoteltava hinta niille
raataloidyille palveluille.

Siivoojien oli vaikea hyviksya yllapitosiivouk-
sen ideaa, vaan he yrittiviat tehda tyonsi yhtd
itsendisesti ja huolellisesti kuin ennenkin. Nain
menetellessddn he saattoivat siivota tietyissa ti-
loissa useammin ja paremmin kuin mitd paperi-
tehdas oli sopinut ostaessaan yllapitosiivouksen
siivoojien uudelta ty6nantajalta. He saattoivat
esimerkiksi ryhtya pesemaén valvomohuoneiden

245

u>PIRIE



u>PIRIE

ikkunoita muiden tyontekijéiden huomautettua
likaisista ikkunoista. [kkunoiden pesu ei kuiten-
kaan siséltynyt paperitehtaan ja siivousyritykseen
sopimaan Yyllapitosiivoukseen. Paperitehtaan oli
tilattava ikkunoiden pesu erikseen ja maksettava
siitd erillinen hinta.

Siivoojilta kului runsas puoli vuotta oppia
ainakin jossain maarin eroon vanhasta tyokult-
tuuristaan (”piti sopeutua siihen, ettd mun pitaa
jattad toi ikkuna pesemittd, vaikka mua hiirittee
se”) ja oppia uusi menettelytapa. He saavat ryh-
tyd tekemadn muita kuin ennalta sovittuja siivo-
ustoitd vasta sitten, kun paperitehtaan yhdyshen-
kilé on tilannut tillaisia toita siivousyritykselta.
”Me ollaan vierastyévoimaa, ei vierastydvoima
tee muuta kuin sen minka joku ostaa.”

MyOs paperitehtaassa tydskenteleviltd tyon-
tekijoilta kului aikansa oppia, ettd oikea osoite
siivoustyotd koskeville pyynndille ja moitteille
on paperitehtaan yhdyshenkil6. Siivoojat teke-
vit vain yllapitosiivouksen ja paperitehtaan erik-
seen tilaamat ja ostamat siivoustyot. Vilittavaksi
menettelyksi on omaksuttu noin kerran kuus-
sa niin sanotut laatukierrokset. Paperitehtaan
kiinteistonhoitopaillikko asiakkaan edustajana,
siivoojien esimies (uuden tydnantajan puolelta)
ja paperitehtaan siivoojien palveluohjaaja (yksi
liikkeen luovutuksen mukana siirtyneista siivoo-
jista) arvioivat siivoustasoa asteikolla |-5.Taso 4
on sopivan hyvi, kun taas tasolla 5 on kysymys
jo "’ylisiivouksesta”. Ensimmadisen puolen vuoden
aikana liikkeen luovutuksen jilkeen arvosanoja 5
tuli usein, mika on yksi osoitus siitd, ettd siivoojat
yrittivat jatkaa ty6tddan vanhan tyokulttuurinsa
mukaisesti. Toukokuusta 2007 alkaen arvosa-
noja 5 on tullut harvoin, mikd kertoo osaltaan
siivoojien sopeutumisesta uuden tydnantajansa
vaatimaan tyOskentelytapaan.

Seurantahaastattelujen mukaan jo toukokuun
puolivilissa 2007 oli ndhtivissa, ettd siivoojien
stressi oli vihenemassd. Tdssd auttoivat muiden
tyontekijoiden oikeaksi muuttuneet menettelyta-
vat siivoustyon kohteisiin ja laatuun vaikuttamisek-
si sekd siivoojien sopeutuminen uuden tydnantajan
vaatimuksiin. Samalla sairauspoissaolot alkoivat va-
hentya niin, ettd ne laskivat kesiakuuhun mennessa
liikkeen luovutusta edeltidneelle tasolle.

Pelkdstdan siivoojien ja muiden paperiteh-
taassa tyOskentelevien muuttunut kasitys sii-
voustyOst ei ollut ainoa syy sairauspoissaolojen

vihentymiseen. Helpotusta siivoojien tychon toi
sekin, ettd siivoojien uusi tyonantaja palkkasi pa-
peritehtaan siivoustyhon kaksi uutta vakituista
kiytetddn sijaisena tyontekijad, joka kiertia sii-
vousyrityksen eri tydkohteissa Raumalla. Niin
ikadn tirkedi oli se, ettd paperitehdas alkoi ostaa
aikaisempaa enemmin erikseen tilattavia palve-
luita siivousyritykselta.

Tulkinta: Mita tapahtui ja miksi?

Klassinen tyon sosiologia

Katsantokannasta riippuen nama siivoojien tyo-
neet tapahtumat voidaan tulkita joko eri osapuol-
ten kdytdnnon kautta oppimisen tai tydntekijéiden
vastarinnan nikokulmasta. Voidaan perustellusti
esittdd, ettd sekd siivoojien uusi tyOnantaja ettd
paperitehtaan johto huomasivat mitoittaneensa
siivoustyon liian tiukalle etsiessdin taloudellista
hy6tyd.Alun perinhan siivouksen ulkoistaminen ol
tehtaalle yksi keino etsia taloudellista tehokkuutta
osana kannattavuuden parantamisen ohjelmaansa.
Siivoustyn oli tarkoitus jatkossa maksaa vihem-
man kuin omana ty6na. Toisaalta uudelle tyénan-
tajalle paperiteollisuuden tyéehtojen mukaista
palkkaa nauttivat siivoojat olivat kallis ratkaisu
eli heitd ei olisi saanut olla liian paljon.Tyévoiman
kdyton tehostaminen ei kuitenkaan tdysin onnis-
tunut. Siivouksen taso laski liikaa jatkuvien saira-
uspoissaolojen vuoksi, ja vastaan tuli tyévoiman
kulumisesta ja tyokyvyn alentumisesta johtuva
tuottavuusraja (Julkunen 1987,315).

Lisdksi sairauspoissaoloja voidaan tarkastella
my&s siivoojien tarkoituksenmukaisena vastarin-
nan muotona. Muunlainen tydsta kieltdytyminen
ei kyseisessa tyoelamdn suhteiden tilanteessa oli-
si saanut tukea miltddn taholta, kun entinen oma
tyonantaja ja ammattiliitto olivat liikkeen luovu-
tusjarjestelyn jo neuvotelleet.Téssd kohdin siivoo-
jien pettymystd (“meiddt myytiin”) voi kasitteel-
listdd tyopaikan sosiaalisen sopimuksen ja siihen
kiintedsti liittyvan luottamuksen rikkoontumisena.
Sosiaalinen sopimus sisiltad tydpaikalla tapahtu-
van vaihdon s3dnnét, toisin sanoen saannot siitd,
miten tyontekija kadyttdd itseddn ja mitd hin siitd
saa (Julkunen 1987, 139—141). Luottamus alkoi
syntya uudestaan ja siivoojat olivat valmiit uuteen
sosiaaliseen sopimukseen, kun sekd uusi ettd en-
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tinen tySnantaja tulivat siivoojia vastaan lisdamalla
tyontekijoitd ja parantamalla siivouksen laatua. Sii-
voojat olivat my6s valmiita luopumaan vastarin-
nastaan ja organisoivat uudelleen suostumuksensa
tyontekoon (vrt. Julkunen 1987, 136—139), mutta
télld kertaa eri tavalla kuin ennen.

Kasityoldisyys uudessa kapitalismissa

Siivoojien tyétilanteen muutosprosessin tidssa
vaiheessa on vield liian aikaista sanoa, kuinka
perin pohjin siivoojat omaksuivat uudenlaisen
suostumuksen tydntekoon eli missd maarin he
todella oppivat pois vanhasta tydkulttuuristaan.
Jos likainen ikkuna edelleen hiiritsee, sopeutu-
minen ei ole omaehtoista, vaan ulkoisten olosuh-
teiden sanelemaa. Siivoojien tyokulttuuriteeman
jatkokehittely tuo vdistimattd mieleen ajatuksen
siivoojista kasitydmadisen tyon tekijoina. Hei-
dan suhtautumistaan tyohonsa leimasi kasityo-
ldisasenne, joka tarkoittaa ”pyrkimystd tehdi jon-
kin asia hyvin sen itsensa vuoksi” ja "halua saada
tyydytystd hyvin tehdystd tyostd” (Sennett 2007,
180). Lahes kaikki kyselyymme vastanneet sii-
voojat arvioivat juuri ennen tyonsa aloittamista
uudessa yrityksess3, ettd "mahdollisuudet tehda
siivousty6 kunnolla” (kymmenen | |:std) ja "tyon
mielekkyys” (yhdeksin | I:std) vihenevit.
Kasityolaisyys liitetddn perinteisesti kidden-
taitoihin, ja silld tarkoitetaan laadun tavoittelua
esimerkiksi viulun, kellon tai saviruukun valmis-
tuksessa. Tallainen niakemys kisityoldisyydesta
on Richard Sennettin (2007, 99) mielestd kui-
tenkin lilan suppea. Hin ehdottaakin tilalle ka-
sityoldisyyden laajaa madritelmadi, joka voisi olla
”jonkin asian tekeminen hyvin sen itsensa vuoksi.
Kasityolaisyyteen liittyvit kaikilla aloilla itsekuri
ja itsearviointi. Vaatimustasoista pidetdan kiinni,
ja laadun tavoittelusta tulee paamairi sindnsa”.
Tallaisen asenteen avulla ”voivat myds nien-
ndisen ammattitaidottomat ja vahan arvostetut
tyontekijat tuntea ylpeyttd tyostdan”. Tassd yh-
teydessa Sennett (2007, 100) viittaa joukkoon
huonosti palkattuja siivoojanaisia, jotka tyopaivan

paitteeksi "kokosivat omanarvontunteensa siita,
ettd olivat siivonneet talon hyvin, vaikka heitd
kiitettiin siitd harvoin”.

Mikili tyoorganisaation tehokkuuden ja toi-
minnan joustavuuden lisidminen on ristiriidassa
tyontekijoiden kisityoldisasenteen kanssa, voi
nditd tavoitteita olla hyvin vaikea saavuttaa. Kisi-
tyoldisasenne “soveltuu huonosti joustavan kapi-
talismin instituutioihin” ja "kyseenalaistaa” niiden
edellyttiman “ihanneluonteen”, joka sopeutuu
sujuvasti ja nopeasti muutoksiin (Sennett 2007,
181).Kisityoldisasenteen yhteensopimattomuus
joustavan kapitalismin kanssa johtuu "viime ki-
dessd” kisityoldisyyden mairitelmastd “jonkun
tekeminen hyvin sen itsensd vuoksi”. Sennettin
mukaan ”mitd paremmin yksilé ymmartia miten
jokin tehtdva suoritetaan hyvin, sitd enemman
han kantaa siitd huolta”. (Sennett 2007, 100.)

Huoli siivouksen laadun sdilymisesti ja siivoo-
jien ponnistelut sen yllapitamiseksi aiheuttivat
stressin ja poissaolojen voimakkaan lisaantymi-
sen siivoustyon ulkoistamisen jilkeen tilanteessa,
jossa siivoojien lukumiira oli vahentynyt kol-
manneksella ulkoistamista edeltineeseen aikaan
verrattuna.® Siten siivousyritys ei kyennyt vilit-
tomasti yllapitimaan sitd siivoustyon laatutasoa,
jonka se oli myynyt paperitehtaalle.

Siivoojat luopuivat kisityoldisasenteesta ja
siivoojien stressi ja poissaolot vihenivit vasta
runsaan puolen vuoden jilkeen. Paperitehtaalle
ei kuitenkaan riittanyt yllapitosiivouksella saa-
vutettava laatutaso, vaan se ryhtyi ostamaan sii-
vousyritykseltd aikaisempaa enemmén erikseen
tilattavia palveluita. Ylldpitosiivouksella ei siis
pystytty tavoittamaan siti laatua, joka tydssa oli
saavutettu siivoojien ollessa vield paperitehtaan
omia tydntekijoitd. Tassakin tapauksessa siivous-
tyon ulkoistaminen aiheutti varsin tutun ja tyo-
paikoilla yleisen ilmion: tydhuoneet, toimistot,
luentosalit ynna muut sellaiset tilat eivit ole endi
yhti siisteja kuin silloin, kun siivoojat olivat vield
talon omia tydntekijoitd. Padstiakseen yhta hyvdan
siivoustyon laatutasoon kuin aikaisemmin tyo-

6 Siivoojien huoli ty6n laadun heikkenemisesta liittyi siivoojien lukumidiran vahentymisen lisiksi siihen, etteivit he uskoneet
uudella tyonantajallaan olevan parempaa tietoa siivoustyon menetelmisti kuin heilla itsellaan. Paperitehdas oli antanut sii-
voojilleen hyvit mahdollisuudet kehittia ammattitaitoaan. Koska siivousalan opiskelijoita oli ollut paperitehtaassa antamassa
siivousalan ammattitutkintoon kuuluvia ndyttoja, suuri osa siivoojista oli suorittanut itsekin nayttétutkinnon ollakseen patevia
arvioimaan opiskelijoiden antamia néytt6ja ja kolme siivoojaa oli suorittanut siivoustyén ohjaajan tutkinnon. Lisaksi yksi siivooja
oli siivousteknikon koulutuksessa haastattelujen suorittamisen aikaan.
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paikan on ostettava siivousyritykseltda muitakin
palveluja kuin yllapitopitosiivous. Nama erikseen
tilattavat ja maksettavat siivoustyot merkitsevit
palvelujen raatilointia asiakkaan tarpeisiin.

Paperitehtaan siivoustyon ulkoistaminen on
my&s hyva esimerkki siitd, ettd siivoustydon muut-
tuessa yritysten viliseksi kauppatavaraksi siivoo-
jien tyon itsendisyys ja joustavuus vahenevit. Kun
jokaiselle siivouspalvelulle on maaritelty hinta,
siivoojat eivdt endd voi tehdd tyotadn niin kuin
itse parhaaksi nakevit eivitkd he voi joustavasti
ta tiettyja kohteita. Tydkohteiden valitseminen ja
niiden siivoaminen perustuu nyt siihen, ettd asia-
kasyritys ja siivouspalveluja myyva yritys ovat so-
pineet hinnan kyseisen tyokohteen siivoukselle.

Avoin kysymys on, merkitseekd tama itsendi-
syyden viahentyminen myds tyén mielekkyyden
vdhentymistd. Tyon mielekkyyden voi tulkita ol-
leen siivoojille erittdin tirkedn, kun tydsuhteen
jatkuminen sindnsi ja siihen liittyva palkkausky-
symyksen myonteinen ratkaisu eivdt kyenneet
estdmdin turhautumisen kokemuksia. Tyon te-
kemisen mieltd jaytia se, jos tyontekijd ajattelee,
ettd "mun pitda jattaa toi ikkuna pesemattd, vaik-
ka mua hiirittee se.” Vasta sitten kun tyonteki-
jat luopuvat kisityoldisasenteesta, "jonkun asian
tekemisestd hyvin sen itsensa vuoksi” (kun likai-
nen ikkuna lakkaa hiiritsemistd), lakkaa kysymys
tyon mielekkyydestd kenties olemasta polttava.
Samalla he luopuvat ainakin osasta aikaisempaa
itsendisyyttddn ja todella sisdistdvit ajatuksen
”me ollaan vierastyévoimaa, ei vierastydvoima
tee muuta kuin sen, minki joku ostaa”. Niin
tyontekijat ryhtyvit siis suhtautumaan tyohonsa
aikaisempaa vilineellisemmin.

Lopuksi

Seurantatutkimuksemme valottaa yksittdisen,
voimakkaan tehdas- ja ammatti-identiteetin
omaavan henkildstoryhman kriisid ja kriisistd
selvidmistd nykyisessia tydeldman muutostilan-
teessa. Taman tapauksen taustalla oleva laaja
koko paperiteollisuuden muutos on nostanut
yhteiskunnalliseen keskusteluun kaksi asiaa, jotka
eivit ajankohtaistuneet liikkeen luovutuksessa,
mutta korostuvat etenkin laajoissa irtisanomisis-

sa. Kysymyksessd ovat muutosturva ja yritysten
yhteiskuntavastuu.

Muutosturvalla tarkoitetaan kaikkia niita toi-
menpiteitd ja tydvoimapalveluita, joilla tuotannol-
lisista tai taloudellista syistd irtisanottujen uudel-
leen tydllistymistd pyritdan nopeuttamaan. Muu-
tosturva koskee ennakoivasti myos heitd, jotka
ovat vasta vaarassa joutua irtisanotuiksi ja sen toi-
mintamalli sisédltda esimerkiksi palkallisen vapaan
irtisanomisajalla tyon hakua varten ja erilaisia kou-
luttautumisohjelmia.” Muutosturva voidaan nih-
da osana yritysten sosiaalista yhteiskuntavastuuta
(Takala 2004), jonka konkretisointia kaytint6n
on vaikeampi mairitelld kuin sen taloudellisia ja
ekologisia ulottuvuuksia.Yritysten yhteistoiminta-
laki (334/2007, 8. luku) edellyttda tuotannollisista
tai taloudellisista syista henkilostodan irtisanovalta
yritykseltd muun muassa tehostunutta tiedotta-
mista. Yrityksen on tiedotettava tyontekijoille
heiddn oikeudestaan muutosturvapalveluihin ja
tyovoimaviranomaisille irtisanottavien tyonteki-
joiden maara. Lisaksi yrityksen on tehtava yhdessa
henkiléston kanssa toimintasuunnitelma koskien
muutosturvaprosessia. Varsinaiset tydllistymisoh-
jelmat tyontekijit tekevat yhdessa tydvoimaviran-
omaisten kanssa.

Maamme paperiteollisuuden kriisi on heritta-
nyt keskustelua siitd, kuinka pitkalle yritysten so-
siaalisen vastuun tulisi ulottua. lhmisten on vaikea
hyvaksya paikkakunnalle perushengen ja perus-
turvan tuoneen tyonantajan vetdytymista tyon-
antajan roolista. Esiin nousee usein kunnallista-
loudellinen rahoituskriisi verotulojen menetyksen
my6td, mutta myds monet muunlaiset ongelmat
voivat nostaa paatain. Tutkimuksemme siivoojien
kokema pettymys siirrostaan toisen ty&nantajan
palvelukseen on tasti selkeid ilmaus.Yhteiskunnal-
lisen tilanteen muuttumisen myota tarpeelliseksi
koetut tyollistamistd edistavat muutosturvapal-
velut joutunevat koetukselle sen suhteen, missa
mairin ne pystyvdt vastaamaan tydntekijoiden
tarpeeseen pitdd ylld tai uudistaa ammatillista
antajasta on tirked osa.Tyollistymisessa ei ole aina
kysymys vain ty&suhteen olemassaolosta sindnsi
eika palkastakaan, vaan oman tyon mielekkyydesta
osana paikallisyhteison toimintaa.

7 www.mol.fi/mol.fi/0 | -tyovoimapalvelut/08-tyottomyys/03irtisanotun_muutosturva /index.jsp- | 5k
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Liite |. Seurantatutkimuksen tausta-aineiston keruu:Tutkimusneuvottelu
10.5.2006 (UPM-Rauman tyosuhdepiillikko, Paperiliiton pailuottamusmies
ja tutkijat).
|. Tapahtumat 8.3.2006 alkaen: Mitd kannattavuuden parantamisohjelmasta jo tiedetdan?
Ohjelman toteuttamistapa, sisilto ja keinot Rauman tehtaalla; tiedottaminen ja yhteistoimintame-
nettely, paikallinen sopiminen neuvotteluosapuolten toiminta eri tasoilla
2. UPM-Rauman tehdas
Paperitehtaan vaiheet, henkiléston ammatillinen koulutus
3. UPM-konsernin toimintatapa ja organisaatio,
UPM:n henkilostopoliittinen ohjelma,YT-menettely konsernissa ja European Work Council -toiminta
4. Syitd kannattavuuden heikentymiseen
5. Haastateltavien henkildkohtaiset tyurat ja suhtautuminen tilanteeseen

Liite 2.Yksilohaastattelujen teemat 6.6. ja 8.6.2006.

|. Tyéssdolo UPM-Rauman tehtaalla
Toihin tulo ja ensimmdiset tehtdvit, oliko muita vaihtoehtoja, viihtyminen, kouluttautuminen,
tehtdvakierto, ammatti-, tehdas- ja liittoidentiteetti

2. Tunnelmat UPM:n kannattavuuden parantamisohjelman vaikutusten suhteen
Tietojen saanti kokonaistilanteesta ja sen vaikutuksista omaan tyéhon, tunnelmat ja suhtautumi-
nen, asian kisittely tyopaikalla ja yhteistoimintaelimissd, tiedon kulku, taloudelliset vaikutukset
oman perheen talouteen, ei-ulkoistettavien suhtautuminen

3. Mitd seuraavaksi
Siirtyminen liikkeen luovutuksen mukana uuden tyénantajan palvelukseen; kouluttautumissuun-
nitelmat; tes-kysymykset

Liite 3. Siivoojien ryhmahaastattelun teemat 27.9.2006.

I. Henkilokohtaiset tunnelmat, kun ty6é uuden tyénantajan palveluksessa on alkamassa.

2. Odotukset tulevan tyonantajan suhteen

3.Arviot oman tyén muuttumisesta

4. Muutokseen valmistautuminen etukiteen

5. Kokemukset paikallisen padluottamusmiehen, tyGvoimaviranomaisten ja yrityksen johdon toimin-
nasta muutostilanteessa

Kirjallisuus

JULKUNEN, R. (1987). Tyoprosessi ja pitkdt aallot. Tyon uusien organisointimuotojen synty ja yleistyminen. Tampere:Vastapaino.

ELINKEINOELAMAN KESKUSLITTO (2006). Palkkatilastokatsaus 2006. http://lwww.ek.filek_suomeksi/ajankohtaista/tutkimukset_ja_
julkaisut/ek_julkaisuarkisto/2007/Palkkatilastokatsaus20062007_Net.pdf

JoLkkoNEN, A., KoISTINEN, P., KURVINEN, A., LINNAKANGAS, R. & SUIKKANEN, A. (1992). Lopputili ja saldo. Tutkimus Postipankin
maksupalvelutoiminnon keskittdmisestd ja henkiloston sopeutumisesta. Joensuu:Joensuun yliopisto. Karjalan tutkimuslaitoksen
monisteita 9.

KALLIoLA, S., NAKARI, R. & PesoNEN, |. (2006). Learning to Make Changes: Democratic Dialogue in Action. Journal of Workplace
Learning, 18, 464—477.

Laki yhteistoiminnasta yrityksistd (334/2007).

Lavikka, R. (1997). Big Sisters — Spacing Women Workers in the Clothing Industry.A Study on Flexible Production and Flexible Women.
Tampere: University of Tampere. Research Institute for Social Sciences.Work Research Center. Publication Series T 16.

LEHTONEN, J. ToIM. (2004). Tyckonferenssi Suomessa.Vuoropuheluun perustuva tydyhteisjen kehittdmismetodi. Raporttisarja 2004:1.
Helsinki: Tyoturvallisuuskeskus.

Paperiteollisuuden tyéehtosopimus 2005-2008.

MELIN, H. & MaMmiA, T. (2007). Tapaus Voikkaa. Esitelmd Tyoeldmdn tutkimuspadivilld marraskuussa 2007.

249

u>PIRIE



u>PIRIE

Paperiteollisuuden tulevaisuustyoryhmdn raportti 31.5.2006. Paperiteollisuus — Toimialan tilanne ja tulevaisuuden haasteet. Helsinki:
Metsdteollisuus ry ja Paperiliitto ry.

SENNETT, R. (2007). Uuden kapitalismin kulttuuri. Tampere:Vastapaino.

TakALA, T. (2004). Yrityksen yhteiskuntavastuu globalisoituvassa maailmassa. Teoksessa . Kauppinen (toim.): Moraalitalous
(s. 212-232).Tampere:Vastapaino.

Tyosopimuslaki (55/2001).

VALTONEN, T. (2007). Muutosturvan toimivuus tyévoimatoimiston palvelupisteen ndkékulmasta. Lopputyd. Kemi-Tornion
Ammattikorkeakoulu.

www.mol.fi/mol.fi/0 | -tyovoimapalvelut/08-tyottomyys/03irtisanotun_muutosturva /index.jsp- 1 5k.

Sanomalehtiartikkelit

Pitkdn taiston alku. Helsingin Sanomat 22.5.2005.D 1.

Teollisuus kiirehtii sovittuja muutoksia heti kdytdntoon. Paperiliiton Ahonen kehui sopimusta torjuntavoitoksi. Turun Sanomat 2.7.2005.

Ammattiliitot drtyivdt UPM:n eldkepuheista.Vdhennykset: UPM:Itd Idhtee 2557 ihmistd, 627 irtisanotaan suoraan.
Aamulehti 13.5.2006, Etusivu.

UPM bpiilottelee potkuja eldkkeilld, syyttdvdt liitot. Irtisanomiset: UPM tarjoaa vikeddn telakoille, lakko alkaa maanantaina.
Aamulehti 13.5.2006, A I 1.

UPM:n Rauman tehtaalta vihenee 189 tyopaikkaa. Suorat irtisanomiset yritetddn vdlttdd eldkkeelle siirroilla ja ulkoistamisella.
Satakunnan Kansa 13.5.2006, 7.

UPM padadtyi yli 2500 tyontekijdn vdhentdmiseen. Tyopaikkansa menettdville tukiohjelma. Tehtaiden alasajo alkaa sunnuntaina.
Satakunnan Kansa 13.5.2006, 7.

Liitot syyttdavat UPM:dd irtisanomisten vdhdttelystd. Paperitehtaat menevdt kiinni maanantaina. Turun Sanomat 3.5.2006.

Tervakosken paperitehdas harkitsee lomautuksia Paperiliiton lakon takia. Helsingin Sanomat 14.5.2006, Kotimaa Aé.

Tehtaiden portit kiinni kahdeksi pdivdksi. Mielenilmaus: Paperiteollisuuden alasajo alkoi jo sunnuntaina, lakko tdnd aamuna.
Aamulehti 15.5.2006, Etusivu.

Paperikoneet vaikenivat puoliltadin. Tervakosken tehtaan itdvaltalaisjohto reagoi ilmoittamalla yt-neuvotteluista.
Aamulehti 15.5.2006,A6.

Metsdteollisuus pettyi ulkoistamisen tahtiin. Tes: Tdhtisen (Metsdteollisuus ry:n tyémarkkinajohtaja) mielestd maailma on muuttunut,
mutta Paperiliitto ei. Aamulehti 18.5.2006,A6.

Paperiteollisuus selvittdd sairastelun syitd. Turun Sanomat [ 1.9.2007.

Suuret mohldykset tehtiin vuonna 2000.Turun Sanomat 29.9.2007.

250



