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Tydn muutoksissa, tarkem-
min sanottuna tuotanto- ja
palvelukonseptien muuttu-
essa, myos tyossa oppimi-
taa. Meneilldan oleva tyon
muutos on niin olennainen,
ettd se edellyttdd myos
perinteisten oppimista ja
tyota koskevien kisitteiden uudel-
leenarviointia. Tassi on kiteytettyna
Jaakko Virkkusen ja Heli Ahosen
Oppiminen muutoksessa -kirjan
lahtokohta. Tahan haasteeseen pyrit-
tiin vastaamaan vuosina 19992000
Tykesin rahoituksella telealan
yrityksessd kehitetylld muutoslabo-
ratoriomenetelmin sovelluksella,
oppimiskdytantsjen uudistamisen
laboratoriolla.

Kirja jakautuu kahteen osaan.
Ensimmiisessd osassa kartoitetaan
teoreettista pohjaa osaamisen
johtamiselle tilanteessa, jossa uutta
tarvittavaa osaamista ei vield ole
olemassa. Lahtékohtia on haettu
niin sanotuista kiytiantoyhteisoistd
ja paikallisen, dokumentoimatto-
man tiedon merkityksestd, mika
on kylld siirtanyt painopistettd
abstrakteista suunnitelmista to-
siasiallisiin toimintakaytantoihin,
mutta mika ei tarjoa vilineitd tyon
nopean muutoksen hallintaan.

Esimerkiksi Nonakan ja Ta-
keuchin teoria tiedon luomisesta
vastaa tdhdn haasteeseen, mutta
silla on vain vdhin sanottavaa kay-
tinnén toimintojen muutoksesta.
Virkkunen ja Ahonen katsovatkin,
ettd vaikka uutta osaamista ei
voida tuottaa joillain mekaanisilla
menettelytavoilla, sitd voidaan
kuitenkin ohjata ja hallita maara-

Jaakko Virkkunen & Heli Ahonen: Oppiminen muutoksessa.
Uusi vdline tydyhteison oppimiskdytdntdjen uudistamiseen.

Helsinki, Infor 2007. 144 s.

tietoisemmin kuin vain luomalla
puitteita ja edellytyksia.

Tiedon olomuotoja, niiden vi-
lisid siirtymia ja kuvausjarjestelmia
esittelevd osio on erityisen antoisa.
Eldvan, henkildiden kantaman tie-
don, tallennetun ja toisaalta merk-
kien kantaman ja ei-kielellisen tie-
don suhteellinen merkitys ja vuo-
rovaikutus toiminnan hallinnassa
on muuttunut ja muuttuu toimin-
tojen kehittyessa. Kuvausjirjestel-
mien kasvava rooli tydssa yhtialta
lisad tyonjakoa, eli synnyttid uusia
teoreettiseen tietoon perustuvia
kuvauksia ja konkreettisia kohteita
ja toisaalta yhdistda toisiinsa eri
alojen asiantuntemusta.Yhta tii-
viisti kuin kuvausjarjestelmat kirja
esittelee ekspansiivisen oppimisen
osana toimintakonseptin uudista-
mista sekd oppimisjirjestelman ja
oppimiskaytintojen kisitteet.

Erés kirjan paikasite on toi-
mintakonsepti, joka kirjoittajien
mukaan voidaan ymmartai peri-
aatteen malliksi ja teoreettiseksi
pelkistykseksi toimintatavan kan-
nalta olennaisista suhteista ja yh-
teyksistd. Tyon historialliset tyypit
toimintakonseptien esikuvina yh-
tadltd avaavat toimintakonseptien
piirteitd tarkoitetaan, ja toisaalta
niiden avulla hahmottuvat erilaiset
oppimisjarjestelmat.
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Ensimmiisen osan
loppupuolella kirjoittajat
hahmottavat ty6toimin-
nan hallinnan ja oppi-
misen kolme tasoa: I.
suorituksen hallinta, jossa
yksilot ja ryhmit harjaan-
tuvat tilannekohtaisten
ongelmien ratkaisemi-
seen; 2. toiminnan jatkuvan paran-
tamisen hallinta, jossa vahennetddn
poikkeamia ja hdiridita oikeista
menettelytavoista; 3. toiminnan uu-
distamisen hallinta, jossa toistuvat
hdiriot palautetaan toimintajarjes-
telman osien ristiriitoihin ja kehi-
tetdaan uutta toimintaperiaatetta.
Kaikilla kolmella toiminnan hallin-
nan tasolla on oma vilineistonsa.

Kirjoittajien keskeinen teesi
on, ettd tyon kehittdmisen ja op-
pimisen kannalta fokuksen tulisi
entistd enemman olla kolmannella
tasolla, toiminnan uudistamisen
hallinnassa. Toimintaperiaatteen (eli
konseptin) kriittinen tarkastelu ja
sen uudistaminen luomalla laadul-
lisesti uutta tietoa on kirjoittajien
mukaan keskeistd uudessa osaami-
sen johtamisessa.Aivan oleellista
on, ettd luodaan sellaisia malleja ja
kasitteitd, joilla kyetdadn kuvaamaan
nykyisid ja tavoiteltavia toiminnan
periaatteita eli toimintakonsepteja.

Kirjan toinen osa keskittyy
oppimiskaytintsjen uudistamisen
laboratorion kehittimisen proses-
siin seka laboratorioissa havaitun
ja opitun pohdintaan. Menetelman
prototyyppia kokeiltiin ensin yh-
tion yhdessd asentajatiimissa, sitd
kehitettiin, ja seuraavaa versiota
kaytettiin yhdeksassa yksikossa.
Kirjassa kuvataan kolmessa puhe-



linpalveluyksikdssa toteutettua
oppimiskaytintdjen uudistamisen
laboratoriota ja pohditaan me-
netelmén kdyton tuloksia useilta
kannoilta. Johdon ja ty&yhteisén
viliset keskustelut osana oppi-
miskdytantdjen uudistamisen
laboratoriota ovat tirkeitd mutta
vaativia, koska niissd johdolta
usein odotetaan tietoa ja kannan-
ottoja paatoksistd eikd niinkddn
uusiin ideoihin tahtdivai yhteistd
kehittelya.

Laboratorioissa kehitettyja op-
pimiskdytantoja tarkasteltiin osana
tyOyhteisdjen ajallisia kehitysvai-
heita tai niitd toimintakonsepteja,
joihin tydyhteisot olivat siirty-
madssd tyon massatuotantomaisen
organisoinnin jilkeen. Kirjoittajien
mukaan uudet kehitetyt oppi-
miskdytannot yhdessi heijastivat
uudenlaista kehittimisen peri-
aatetta, jossa oppimisjarjestelyt
entistd paremmin vastasivat ny-
kyisiin tuotteiden moninaisuuden,
niiden vaatimusten sekd nopean
uudistumisen haasteisiin, ja jossa
tyontekijit, myds yhteisoni, entis-
td omatoimisemmin huolehtivat
osaamisensa kehittimisestd. Uudet
jarjestelyt eivat kuitenkaan tdysin
kyseenalaistaneet perinteisti tyon-
jakoa johdon linjauksista asiantun-
tijoiden kehittdmiseen ja tyonte-
kijoiden sisdistimiseen, mutta ne
muuttivat yhteisty6td olennaisesti.

Kirjan empiiriset tulokset
yhdessi yrityksessd toteutetusta
tutkimus- ja kehittimishankkeesta
auttavat fokusoimaan ja yleista-
madn teollisen massatuotannon
jalkeisen ajan kehityshaasteita ja
oppimiskdytantdja. Varsinainen
kehittimisen menetelmd, op-
pimiskdytantojen uudistamisen
laboratorio sekd muutoslaborato-
rio, johon se pohjautuu, kuvataan
melko lyhyesti. Niin ollen kirja
ei ensisijaisesti anna kehittdjille
suoraan sovellettavaa intervention
mallia, vaan ennemminkin menetel-
man teoreettisten perusteiden ja
tulosten pohdinnan kautta aineksia
uusiin sovelluksiin.

Toimintakonseptin kisite seka
tyétoiminnan hallinnan ja oppi-
misen kolme tasoa ovat kirjassa
teoreettisesti tirkeitd. Tasojen kol-
mijako on erittdin kiinnostava ja se
kokoaa hyvin sitd ennen esiteltyd
tiedon olomuotojen ja kuvausjar-
jestelmien kehitysta. Kirjan lop-
puosassa edelld mainitut tasot ja
toimintakonseptin kdsite ovat kylld
mukana, mutta tutkimuksellisesti
suuntautunut lukija voi lopussa
jadda kaipaamaan 16ydosten ja
havaintojen parempaa jisentdmista
niiden mukaan: mita tasojen eritte-
ly ja toimintakonseptin kisite tar-
koittivat kdytdnndn interventioissa
ja mitd niiden mukainen analyysi
tuotti tutkimuksellisesti.
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Historialliset tyStyypit toimivat
hyvin toimintakonseptien esikuvina,
mutta niiden piirteet herittavat
my&s paljon uusia kysymyksia. Il-
mentddko luova paikallinen tiedon
ja kdytantojen rakentaminen aina
kasitydmdistd tyotyyppid ja kaventa-
vatko lisddntyvit standardoidut luo-
kitukset ja vakioidut termistot tatd
uuden luomisen mahdollisuutta?

Kaiken kaikkiaan Oppiminen
muutoksessa on paljon asiaa si-
sdltdvi ja selked esitys nykyisestd
toiminnan teoreettisesta lahesty-
misestd osaamisen johtamiseen.
Teos osoittaa kehittavan tyon-
tutkimuksen eteenpdin menoa.
Selkeys on tissi kirjassa hyva
saavutus, silld kirjan tehtéva ei ole
helppo: kdytiantolahtoisen ja ko-
konaisvaltaisen kehittimisotteen
hahmottaminen teollisen massa-
tuotannon jilkeisten toimintakon-
septien uudistamisen tukemiseksi
uusien oppimiskdytintdjen ja
-jarjestelmien kautta.

Tehtdvin asettelu synnyttad
monia uusia tutkimuskysymyksia
erilaisten ja eritasoisten konsep-
tien suhteista, oppimisen kehit-
tdmisen toimijuudesta, mahdolli-
suuksien ja uudistusten levidmisen
rajoista seki suhteesta liiketoi-
mintaan. Kirjan tirkeintd antia on
tyon kehittdmistd palvelevan teo-
reettisen ja kdytdnndllisen kentin
ymmirrettavaksi tekeminen.

Laura Seppdnen
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