Anneli Hujala

Johtamisen
Mita tapahtuu, kun ihminen sanoo moniaani S)’)’S laan johtamista vuorovaikutuksena
toiselle: "Mina rakastan sinua?” c 0 ja puhuntana.
Aineen lausuttu rakkaudentun- jOhtam Inen Olennaista sosiaaliselle konst-
nustus — etenkin jos toinen vastaa Vuorovaikutu ksena ruktionismille on kolme asiaa: (1)

sithen sopivan positiivisella tavalla
— muuttaa kokonaan uudenlaisek-
si kahden ihmisen vilisen suhteen
luonteen. Ndama kaksi ihmistd
muuttuvat perusolemisessaan, sii-
nd millaisia ihmisid he ovat. Rak-
kauden julistusta on todennikéi-
sesti edeltdnyt jo jotain, mutta nyt,
tilla ratkaisevan tirkeilld hetkelld, se tulee nikyvaksi ja
selvaksi — niin heille itselleen kuin muillekin.

Sanat "mina rakastan sinua” muuttavat naita ihmisia,
niin aloitteen tekijad kuin sen vastaanottajaakin, koska
ne sekd velvoittavat ettd oikeuttavat heitd suhtautu-
maan toisiinsa eri tavalla kuin aikaisemmin. He ottavat
toisensa nyt eri tavalla huomioon kuin aikaisemmin.
He alkavat pitdi huolta toisistaan. He huomaavat toi-
sessa erilaisia piirteitd kuin aikaisemmin.

Oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa lausutulla rak-
kauden julistuksella on voimaa, joka muuttaa paitsi
nditd kahta ihmistd myds muita ihmisid. Muutkin alka-
vat ajatella heisté eri tavalla kuin aiemmin. Rakastavai-
seen pariin, joka on ddneen tunnustanut asioiden ti-
lan, suhtaudutaan eri tavalla kuin kahteen yksittdiseen
ihmiseen: heiltd odotetaan erilaisia asioita ja heidit
nahdain ikadn kuin uudessa valossa.

Naiin my6s todellisuus ndiden kahden ihmisen ym-
parilla muuttuu. Maailma ymparilla nayttdd yhtakkia
aivan erilaiselta ja erityiselti. Asiat saavat uudenlaisia
merkityksia. Tulevaisuus, ystavyyssuhteet, vapaa-aika
— kaikkea katsotaan nyt eri tavalla. Rakkauden sano-
jen ddneen lausumisen jilkeen kyseiset kaksi ihmista
eivit endd ole entisensd, eikd maailma endi ole sa-
manlainen kuin ennen.

Tami esimerkki on periisin viditostutkimukseni
keskeisen teoreetikon John Shotterin kirjasta Con-
versational Realities (1993). Mielestani timi ote ku-
vaa havainnollisesti sitd, millainen on kielen, sanojen,
puheen merkitys.

Tutkimuksessani Johtamisen monidanisyys — johta-
minen vuorovaikutuksena ja puhuntana hoivayrityk-
sissd olen ldhestynyt hoivayritysten johtamista sosi-
aalisen konstruktionismin, erityisesti diskursiivisuuden
nakdkulmasta. Sosiaalinen konstruktionismi viittaa
vuorovaikutuksen tirkedan merkitykseen ja diskur-
siivisuus kielen keskeiseen asemaan.

Kayn tdssd esityksessd lapi lyhyesti tutkimukseni
perusldhtokohtia. Tama siksi, ettd saisimme luotua yh-
teistd ymmarrystd siitd, mistd on kyse kun tarkastel-

ja puhuntana
hoivayrityksissa*

millaisena maailma, todellisuus
ympdrillimme, tidssd yhteydessa
nimenomaan johtamisen maailma
ndhdain, (2) mitd on tieto ja (3)
millainen on ihmiskasitys.

Kuvassa | ylhddllda kuvataan
perinteistd, tavanomaista kasitysta
johtamisen todellisuudesta. [hmi-
set (yrityksessd tai organisaatiossa) ovat kuin kalat
akvaariossa. Ne voivat toimia yhdessd, kuten uida par-
vessa tai vaikkapa sy6da toisiaan, mutta yhtd kaikki ne
ovat toisistaan erilldan olevia olentoja. Ne ovat erillisid
my&s suhteessa ymparistéonsa — kuvassa ymparistéd
kuvastaa vesi, jossa kalat uiskentelevat.

Kuvan | alaosa, musiikkimetafora, kuvastaa sosiaa-
lisen konstruktionismin ja siten my6s oman tutkimuk-
seni todellisuuskasitysti. Sosiaalinen todellisuus, kuten
johtamisen maailma, on musiikkia. Se on olemassa vain
ja siksi kun ihmiset — soittajat tai laulajat — tuottavat
sen yhdessd. Kun soitto tai laulu loppuu, loppuu myos
musiikki (Stainton Rogers 2003). Niin johtaminenkin
ndyttdytyy uudenlaisena ilmiéna. Johtamisen maailma
on kuin musiikkia ja johtamiseen liittyvd vuorovaikutus
tanssia (ks. Suoninen 2000).
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Kuva 2.

Kuva 2 kuvastaa kahta erilaista tietokasitystd. Tieto,
esimerkiksi yrityksessa tai organisaatiossa, ei — sosiaa-
lisen konstruktionismin (Gergen 1999) mukaan — ole,
kuten yldkuvassa, konkreettinen, kisin kosketeltava
entiteetti. Se ei ole kuin paketti, joka sijaitsee jossa-
kin tietyssd paikassa (kuten ihmisen péin sisilld), jota
voidaan punnita tai mitata muulla tavalla, varastoida
tai siirtad toiselle ihmiselle (kuin pakettia). Sen sijaan
merkityksellinen tieto syntyy ihmisten vilisessd vuo-
rovaikutuksessa, puheessa ja kielessa.

Kieli ja meidan puheemme ei ole peili, joka kuvas-
taisi maailmaa sellaisena kuin se on, tai sisdisid ajatuk-
siamme sellaisina kuin ne ovat, vaan kieli luo maailman.
Muun muassa Vygotski (1982) on sanonut “Ajatus
syntyy sanassa” tai “Ajatus on pilvi joka synnyttdd sa-
nakuuron”.Usein ajattelemme, ettd esimerkiksi ty&yh-
teisén ilmapiirin voi saada selville siitd, miten ihmiset
puhuvat toisilleen. Tutkimukseni nikékulman mukaan
ajatellaan, ettd ilmapiiri syntyy siitd, mitd ja miten ih-
misen puhuvat toisilleen.

Edelld esitetyt ontolologiset ja epistemologiset
lahtokohdat vaikuttavat myos ihmiskasitykseen. Tut-
kimuksessani ihmisten, esimerkiksi johtajan ja tyonte-
kijan, ei ajatella olevan erillisid yksilitd siind mielessa
kuin olemme tottuneet ajattelemaan.

Kuvan 3 yliosa (S - O) esittdd tavanomaista ni-
kemystd, kartesiolaisen dualismin mukaista subjekti-
objekti -suhdetta. Esimerkiksi johtajalle alainen voisi
olla objekti,johon hin kohdistaa tiettyja toimenpiteita.
Alakuvassa sen sijaan subjekti ja objekti, Sind ja Ming,
sulautuvat toisiinsa, ne muodostavat yhden kokonai-
suuden, Yin-Yangin.! Tami ei tietenkdin tarkoita sit3,
ettemmekd mind ja sind kdytdnnossa olisi erillisia ihmi-
sid. Mutta silloin kun olemme vuorovaikutuksessa, kun
puhumme toistemme kanssa vastavuoroisesti, on vai-
kea sanoa, missd kohtaa — meidin vilissimme — minun
osuuteni vuorovaikutuksesta (tai puheesta) loppuu,
ja missd kohtaa sinun osuutesi alkaa. Sen sijaan ettd
vain toinen vaikuttaisi toiseen, molemmat vaikuttavat
toisiinsa ja lopputulokseen.

Niin esimerkiksi johtajan identiteettiin, johtajan
johtaja-minuuteen, vaikuttaa myds se, mitd muut ha-
nestd ajattelevat ja miten muut suhtautuvat hineen.
Bahtinia (1991) lainaten johtajakin omassa olemises-
saan "vilkuilee koko ajan muihin ihmisiin”.
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Kuva 3.

| Kuvan 3 esittama visuaalinen oivallus subjektin ja objektin sulautumisesta esitettiin muutama vuosi sitten KATAJAN johta-
miskurssilla, jossa keskustelun johdattelijoina olivat muun muassa Arja Ropo, Marja Eriksson ja Dian-Marie Hosking.
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SOSIAALINEN KONSTRUKTIONISMI
Kuva 4.

Tutkimuksessani olen analysoinut hoivayritysten joh-
tamista monidanisyyden niakokulmasta. Moniddnisyys
tarkoittaa sitd, milld tavalla eri osapuolten, kuten joh-
don ja tyontekijoiden erilaiset ndkdkulmat ovat lasna
johtamisessa, miten ne saadaan esiin ja miten niitd
voidaan hyédyntdi. Olen tehnyt tarkastelua kolmella
eri tasolla (Kuva 4):

1) Makrotason teoreettisen johtamispuheen (Juuti
2001) tasolla eli miten vuorovaikutuksesta puhutaan
johtamisteorioissa. Tama tarkoitti johtamisteorioiden
tarkastelua sosiaalipsykologisten silmalasien lapi.

2) Organisaation johtamisulottuvuuksien tasolla eli
miten vuorovaikutus ilmenee johtamisen kiytannois-
si (esim. onko yrityksissd riittivasti mahdollisuuksia
vuorovaikutukseen ja millaista johtamiseen liittyva
vuorovaikutus on).Tatd tutkin kahdella kyselyll3, jois-
ta toinen kohdistui koko maan hoivayrittijiin ja toinen
rajatun hoivayritysjoukon tyontekijoihin.

3) Konkreettisten puhetilanteiden, niin sanotun joh-
tamispuhunnan tasolla. Puhunta-sanan olen lainannut
kielitieteilij6ilta ja Volosinovin (1990) kirjasta Kielen
dialogisuus, ja se tarkoittaa nimenomaan kaytinnén
puhetta, puhuttua kieltd, suullista kielenkdyttoa. Joh-
tamispuhunta tarkoittaa siten niitd tilanteita kun me
esimerkiksi yrityksessa puhumme toistemme kanssa
(tai toistemme ohi) johtamiseen liittyvista asioista.T4-

td johtamispuhuntaa tutkin kolmessa hoivayrityksessa
nauhoittamalla suunnittelupalavereja.

Samalla kun tutkimukseni nostaa vuorovaikutuksen
ja puhunnan tirkeiksi ja keskeisiksi asioiksi johtamises-
sa, tutkimukseni myds kyseenalaistaa yksil6lahtoisen,
johtajakeskeisen johtamiskasityksen. Johtaja ei ole
johtamisen keskipiste, vaan se, millaiseksi johtaminen
muodostuu, riippuu kaikista osapuolista. Jos tavoittee-
na on johtamisen monidénisyys — esimerkiksi tyonte-
kijdiden hiljaisen tiedon esiin saaminen ja hyédyntami-
nen, kannattaa kiinnittdd huomiota johtamispuhuntaan,
sen niin sanottuihin avainhetkiin, kuten siihen, ohitam-
meko toisen sanomiset, pysyttelemmeké hiljaa kun
meiltd kysytdan ja miten vastaamme meille esitettyyn
kritiikkiin. Johtamista rakentavat yhta lailla pitkat yk-
sinpuhelut kuin hiljaa olemisetkin.Vastuu lopputulok-
sesta — siitd, onko johtaminen autoritdiristi, jaettua
tai moniddnistd johtamista — on kaikilla.

Silld, mitd ja miten puhumme, on merkitystai. Palaan
vield alussa esittimadni Shotterin esimerkkiin puheen
ja sanojen tirkeydestd, ja esitdn lopuksi poleemisen
retorisen kysymyksen, johon voimme itse kukin ty-
kénamme kriittisesti pohtia vastausta. Mitd tapahtuu,
kun ihminen sanoo toiselle: ”Sind olet minun alaiseni”
— verrattuna siihen, jos hian sanoo vaikkapa ”Olet yri-
tyksemme avainhenkil6”.
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