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The Firm as a Collabo-
rative Community -teos
lahtee liikkeelle jannit-
teestd, joka muodostuu
nyky-yhteiskunnassa kapi-
talistisen markkinatalou-
den ja ihmiselle luontaisen
yhteisollisyyden tarpeen
vilille. Olemassa olevaa
jannitettd ja sen aikaansaa-
mia ilmentymii tutkitaan
kirjassa empiiristen esi-
merkkien avulla ja hah-
motellaan tulevaisuuden
suuntia menestyksekkaille
yritystoiminnalle. Kirja
pohjaa yhteiskuntafiloso-
fian ja modernin sosiolo-
gian teoreettisten oppi-
isien, kuten Weberin, Durkheimin
ja Marxin ajatuksiin peilaten niitd
tdhdn pdivdan ja yritysmaailmaan.
Kirjan taustalla on tyon histori-
allinen muutos, jossa sarjatuotan-
toon perustuvasta byrokraattisesti
ja hierarkkisesti organisoidusta
organisaatiomallista on siirrytty,
tai joillain aloilla ollaan siirtymassa,
yhteistd tiedonmuodostusta ja
yhteiskehittelyd vaativiin organi-
soitumisen muotoihin verkostois-
sa. Globalisoituva talous uusine
vaatimuksineen on aikaansaanut
monia muutostarpeita yrityksissa.
Hierarkkisen jarjestyksen kautta
organisoitu ja luottamukseen pe-
rustuva perinteinen yhteiso ja uu-
dempi markkinatalouteen perustu-
en organisoitu yksilokeskeisyytta
ihannoiva yhteisé on sosiologiassa
ndhty toistensa jatkumoina. Kir-
jan padteesi on etti molempia
yhteisdmuotoja tarvitaan yhi: ne
tulee asettaa dynaamiseen vuo-
ropuheluun ja niiden lisidksi ottaa
kayttoon kolmas edelliset ylittava
yhteistoiminnallisen yhteisén orga-
nisoitumismuoto.
Tietoyhteiskunnalle on omi-
naista monimutkaistuminen ja sen
my&ta syntynyt jatkuva muuttu-
misen ja kehittymisen paine orga-
nisaatiossa yhd moninaisemmilla
organisaatiotasoilla. Asiakkaat ovat
entistd vaativampia ja tuotteiden
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tulisi olla entistd innovatiivisempia
tai joustavammin raatilditavissa
heiddn muuttuviin tarpeisiinsa.
Nykypdivin haasteisiin vastaamaan
hahmotellaan kirjassa yhteistoi-
minnallinen yhteis6 (collaborative
community), jossa on kolme
paaulottuvuutta: arvot (values),
rakenne (structure) ja identiteetti
(identity).

Kirja jakautuu neljaan jaksoon
tarjoten ensimmaisessa jaksossa
lukijalle kasitteellisen viitekehyk-
sen. Toisessa jaksossa keskitytddn
yhteistyon tutkimukseen yritysten
sisélld, kolmannessa jaksossa ulo-
tetaan tutkimus yritysten viliseen
yhteistyohon ja lopuksi kuvataan
muutosprosesseja ja muutoksen
johtamista. Kirjan artikkeleissa
tarkastellaan yhteistoiminnallisen
yhteison paiulottuvuuksia menes-
tyneiden amerikkalaisten suuryri-
tysten konteksteissa. Artikkeleissa
tutkitaan muun muassa yritysten
kehittymistd ja sopeutumista ny-
ky-yhteiskuntaan, yritysrakenteita,
prosesseja ja sisdisid sekd ulkopuo-
lelle suuntautuvia suhteita. Artik-
keleissa esitellddn ja vertaillaan
tapaustutkimuksia eri toimialoilta,
erityyppisistd yhteisoistd ja yhdis-
tetddn |6ydoksid teoreettisempaan
keskusteluun. Kirjan artikkelien
kirjoittajat ovat johtavia akateemi-
sia organisaatiotutkijoita, ja kirja
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on mielestdni ensisijaises-
ti suunnattu organisaa-
tiotutkimuksen ja organi-
saatioiden kehittamisen
parissa tyoskenteleville
seka johtajille.

Kirjan artikkelit
ovat kunnianhimoisia,
pitkid ja perusteellisia.
Kirja asettaa mielestani
ansiokkaasti tyoela-
malle uudentyyppisia
kehityshaasteita ja luo
suuntaa yhteiséllisyyden
ja dynaamisten, jousta-
vampien toimintamallien
luomiseksi. Jalkiteollisen
tietoyhteiskunnan omi-
naispiirteiksi maaritelldan
usein kustannustehokkuusajattelu,
kilpailuhenkisyys, ulkoistaminen,
tuottavuus, osaaminen ja yksil6-
keskeisyys. Ndma ominaispiirteet
voidaan kirjoittajien mukaan niahdi
kehitystd ja muutosta edistavini
tekijoind. Toisaalta ne ovat nos-
tattaneet kriittistd keskustelua
rapautuneista arvoista, aikaansaa-
neet yksildiden ylikuormittumista,
ahdistusta ja luottamuspulaa seka
herittineet yhteiséllisyyden kai-
puuta. Kirjassa painotetaankin uu-
dentyyppisen yli yritysrajojen ulot-
tuvan luottamuksen, vuorovaiku-
tuksen ja keskindisten positiivisten
riippuvuussuhteiden rakentamisen
sekd vaalimisen merkitysta.

Paikalliset yhteisot rutinoitu-
neine toimintamalleineen eivit
kirjoittajien mukaan enad pysty
olemaan riittdvan kilpailukykyisia,
innovatiivisia tai ratkaisemaan
kohtaamiaan uusia ongelmia, jos
ne koteloituvat ja mukautuvat
ainoastaan omaan yhteis60nsa.
Sattumanvaraiset organisaatiorajat
ylittdvit yhteistyOsuhteet eivit
kirjoittajien mukaan riitd, vaan
tarvitaan systemaattista yhteis-
tyotd. Yritysten olisi reagoitava
yhteiskunnan muutoshaasteisiin
tutkimalla toimintakontekstiaan
yrityksen sisilld, yritysten valilld
ja suhteessa ympiaroivdan yhteis-
kuntaan. Organisaatioissa tulisi



kirjoittajien mukaan kdyttéonottaa
yhteiséllisid, joustavampia, rajoja
ylittdvid ja yhteisiin tarpeisiin
vastaavia toimintamalleja. Kirjan
esimerkkien mukaan tissd on on-
nistuttu menestyksellisesti.
Yhteisollisyys ja organisaation
sisdiset ja ulkopuoliset sivuttaiset
kytkenndt ndhddin uudenlaisen
organisoitumisen perustana ja
yritysten ja yhteiskunnan kayt-
tévoimana, jota tulisi entistd
enemman arvostaa ja vahvistaa.
Tyotehtivit ja tyonjako eivdt ole
endi perinteisen selvirajaisia ja
yhteistyOsuhteita tarvitaan.Yhteis-
toiminnallisessa yhteisssa ylittyy
perinteinen kapitalistisen markki-
natalouden tuotteiden vaihtoarvoa
painottava nakékulma ja nostetaan
sen rinnalle tuotteiden kayttoarvo
ja sitd kautta asiakasnakokulma.
Yhteistoimintaa ei siis tehdd pin-
nallisesti yhteistoiminnan vuoksi,
vaan yhteisen toiminnan kohteen
(kuten asiakas) ohjaamana.
Luottamus, innovaatiot ja yh-
teiset jaetut arvot ja merkitykset
voivat kehittyd timantyyppisessa
kohteellisessa yhteistoiminnassa.
Yhteistoiminnallisessa yhteis6ssa
voi kirjoittajien mukaan tapahtua
hierarkkisen ja markkinatalouteen
perustuvan yhteistydbmuodon

ylittdvad tiedonmuodostusta ja
luovuutta. Yhteisollisen yhteison
muita vahvuuksia ovat tehokas
tiedonvaihto ja palautetiedon
anto, yksilon henkilokohtaiset ja
yritysrajat ylittiva paatoksenteko,
asiantuntijuuden kehittyminen ja
taloudelliset hyodyt.

Tassd vaiheessa yhteistoimin-
nallinen yhteis6 alkaa jo kuulostaa
liian hyviltd ollakseen totta ja on
syytd nostaa esiin se, ettd kirjassa
esitellddn myds yhteistoimin-
nallisen yhteisén kehittymisen
esteiti ja rajoituksia. Etenkin kir-
jan viimeisessd luvussa tutkitaan
nditd kasvun esteitd ja esimerkiksi
yhtéaikaisen rakenne- ja kulttuu-
rinmuutoksen vaikeutta. Kirja
on ansiokkaan empiirinen, mutta
joissain kohdin jdin kaipaamaan
mikrososiologisempaa otetta. Mik-
rotason analyysi olisi voinut antaa
moniddnisemman kuvauksen tyon-
tekijoiden yhteisollisyyskokemuk-
sista, paikallisesta toiminnasta ja
esimerkiksi toiminnan ristiriidoista
yhteison kehittdmisessa.

Yhteis6 (community) on mie-
lestédni kdsitteend erittdin laaja
ja tdstd syystd vaikea, ehkd mah-
dotonkin tarkoin médritelld. Jdin
siihen kisitykseen ettd yhteisolla
tarkoitetaan kirjassa instituutioi-
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den muodostelmaa, jonka jasenet
tekevit yhteistyOtd saavuttaak-
seen jonkin yhteisen arvon (va-
lue).Yhteison kisitteen maidrittely
jai kirjassa mielestani 16yhaksi, ja
kysynkin kuinka yhteistoiminnal-
linen yhteisé oikeastaan mallin-
netaan?

Kirjassa otetaan kokonaisuu-
dessaan melko laaja-alainen mak-
rotason niakoékulma, joka saattaa
jattad muita tirkeitd analyysitasoja
ulkopuolelle. Makrotason linkitta-
minen jokapdivdiseen mikrotasoon
analyyttisten kasitteiden ja teo-
reettisten mallien tai vdlineiden
avulla jad mielestani kirjassa joiltain
osin tekemittd ja muiden kirjojen
tehtaviksi.

Mikrotasoisempi analyysi mah-
dollistaa esimerkiksi kehittamistoi-
menpiteiden ja organisaatiorajoja
ylittavien yhteistoimintaa kehitta-
vien hankkeiden pitkin aikavilin
seurausten tutkimuksen. Koke-
mukseni mukaan timantyyppinen
tutkimus antaa tietoa muutospro-
sessien ajallisesta ulottuvuudesta
ja muutoksen eriaikaisuudesta eri
organisaatiotasoilla antaen hyodyl-
listd tietoa yhteistoiminnan kehit-
tymisen edellytyksistd, esteistd ja
kestavyydesta.
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