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YRITYKSET 
YHTEISTOIMINNALLISINA 

YHTEISÖINÄ
Paul S. Adler & Charles Heckscher (toim.):  
The Firm as a Collaborative Community.  

Reconstructing Trust in the Knowledge Economy.  
Oxford, Oxford University Press 2006, 622 s.

The Firm as a Collabo-
rative Community -teos 
lähtee liikkeelle jännit-
teestä, joka muodostuu 
nyky-yhteiskunnassa kapi-
talistisen markkinatalou-
den ja ihmiselle luontaisen 
yhteisöllisyyden tarpeen 
välille. Olemassa olevaa 
jännitettä ja sen aikaansaa-
mia ilmentymiä tutkitaan 
kirjassa empiiristen esi-
merkkien avulla ja hah-
motellaan tulevaisuuden 
suuntia menestyksekkäälle 
yritystoiminnalle. Kirja 
pohjaa yhteiskuntafiloso-
fian ja modernin sosiolo-
gian teoreettisten oppi-
isien, kuten Weberin, Durkheimin 
ja Marxin ajatuksiin peilaten niitä 
tähän päivään ja yritysmaailmaan.

Kirjan taustalla on työn histori-
allinen muutos, jossa sarjatuotan-
toon perustuvasta byrokraattisesti 
ja hierarkkisesti organisoidusta 
organisaatiomallista on siirrytty, 
tai joillain aloilla ollaan siirtymässä, 
yhteistä tiedonmuodostusta ja 
yhteiskehittelyä vaativiin organi-
soitumisen muotoihin verkostois-
sa. Globalisoituva talous uusine 
vaatimuksineen on aikaansaanut 
monia muutostarpeita yrityksissä. 
Hierarkkisen järjestyksen kautta 
organisoitu ja luottamukseen pe-
rustuva perinteinen yhteisö ja uu-
dempi markkinatalouteen perustu-
en organisoitu yksilökeskeisyyttä 
ihannoiva yhteisö on sosiologiassa 
nähty toistensa jatkumoina. Kir-
jan pääteesi on että molempia 
yhteisömuotoja tarvitaan yhä: ne 
tulee asettaa dynaamiseen vuo-
ropuheluun ja niiden lisäksi ottaa 
käyttöön kolmas edelliset ylittävä 
yhteistoiminnallisen yhteisön orga-
nisoitumismuoto.

Tietoyhteiskunnalle on omi-
naista monimutkaistuminen ja sen 
myötä syntynyt jatkuva muuttu-
misen ja kehittymisen paine orga-
nisaatiossa yhä moninaisemmilla 
organisaatiotasoilla. Asiakkaat ovat 
entistä vaativampia ja tuotteiden 

tulisi olla entistä innovatiivisempia 
tai joustavammin räätälöitävissä 
heidän muuttuviin tarpeisiinsa. 
Nykypäivän haasteisiin vastaamaan 
hahmotellaan kirjassa yhteistoi-
minnallinen yhteisö (collaborative 
community), jossa on kolme 
pääulottuvuutta: arvot (values), 
rakenne (structure) ja identiteetti 
(identity).

Kirja jakautuu neljään jaksoon 
tarjoten ensimmäisessä jaksossa 
lukijalle käsitteellisen viitekehyk-
sen. Toisessa jaksossa keskitytään 
yhteistyön tutkimukseen yritysten 
sisällä, kolmannessa jaksossa ulo-
tetaan tutkimus yritysten väliseen 
yhteistyöhön ja lopuksi kuvataan 
muutosprosesseja ja muutoksen 
johtamista. Kirjan artikkeleissa 
tarkastellaan yhteistoiminnallisen 
yhteisön pääulottuvuuksia menes-
tyneiden amerikkalaisten suuryri-
tysten konteksteissa. Artikkeleissa 
tutkitaan muun muassa yritysten 
kehittymistä ja sopeutumista ny-
ky-yhteiskuntaan, yritysrakenteita, 
prosesseja ja sisäisiä sekä ulkopuo-
lelle suuntautuvia suhteita. Artik-
keleissa esitellään ja vertaillaan 
tapaustutkimuksia eri toimialoilta, 
erityyppisistä yhteisöistä ja yhdis-
tetään löydöksiä teoreettisempaan 
keskusteluun. Kirjan artikkelien 
kirjoittajat ovat johtavia akateemi-
sia organisaatiotutkijoita, ja kirja 

on mielestäni ensisijaises-
ti suunnattu organisaa-
tiotutkimuksen ja organi-
saatioiden kehittämisen 
parissa työskenteleville 
sekä johtajille.

Kirjan artikkelit 
ovat kunnianhimoisia, 
pitkiä ja perusteellisia. 
Kirja asettaa mielestäni 
ansiokkaasti työelä-
mälle uudentyyppisiä 
kehityshaasteita ja luo 
suuntaa yhteisöllisyyden 
ja dynaamisten, jousta-
vampien toimintamallien 
luomiseksi. Jälkiteollisen 
tietoyhteiskunnan omi-
naispiirteiksi määritellään 

usein kustannustehokkuusajattelu, 
kilpailuhenkisyys, ulkoistaminen, 
tuottavuus, osaaminen ja yksilö-
keskeisyys. Nämä ominaispiirteet 
voidaan kirjoittajien mukaan nähdä 
kehitystä ja muutosta edistävinä 
tekijöinä. Toisaalta ne ovat nos-
tattaneet kriittistä keskustelua 
rapautuneista arvoista, aikaansaa-
neet yksilöiden ylikuormittumista, 
ahdistusta ja luottamuspulaa sekä 
herättäneet yhteisöllisyyden kai-
puuta. Kirjassa painotetaankin uu-
dentyyppisen yli yritysrajojen ulot-
tuvan luottamuksen, vuorovaiku-
tuksen ja keskinäisten positiivisten 
riippuvuussuhteiden rakentamisen 
sekä vaalimisen merkitystä.

Paikalliset yhteisöt rutinoitu-
neine toimintamalleineen eivät 
kirjoittajien mukaan enää pysty 
olemaan riittävän kilpailukykyisiä, 
innovatiivisia tai ratkaisemaan 
kohtaamiaan uusia ongelmia, jos 
ne koteloituvat ja mukautuvat 
ainoastaan omaan yhteisöönsä. 
Sattumanvaraiset organisaatiorajat 
ylittävät yhteistyösuhteet eivät 
kirjoittajien mukaan riitä, vaan 
tarvitaan systemaattista yhteis-
työtä. Yritysten olisi reagoitava 
yhteiskunnan muutoshaasteisiin 
tutkimalla toimintakontekstiaan 
yrityksen sisällä, yritysten välillä 
ja suhteessa ympäröivään yhteis-
kuntaan. Organisaatioissa tulisi 
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kirjoittajien mukaan käyttöönottaa 
yhteisöllisiä, joustavampia, rajoja 
ylittäviä ja yhteisiin tarpeisiin 
vastaavia toimintamalleja. Kirjan 
esimerkkien mukaan tässä on on-
nistuttu menestyksellisesti.

Yhteisöllisyys ja organisaation 
sisäiset ja ulkopuoliset sivuttaiset 
kytkennät nähdään uudenlaisen 
organisoitumisen perustana ja 
yritysten ja yhteiskunnan käyt-
tövoimana, jota tulisi entistä 
enemmän arvostaa ja vahvistaa. 
Työtehtävät ja työnjako eivät ole 
enää perinteisen selvärajaisia ja 
yhteistyösuhteita tarvitaan. Yhteis-
toiminnallisessa yhteisössä ylittyy 
perinteinen kapitalistisen markki-
natalouden tuotteiden vaihtoarvoa 
painottava näkökulma ja nostetaan 
sen rinnalle tuotteiden käyttöarvo 
ja sitä kautta asiakasnäkökulma. 
Yhteistoimintaa ei siis tehdä pin-
nallisesti yhteistoiminnan vuoksi, 
vaan yhteisen toiminnan kohteen 
(kuten asiakas) ohjaamana.

Luottamus, innovaatiot ja yh-
teiset jaetut arvot ja merkitykset 
voivat kehittyä tämäntyyppisessä 
kohteellisessa yhteistoiminnassa. 
Yhteistoiminnallisessa yhteisössä 
voi kirjoittajien mukaan tapahtua 
hierarkkisen ja markkinatalouteen 
perustuvan yhteistyömuodon 

ylittävää tiedonmuodostusta ja 
luovuutta. Yhteisöllisen yhteisön 
muita vahvuuksia ovat tehokas 
tiedonvaihto ja palautetiedon 
anto, yksilön henkilökohtaiset ja 
yritysrajat ylittävä päätöksenteko, 
asiantuntijuuden kehittyminen ja 
taloudelliset hyödyt.

Tässä vaiheessa yhteistoimin-
nallinen yhteisö alkaa jo kuulostaa 
liian hyvältä ollakseen totta ja on 
syytä nostaa esiin se, että kirjassa 
esitellään myös yhteistoimin-
nallisen yhteisön kehittymisen 
esteitä ja rajoituksia. Etenkin kir-
jan viimeisessä luvussa tutkitaan 
näitä kasvun esteitä ja esimerkiksi 
yhtäaikaisen rakenne- ja kulttuu-
rinmuutoksen vaikeutta. Kirja 
on ansiokkaan empiirinen, mutta 
joissain kohdin jäin kaipaamaan 
mikrososiologisempaa otetta. Mik-
rotason analyysi olisi voinut antaa 
moniäänisemmän kuvauksen työn-
tekijöiden yhteisöllisyyskokemuk-
sista, paikallisesta toiminnasta ja 
esimerkiksi toiminnan ristiriidoista 
yhteisön kehittämisessä.

Yhteisö (community) on mie-
lestäni käsitteenä erittäin laaja 
ja tästä syystä vaikea, ehkä mah-
dotonkin tarkoin määritellä. Jäin 
siihen käsitykseen että yhteisöllä 
tarkoitetaan kirjassa instituutioi-

den muodostelmaa, jonka jäsenet 
tekevät yhteistyötä saavuttaak-
seen jonkin yhteisen arvon (va-
lue). Yhteisön käsitteen määrittely 
jäi kirjassa mielestäni löyhäksi, ja 
kysynkin kuinka yhteistoiminnal-
linen yhteisö oikeastaan mallin-
netaan?

Kirjassa otetaan kokonaisuu-
dessaan melko laaja-alainen mak-
rotason näkökulma, joka saattaa 
jättää muita tärkeitä analyysitasoja 
ulkopuolelle. Makrotason linkittä-
minen jokapäiväiseen mikrotasoon 
analyyttisten käsitteiden ja teo-
reettisten mallien tai välineiden 
avulla jää mielestäni kirjassa joiltain 
osin tekemättä ja muiden kirjojen 
tehtäväksi.

Mikrotasoisempi analyysi mah-
dollistaa esimerkiksi kehittämistoi-
menpiteiden ja organisaatiorajoja 
ylittävien yhteistoimintaa kehittä-
vien hankkeiden pitkän aikavälin 
seurausten tutkimuksen. Koke-
mukseni mukaan tämäntyyppinen 
tutkimus antaa tietoa muutospro-
sessien ajallisesta ulottuvuudesta 
ja muutoksen eriaikaisuudesta eri 
organisaatiotasoilla antaen hyödyl-
listä tietoa yhteistoiminnan kehit-
tymisen edellytyksistä, esteistä ja 
kestävyydestä.
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