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Eija-Maria Gerlander & Kirsti Launis
Tyohyvinvoinnin tarkaste-
luikkunat

6n muutoksessa syntyvien tyhyvinvoinnin ongelmien ennakointi ja niihin vaikuttaminen on osoittau-

tunut ongelmalliseksi. Ndkékulmat, joiden kautta Idhestymme ty6hyvinvointi-ilmiéitd ja kdsitteet, joiden

avulla kuvaamme ja tulkitsemme tyGhyvinvointia, ratkaisevat pitkdlti sen, miten siihen vaikutamme.
Jdsensimme kolme erilaista tyohyvinvoinnin kehystd, jotka nimesimme tydhyvinvoinnin tarkasteluikkunoiksi.
”Kokemusikkuna” aukeaa kun tuotamme tietoa tyohyvinvoinnista nojautuen omiin kokemuksiimme ja tun-
temuksiimme. “Kuormitusikkuna” aukeaa kun tyéhyvinvointia kadsitteellistetddn tyon ja terveyden viliseen
vuorovaikutukseen liittyvien kuormitustekijoiden avulla. Tyén muutoksen ikkunan™ kautta tarkastelemme
tyon muutoksessa ilmenevid hdiribitd ja jdnnitteitd tyohyvinvointiongelmien Idhteend. Tarkasteluikkunat teo-
reettis-metodologisena tarkastelukehyksend avaavat monimuotoisemman ymmdrryksen tyohyvinvoinnista
sekd mahdollistavat eri ndkékulmien yhdistdmiseen pohjautuvan ymmdrryksen rakentamisen paikallisista

tyohyvinvoinnin haasteista ja edistdmiskeinoista.

Tyohyvinvointitiedon runsaus ei
johda ty6hyvinvointiongelmien
ennaltaehkiisyyn
Tyohyvinvointia koskevasta, maarillisesti run-
saasta ja monipuolisesta tiedosta huolimatta
ongelmat ndyttavat vain lisiantyneen 1990-luvun
alusta lahtien. Ty6paikoilla altistutaan edelleen
monenlaisille ympéristén kuormitustekijoille,
koetaan kiirettd, tyduupumusta tai hakeudutaan
masennuksen takia entistd useammin tyokyvyt-
tomyyselikkeelle. Erityisesti tilastollisin menetel-
min tuotetaan tutkimustietoa selvittimain sitd,
onko tilanne tyontekijéiden kokemana muuttu-
nut tai muuttumassa huonommaksi tai parem-
maksi. Esiintyyko esimerkiksi masennusta aiem-
paa enemman tai onko tyohoén tullut tydeliman
muutoksen tuomia uusia kuormitustekijoita?
Jatkuvasti lisdaantyva tietomairi ei ilmeisesti
kuitenkaan merkittavasti edistd tySelaman on-

gelmien ennaltaehkaisya. Tutkijat selittavat tata
siten, ettd tutkimustieto ei joko levid riittavasti
tai sitd ei jostain muusta syysta tyopaikoilla kay-
tetd. Tyopaikoilta puolestaan saa usein vastaansa
huolen, ettd olemassa olevan tyShyvinvointitie-
don varassa ongelmien ennakointi on vaikeaa, jo-
pa mahdotonta. Ongelmien korjaus ja ennakointi
on ndyttdytynyt erityisen hankalana niini aikoina,
kun ty6ssd tapahtuu monenlaisia muutoksia no-
peasti. Kdytdssd oleva tieto ei tunnu vastaavan
paikallisen tyoyksikon tirkeimpiin kysymyksiin:
mistd on kysymys ja mitd ongelmille tulisi teh-
dd. Yleiset ohjeet esimerkiksi kiireen vahenta-
misestd tai palautteen lisddmisestd eivdt tunnu
tavoittavan arkityon ongelmia ja johtavat usein
tyostd erillisiin toimenpiteisiin tai hankkeisiin.
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MyOs tyoterveystutkijat toteavat, ettid runsaasta

tyShyvinvointitiedosta huolimatta (Vahtera ym.

2002) on suhteellisen vihin tietoa siitd, mika
heikentdd tyontekijoiden terveyttd tydeldamén
nykyisessda rakennemuutoksessa. TyShyvinvoin-
tia edistdvid hankkeita tulisi suunnata aiempaa
enemman “itse tyon” kehittimiseen (Tuomi &
Vanhala 2002).

Vastausta tiedon hyddyntimisen ja kdytt6on-
oton pulmiin on aiheellista etsid myds tiedon
laatuun liittyvista kysymyksenasetteluista. Tyo-
hyvinvointia koskevaa tietoa kasiteltiessd on
hyvd ymmartdad myos sitd, miltd niakokulmilta

kyseinen tieto tyShyvinvointi-ilmiotd valottaa.

Millaisia tyShyvinvoinnin taustaoletuksia seka
kasitteitd ndkokulmaan liittyy ja millaisia vaikut-
tamisen mahdollisuuksia nikokulma avaa? Mistd
puhutaan, kun puhutaan tyéhyvinvoinnista? Kyse
ei ole niinkaan erillisten kasitteiden mairittelysta
yha tarkemmin, vaan niakokulmista ja niihin liitty-
vistd kasitejarjestelmistd, joiden kautta tyShyvin-
vointia lahestytdan.

Tassa artikkelissa hyddynsimme erdin opet-
tajayhteisén tyShyvinvoinnin kehittamis-tutki-
mushankkeen (Launis & Koli 2005) pohijalta
tuottamiamme oivalluksia tyopaikoilla tuo-

tetusta ja kdytetystd tyShyvinvointitiedosta.

Konstruoimme tyShyvinvoinnista tuotettua
tietoa kolmeksi nakdkulmaksi niihin siséltyvine
teoreettisine malleineen ja kisitteineen. Hah-
motimme eri nikokulmiin liittyvid tydhyvinvoin-

nin edistamistydn mahdollisuuksia ja rajauksia.

Lopuksi pohdimme nidkdkulmien yhdistamista
tyohyvinvoinnin edistimistydssa.

Mita on tutkittu kun on tutkittu tyo-
hyvinvointia?

Ty6ssd jaksamista pyrittiin 1990-luvulla ymmar-

tdmain ja edistimdin tyokykykisitteen avulla.

Kirsti Launis tutkimusryhmineen (2001) on to-
dennut, ettd vallitseva epidemiologinen tutki-
musote on jattanyt katveeseen sen tiedon, jonka
avulla erilaiset tySyhteisot erilaisissa tilanteissaan
kuvaavat, tulkitsevat ja pyrkivat vaikuttamaan
omaan tydssd jaksamiseensa. Launis ja kump-
panit ovat arvioineet, ettd tyokykytutkimus on
pyrkinyt padosin tuottamaan yleistettivai tietoa
erilaisten sairauksien esiintyvyydestd ja sairauk-

siin vaikuttavista tekijoisti tyoelimassa (emt.43).

Tutkimus on tuottanut tietoa sairauksien ja eri-

laisten tekijoiden esiintymisesta eri toimialoilla,
ammateissa ja eri-ikiisilla tyontekijoilld. Naista
yleistyksistd on kuitenkin kadonnut paikallisuus,
mistd syystd ne toimivat rajallisesti seka paikalli-
sen tilanteen kuvaajana etti paikallisten toimien
suunnittelun pohjana.

Yllattavan vahan tiedetddan myos siitd, miten
ihmiset tyopaikoilla kuvaavat tyShyvinvointiaan
ja millaisen tiedon avulla he omaehtoisesti pyr-
kivat vaikuttamaan tyShyvinvointinsa edistami-
seen - miten tyShyvinvointi rakentuu ja murenee
arkisessa toiminnassa. Peter Berger ja Thomas
Luckmann (2003) toteavat, ettd oppineet saatta-
vat tarkastella todellisuutta erilaisista teoreetti-
sista nakokulmista, mutta kiinnostavaa on, miten
tavallisten ihmisten arkiymmarrys tulkitsee elet-
tyd todellisuutta ja milld tavoin ihmiset pyrkivit
siihen vaikuttamaan.

Terveyden ja tyShyvinvoinnin tarkas-
telun nikékulmia

Terveytta ja tyShyvinvoinita on aiemminkin tar-
kasteltu eri nakokulmista kasitystyypin (Makitalo
& Palonen 1994), monidinisyyden (esim. Enge-
strom 1999) tai kehyksen (Perakyld 1990) kisit-
teitd kdyttden. Artikkelissaan Jorma Makitalo ja
Juhani Palonen (1994) toteavat, etti kisitys tyo-
kyvystd ohjaa tyokykyyn kohdistuvaa toimintaa.
Konteksti vaikuttaa siihen, mitd kulloinkin tyoky-
vylld tarkoitetaan. Tydkyvyn kasitettd kdytetdan
arvioinnin ja edistamisen kontekstissa. Makitalo
ja Palonen (1994) muodostivat tyokyvysta kolme
erilaista kasitystyyppia: [adketieteellinen, tasapai-
nomallin mukainen ja integroitu. Kisitystyyppien
perusteina olivat tydkyvyn madritelmien sisilta-
mat kisitykset ihmisesti, tyostd sekd ihmisen ja
ympariston vilisestd vuorovaikutuksesta.

Anssi Perdkyld (1990) on kuvannut vaka-
vasti sairaiden hoitoa erilaisista toimintakoko-
naisuuksista kasin. Toimintakokonaisuuksia hén
nimedd kehyksiksi Erving Goffmanin (1986)
kehysanalyysia hyédyntiaen. Goffmanin mukaan
kehykset ohjaavat toimintaa ja kielenkayttoa.
Kullakin kehyksella on oma toimintansa ja pu-
hetoimintansa erityissanavarastoineen ja savyi-
neen. Jokainen kehys viittaa omaan todellisuu-
teensa. Kehysten vaihto on osa arkipiivaa. Mika
tahansa tapahtumien kulku siséltda useiden eri
kehysten mukaisia episodeja, jotka kaikki viit-
taavat omaan todellisuuteensa. Tutkimuksessaan
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Perikyla erottelee vakavasti sairaiden hoidossa
nelja eri kehysti. Samasta tilanteesta voidaan
puhua lddketieteellisesti, kiytinnon kannalta,
maallikkoperspektiivista tai psykologisesti. Pelk-
kda yhden kehyksen kritiikki ei muuta olemassa
olevaa toimintakokonaisuutta, vaan on tunnis-
tettava muita kehyksid ja mahdollisesti tuettava
niiden esiin tuloa.(Perikyla 1990.)

Turunen tutkimusryhmineen (2004) toteaa,
ettd lddketieteen nikokulma ja sen tarjoamat
vilineet eivit ota riittavan laaja-alaisesti huomi-
oon oireilevan potilaan ongelmia, vaan tarvitaan
my&s muita nikokulmia. Tarvitaan tietoa potilaan
kokemuksista ja toiminnasta, esimerkiksi siita,
miten sairaus vaikuttaa koettuun terveyteen ja
potilaan toimintaan perheessd tai tyopaikalla.
Tutkimusryhmi ehdottaa potilaan kokonaisti-
lanteen hahmottamista kolmen eri kehyksen
kautta. Nama ovat diagnostiikka-, kokemus- ja
toimintakehys. Kehysten keskindisen vuoro-
vaikutuksen analyysi on my6s oleellista, jotta
laadultaan erilainen tieto kumuloituisi. Tall6in
diagnostiset ja kokemukselliset ulottuvuudet
nivoutuvat kdaytinnon toimintaan ja kdytannon
interventioiden tyéstaminen helpottuu.

Artikkelissaan tyouupumustutkimuksen ja
-puheen erilaisista kehyksistd Marja Kaskisaari
(2004) toteaa, ettd tybuupumuksen tarkastelu-
kehys maarittad jo sen, millaiseksi kohteena ole-
vaa ilmiota ensisijaisesti hahmotetaan ja millaisen
tiedon perusteella sitd ldhestytidan. Kaskisaaren
paitelmi on, ettd tyduupumuksen kasitteellista-
minen riippuu senhetkisistd tavoista merkityk-
sellistdd tydeldma. Hinen mukaansa tyduupu-
muksen tulkinta edellyttdd kuuden eri kehyksen
— yksilokeskeisen, realistisen, poliittis-hallinnolli-
sen, konstruktionistisen, yhteiskuntadiagnostisen
ja ruumiillisen — yhdessa luoman nakdkulman
kriittista analyysid. Hallitseva, yksilokeskeinen ke-
hys maarittad uupumuksen mentaaliseksi konst-
ruktioksi, jossa yksilollinen stressin hallinta on
oleellisin ominaisuus.

Myos tyShyvinvointi-ilmion kuvauksiin seka
mairitelmiin ja mairitelmid kartoittaviin arvi-

ointivilineisiin sisdltyy niakokulmasidonnainen ja
intentionaalinen todellisuuden mallinnus. Mallin-
nus vaikuttaa itse arviointiprosessin lopputulos-
ta enemman siihen, millaisia tuloksia saadaan ja
millaisiin toimenpiteisiin tilanteessa ryhdytaan.
Monimuotoisten ilmididen kohdalla on oleellis-
ta tunnistaa eri nakdkulmia ja niihin liittyvid in-
tentioita, jotta olisi mahdollista valita toiminnan
tarkoituksen kannalta toimivimmat nakokulmat.
Vaikka ty&hyvinvointi-ilmiostd sekd puhutaan etta
kirjoitetaan paljon ja sitd arvioidaan ja edistetdén
lahes jokaisessa tyopaikassa, ilmién eri nakokul-
mien ja kisitteellistimisen tapojen tarkastelu on

Eri nikokulmia opettajayhteison tyo6-
hyvinvoinnin edistimiseen

Tarve pohtia tyShyvinvoinnin eri nakdkulmia tuli
ajankohtaiseksi erdan opettajayhteisén tydhyvin-
voinnin kehittdmis- ja tutkimushankkeen aikana
(Launis & Koli 2005; Koli 2005; Koli 2006). Opet-
tajayhteisOssa oli tehty runsaasti tyShyvinvointia
edistivid toimia, mutta niiden tuloksia pidettiin
riittimattomind. Organisaation johto halusi sel-
vittdd, mistd opettajayhteison pahoinvoinnissa
oli kyse ja mita sille voitaisiin tehdad. Hankkeen
fokuksena oli opetustyén muutosten ja tyohy-
vinvoinnin yhteyksien selvittaminen ja sen aikana
koottiin aiempaa tyShyvinvointitietoa seka tuo-
tettiin uutta (Launis & Koli 2005).Ty6hyvinvointi-
tiedon kokonaisuudesta alkoi hahmottua erilaisia
nakokulmia, joiden taustalla ndyttaytyi erilaisia
teoreettisia lihtokohtia.

Jasensimme opettajayhteison tyohyvinvoin-
tiaineiston pohjalta kolme laadullisesti erilaista
tyShyvinvoinnin nakékulmaa, kuhunkin nakokul-
maan liittyvid edistdmistoimia sekd niiden seu-
raamuksia. Nimesimme ndkokulmat kokemus-,
kuormitus- ja tydn muutoksen ikkunoiksi. Hank-
keen sisdll6llistd analyysia ja tuloksia on raportoi-
tu Launiksen ja Annarita Kolin artikkelissa (2005)
sekd Kolin kahdessa kirjoituksessa (2005;2006).
Téssa artikkelissa padhuomio on tyShyvinvoinnin
eri nakékulmien tydstamisessa.
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Taulukko 1.Tyohyvinvoinnin tarkasteluikkunat opettajayhteison tyossa.

Kokemusikkuna

Aluksi opettajat kertoivat,
ettei heilld ole mitdan on-
gelmia tyossaan. Pian he
kuitenkin kertoivat tyon
keskeisimpien ongelmien
olevan kuppikunnat ja

seldan takana puhuminen,
sovituista asioista luistami-
nen, hankalat opiskelijat,
riittimattomyyden tunne ja
projektit, jotka vievit aikaa
opetuksesta.

Toisaalta ty6n motivoiviksi
puoliksi opettajat nimesivit
mukavan tyoyhteison, opis-
kelijat sekd mahdollisuuden
kehittya ja kehittia itseddn.

Tyoyhteison oma kehitta-
mishanke yhteisten peli-
saantojen kirkastamiseksi
ja niihin sitoutumiseksi.
Pelinsadnnoiksi kiteytyivat
avoimuus, rehellisyys ja
luottamus, joista kiinni pita-

Kuormitusikkuna

Tyohyvinvointikyselyn
perusteella yksikon
ongelmiksi jasentyi
esimieheltd saadun
palautteen puute
(onnistumisesta), esi-
miestoiminta yleensa,
tyoyhteison asioiden
riittdvan yhteisen kisit-
telyn puute, kyky rat-
kaista ristiriitoja, tyon
tavoitteiden episelvyys,
tyohyvinvointinakokul-
maa ei huomioida ty6n
muutoksissa.

Tyohyvinvointikyselyn
tulosten yhteinen ka-
sittely asiantuntijan
johdolla. Ei vilittomia
jatkotoimia.

minen osoittautui suureksi
ongelmaksi.

Kokemusikkunassa tyShyvinvointia murentaviksi
ja edistdviksi asioiksi jasentyivdt pitkalti samat
asiat — tyOyhteiso, oppilaat ja tydn moninaisuus.
Kokemusldhtdinen tyShyvinvoinnin kisittely toi
esille emotionaalisesti merkittivid, itsessddn
jannitteisid tyon siséltoja. Tydhyvinvoinnin edis-
tamiseksi tyOyksikko lahti hakemaan ratkaisua
yleisesti hyvaksytyistd vuorovaikutuksen peli-
sadnnoistd. Pelisddntojen yhteiselld kidsittelylla
ei juuri ollut vaikutusta yksikon toimintaan. Oli
vaikeaa ottaa kayttoon yleisia ohjenuoria, joita
jokainen tulkitsi ja sovelsi oman kokemuksensa ja
ymmarryksensa pohjalta (Launis & Koli 2005).
Kuormitusikkunan tydhyvinvointitulokset jdi-
vat yksikolle vieraiksi. Saaduista tuloksista ei tun-
tunut |8ytyvan yhtymakohtaa omaan tyohon.Yh-
teinen kdsittely palveli enemminkin organisaation
antamaa velvoitetta tulosten kasittelystd. Tyon
muutoksen ikkunan tiedon kisittely oli yksikolle
haasteellista. Yksikossa ei ollut tapana keskustella

Ty6n muutoksen ikkuna

Opettajien tyén kohde on muuttunut ja laajen-
tunut. Haasteina mm. muuttuvat opetussuun-
nitelmat, nopea alan kehitys, heterogeeniset
oppilasryhmat, kansainvilistyminen, uudenlaiset
yhteydet ty6elimaiin ja yhteisty6kumppaneihin.
Haasteisiin vastaaminen edellyttidi opettajilta uu-
denlaista keskinaistd yhteistyota ja yhteisida tyon
kehittamisen malleja. Opetusty6hon oli tullut
opetuksen lisaksi kehittimistyohon osallistumista,
mita palkkausjirjestelma ei kuitenkaan tue.
Kehittimistyo edellyttiisi joustavaa ja tiimimais-
td toimintaa, mutta organisaatiorakenteet ja
opetussuunnitelman rakenne ovat hierarkkisia
ja massatuotantomaisia. Oppilaitoksen johdon

ja opettajien arki eldvit eri toimintakonseptia/
toimintamallia.

Avointa keskustelua edellyttiva kehittimishanke
ei istu tyokulttuuriin, jossa korostetaan itse par-
jaamista silla opettajien tyoidentiteetti perustuu
edelleen kdsitydmiiseen oman opetuksen hoita-
miseen.

Perustettiin kehittamistiimi, jonka tehtaviana
oli suunnitella ja jarjestdia uusimuotoinen nayt-
totutkinto. Konkreettisella hankkeella pyrittiin
oppimistekoihin, joilla voidaan ylittaa yksilotyon
ja yhteisen tyon seka opetus- ja kehittimistyon
vilisid rajoja. Kaksi muuta kehittamishanketta
kdynnistyi myohemmin.

tyOstd ja tutkia sita yhdessa.Yhteiset palaverit oli-
vat enemmankin tyonjaollisia. Arkityén sujuvuu-
den kehittamiseksi paadyttiin opetussuunnitelman
ja -kaytantojen tyostamiseen. Uudenlaisten ope-
tuskaytantojenkin kehittiminen térmasi organi-
saatiorakenteisiin, eri toimintamallien keskiniisiin
jannitteisiin seka oppilaitoksen ulkopuolelta tullei-
siin saantoihin (Koli 2005; Koli 2006).

Tyohyvinvoinnin tarkasteluikkunat

- teoreettis-metodologinen tarkaste-
lukehys

Syvensimme opettajayhteison tyohyvinvointitie-
don pohjalta konstruoituja kolmea tyéhyvinvoin-
nin nakokulmaa kolmeksi teoreettis-metodologi-
seksi tyohyvinvoinnin tarkasteluikkunaksi, joista
on yhteenveto taulukossa 2. Ikkunat ovat osittain
paallekkaisia, mutta ne valottavat tyShyvinvoinnin
ilmiota osittain eri tavoin ja avaavat erilaisia mah-
dollisuuksia tydhyvinvoinnin edistamistyohon.
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Kokemusikkuna

Kokemusikkunan historiaa voidaan peilata niin
sanottujen tyon kehitystyyppien ensimmdisen
vaiheen, kisityomaisen tyon kautta (Victor &
Boynton 1998). Kasitydmiisessa tydssa tyon
hallinta ja tydssa oppiminen perustuvat tyoko-
kemukselle ja ammattiperinteen siirtimiselle
tyontekijilta toiselle. Talloin kokemuksista op-
piminen toimii tydnteon perustana ja tirkeiana
kehittimisen lihtokohtana. Kokemusikkuna
onkin tyéhyvinvoinnin nakékulmista ensimmai-
nen tai ainakin valittbmimmin tavoitettavissa
oleva kehys, joka kuvaa tyontekijan kokemuk-
sia ja tuntemuksia tyonteosta ja tySyhteisosta.
Tyontekijan yksilolliseen kokemukseen perus-
tuva tulkinta ohjaa vahvimmin hanen suhtautu-
mistaan ja toimintaansa. Tyopaikalla tydnteki-
joiden kokemukset ja tuntemukset voivat olla
keskenddn hyvin erilaisia. Tydyhteisdssd on niin
monta todellisuutta kuin on tekijadkin. Koke-
mukset ja tuntemukset vaihtelevat ajan myota,
hetkittdin sekd tyon ettd sen ulkopuolisten te-
kijoiden vaikutuksesta.

Tyohyvinvoinnin kannalta oleellista on oman
tyon kokeminen mielekkdina ja hallittavissa ole-
vana (Makitalo 2005;Antila 2006). Ty6hyvinvoin-
nin edistdamistyossa keskusteluja, joissa jaetaan
kokemuksia ja tullaan kuulluiksi, pidetdan jo si-
ndnsd hyvinvointia edistdvind. Tyduupumuksen ja
psyykkisen kuormittuneisuuden interventioissa
on keskitytty yksilon stressinhallintakeinojen
vahvistamiseen (Hatinen & Kinnunen 2002; Kas-
kisaari 2004).Tyénohjaus on seka yksiloiden ettd
yhteisdjen yleisesti hyddyntama tydn mielekkyy-
den ja tyon hallinnan kehittaimisen keino. Siind
kasitelladn tyohon, tydyhteiséon ja -tilanteisiin
seka erilaisiin toimintatapoihin liittyvid kokemuk-
sia, kysymyksid ja tunteita. (Linna 1998.) Koke-
muksellinen tyéstiminen auttaa ymmartamadn
ja hallitsemaan esimerkiksi vaikeiksi koettuja
tyotilanteita sekd tukee tyontekijoiden omaa
ammatillista kehittymista.

Kokemukset ankkuroituvat kdytinnon ti-
lanteisiin ja ongelmanratkaisussa tavallisia ovat
usein vilittomait, yksilolliset korjaustoimet.
Omista tai toisen kokemuksista oppiminen tar-
joaa ennakoinnin ja edistamistydn aineksia. Niitd
ongelmia, jotka eivit korjaudu kdaytannon toimin
nakopiirissa olevana aikana, pidetdan usein val-

litsevina tosiasioina, joilla perustellaan tilanteen
hyviksyminen (Korhonen 2004).

Kokemuksen tarkastelussa ja tulkinnassa
ndyttdd olevan kaksi padvaihtoehtoa: henkilo-
lahtoinen ja kontekstilihtoinen (Mott 1992).
Henkilolahtdinen tarkastelu tuottaa henkil&i-
hin liittyvid syytulkintoja, jolloin esimerkiksi
tyShyvinvoinnin ongelma voidaan ndhdi joko
omana tai toisten vikana tai puutteena. Tal-
[6in edistamistyossd voidaan pdityd syyllisten
nimedmisiin ja yrityksiin yksittiisten ihmisten
tai tyontekijaryhmien kehittimiseksi tai muut-
tamiseksi. Henkil6ldhtdinen syytulkinta nayttaa
my®&s vahvistavan ongelmien ulkoistamista seka
tukevan myyttisid perusteluja, jotka ehkiisevat
asioihin tarttumista (Korhonen 2004) tyyliin
“kyllahan me hoitaisimme asian, mutta johto
sorssii”. On myos tilanteita, joissa henkil6lah-
toiset tulkinnat ovat oikeutettuja ja tavoittavat
parhaiten ongelmien luonteen.

Kontekstilahtoiselld tarkastelulla tarkoite-
taan kokemusten ja tunteiden tarkastelua tyo-
toiminnassa syntyvind ja tyotoimintaa laadulli-
sesti kuvaavina ilmi6ind. Talloin kokemukset ja
tunteet ohjaavat tutkimaan arkityon sujuvuutta
ja siind esiintyvid hiiriditd henkildlahtdisen tar-
kastelun sijaan.Tydnohjaus on pyrkinyt konteks-
tilahtdiseen tydn tarkasteluun kokemuksellista
aineistoa tyostamalla.

Tyohyvinvoinnissa on viime kadessa kysymys
yksilon kokemuksesta. Kokemus on aina koki-
jalleen tosi, ja on tdrkeds, ettd kokemus tulee
ilmaistuksi ja kuulluksi. Kokemuksen nakékulmaa
voidaankin pitdd tirkedna tydhyvinvoinnin lah-
tokohtana. Kokemusten tydstimisen oletetaan
edesauttavan kokemuksellista oppimista. Koke-
mubksellinen oppiminen on kehamdinen prosessi,
jossa (Kolb 1984) konkreettisia havaintoja reflek-
toimalla synnytetdan uusia oivalluksia, yleistyksia
tai uusia kisitteellistdmisid, joita testataan kay-
tdnndssi ja havainnoidaan niiden toimivuutta.

Tydpaikan monet muutokset haastavat tydyh-
teisdd usein sellaisten toimintamallien kehittami-
seen, joista ei ole olemassa paikallista, toimivaa
sovellusta eikd aiempia kokemuksia. Edistamis-
tyon tueksi tarvitaan télléin myos niin sanottua
kokeellista tietoa (Miettinen 1998). Kokeellinen
tieto kertyy toimintaa ja sen ehtoja tutkimalla
sekd kdytannon kokeilujen kautta.
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Kuormitusikkuna

Kuormituslahtdisen tychyvinvoinnin tarkastelun
pohja on epidemiologisen terveystutkimuksen
tuottamissa tuloksissa. Epidemiologispohjaisen
tyShyvinvointitiedon tarve tuli ilmeiseksi teolli-
sen massatuotannon syntymisen myé&ta. Tieteel-
lisesti perusteltu tieto fysikaalisten, kemiallisten
ja biologisten altisteiden terveysvaikutuksista
pakotti tekemdin usein jaykkddn ja vaikeasti
muokattavaan tychon korjauksia tydntekijoiden
tydolojen parantamiseksi ja tyonteon inhimillis-
tamiseksi. Jatkossa pystyttiin ottamaan altistei-
den hallinnan haasteet jo tuotannon suunnitte-
luvaiheessa huomioon. Myohemmin tydeldman
muuttuessa epidemiologisen tutkimuksen avulla
voitiin osoittaa tyontekijoiden terveyttd vaa-
rantaviksi tekijoiksi fyysiset ja psyykkiset kuor-
mitustekijit, jotka ilmenevit joko fyysisessd tai
psykososiaalisessa tydymparistossa.Asiantuntijat
maarittelivit kuormitustekijit ja kehittivat mit-
tareita kuten tyostressikyselyn (Elo ym. 1990)
tai TIKKA-menetelman (Lindstrom ym. 2005)
niiden arvioimiseksi. Epidemiologisten terveys-
vaikutusten nakékulmaa voidaan pitad ensimmai-
send asiantuntijoiden tuottamana ja tieteen edis-
tymiseen pohjautuvana tydn ja terveyden vilisen
suhteen nakokulmana (Makitalo & Palonen 1994;
Kettunen 2001).

Sven Hernberg (1998, 94) on mairitellyt
psyykkisen kuormituksen eli altistumisen pro-
sessin mittaamisen logiikan seuraavasti: Stressil-
I3 tarkoitetaan epdsuhtaa yksilon edellytysten ja
ympariston vaatimusten vililld tai yksilén odotus-
ten ja ympdriston tarjoamien mahdollisuuksien
epasuhdan. Stressireaktio on ihmisen vaste epa-
suhtaan. Stressioireita voivat olla muun muassa
heikko urakehitysmahdollisuus,huono organisaa-
tioilmapiiri, roolitekijit, henkinen yli- tai alikuor-
mitus, tuen puute, kiusaaminen, liian vdhdinen
paitosvalta ja niin edelleen. Saman objektiivisen
stressorin vaikutus vaihtelee ihmisestd toiseen
ja samassa ihmisessi eri aikoina. On kiinnitettava
huomiota sekid objektiivisiin stressoreihin ettd
henkilkohtaisiin tekijoihin.

Stressireaktiot ovat voittopuolisesti epaspesi-
fejd, joten tyon kuormittavuudesta ei voida teh-
dd padtelmid pelkdstddn mittaamalla reaktioita.
Tietyn tyon piirteitd voidaan epdsuorasti luon-

nehtia stressitekijoiksi tai epasopiviksi kuormi-
tustekijoiksi sen perusteella, ettd yleiselld tasolla
on olemassa paljon ndyttda niiden ja stressire-
aktioiksi luonnehdittujen ilmididen yhteyksista.
Epidemiologispohjaisen tiedon hankkiminen pe-
rustuu ryhmien viliseen vertailuun.Verrattavien
ryhmien tulee olla tilastotieteellisesti luotettavia
ja paitelmien pohjautua tilastollisten todenni-
koisyyksien laskentaan. Sven Hernberg toteaa,
etti “epidemiologinen stressitutkimus on valitet-
tavasti ollut aika sekava ala, koska kaikki tutkijat
eivit ole hallinneet kisitteitd sen paremmin kuin
menetelmidkaan” (Hernberg 1998, 96).
Kuormitusldhtdinen nakékulma soveltuu teol-
lisen massatuotannon terveysvaikutusten arvi-
ointiin. Talldin tyontekijan tyd koostuu joukosta
toimenkuvassa mairiteltyjd, laadullisesti suhteel-
lisen pysyvid tehtavid, joiden tyékuormituksen
kannalta oleelliset piirteet, tyén kuormitustekijat
tai tyon vaatimukset, voidaan luotettavasti ku-
vata ja niitd voidaan mitata (Launis ym. 2004).
Lihtokohta on, ettd kuormitus pysyy laadultaan
samanlaisena, mutta intensiteetti vaihtelee. Tyon
hallinta pohjautuu tyén vaatimusten ja yksilon
suorituskyvyn tasapainoon.
tyon piirteiden analyysiin. Tutkijat konstruoivat
tyShyvinvoinnin kannalta tarkeitd seikkoja niin
kutsutuiksi hyvan tyon piirteiksi, joiden ajatellaan
soveltuvan kaikkiin toihin jokaisessa tydpaikassa.
Hyvén tyon piirteet johdettiin teollisen massa-
tuotannon mukaisen tyén kuormitustekijoista.
Tyohyvinvoinnin edistimistyossa lahtokohdaksi
voidaan siten ottaa myds hyvdn tyon piirtei-
den edistiminen. Tallaisia piirteitd ovat muun
muassa vaikutusmahdollisuudet omaan tychén
(vastakohtana pakkotahtisuudelle) ja palautteen
saaminen omasta tyostd (vastakohtana epitietoi-
suudelle). Vastakohtana eristetylle tydlle hyvan
tyon piirteisiin kuuluu mahdollisuus sosiaalisiin
suhteisiin tydssa. (Makitalo & Launis 2006.)
Kuormitusldhtoisen tydhyvinvoinnin edista-
mistyén pohjana kdytetddn usein niin sanottua
kysely-palautemenetelméi (Elo 1994). Menetel-
mdssa asiantuntijat arvioivat kyselylomakkeiden
avulla tyopaikan keskeisimmit kuormitustekijit
sekd ne hyvan tyon piirteet, joita tulisi kehittda.
Lomakevastaukset analysoidaan tilastollisin me-
netelmin ja kyselyn tulkinnassa keskeistd ovat
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saadut keskiarvot ja hajontaluvut seka tarkas-
telun kohteena olevan yksikon tulosten vertailu
koko organisaation tuloksiin, toisiin yksikoihin tai
saman ammatti- tai toimialan tuloksiin. Saatuja
tuloksia kdsitellddan tyopaikalla asiantuntijan joh-
dolla. Tyopaikan tehtivana on tulkita, mitd saatu
tulos tarkoittaa heidan yksikossdian ja millaisia
kehittamistoimia tulisi kdynnistdd tuloksen pa-
rantamiseksi.

Kuormituslahtdinen tyshyvinvoinnin tarkaste-
lundkokulma on usein johtanut hankkeisiin kuor-
mitustekijoiden poistamiseksi tai hallitsemiseksi.
Ty6hyvinvoinnin edistamistyd pohjautuu tilléin
asiantuntijatiedon sisdistimiselle ja niille toimille,
jotka tuotetaan saatujen tyOhyvinvointimittaus-
ten pohjalta. Makitalo (2005, 89—92) osoittaa,
ettd kyselyt eivat useinkaan toimi varsinaisen
kehittaimistyén suuntaajana. Tydhyvinvoinnin
edistimistyon vaikuttavuutta ja tuloksellisuutta
on pyritty optimoimaan kehittamalld standardoi-
tuja kehittamismalleja ja hyvia kdytantoja yleiseen
kayttoon (kuten tyky-step, aslak- ja tyk-kuntou-
tukset, kuntoremontit).

Epidemiologinen tutkimusote mahdollistaa
yleistettivan tiedon tuottamisen tydelimin
terveysvaikutuksista. Esimerkiksi Ty6 ja terveys
Suomessa 2006 -katsaus (Kauppinen ym. 2007,
4-5) osoittaa, ettd tydelimi on kehittynyt 10
vuoden aikana terveyden kannalta mydnteiseen
suuntaan. Kuitenkin edelleen joka kahdeksas
tyoikdinen on tyokyvyttomyyselikkeelld tai yk-
silollisella varhaiselikkeelli ja pitkien sairauspois-
saolojen vuoksi menetetdan |4 miljoonaa ty6pai-
vad vuodessa. On paljon nédyttda siitd, ettd huono
johtaminen lisdd sairauspoissaoloja ja huonosti
toteutetut, toisiaan seuraavat muutoshankkeet
raunioittavat organisaation. Erityisesti sosiaali- ja
terveysalan muutostukeen ja henkildston jaksa-
miseen on panostettava.

Niin yhteiskunnan paitéksentekijit saavat
merkittivaa tietoa tydelaman ongelmista ja muun
muassa siitd, milla toimialoilla lisdselvityksia ja ke-
hittamishankkeita tarvittaisiin. Hernbergin (1998,
12) mukaan epidemiologisen tutkimuksen tehti-

va onkin selvittda sairauksien etiologisia tekijoita
sekd madrittaa sairauksien vaikutuksia. TySpaikan
omaksi tehtdviksi jad altisteiden ja kuormitus-
tekijoiden poistaminen tai niiden vaikutusten
minimointi. Paikallisella tasolla epidemiologis-
pohjainen tieto toimii rajoitetusti tydhyvinvoin-
nin edistimisen vilineena. Ongelmien ehkiisy ja
tyShyvinvoinnin edistaminen edellyttavit lisaksi
paikallisten nakékulmien avaamista.

Tyon muutoksen ikkuna

Massatuotantomalli alkoi osoittautua [990-luvun
loppupuolella monelta osin tehottomaksi tuo-
tantomalliksi kansainvalistyvissd, tehokkuuteen
ja laadun parantamisen pyrkivissd tyoelamassa,
jossa hyoédynnetdan uuden teknologian mahdol-
lisuuksia. Yksittdisten tyovaiheiden suoritusno-
peuden sijaan oleellisiksi tuotantotekijoiksi on
tullut nopea asiakastarpeisiin ja muihin toimin-
taymparistdon muutoksiin ja haasteisiin vastaa-
minen. Tall6in haasteeksi nousee tyoprosessien
kehittiminen muuttuvien olosuhteiden ja asia-
kastarpeiden mukaisesti.

Tuotanto- ja palvelukonseptien' muutosten
myota tyopaikkojen arkinen toiminta on alka-
nut muuttua paitsi mairillisesti myos laadulli-
sesti. Laadullisia muutoksia nayttda tulevan yha
nopeampaan tahtiin ja yhtdaikaisesti. Esimerkiksi
toiminnan tulokseen, sen organisointiin ja teke-
misen tapoihin voi kohdistua samanaikaisia muu-
toshaasteita ja -paineita. Talldin muun muassa
tyon- ja vastuunjaon periaatteet muuttuvat.Yha
useammin tyontekijat ovat yhteisond vastuussa
sekd toiminnan sujumisesta ettid kehittamisestd
(Launis ym. 2004; Launis & Pihlaja 2005).

Palvelukonseptien muutosten my&td myos
tyossd kuormittuminen muuttuu laadullisesti
toisenlaiseksi. Yhd useammin tyShyvinvointion-
gelmat nayttavat kytkeytyvan tydssa tapahtuviin
muutoksiin, jotka arkisessa tydssa koetaan usein
tyon sujumattomuutena (Launis & Pihlaja 2005).
Sujumattomuuden syyni on toiminnan eri ta-
soilla tai osa-alueilla epatahdissa tapahtuva muu-
tos. Esimerkiksi vanhusten kotipalvelussa tyon

| Tuotanto- ja palvelukonseptilla (toimintakonsepti) tarkoitetaan organisaatiossa vallitsevaa tai kehitettdvda toimintatavan
kokonaisuutta, jolla organisaatio pyrkii ratkaisemaan kannattavuutensa ja kilpailukykynséd perustan. Toimintakonsepti sisaltaa
sekd periaatteen, jolla tuotanto tai palvelu tuotetaan etti teknologian, vertikaalisen ja horisontaalisen tyénjaon, tyén johtamisen
ja oppimisen mallit sekd toiminnan perustana olevan tiedon luonteen. Kussakin laadullisesti erilaisessa toimintakonseptissa
my&s tyShyvinvoinnin edellytykset ja tyon paineet muodostuvat laadullisesti erilaisin perustein.

208



kohteet muuttuvat yhda huonokuntoisemmiksi
vanhuksiksi tai koulussa maahanmuuttajalapsiksi.
Toisaalta tySyhteisd saattaa kasvaa uudelleen-
organisoitumisen myots, lainsdaddantd edellyttaa
uusia toimintamuotoja tai tydvilineisiin voi tulla
uusi tietojarjestelma. Muutos yhdessid tyétoi-
minnan osatekijassa edellyttdd usein muutoksia
myods toisissa osatekijoissd kuten tydnjaossa ja
yhteistyon tavoissa, tyontekoa ohjaavissa sopi-
muksissa.Tyén muutoksen ikkunassa tyontekijoi-
den kokemaa tyon kuormittavuutta ldhestytdan
organisaation tuotanto- ja palvelukonseptien
muutosten ja muutoksessa syntyvien epdjatku-
vuuksien ja hairididen kautta.

Tyohyvinvoinnin tarkastelu tyéon muutok-
sen ikkunasta edellyttdia malleja ja vilineitd,
joilla tavoittaa tyotoiminnan rakenteiden toi-
mivuutta ja muutosprosessin vaikutuksia, eli
kiaytinnossd arkisen tyén sujuvuutta (Launis
ym. 2004). T4ll6in tarkastelun fokuksessa on
toiminnan kohteellisuus (mihin toiminta koh-
distuu, mikd on toiminnan tarkoitus), toimijoi-
den yhteistoiminta ja tyonjako seki eritasois-
ten tyovilineiden merkityksen korostaminen
(tyokalut, menetelmait, mallit, teoriat) (Makita-
lo & Launis 2006). Toiminnan osatekijit ovat
systeemisessd yhteydessi toisiinsa ja niiden
keskiniisia yhteyksia hahmotetaan toiminta-
jarjestelmamallilla (Engestrom 2002). Hyvin-
vointi nihddidn tyétoiminnan synnyttdmini
kokemuksina ja seuraamuksina.

Ty6n muutoksen ja tydhyvinvoinnin yhteyksi-
en tarkastelemiseksi on luotu toiminnan teori-
an ja kehittavan tyéntutkimuksen metodologian
pohjalta uusia kasitteitd. Nditd ovat hairickuor-
mitus (Mikitalo 2005), kohdehyvinvointi (Maki-
talo 2005) ja toimintakonseptien muutosten epa-
synkronit (Launis & Pihlaja 2005). Hiirickuormi-
tuksella tarkoitetaan tyén muutoksiin liittyvista
(tuotannollisen) ty6toiminnan hiirioista aiheutu-
vaa lisdtyOta ja siitd seuraavaa fyysistd ja psyyk-
kistd kuormittumista. On mahdollista, ettd liian
suuri tydkuormitus johtuu vairin mitoitetusta
normaalikuormituksesta, jolloin tehtavit olisi
terveyden ja hyvinvoinnin suojelemiseksi syytia
mitoittaa uudestaan.Toisena mahdollisuutena on,
ettd liilkakuormitus johtuu keskeneriiseen muu-
tokseen liittyvastd hairiokuormituksesta, jolloin
on paneuduttava muutoksen hallintaan ja tyon
kehittdmiseen.

Kohdehyvinvoinnilla tarkoitetaan sitd hyvin-
voinnin tunnetta, joka seuraa onnistumisesta it-
selle tirkedksi muodostuneella tyén osa-alueella.
Tyontekijdlle tyon tunnepitoisesti merkittavin
osa-alue on tydn varsinainen kohde ja motiivi.
Tuotannollisen toiminnan muutoksiin liittyvat
tyon koko tarkoituksen muutokset muodosta-
vat vakavan haasteen tyontekijoiden affektiivi-
selle hyvinvoinnille. Erityinen vaikeus kohdehy-
vinvoinnin kannalta syntyy siitd, ettd tyontekijit
ovat yleensd tietoisia vain kohdehyvinvoinnin
lopputuloksesta eli kielteisistd tai myonteisista
tunteistaan, mutta eivat niiden syysta. Makita-
lon (2005) analyysi vanhainkodin tyéntekijéiden
kohdehyvinvoinnista osoitti, ettd tydyhteisossi
vallitsi melkoinen kirjo emotionaalisesti merkit-
tdvid tyon mielekkyyden lahteita.

Muutoksen epasynkronit puolestaan kuvaavat
tilanteita, jossa meneilldan olevaa tuotanto- tai
palvelukonseptin muutosta vieddin tahattomasti
tai tarkoituksella samanaikaisilla paatoksilla eri
suuntiin. Taman seurauksena tyén muutos muo-
dostuu mahdottomaksi tai tempoilevaksi, milla
on heijastuksensa téiden sujumiseen, muutoksen

ymmairtiamiseen ja tekijoiden tyShyvinvointiin.

Launis ja Pihlaja (2005) ja Koli (2005) ovat ana-
lysoineet kolmen erilaisen organisaation muu-
toksen arkea. He totesivat, ettd muutoksen tah-
din kiihtyessd erilaiset toimintakonseptit voivat
organisaatiossa kasautua paillekkdin (tehdiin
monenlaista vanhaa ja uutta), katketa kesken tai
sahata edestakaisin uuden ja vanhan konseptin
vililla. Uusi toimintakonsepti voi jadda pelkas-
tddn johdon juhlapuheisiin ja tyénjohto, tydnjako
tai organisaation oppiminen toteutuvat edelleen
vanhan toimintatavan mukaisesti. Kuvatessaan
mainittuja muutoksia Launis ja Pihlaja (2005)
nimittivat tilanteita toimintakonseptien muutos-
ten epiasynkroneiksi ja osoittivat, etti ne ovat
yhteydessd henkilokunnan kiireen, uupumuksen
ja turhautumisen kokemuksiin.

Tyén muutoksen ikkunan niakokulmalta ty6-
hyvinvoinnin edistimistyé on toimintakaytianto-
jen uudistamista. Arkityén sujuvuuden ongelmia
paikallistetaan toimintajirjestelman sisdisiksi
ristiriidoiksi ja jannitteiksi. Toimintajirjestelmén
toimivuutta kehittimallda voidaan edistdd tyon
sujuvuutta ja yhteisollista tyon hallintaa seka
tietoisesti tutkia ja rakentaa tyon mielekkyytta.
Edistamistyd pohjautuu ekspansiivisen oppimisen
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prosessiin (Engestrém 2002, 87-92). Prosessissa
kohtaavat ja tormadvat muun muassa tydnteki-
joiden, johdon ja asiakkaiden erilaiset intressit ja
nakokulmat. Oleellista on tarkastella eri tahojen
usein keskenddn jannitteisia nakokulmia tai in-

tresseja paikallisen toimintajarjestelmian kautta.

Tavoitteena on 16ytdd vastauksia kysymyksiin
mitd tyOssa tuotetaan ja miksi. Kdytannon kehit-
tdmismenetelmid ovat mm. muutoslaboratorio
(Virkkunen ym. 1999) ja muutos- tai tyhyvin-
vointipaja (Launis & Rokkanen 2007).

Tyén muutoksen ikkunan kautta tydhyvin-

vointi kytkeytyy osaksi paikallista ty&toimintaa.

Siind yhdistyvit arkityon tekeminen, tyén kehit-
timinen ja tyShyvinvoinnin edistiminen samaan

prosessiin.Tyohyvinvoinnin kehittamistyon lahto-
kohtana on tyétoiminnan ja sen muutosten yh-
teinen tutkiminen, jotta tyontekijoille rakentuisi
yhteinen ymmarrys tyétoiminnassa tapahtuneis-
ta muutoksista ja sujumattomuuden syista. Pai-
kallisesti tuotettu tyShyvinvointia edistdva tyon
kehittamishanke ei ole sellaisenaan yleistettivissa
eika siirrettivissa toiseen yksikkd6n, vaan kunkin
yksikon tulee analysoida omaa toimintajarjestel-
mainsd ja hahmottaa siind keskeiset toiminta-
jarjestelmidn kehityshaasteet. Yleistettivid ovat
mallit ja vdlineet, joilla tyétoimintaa tutkitaan ja
kehitetdan.

Tyohyvinvoinnin tarkasteluikkunoiden keskei-
set ominaisuudet on kiteytetty taulukkoon 2.

Taulukko 2.Ty6hyvinvoinnin tarkasteluikkunat.

Tyohyvinvointia

avaavat kysymykset:

Kokemusikkuna

Kuormitusikkuna

Tyon muutoksen ikkuna

mitd, millaista tyohy-
vinvointi on - mihin
pyritddn

tyohyvinvoinnin
ongelmien luonne

keskeiset kisitteet ja

koettua hyvida tyotd

- tyontekijin kokemus
tyonteon mielekkyydesta
ja autonomiasta
tyontekijan / tyoyhteison
kokemat ongelmat henki-
lokohtaisine tulkintoineen

tulkinnat koetuista ongel-
mista

esim. koettu kiire, sopi-
mubksista lipsuminen, sel-
kdan puukotus

kuormitustekijéiden optimoin-
tia, jolloin tyon vaatimukset ja
tyontekijan edellytykset ovat
tasapainossa

kuormitustekijoiden aiheuttama
epadtasapaino tyon vaatimusten
ja yksilollisten edellytysten vililla

kuormitustekijat, kuormittumi-
nen,

tyon vaativuus,

ihmisen ominaislaadun mukaiset
hyvan tyon piirteet,

tasapainon palauttaminen

tyon sujuvuutta - kun tyétoiminta
sujuu hyvin ja tuloksellisesti, sen
seurauksena syntyy myos tyohyvin-
vointia ja tyémotivaatio vahvistuu
tyon sujumattomuutta, joka ai-
heutuu toimintamallin vastaamat-
tomuudesta toimintaympariston
muutokseen tai toimintajirjestel-
man sisdisistd jannitteista
toimintajirjestelma,
kohdehyvinvointi, hdiriokuormitus,
epidsynkronit,

ekspansiivinen oppiminen

tyohyvinvoinnin
”havaintoyksikko6”’
kehittamistyon fo-

yksilé, mielen sisdinen,
ryhmadynaaminen
koettuun ongelmaan vai-

psykososiaalinen ja fyysinen tyo-
ymparisto
yksilén ja ymparistén vuorovai-

tyotoiminta

organisaation muutosprosessin

kus, kohde ja kuttaminen kutus - joko yksilon edellytyksia  / ty6n sujuvuuden edistiminen
tukien tai ympariston kuormi- paikallisen toimintajarjestelmén
tustekijoitd halliten ja hyvan tyon toimivuutta ja sisdisid jannitteita
piirteitd edistien tarkastelemalla

toimija kokijaldhtoisyys asiantuntijalahtoisyys toimijaldhtoisyys

tiedon hankinnan
menetelmad ja

tyontekijan / yhteison
kokemusten ja tulkintojen
kasittely keskustellen (dia-
loginen reflektio)

asiantuntijoiden mairittelemien
kuormitustekijoiden intensi-
teetin arviointi (kysely-palaute

- menetelma),

tilastopohjainen tiedon analyysi

ty6toiminnan rakennetta, muutok-
sen dynamiikkaa ja kehittamisen
prosessia hahmottavilla vilineilla
mm. paikallisen ty6n sujumatto-
muuden syiden tarkastelu ja kehi-

luonne

oppimisen /
edistamistyon malli

ainutlaatuisuus

kokemuksellinen oppimi-
nen, esim. tyénohjaus

ja esittamistapa,
yleistiminen

vertailu

oppiminen tiedon siirtona
ja omaksumisena, mm.
arviointi- ja interventio-
mallit, hyvit kidytiannot

210

tysvaiheiden tunnistaminen
paikallisuus
historiallisuus
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Tyohyvinvoinnin tarkasteluikkunoi-
den yhdistiminen tyéhyvinvoinnin
edistimistyossa

Opettajayhteisén kehittimis- ja tutkimushank-
keessa vuosina 2002—2004 tavoitteena oli uuden,
tyon muutoksen ikkunan esille tuonti oletuksena,
ettd kyseinen ikkuna tavoittaisi muihin verrattu-
na paremmin tyShyvinvointia murentavia ilmiota.
Ajatusta eri nakokulmien yhteisen tarkastelun
mahdollistamasta, laadultaan erilaisen tiedon
kumuloinnista ja kokonaisvaltaisemmasta tyéhy-
vinvointi-ilmién ymmartimisestd edistimistyon
pohijaksi ei tuolloin vield ollut (vrt. Perdkyla 1990;
Kaskisaari 2004; Turunen ym. 2004).

Kysymys siitd, miksi opettajayhteisén tyo-
hyvinvointitiedon yhdistimistd ei organisaati-
ossakaan tapahtunut, johti yhtddltd pohtimaan
sitd, kuinka tietoisia tydhyvinvoinnin toimijat
ovat kdyttdmistddn tydhyvinvoinnin ikkunoista.
Arthur Kleinman (1980) on todennut osuvas-
ti, ettd nakokulmien valinta ja kdyttoé on pitkalti
tiedostamatonta. Erityisen haasteellista on niiden
nakokulmien tunnistaminen, joita itse kdyttad
(Virkkunen 1995, 81). Ohjaako tyShyvinvoinnin
nakodkulmien ja arviointimenetelmien valintaa
enemmankin se, kuka tai mika taho arviota tekee
kuin tyopaikan tai tyotilanteen tarpeet? Jos na-
kokulmien valintaa ei tehda tietoisesti, voi kayda
niin, ettd valitaan vilineet, jotka eivit tuota ilmi-
Ostd tarvittavaa tietoa tavoitteen saavuttamiseksi
tai ongelman ratkaisemiseksi.

Toisaalta pohdimme tyohyvinvointitiedon eri
nakokulmien eriytymistd eri toimijoille. Nayttaa
siltd, ettd kullakin tyéhyvinvoinnin nakékulmalla
on oma, eriytynyt tiedon tuottajansa ja kaytta-
jansd. Kuormitusikkunan tiedon padtuottajia ja
-toimijoita ovat usein tydsuojelu vaaranarvioin-
teineen ja tySterveyshuolto kuormitusldhtéisine
tydhyvinvointiselvityksineen. Kokemusperiista
tietoa tuotetaan ja jisennetddn usein tySyhtei-
s6n omin voimin. Jos erdanlainen valituspuhe on
hallitsevaa, tySyhteiso voi pyytdd pahoinvointiko-
kemusten tydstimisen tueksi tyoterveyshuoltoa
tai ulkopuolista konsulttia. Liiketoiminta- ja tuo-
tantotapamuutoksia sisdltdvad tydn muutoksen
ikkunaa ei useinkaan sisillytetd tyohyvinvointi-
ikkunaksi. Organisaation johdon ja esimiesten
tuottama tyén muutoksen ikkuna jad usein
kuormitus- ja kokemusikkunoista erilliseksi. Tal-
|6in varsinainen tyShyvinvoinnin edistimisty® on
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kokemus- ja kuormitusikkunoiden niakokulmista
mairiteltyjen tyohyvinvointiongelmien korjaus-
ja edistamistoimintaa. Kyseinen tilanne ilmenee
usein tyoterveyshuollon ja tyosuojelun kom-
menteissa, joissa kuvataan, ettd organisaation
johto ei tee riittavisti yhteistyota eikd sitoudu
tyShyvinvoinnin edistimiseen. Jos toimijoilla ei
ole yhteistd ymmarrysta eri ikkunoista avautu-
vista tyohyvinvoinnin nakokulmista, keskeisia
haasteista seka edistimistoiminnasta, yhteistyon
perusta on kapea.

Ylipdataan tyohyvinvointityén vaikuttavuutta
ei endd lisata silla, ettd kukin toimija erikoistuu
yha syvemmille omaan alueeseensa.Tarvitaan eri
toimijoiden aiempaa aktiivisempaa ja laadullisesti
uudenlaista yhteistyots, jotta syntyisi yksittdistd
nakokulmaa laajempaa analyysia tydhyvinvoinin
keskeisista kysymyksisti ja edistamistyon keinois-
ta. Jos eri nikékulmia ei onnistuta integroimaan
tai nakemain niita esimerkiksi tydhyvinvoinnin
erilaisina ulottuvuuksina, voidaan ajautua hedel-
mattdmaan vaittelyyn oikeassa olemisesta. Tyo-
hyvinvoinnin toimijoiden haasteena on ylittaa eri
nakokulmien rajoja ja rakentaa yhteista toimintaa
rajapinnoilla. Kyseistd haastetta on kuvattu hor-
isontaalisen asiantuntijuuden ja yhteistyon raken-
tamisena (Engestrom 2006; Kerosuo 2006).

Tyohyvinvoinnin tarkasteluikkunat avaavat
erilaisia nakékulmia tyShyvinvoinnin edistimis-
tyohon. Kuormitusikkuna epidemiologisine lah-
tokohtineen toimii viitetietona organisaation toi-
minnan ja yleisemmin tyelaman terveyden ris-
kitekijoista. Kokemusikkuna tuo esiin ne kunkin
yksilon tyotd koskevat emotionaalisesti tirkeit
nakokulmat, jotka vahvimmin ohjaavat hinen
toimintansa. Tydon muutoksen ikkuna integroi
kokemukset ja erilliset ongelmat tuotanto- ja
palvelutoimintaan ja luo tyopaikalle vilineita
tyon kehittamiseksi osana arkipdivan tyontekoa.
Ty6hyvinvoinnin toimijoiden haasteena on se-
ki ymmartai tyohyvinvoinnin eri nikokulmien
kayttoalueet ettd rakentaa yhteinen alue eri na-
kokulmien ja toimijoiden kohtaamiselle. T4llGin
on mahdollista aikaansaada toimintaa, joka sopii
kyseisen organisaation seki paikallisen tyotoi-
minnan ja toimijoiden tarpeisiin. Nain tychyvin-
vointitoiminta lahestyy Tuomo Alasoinin ideaa
kestavistd tyojarjestelmista, joissa yhdistyvit yk-
silon, organisaation ja laajemmat yhteiskunnalli-
set intressit (Alasoini 2003).
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