Tydeldiman muutokset ja
tyontekijoiden hyvinvointi
ovat viime vuosina py-
syneet yhteiskunnallisen
keskustelun keskiossa. Jari
Syrjala jatkaa kauppatie-
teiden viitoskirjallaan tatd
pitkdd ja laveaa keskuste-
lua.Viitos tarjoaa metodi-
sesti ja ndkdkulmallisesti
virkistdvaa vaihtelua mit-
taamiseen painottunee-
seen tyShyvinvoinnin
tutkimuksen valtavirtaan.
narratiivisesti orientoi-
tuneella organisaatiota-
soisella tutkimuksellaan,
jossa kuvataan tarinoiden
avulla eri henkiléstéryhmien hyvin-
vointikokemuksia yritysjarjestelyn
yhteydessa.

Kirjoittajan tydura alkoi séh-
kolaitosasentajana 30 vuotta
sitten. Monen vuoden ja usean eri
vaiheen jilkeen hinesta tuli henki-
|6stdjohtaja. Viitoskirjansa han teki
tyon ohessa tutkimalla tydyhtei-
sonsd ihmisten hyvinvoinnin muu-
toksia yrityskaupassa.Vuonna 2001
energiayhtio Vattenfall myi 229
tyontekijan verkkourakointitoi-
mintansa Suomen Voimatekniikalle.
Yhtiosta tuli Vattenfallin, Pohjolan
Voiman tytiryhtion Powestin sekd
muutaman pienemman osakkaan
omistama 459 tyontekijan urakoin-
tiyhtié sekd samalla my&s Empo-
werin tytiryhtio.

Yrityskauppa sai Syrjalan
pohtimaan, kuinka muutokseen
joutuneet tyontekijit kokevat
prosessin ja miten erilaisten ty6-
yhteisdjen kulttuurit ja toiminta-
tavat yhdistyisivat. Tutkimuksessa
haetaan vastausta etenkin siihen,
miten henkiléstd organisaation eri
tasoilla koki integraatioprosessin
ja minkdlaisia tarinoita muodostui
muutoksen eri vaiheissa puhutta-
essa organisaatiosta, vallankaytosta,
kulttuurista, muutoksen johta-
misesta, omistajapolitiikasta seka
taloudesta. Lisdksi han pohtii, mi-
ten ihmisten hyvinvointi nousi esiin
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kerrotuissa tarinoissa ja millainen
henkilostostrategia olisi yritykseen
rakennettava, jotta integraatio olisi
henkilostéd kohtaan mahdollisim-
man laadukas.
muksensa kuvaamalla sihkoalan
kehityslinjoja.Vuonna 1995 Suo-
messa sahkémarkkinat vapautettiin
ja tuotanto ja myynti erotettiin
monopoliverkkotoiminnasta va-
paan kilpailun piiriin. Laki velvoitti
sahkoyhtiota avaamaan jakelu- ja
sahkonsiirtoverkkonsa vapaan
kilpailun piiriin seka eriyttimain
verkkoliiketoiminnot omiksi liike-
toiminnoikseen. Suuret yritykset
vahvistivat asemiaan ja yrityskau-
pat yleistyivdt alalla. Henkil6ston
kannalta muutokset merkitsivat
siirtymistd monopolikulttuurista
kilpailukulttuuriin. Kilpailukulttuu-
riin sopeutuminen ei kuitenkaan
sujunut kitkatta, silla sahkoyhti-
oiden henkilékunta oli monesti
tottunut tyopaikan pysyvyyteen,
muuttumattomuuteen, kodinomai-
suuteen ja turvallisuuteen.
Viitoskirja on kokonaisuudes-
saan varsin persoonallinen keitos
koostuen rohkeasta yhdistelmasta
erilaisia teoria- ja metodologiape-
rinteitd, palavasta halusta ymmartaa
oman organisaation ihmisid ja
tahdosta kirjoittaa ndistd kokemuk-
sista ymmarrettaviasti. Tiedonke-
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kaytti haastatteluja, jatku-
vaa havainnointia ja yri-
tyksen julkaisemia doku-
mentteja fuusiosta. Haas-
tateltaviksi han valitsi 35
henkil63 luovuttavan ja
vastaanottavan osapuolen
asentajista, toimihenki-
IGistd ja johdosta. Nditd
henkil6itd haastateltiin
ennen fuusiota vuonna
2001 ja sen jilkeen vuosi-
na 2003 ja 2005.
Tutkimuksen viiteke-
hyksend on sosiaalinen
konstruktionismi ja
tutkimusstrategioina
ovat tapaustutkimus ja
etnografinen lihestymistapa. Me-
todologisena ratkaisuna kdytetdan
narratiivista tutkimusotetta. Kasit-
teellisesti ja temaattisesti Syrjald
ankkuroi tutkimuksensa postmo-
derniin organisaatiokisitykseen ja
organisaatioteorioihin sekd Erik
Allardtin hyvinvointiteoriaan.
Viitoskirjan laajin luku on 150
sivun mittainen tarinamuodossa
kirjoitettu analyysi haastatteluiden
tuloksista. Syrjdld jasentdd tarinat
kolmitahoisesti: (1) integraatiossa
henkil6stostrategiaan vaikuttavien
ulkoisten osatekijoiden (organisaa-
tio/valta, kulttuuri, muutosjohta-
minen, omistajapolitiikka ja talous)
avulla, (2) kronologisesti seka (3)
henkilostéryhmittdin jakautuen
johtoon, asiantuntijoihin, tyén-
johtoon ja asentajiin.Viimeisissa
tuloksensa tulkitsemalla muutos-
tarinoita hyvinvointiteoreettisessa
viitekehyksessa ja pohtii muutos-
prosessin eri osatekijoiden keski-
ndisid vaikutussuhteita sekda merki-
tyksid henkilostostrategialle.
Syrjaldn viitoskirjan parasta
antia ovat tutkimustulokset, eri
henkilstéryhmien ja osapuolten
hyvinvointitarpeiden huolellinen
erittely ja niiden merkitys kdytan-
non henkildstotyolle. Eri henki-
|6stdryhmien ja osapuolten hy-
vinvointitarpeet eroavat toisistaan
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eri ajankohtina.Yleisid negatiivisia
kokemuksia muutoksessa olivat
huono muutosjohtaminen, yhtei-
s6llisyyden menettimisen tunne,
epavarmuus, vallan vairinkaytto ja
vallan menettamisen pelko sekd
taloudellinen epavarmuus. Esimer-
kiksi asentajille muutos merkitsi
matkatditd, pelkoa tySpaikan me-
nettamisestd ja johdolle luopu-
mista opituista toimintatavoista ja

vallan uudelleenorganisoitumisesta.

Vuosina 2001 ja 2003 eri hen-
kiléstéryhmien ja osapuolten
hyvinvointikokemukset erosivat
toisistaan merkittavasti.Vuoden
2005 tarinoissa kaikkien henkilos-
téryhmien ja osapuolten tarinoissa
korostuivat merkitykset rahan te-
kemisestd ja tehokkuudesta. Kaiken
kaikkiaan henkildston hyvinvointi
heikkeni muutoksessa ja muutosta
yritysjohdon tulisi oppia kuunte-
lemaan henkil6stédan aidosti sen
pohjalta, mitd ihmiset ty&stdan ker-
tovat. Ihmisten tarinoilla ja tarinalli-
suudella on merkitystd henkilosto-
strategian kannalta. Jos organisaati-
olla ei ole muutokseen rakennettua
henkilostostrategiaa, henkilosto
alkaa muodostaa siti itse ja negatii-
viset mielikuvat ja ahdistuneisuuden
kehikot alkavat ihmisten tarinoissa
eldd omaa eldmadnsa.

sia siitd, minkalaista tietoa erilaisilla
metodisilla vilineilld tavoitetaan

ja mitd haasteita eri teoriaperin-
onkin ottanut melkoisen haasteen
yhdistamilld valtavan mairan
erilaista teoriamassaa. Teoriape-
rinteiden toisiinsa suhteuttaminen
ja hyddyntdminen aineiston kasit-
telyssd ja tulkinnassa ei onnistu
tdysin saumattomasti.Vaitoskirjan
laaja teoreettinen tilkkutdkkiosuus
jadkin ajoittain hieman irralliseksi
vaitdskirjan kokonaisuudesta,
joitakin teoreettisia valintoja pe-
rustellaan ohuesti ja kirjoitustyyli
on ajoittain ristiriidassa kielellista
ja konstruktiivista ndkdkulmaa
painottavan tutkimusnikokulman
kanssa. Irrallisuudesta kertoo
esimerkiksi se, ettd teoriaosuut-
ta seuraava puolen viitoskirjan
mittainen tarinaosuus ei sisilld
lahdeviitteitd juuri lainkaan ja vasta
kirjan lopussa empiria sidotaan
muutamassa kymmenessa sivussa
aiempaan teoreettiseen keskus-
teluun.

Tarinaesittelyosuus oli lilan
pitkd ja toisteinen, lukemisen ai-
kana joutui kddntymdin monesti
sisédllysluettelon puoleen, jotta olisi
pystynyt hahmottamaan tarinoiden
perusidean. Tarinoiden jasentdmi-
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nen edelld mainittujen osatekijoi-
den mukaisesti oli lukijan kannalta
ongelmallista. Eri muutosareenoi-
den tarinat muistuttivat toisiaan,
mika herattikin kysymyksen jasen-
nyksen toimivuudesta. Konstruk-
tiivisesti orientoituneen tutkijan
olisi kaivannut ongelmallistavan
enemman sitd, missd maarin hdnen
aikaisemmasta teoriasta ottamat
jasennykset eli muutosareenat
ovat kielellisid konstruktioita it-
sessddn. Jokaista muutosareenaa
koskevien tarinoiden lapikdyminen
henkilstoryhmittdin ja kronologi-
sesti vuodesta 2001 vuoteen 2005
teki tarinaosuuden lukemisen uu-
vuttavan toisteiseksi ja hankalasti
seurattavaksi. Olisiko sujuvampia
tarinoita muodostunut siten, ettd
ja ajankohdittain olisi kdyty lapi eri
muutosareenoihin liittyvit tarinat
ja niiden merkitykset?
Kokonaisuudessaan Syrjald

onnistuu kuitenkin pitimaan hyvin
moniulotteisen tutkimuksensa
langat kisissd ja lopuksi hin luo
teoreettisen mallin muutosproses-
sien keskindisistd vaikutussuhteista.
Siind omistajapolitiilkan muutokset
ovat ensisijaisia ja ne vaikuttavat
muutosjohtamisen, vallan, organi-
saation ja kulttuurin valittdmina
talouteen.

Tanja Ketola



