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Virpi Ruohomdki & Satu Koivisto
Hajautettu ja mobiili
tyo henkiloston arjessa:
tapaustutkimus kolmessa
yrityksessa*

eto- ja viestintdteknologian nopea kehittyminen on mahdollistanut hajautetun ja mobiilin tyétavan.

Tyoskentely ei endad vdlttdmadttd ole sidoksissa fyysiseen tyépaikkaan tai tyéaikaan.Tdssd tutkimuksessa

kuvataan henkiléston arkityotd ja tyén organisointitapoja kolmessa yrityksessd, jossa organisaatio on
maantieteellisesti hajautunut eri paikkoihin ja henkilosté matkustaa paljon hyddyntden tydssddn tieto- ja vies-
tintdteknologiaa. Kirjoitus tarjoaa ajankohtaista tietoa hajautetun ja mobiilin tyén luonteesta ja vaatimuksista
henkiloston ndkékulmasta. Hajautettu ja mobiili tyétapa haastaa organisaatioiden vallitsevia kdytdntojd.

Johdanto

Liiketoiminnan kansainvilistyminen ja toimintojen
ulkoistaminen on synnyttinyt maantieteellisesti
hajautettuja organisaatioita ja niistd muodostuvia
verkostoja ja ryhmid. Hajautetussa organisaatios-
sa joukko ihmisia tyoskentelee toisistaan erillaan
yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Hajautunut
toiminta nakyy esimerkiksi siind, ettd yha useam-
pi suomalainen tyoskentelee ulkomailla, ja yrityk-

set tyOllistavit sielld satojatuhansia tyontekijoita.

Tieto- ja viestintateknologian kehityksen myota
tyon tekemisen tavat ovat muuttuneet ja muut-
tumassa siten, ettd kaikki tyoskentely ei enda ole
sidoksissa tiettyyn tyOaikaan ja -paikkaan. Tyota
voidaan tehda eri aikaan ja eri paikoissa. Hajau-
tettuja organisaatioita on ollut jo kauan ja niilla
on pitkdt perinteet.Tieto- ja viestintateknologian

nopea kehitys on kuitenkin mahdollistanut ha-
jautetun tyoskentelyn laajamittaisen kayton tyon
organisoinnin tapana vasta viime aikoina. (esim.
Vartianen ym. 2004, Vartiainen ym. 2007).
Erilaiset tieto- ja viestintiteknologian kayt-
toon perustuvat tyon organisointitavat ja tyo-
muodot, kuten hajautettu ty6 ja mobiili tyd, ovat
yleistyneet ja niiden arvioidaan lisidntyvan myos
tulevaisuudessa (Andriessen & Vartiainen, 2006).
Esimerkiksi EU:ssa koko tyévoimasta ldhes nel-
jankymmenen prosentin voidaan katsoa tekevan
hajautettua yhteistyota, jos se midritelldan val-
jasti tarkoittamaan saannollista sahkoisten vili-
neiden mahdollistamaa yhteydenpitoa eri pai-
koissa tyoskenteleviin ihmisiin. Lisaksi melkein
kolmekymmentd prosenttia EU:n koko ty&voi-

*Tutkimus on tehty dWork -projektissa (Distributed Workplace) Tekesin ja yrityspartnereiden rahoituksella vuosina 2004—
2006.Tutkimus on osa professori Matti Vartiaisen johtamaa Virtual and Mobile Work -tutkimusohjelmaa.



masta tyoskentelee palkkatydssaan muualla kuin
yksinomaan kotona tai paiasiallisella tySpaikalla.
(Gareis ym. 2006.) Tyontekijoiden liikkkuminen ja
matkustaminen kodin ja padasiallisen tyopaikan
ulkopuolella tuo hajautettuun tydhon mobiilin
ulottuvuuden.

Suomalaisen kyselytutkimuksen mukaan or-
ganisaatioissa tyoskennelldan hajautuneesti eri
paikoissa ja yha enemmdn myds muualla kuin
paiasiallisella tyopaikalla. Suomalaisista palkan-
saajista yli 40 % tekee tyotd ajoittain kotona,
tyomatkoilla, asiakkaan luona tai organisaation
toisessa toimipaikassa. Sellaisia mobiilin tyon te-
kijoitd, jotka tyoskentelevit viikossa vahintdan
10 tuntia varsinaisen tyopaikkansa tai kotinsa
ulkopuolella, on runsas 10 % palkansaajista. (Uh-
mavaara ym. 2005.) Kotona paityohon liittyvid
palkansaajista enemman tai vdhemman vapaa-
ehtoisesti. Yleisimmin kotona tydskentelevit
korkeasti koulutetut toimihenkilét ja johtajat.
(Antila, 2005.)

Vaikka hajautettu ja mobiili tyo vaikuttavat
yleistyneen, nditd uusia tyén muotoja on tois-
taiseksi tutkittu kiaytinnéssa melko vihin. Alan
tutkimus on ollut pitkalti teknologialdhtoista ja
uuteen teknologiaan on liitetty suuria odotuksia.
Tyopaikoilla todellisuus on kuitenkin arkisempi.
Ty6elamén tutkimukseen ja keskusteluun kai-
vataan henkiléston nikoékulmaa. Arjen danen
tirkeys on nostettu esille myds johtamisessa
(Juuti ym. 2004). Tutkimuksellinen nikokulma
hajautettua ja mobiilia tyotd tekevien ihmisten
arkeen on merkittavissd asemassa ndiden uusien
tyon muotojen Yleistyessd. On tirkedi selvittia,
mitd hajautettu ja mobiili tydtapa tarkoittaa hen-
kiloston kannalta ja kuinka yksilot sen kokevat.
Lisaksi tarvitaan tietoa siitd, millaisia vaikutuksia
hajautetulla ja mobiililla tyéskentelylla on tiimi-
tyohon, johtamiseen ja organisaation toiminta-
tapoihin. Kaytannonlaheisen tutkimuksen avulla
henkilostén kohtaamiin ongelmiin voidaan 16ytaa
ratkaisuja ja kehittdd uuteen tilanteeseen toimi-
via kdytantoja.

Tamin tutkimuksen tarkoituksena on analy-
soida hajautettua ja mobiilia tyota henkilston
nakodkulmasta. Tarkastelemme toimintaymparis-
tojd ja tiimimdistd tyon organisointia kolmessa
yrityksessi, jossa organisaatio on maantieteel-
lisesti hajautunut eri paikkoihin ja henkilosto
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matkustaa paljon. Kuvaamme henkiléston ar-
kityotd ja liikkumista sekd tieto- ja viestinta-
teknologian kiyttéd tapaustutkimusten avulla.
Tutkimus selvittdd hajautetun ja mobiilin tyon
vaikutuksia tiimien toimintaan ja tarjoaa tietoa
siitd, kuinka henkilostd kokee tdllaisen tyén
muokkaavan arkeaan.

Kiytetyt kasitteet

Kirjallisuudessa uusiin tyétapoihin, kuten etityo-
hén, hajautettuun tydhon ja mobiiliin tydhén on
usein viitattu hyvin moninaisin termein ja kasit-
teistd elda jatkuvasti. Tutkimusta on hankaloitta-
nut hajautetun ja mobiilin tydn monet méaritel-
mat sekd kisitteiden vakiintumattomuus. Naitd
kasitteita pyritddn seuraavassa jasentdmdin sen
mukaan, mika tdss3 tutkimuksessa on tarkoituk-
senmukaista.

Hajautetulla organisaatiolla tarkoitetaan
mairdaikaista tai pysyvdi organisaatiota, jonka
henkilosto tydskentelee yhteisen toimeksian-
non toteuttamiseksi ja tavoitteen saavuttami-
seksi eri paikoissa kdyttien apunaan tieto- ja
viestintiteknologiaa (Vartiainen ym. 2004). Esi-
merkkeja hajautetusta tydstd ovat eri maihin
hajautetut johtoryhmiit, ylikansalliset tuoteke-
hitysprojektit sekd eri kaupunkeihin hajautu-
neet tutkimustiimit.

Hajautetun organisaation perusyksikkd on
tavallisesti hajautettu ryhma tai tiimi, joka mai-
ritellddn ryhmaksi ihmisia, jotka tydskentelevat
toisistaan riippuvaisesti kohti yhteistd paamairaa
eri paikoissa kommunikoiden paiosin sidhkois-
ten vilineiden avulla (Lipnack & Stamps 2000).
Rinnakkaisessa merkityksessd kidytetdan myos
termid virtuaalitiimi korostamaan sihkoisten
vdlineiden maarda ja tiimityon erityispiirteita
verrattuna muihin ryhmiin (Hertel ym. 2005;
Gibson & Cohen 2003). Naitd vilineitd ovat esi-
merkiksi puhelin, sihkoposti ja videokonferenssi.
Tassa tutkimuksessa hajautettu tiimityd nahdaan
asteittaisena ilmiond, koska hajautuneisuuden
kattavuus, kesto ja maara voivat vaihdella. Tiimin
jasenistd kaikki tai vain osa voi tyéskennelld eri
paikoissa, hajautuneisuus voi olla joko pysyvaa
tai mairiaikaista. Lisdksi ryhman jasenet voivat
olla hajautuneet ainoastaan paikallisesti tai taysin
globaalisti eri mantereille.

Mobiili tyd maaritelladn fyysisesti liikkuvaksi
tyoksi, jota tehdain myos paityopaikan ja kodin
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ulkopuolella, ja jossa kiytetddn tieto- ja viestin-
titeknologiaa tyskentelyyn ja yhteydenpitoon.
Mobiileita tyontekijoitd ovat tilastollisen maari-
telman mukaan ne, jotka tyoskentelevit poissa
paityopaikaltaan tai kotoaan vihintdan kymme-
nen tuntia viikossa, esimerkiksi liikematkoilla,
kenttityossa tai asiakkaiden tiloissa kdyttden
online-yhteyksia. (Hyrkkdnen & Vartiainen 2005;
Vartiainen ym.2005).T4ss4 kirjoituksessa mobii-
lia tyotd tarkastellaan henkildston fyysisena liik-
kumisena ja matkustamisena, jolloin tyéskentely
tapahtuu tieto- ja viestintiteknologiaa hy6dynta-
en myods muualla kuin paiasiallisessa tyopaikassa.
Mobiilin tiimin jasenisti osa saattaa liikkua tyOs-
sdan paljonkin, kun taas osa tyoskentelee padosin
omassa tyopisteessaan.

Hajautetun toimintaympariston
kompleksisuus

Hajautunutta ja mobiilia tyotd koskeva tutkimus
on toistaiseksi ollut melko vdhidistd ja se on
keskittynyt lahinnd teoreettisiin pohdintoihin
virtuaalisen ympariston aiheuttamista haasteista.
Rinnalle tarvitaan myds kdytinnonliheisempai
empiiristd tutkimusta (Hertel ym. 2005). Useat
aikaisemmat tutkimukset ovat vertailleet
hajautettuja tiimeja paikallisiin  tiimeihin.
Téllainen tutkimusasetelma on kuitenkin viime
aikoina havaittu heikoksi ldhestymistavaksi,
silla useimmat tiimit ovat jossain mairin
hajautuneita (Martins ym. 2004). Onkin alettu
kaivata laadullista tutkimusta, jossa hajautettua
ja mobiilia tyota tarkastellaan sen yksilGille,
ryhmille ja organisaatiolle asettamien haasteiden
kautta aidoissa toimintaymparistoissa. Erityisesti
kaivataan tietoa siitd, kuinka tatad uudentyyppista
tyotd tekevdt yksilot ja tiimit kokevat arkensa
ja  kuinka he selviytyvit muuttuneessa
toimintaymparistossa.

Aikaisempi tutkimus on havainnut hajautetun
ja mobiilin tyon aiheuttavan haasteita tyon, va-
paa-ajan ja perhe-elimin yhdistimiselle (Hill ym.
1996; Kokko &Vartiainen,2005; Lilischkis & Mey-
er 2003;Vartiainen ym. 2005) seki tyotyytyvii-
syydelle (Lilischkis & Meyer 2003). Mobiilin tyon
haasteisiin kuuluvat myos tyOperdisen stressin
kokeminen (Kokko & Vartiainen, 2004; Lilischkis
& Meyer 2003) ja sosiaalisten suhteiden luomi-
nen tyOymparistossi (Kokko & Vartiainen 2004;
Vartiainen ym. 2005). Usein on oletettu, ettd
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hajautettua ja mobiilia tyotd tekevit kokevat
suurempia ongelmia tyon, perheen ja vapaa-ajan
yhdistimisessd, ovat stressaantuneempia seki
tyytymattdmampia tyohonsd ja kokevat itsensi
eristyneeksi muusta tydyhteisosta.

Tutkimustulokset ovat kuitenkin jokseenkin
ristiriitaisia (ks. esim. Martins ym. 2004). Esi-
merkiksi Niina Kokko ja Matti Vartiainen ra-
portoivat kahden eri tutkimuksensa tuoneen
esille, ettd mobiilissa tydssa koetaan enemman
ongelmia tyon ja perheen yhdistimisessa. Tut-
kimukset olivat usean organisaation 13 virtu-
aalitiimilla (N=230) toteutettu kyselytutkimus
sekd haastatteluihin perustunut kolmen hajau-
tuneen tiimin tapaustutkimus. (Kokko & Vartiai-
nen 2004.) Samansuuntaisia |6ydoksid esittavit
my®6s Lilischkis ja Meyer (2003, 19-20).Toisaalta
esimerkiksi Hill, Hawkins ja Miller (1996) vertai-
livat erdadn suuren yrityksen mobiilia ty6ta te-
kevien kokemuksia vain yhdessd paikassa tyds-
kentelevien kokemuksiin. Heidian havaintojensa
mukaan mobiilia tyotd tekevat kokivat tyon ja
perheen yhdistamisen muita joustavammaksi.
Osa mobiileista tydntekijoistd kertoi kuitenkin
juuri timan joustavuuden tuottavan vaikeuksia
tyO- ja vapaa-ajan rajojen hamartyessa. Stefan Li-
lischkis ja Ingo Meyer (2003, 23-24) huomasivat
mobiilien tyéntekijdiden olevan hieman tyytyvai-
sempia tyohonsa kuin vihemman liikkuvaa ty6ta
tekevien. Kuitenkin Kokon ja Vartiaisen (2004)
tutkimuksessa havaittiin, ettd hajautuneisuus on
yhteydessd koettuun stressiin. Lisdksi mobiilia
tyota tekevilld havaittiin ongelmia omaan orga-
nisaatioon samastumisessa.

Olemassa olevat tutkimukset viittaavat sii-
hen, ettd hajautettu ja mobiili tyotapa haastaa
arjen totuttuja kaytiantojd. Yksildiden, ryhmien
ja organisaatioiden on |6ydettdva keinot selviy-
tyd uudenlaisessa toimintaymparistossa. Hajau-
tettuja organisaatioita ja mobiilia tyotd voidaan
tarkastella toimintaympariston kompleksisuutta
kuvaavan mallin avulla jota on kehitetty TKK:
n tutkijaryhmiassi (Kuvio I). Mallissa on kuusi
eri ulottuvuutta: 1) maantieteellinen paikka, 2)
liikkuminen, 3) aika, 4) kesto, 5) tyontekijoi-
den moninaisuus ja 6) vuorovaikutuksen tapa.
Malli siséltaa ajatuksen, ettd hajautuneisuutta ja
mobiiliutta voi ilmetd niilld ulottuvuuksilla eri
maarid. Ulottuvuudet ovat usein yhteydessa toi-
siinsa. Toimintaympariston kompleksisuustekijat



aiheuttavat tyon vaativuustekijoiti ja vaikuttavat
siihen, miten yksilo tai tiimi tekee tyonsa ja mil-
laiseksi se koetaan. Aikaisempien tutkimusten
mukaan liikkumisen tai matkustamisen vaativuus
lisddntyy sen perusteella, kuinka monessa paikas-
sa kdaydain, mika on paikkojen etdisyys ja aikaero
ja kuinka usein paikkaa joudutaan vaihtamaan.

Hajautuneet ja mobiilit tiimit

Maantieteellinen etiisyys voi vaikeuttaa yhteis-
tyotd ja heikentdda kommunikaatiota. Sosiaalista
vaativuutta lisddvat myos tyotekijoiden monet
kulttuuriset, koulutukselliset ja etniset taus-
tat sekd erilaiset tyokulttuurit. (Hyrkkinen
& Vartiainen 2005; Kokko & Vartiainen 2006;
Vartiainen ym. 2005.)

Paikka
Tyoskentely samassa paikassa vs.
monessa paikassa, etdlld toisista

Vuorovaikutus
kasvokkain vs. vilittyneesti

Moninaisuus
Samanlaisia vs. hyvin erilaisia
tyontekijditd

Liikkuvuus

Tyoskentely kiintedsti
samassa tyopisteessa vs.
paikkojen jatkuva vaihtaminen

Ajantasaisuus
Samanaikainen vs. eriaikainen
tyoskentely

Maiiriaikaisuus
Pysyva vs. lyhytaikainen yhteistyo

A_

Tehtavien vaativuus

Kuvio I. Hajautetun toimintaympiriston kompleksisuus.

Tutkimusote, aineisto ja menetelmiit

Tama tutkimus perustuu kolmen yritysesimer-
kin syvilliseen analysointiin vuosina 2004—2006.
Tapaustutkimusten avulla analysoidaan mobiilin
tyon kaytintoja ja haasteita kolmessa suuressa
yrityksessd, jotka erosivat toisistaan merkittavas-
ti toiminnan hajautuneisuuden suhteen.Yritykset
voidaan luokitella globaaliksi, pohjoismaiseksi ja
kansallisesti hajautuneeksi organisaatioksi. Glo-
baali yritys toimi maailmanlaajuisesti eri man-
tereilla, pohjoismainen yritys pohjoismaissa ja
kotimainen yritys puolestaan eri paikkakunnilla
Suomessa. Yritykset edustivat telekommunikaa-
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tio-, rahoitus- ja kiinteistopalvelujen toimialoja.
Tutkimusote oli toimintatutkimuksellinen ja se
kohdentui hajautettuihin tiimeihin. Tutkimusme-
netelmind kaytettiin yksilohaastatteluja, kysely-
lomakkeita ja paivakirjan pitamista. Haastatte-
luiden yhteydessa henkilostéd pyydettiin myos
piirtamaan kuva tyoskentelystdan ja liilkkumises-
ta tyOssddn. Tutkijat haastattelivat henkilston,
johdon ja henkilostohallinnon edustajia. Lisaksi
tutkijat havainnoivat kokouksia ja tydskentelya
tyopaikoilla sekd keridsivat yrityskohtaisia do-
kumentteja. Aineiston analysointia ja raportoin-
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tia jasensivdat hajautuneen toimintaympariston
kompleksisuustekijit, joita tarkasteltiin tapaus-
kohtaisesti. Tutkimuksessa kiytetyt menetelmit
ja paatulokset esitellidn seuraavaksi yrityskoh-
taisesti.

Globaali organisaatio

Globaalisti toimivassa yrityksessa tutkimuskoh-
teeksi valittiin kahdeksan henkilén tiimi, jossa
oli kaksi naista ja kuusi miestd. Tiimin jasenet
tyoskentelivat hajautetusti eri paikoissa: yksi
toimi Singaporessa, toinen Dallasissa ja muut
Suomessa eri puolilla padkaupunkiseutua. Suo-
messa asuvilla tiimin jasenilld ei ollut virallista
nimettya tyopistettd. He liikkuivat organisaation
eri toimipisteiden vililld ja kayttivat vierailijati-
loja seka liikkuville tyontekijoille tarkoitettuja
tyOpisteitd tarpeen mukaan. Keskindiseen kom-
munikaatioonsa tiimin jasenet kayttivat padosin
sdhkoisid vilineitd. Ndin ollen tiimid voidaan
pitdd hajautuneena ja sen jasenida mobiileina
tyontekijoina.

Telekommunikaatioalaa edustavan tiimin toi-
mintaymparistd oli hyvin kompleksinen.Tiimi oli
hajautunut eri mantereille ja joutui tyéskentele-
maan eri aikoina, joten Aasiassa, Euroopassa ja
Yhdysvalloissa tyoskentelevien yksildiden tyos-
kentelyajat eivat koskaan olleet tidysin samat.Tii-
min ty6 oli viliaikaista, vaikkei toiminnalle ollut-
kaan asetettu selkedi aikarajaa.Tiimin toiminnan

oli méira loppua, kun sen tavoite oli saavutettu.

Tiimin jasenista yksi oli amerikkalainen, muut oli-
vat suomalaisia. Liséksi jasenet erosivat toisistaan
varsin erilaisten koulutus- ja tydurataustojen
suhteen. Nama hajautuneisuuden, mobiiliuden
sekd toimintaympariston kompleksisuuden omi-
naisuudet loivat selkeitd haasteita tiimin jasenten
toiminnalle seka jasenten viliselle yhteistydlle.

Tiimia tutkittiin kahden vuoden ajan.Tani ai-
kana tiimin jasenid haastateltiin kolme kertaa eri
aihealueista yksilohaastatteluin (N=20). Liséksi
tiimin jasenid pyydettiin tiayttamain viikon ajan
paivikirjaa (N=5), johon he merkitsivit kaiken
kommunikaationsa, vilineet, joilla kommunikaa-
tio toteutettiin seka tilat, joissa yksilot liikkuivat
tyossddn. Tiimin jasenet myOs tayttivat hajautet-
tua tyota kdsittelevan kyselyn tutkimuksen alku-
vaiheessa (N=5). Kiytetyt menetelmit antoivat
monipuolisen kuvan tiimin toiminnasta sekd sen
kohtaamista haasteista.
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Tiimi oli perustettu kehittimain koko or-
ganisaation valmiutta omaksua uudenlaisia
tyonteon tapoja. Kdytinndssa tama tarkoitti
erilaisten toimintatapojen innovoimista seki
yksilollisten ratkaisujen ja visioiden implemen-
toimista organisaation eri yksikoissa. Tiimin
tavoite oli jaettu jasenten kesken pienemmiksi
osatavoitteiksi.Yksi tiimin jasenista vastasi kon-
septien suunnittelusta, yksi tuotekehittelysta ja
teknisestd toteutuksesta, yksi tutkimuksesta,
yksi markkinoinnista, yksi asiakassuhteista seka
yksi projektien ja ohjelmien hallinnasta. Liséaksi
tiimissd oli kaksi jisentd, joiden tehtdvini oli
edistdd tiimin ajamaa asiaa eri mantereilla.Yksi
tiimin jasenista toimi myds tiimin vetdjana oman
asiantuntijaroolinsa lisdksi.

Ty6vidlineinddn tiimin jasenet kayttivat kan-
nettavaa tietokonetta, sihkdpostia, chattia ja
matkapuhelinta. He hyodynsivat yhteydenpi-
dossaan hyvin paljon myds puhelinkonferens-
sia. Kaikkein kéytetyin yhteydenpitoviline oli
sahkoposti, joka kuitenkin koettiin useisiin
tehtéviin turhan jaykkana ja hitaana vilineena.
Toisaalta sahkoposti tuki liikkuvaa tyota hyvin,
koska tiimin jasenet paisivat helposti lukemaan
sahkopostejaan kiannykkansa vilitykselld. Puhe-
linta kadytettiinkin paljon sahkopostien lukemi-
seen ja niihin vastaamiseen seka tekstiviesteihin.
Varsinaisia puheluita tiimin jasenten kesken oli
odotettua vihemmain. Puheluiden vihiisyytta
tiimin jasenet selittivat silld, ettd puheluiden
tarjoamat hyvit puolet — nopea tavoitettavuus
ja vuorovaikutteisuus — olivat myds paljon kiy-
tetylld chatilla, joka korvasikin yha useammin
puhelinsoiton.

Tiimin jasenten matkustaminen tuli selvdsti
ilmi paivakirjoista, joihin tiimin jasenid pyydettiin
kirjaamaan tilat, joissa he pdivin mittaan tyds-
kentelivit. Yhden tiimin jasenen tavanomaista
tyoviikkoa on havainnollistettu kuviossa 2 (ku-
viossa esiintyvia nimida on muutettu, jotta niitd ei
tunnistettaisi). Tiimin jisenet tyoskentelivit vii-
kon aikana useissa tiloissa: oman organisaation
eri toimipisteiss, julkisissa tiloissa (lentokentil-
14, kahviloissa, hammaslddkarin odotushuonees-
sa, kaupassa) seka liikkeessd (omassa autossa ja
julkisissa kulkuvilineissd). Lisaksi toimipisteiden
sisdlla tyoskenneltiin pdivan aikana useissa eri-
laisissa tiloissa, eri kokoushuoneissa, avotiloissa,
kahviloissa ja ruokaloissa.
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Kuvio 2. Mobiilin tyéntekijan liikkuminen ja ty6ssdadn kdayttamat tilat viikon aikana.

Kaikki tiimin jasenet tyoskentelivit myos koto-
naan. He pitivit kotia tukikohtanaan, josta lah-
dettiin pois muualla tapahtuvien kokousten ja
tapaamisten takia. Koti oli yleensa paikka, jossa
tyot aloitettiin aamulla ja johon palattiin mahdol-
listen kokousten jilkeen tyoskentelemiin. Koto-
na tyoskentelyn etuna nahtiin keskittymisrauha
vaativiin ja luoviin tehtaviin.

Tyon siirtymista kotiin pidettiin silti myos on-
gelmallisena. Kotona tyoskentely tarjosi toisaalta
joustavuutta, josta ei haluttu luopua; mutta toi-
saalta se hdiritsi tyon ja vapaa-ajan erottamista.
Ty6 liukui vakisin my&s vapaa-ajalle — sahkopostit
tarkistettiin viela ennen nukkumaanmenoa ja il-
ta-aikaa hyodynnettiin kiireellisten mutta keskit-
tymistd vaativien tehtdvien tekemiseen. Tiimin
jasenten paivit alkoivat usein jo ennen kahdek-
saa ja jatkuivat hyvinkin puoleenyohén. Lisaksi
viikonloppuisin moni Iuki tyosahkoposteja seka

Vapaa-ajan ja tyon vallnen ero hamartyi ja
tuotti useille tiimin jasenille stressia. Osasyyna
tdhdn stressin kokemiseen oli tyén liukuminen
perinteisesti vapaa-ajaksi mielletylle alueelle.Toi-
saalta siihen vaikutti my6s tyajan kasvaminen
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normaality6aikaan verrattuna.Ty6- ja muun ajan
sekoittuessa yksiloiden oli hankala laskea todella
tehtyja tyotunteja, mutta kaikki olivat vakuuttu-
neita siita, ettid tyota tehtiin virallisia toimisto-
aikoja huomattavasti enemman. Ty oli keskey-
tymattomasti lasnd tutkimukseen osallistuneen
tiimin jasenten elamiss3, niin eri aikoina kuin eri
paikoissakin. Tilanne oli heille hyvin kuormitta-
va, silld tyoasioita ei voinut hetkeksikdan siirtaa
syrjaan muulta elamiltd. Tama koettiin erityisesti
perhe-elimai hiiritsevaksi. Vaikka tilanne olikin
koko perhetti rasittava, ei siitd silti nihty help-
poa ulospaisya.

Tyon siirtyminen kotiin koettiin ongelmallisek-
si my0s siksi, ettd se néhtiin ajoittain pakotettuna.
Organisaation tarjoamat avotiloissa sijaitsevat
vaihtuvat tyopisteet eivit tiimin jasenten mukaan
tukeneet riittavasti keskittymista vaativaa luovaa
tyotd. Talléin tyontekijan ainoa mahdollisuus oli
ty6skennelld kotona, jotta hin pystyisi tehokkaasti
keskittymaan tyotehtaviinsa. Erdat tiimin jasenet
kritisoivat tdtd tilannetta voimakkaasti. He arveli-
vat, ettd organisaation on jattanyt tilakustannukset
tyontekijoiden maksettavaksi vaikka paakaupunki-
seudun asunnot ovat pienia ja kalliita.
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Tiimin jasenten hajautuneisuus ja mobiilius
vaikuttivat myds ryhmin sisdiseen toimintaan.
Tiimin jasenet kohtasivat kasvokkain ryhmana
vain harvoin. Lihes ainoa foorumi, jossa tiimin
jasenet olivat yhti aikaa koossa, oli viikoittainen
puhelinneuvotteluna jarjestetty tiimipalaveri.
Tiimin sisdinen vahdinen vuorovaikutus kostau-
tui tiimin yhteistoiminnassa: tiimin jasenet eivit
kokeneet kuuluvansa samaan ryhmaan, vaan sa-
mastuivat muihin ldhelld oleviin projektiryhmiin,
joiden kanssa kullakin yksil6lla oli omia yhteyksia.
Tiimin jasenet eivit mydskain tunteneet tois-
tensa rooleja ja vastuita ryhmassa eivatka tdysin
hahmottaneet, kuinka he yksiloini voisivat olla
yhteisty6ssd keskendidn. Organisointitapa ei ha-
vaintojen mukaan taannut tiimimaistd toimintaa.
Jasenten vililtd puuttui synergia, yhteisesti ym-
marretty tavoite seka todellinen yhteisty6. Kukin
tiimiin nimetty jasen tyoskenteli omien projek-
tiryhmiensa kanssa ja pysyvammaksi tarkoitettu
tiimi jai vahaiselle huomiolle.

Tiimin jasenet kuitenkin toivoivat lisda yhteis-
tyotd ja todellisen synergian [6ytymista. Jasenet
itse katsoivat tiimin toiminnan kannalta huonon
tilanteen aiheutuvan ainakin osittain tiimin jasen-
ten hajaantuneisuudesta ja puutteellisesta tois-
ten roolien tuntemisesta. He uskoivat tiimin te-
hokkaan toiminnan edellyttavian voimakkaampaa
hajautetun tiimityon tukea. Katseet kdantyivatkin
pitkalti tiimin vetdjain, jonka yhtena tarkeimpa-
nd tehtdvand nahtiin tehokkaan tiimitydn mah-
dollistaminen vaativassa ymparistossa. Vetdjan
toivottiin vahvistavan tiimityota konkreettisten
ja standardoitujen prosessien mukaan tuomisen
avulla. Ndiden uskottiin tekevan hajautettua tyo-
td lapindkyvimmaksi ja helpottavan yhteistyota.
Liséksi vetdjan toivottiin jarjestdvan tiimille epa-
virallisia tapaamisia, joissa tiimi pystyisi luomaan
aiempaa vahvemman yhteishengen ja lujittamaan
tietdmystddn yhteisestd tavoitteesta ja kunkin
roolista sen saavuttamisessa. Tiimin jasenten sil-
missa tiimin vetdja nousi ratkaisevaan asemaan
tiimin yhteistoiminnan edellytysten luojana.
koko tiimi hajosi. Sen ty6 jdi kesken ja tavoit-
teet jdivdat saavuttamatta. Tarkempi tarkastelu
toi ilmi, ettd tiimin vetdji oli yksin suhteellisen
voimaton tuomaan apua kaikkiin tiimin jasenten
hajautuneisuuden ja mobiiliuden my&ti kohtaa-
miin haasteisiin. Organisaation vakiintuneet toi-
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mintatavat ja kdytannot eivit olleet mukautuneet
hajautuneisuuden ja mobiilin tyétavan mukanaan
tuomiin vaatimuksiin. Koko organisaation laajui-
sesti kaivattiin yleisia ohjeita hajautetun tiimin
vetdmiseen ja hajautetussa tiimissa toimimiseen.
Lisdksi tarvittiin yhteisid ohjeita ja normeja va-
paa-ajan ja tyon erottamiseen. Ndiden tarpeiden
tdyttdmiseksi organisaation oli tunnistettava ha-
jautettua ja mobiilia tyotd tekevien yksildiden ja
ryhmien ty6n uudenlaiset vaatimukset.

Pohjoismainen organisaatio

Tutkimuskohteena oli pohjoismainen rahoi-
tusalan yritys, jonka yhtd yksikkod tutkittiin
puolen vuoden ajan. Henkildst6 vastasi tydym-
paristda koskeviin kyselylomakkeisiin (N=43)
ja osa (N=13) my6s haastateltiin. Tutkijat myos
havainnoivat tydskentelyi erilaisissa tyotilois-
sa. Haastatteluiden yhteydessd henkilostod
pyydettiin piirtamiin kuva tyoskentelystidan
ja liikkumisesta tyossdan. Haastatteluiden ja
piirrosten perusteella kymmenen henkilon
ryhmi teki jossain maarin hajautettua ja mo-
biilia tyota. Niista henkil6ista kolme oli naisia
ja loput miehia. He ty6skentelivit yksikon kes-
keisten palveluprosessien ja tiimien jisenini
pitkdjanteisesti ja pysyvisti. He olivat johdon
edustajia sekd myynti-, markkinointi-, asiantun-
tija- ja tiedotustehtévissi toimivia ammattilai-
sia, joiden ty6hon sisiltyi asiantuntijatehtavid
ja asiakaspalvelua. Vaikka henkilot erosivat
koulutustaustoiltaan, heitd yhdisti sama kan-
sallisuus ja kulttuuritausta. Pohjoismaisessa or-
ganisaatiossa myOs tavoiteltiin tyékulttuurien
ja toimintatapojen yhdenmukaisuutta.

Henkiloston paiasiallinen toimipiste oli yksi-
kon konttori, joka sijaitsi Eteld-Suomessa. Tyoti-
lana oli perinteinen huonekonttori, jossa henki-
|6stolla oli omat tydhuoneet. Henkil6std arvosti
rauhallista tySymparistod ja omaa tyétilaa, jossa
voi keskittya tyotehtavien hdiriottomain hoita-
miseen. Kontaktien ja kommunikaation maarai
he pystyivit sditelemadn tydhuoneen oven avul-
la. TySpaikan sisélla henkilosto liikkui ja tyosken-
teli myds yhteisissa koulutus- ja kokoustiloissa
sekd tyotovereiden ja esimiesten huoneissa.
Tyovilineind kaytettiin kannettavaa tietokonet-
ta ja matkapuhelinta, viestinndssa hyddynnettiin
paljon sdhkopostia ja jonkin verran myos video-
konferenssia.



Hajautetun ryhman jasenet matkustivat eri
puolilla Suomea ja Pohjoismaita sellaisten asiak-
kaiden ja yhteistydkumppaneiden luona, joita oli
tarpeellista tavata kasvotusten ja samanaikaisesti.
Hajautettua ja mobiilia tyota tekevit matkustivat
omalla autolla, junalla ja lentokoneella. Matkoil-
laan he ty6skentelivdt yhteistydkumppaneiden ja
asiakkaiden toimipisteissa seka julkisissa tiloissa
kuten lentokentilld ja hotelleissa. Toimintaympa-
riston vaativuustekijit liittyivat lahinnd runsaa-
seen matkustamiseen. Kuvio 3 havainnollistaa,
kuinka erds mobiili tyontekija kuvasi piirtamalla

sadnnollista matkustamistaan ja tyoskentelydan
eri toimipisteissa.

Henkil6sto tyoskenteli ajoittain myos kotona,
varsinkin matkoihin valmistautuessaan ja niiltd
palattuaan. Jotkut tyoskentelivit myos kesamo-
killaan ja miettivat tydasioita lenkkipolulla. Yksi-
kon henkilostopolitiikan mukaisesti tydt pyrittiin
hoitamaan liukuvan ty6ajan puitteissa ja padasial-
lisesti tyopaikalla, tydaikaa myds seurattiin. Tutki-
tut henkilot pystyivit sditelemain melko hyvin
ajankdyttoddn. Ylitoita tehtiin [ahinnd satunnaisi-
na kuormitushuippuina.
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Kuvio 3. Mobiilin tyontekijdn sidnnollinen matkustaminen ja tyétilat.

Tutkimuksen kuluessa organisaatio valmisteli
muuttoa huonekonttorista avotilaan. Taustalla
oli tilahallinnon tavoite saastda tilakustannuksissa
seka nakemys siitd, ettd omia tyhuoneita ei endd
jatkossa tarvittaisi liikkuvan ja hajautuneen ty6s-
kentelyn lisddntyessd. Avotilaa perusteltiin myds
kommunikaatiomahdollisuuksien lisdamisella.

Henkilosté suhtautui kuitenkin varauksellisesti
avotilaan ja epiili, voiko sielld hoitaa hairiétto-
masti keskittymistd vaativia tehtdvid tai keskus-
tella puhelimessa asiakkaiden luottamuksellisista
asioista. Henkil6sto kaipasi rauhallista tyétilaa,
jossa voi hoitaa keskeytyksettd tyotehtivid ja
sdddelld vuorovaikusta.
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Yksikon henkilostéjohtamiseen kuului yhtei-
sen identiteetin ja yhteenkuuluvuuden yllapiti-
minen. Sitd tuettiin avoimella keskustelulla, sdan-
nollisilla kokouksilla, epavirallisilla tapaamisilla ja
omilla perinteisilla tapahtumilla. Henkilosto ar-
vosti yhteisia perinteiti ja keskustelevaa tyokult-
tuuria. Naistd haluttiin pitda kiinni myds uudessa
tyOymparistossa.

Kotona tehtivin etityén mahdollisuus nousi
esille muuton yhteydessa. Henkil6stosti kuiten-
kin vain pieni osa ilmaisi kiinnostuksensa ty&s-
kennelld kotona. Etdtyd nahtiin mahdollisuutena
hoitaa osa tehtivistd, kuten esimerkiksi raport-
tien kirjoittaminen, kotona. Etityén edellytyksi-
na pidettiin johdon mydnteistd asennoitumista ja
organisaation tarjoamia tietoteknisia tyovilineita.
Etityon esteend nihtiin se, ettd tyotehtivien hoi-
kantoja ja dokumentteja, lisaksi tydssa kaivattiin
esimiehen ja tydtovereiden apua. Osa henkil6s-
tostd nosti esille perhesyyt ja sen, etteivit he
halunneet hidlventdd tyon ja kodin rajapintaa.
Etityotd ei siksi toteutettu tutkimusajanjakson
kuluessa.

Kansallinen organisaatio

Suomalainen suuri kiinteistoalan yritys toimii
alueellisesti hajautuneena eri puolilla maata. Tut-
kimuskohteeksi valittiin viiden henkilén muodos-
tama projektiluontoinen tiimi, jonka jasenista yk-
si oli nainen ja muut miehia. Tiimin jasenet toimi-
vat asiantuntija-, suunnittelu- ja johtotehtavissa.
Tiimin toimintaa seurattiin sen perustamisesta
alkaen puolen vuoden ajan. Tutkimusmenetel-
mind kaytettiin haastatteluja ja TKK:n kehitta-
maa Virtuaalitimikyselyd, johon tiimin jisenet
vastasivat tutkimusajanjakson alussa ja lopussa
(N=5). Hajautettuja tiimeja koskevassa kyselyssa
tiedusteltiin liikkuvien tiimien kannalta keskeisik-
si havaittuja asioita, joita ovat muun muassa luot-
tamus, johtaminen, yhteishenki, yhteistyon laatu
ja hyvinvointi. Tutkijat havainnoivat kokouksia ja
osallistuivat tiimin kehittdmistilaisuuksiin.

Tiimin jasenten piiasialliset tyopisteet sijaitsi-
vat Helsingin, Kuopion ja Joensuun konttoreissa,
jossa heilld oli oma toimistohuone tai tyopiste
avotilassa. Lisaksi he tydskentelivit organisaation
eri toimipisteissd seka asiakkaiden ja yhteistyo-
kumppaneiden luona.Tiimin yhteisena projektina
ja tyon kohteena oli laaja rakennushanke, joka
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sijaitsi Ita-Suomessa. Koska tiimin jisenet tapa-
sivat toisiaan kasvotusten vain harvoin, viestinta
ja yhteydenpito hoidettiin paasaantdisesti puhe-
limella ja sahkoposteilla. Tyossad tarvittiin myos
paperidokumentteja, piirustuksia ja suunnitelmia,
joita sdilytettiin projektimapeissa toimistolla.Tii-
min jasenet matkustivat tyossddn paljon omalla
autolla ja lentokoneella ympari maata. Jotkut pi-
tivdt autoa omana reviirindin, ’liilkkuvana toimis-
tona”, jossa kulki mukana kaikki tarvittava. Osa
henkil6istd koki jatkuvan matkustamisen varsin
raskaana.

Projektin aloitusvaiheessa tiimin jasenilld ol
hatara kasitys tiimityon kokonaisuudesta, toisten
tiimin jasenten osaamisesta, rooleista ja vastuista.
Tiimin jasenet eivat mieltineet itseddn varsinai-
seksi tiimiksi, vaan kuvasivat yhteisty&suhteitaan
Iahinnd verkostomaiseksi projektitoiminnaksi,
vaikka kyseessd oli tiimiorganisaatio. Tiimilld ei
ollut aluksi nimettyd vetdjaa ja vetovastuu siir-
tyi henkiloltd toiselle. Yhteisten kokousten ja
keskustelujen myoti tiimin toiminta kehittyi
myOnteiseen suuntaan. Kyselytulosten perus-
teella tiimin jasenten tyoroolit selkeytyivit, kes-
kindinen luottamus ja koettu oikeudenmukaisuus
vahvistuivat. Samalla tiimin jisenten keskindinen
riippuvuus ja toisten kontrolloiminen vihenivit.
Esimiestyossd ja henkilstojohtamisessa nihtiin
kuitenkin kehittimistarvetta.

Hajautetun tiimin toimintaymparisto oli var-
sin kompleksinen. Tiimin jasenet ty&skentelivat
epasaiannollisesti monissa vaihtuvissa paikoissa,
etddlli toisistaan ja madraaikaisissa projekteissa.
He toimivat samanaikaisesti useissa vaihtuvissa
tiimeissd, mikd koettiin sosiaalisesti kuormitta-
vana. Kyselyn perusteella tiimin jasenet pitivit
tyOtddn varsin stressaavana ja kokonaisuuden
hallintaa vaikeana. Stressin aiheuttajiksi koettiin
suuri tydmaird, informaatiotulva, eri suunnilta
tulevat toimeksiannot sekd asiakkailta tulevat
akilliset muutokset ja vaatimukset, jotka sekoit-
tivat suunnitelmia ja aikatauluja. Liukuva ty6aika
ei aina riittanyt, vaan tiimin jasenet tekivit usein
ylitoita venyakseen asiakkaiden toivomuksiin.

Johtopaitokset ja pohdintaa

Tassa tutkimuksessa tarkasteltiin mobiilia tyo-
td kolmessa suuressa yrityksessi, jotka erosivat
toisistaan toimintansa maantieteellisen hajautu-
neisuuden suhteen. Hajautettu ja mobiili tyétapa



oli henkilostélle jo arkipdivad globaalissa, poh-
joismaisessa ja suomalaisessa yrityksessa. Tyota
tehtiin useissa paikoissa: padasiallisen toimiston
lisdksi tyoskenneltiin kotona, yrityksen muissa
toimipisteissd, asiakkaiden tai yhteistyokumppa-
neiden luona, julkisissa tiloissa seki liikennevali-
neissd. Keskimaarin noin puolet tydajasta tyds-
kenneltiin padasiallisessa toimistossa ja puolet
muualla. Telekommunikaatio-, rahoitus- ja kiin-
teistopalvelualan asiantuntijat ja toimihenkilot
matkustivat tyossaan paljon sekd kotimaassa ettd
ulkomailla. He kayttivit tyoskentelyyn ja yhtey-
denpitoon tieto- ja viestintiteknologiaa, kuten
matkapuhelinta, sahkopostia, puhelin- ja video-
konferenssia sekd chattia.

Tutkituissa organisaatioissa maantieteellisesti
hajautettu toimintaymparisto osoittautui henki-
16ston nakokulmasta teknisesti ja sosiaalisesti
vaativaksi. Toimintaympiriston keskeisia vaati-
vuustekijoitd olivat erilaiset vaihtuvat tyosken-
telypaikat ja runsas liilkkuminen paikasta toiseen.
Vaativuutta lisdsivat tiimien ja projektien maa-
raaikaisuus ja tiimin jasenten eriaikainen tyOs-
kentely. Vuorovaikutuksen vilittiminen tieto- ja
viestintitekniikan avulla ei mydskaan ollut help-
poa. Yleistaen voisi todeta, ettd mitd useampia
liikkuvia ja muuttuvia tekijoitd tyohon sisiltyy,
sitd vaativampaa se on henkilstolle. Hajautettu
ja mobiili tyo koettiin yleensd mielenkiintoisena,
vaihtelevana ja joustavana, mutta samalla se haas-
toi organisaation totuttuja kdytantoja ja muok-
kasi monin tavoin henkildston arkea.

Mobiiliin tyStapaan siséltyi paljon matkusta-
mista. Tama oli jo sindlladn vaativaa, tapahtui se
sitten eri mantereiden vililld tai kotimaassa. Tut-
kitut henkilot liikkuivat paikasta toiseen erilais-
ten tapaamisten ja kokousten takia, koska yhteis-
tyokumppaneiden ja asiakkaiden tapaamista kas-
votusten pidettiin valttimattomana tyotehtivien
hoitamiseksi. Mukana kannettiin tietokonetta ja
matkapuhelinta. Junalla, autolla tai lentokoneel-
la matkustettaessa tydskenneltiin useimmiten
yksin ja kommunikoitiin tietoliikenneyhteyksi-
en vilityksella esimerkiksi oman tiimin kanssa.
Matkustaminen jarjesteltiin yleensi itse tai siitd
sovittiin esimiehen kanssa. Liikkeessa tehty tyo
oli vdhiistd, koska se koettiin usein hitaaksi ja
hankalaksi. Kaikki tarvittavat dokumentit eivit
aina olleet mukana tai tietoliikenneyhteydet eivit
toimineet. My6s ulkopuolisten lasndolo vaikeutti
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julkisissa liikennevilineissa tyoskentelyd. Monen
mielesti jatkuva matkustaminen tuntui ajan my6-
td uuvuttavalta, varsinkin jos piti liilkkua eri man-
tereilla ja aikavyohykkeilla. Se vei aikaa tehokkaal-
ta tyoskentelyltd ja vaikeutti tyostd palautumista.
Globaalisti hajautunut ja mobiili tyétapa koettiin
varsin stressaavana.

Tutkituissa organisaatioissa hajautettu tyo oli
organisoitu tiimeiksi, jotka toimivat joko pysy-
vdisluontoisesti tai tietyn projektin ajan. Hajau-
tetun tiimin jasenet tai osa heistd tyoskenteli
maantieteellisesti eri paikoissa ja etdisyyksien
vuoksi he tapasivat kasvotusten melko harvoin.
Mobiili tyotapa ja toimintaympariston komplek-
sisuus vaikeuttivat hajautettua tiimityota. Esimer-
kiksi globaalisti hajautettu tiimi hajosi lopulta ja
sen tavoitteet ja tehtdvit jaivat kesken. Organi-
saation yhteisten toimintatapojen puuttuminen
ja itseohjautuvuuden korostaminen aiheuttivat
tilanteen, jossa tiimit joutuvat itsendisesti sopi-
maan kaytinnodistadn. Tiimin jasenilld oli kuiten-
kin erilaisia kokemuksia ja kdsityksia tiimityOsta,
mika vaikeutti tuloksellista yhteistoimintaa. Ha-
jautettujen tiimien jasenet kohtasivat vaikeuksia
yhteenkuuluvuuden ja yhteisen identiteetin yll3-
pitdmisessd, yhteistyon synergioiden [6ytamises-
s3, tiimin jasenten erilaisten roolien ja vastuiden
tuntemisessa seka tiimin johtamisessa. Uudenlai-
sessa toimintaymparistossa tiimien vetdjit kohta-
sivat tilanteita ja ongelmia, joiden ratkaisemiseen
vanhat kdytinnot eivit valttamittd soveltuneet.
Maaraaikaisiin tiimeihin ja projekteihin ei valtta-
mattd sitouduttu kovin tiiviisti. Tdama puolestaan
saattoi johtaa tilanteeseen, jossa kaikki tiimin
jasenet eivdt taysin toimineet tiimin paamaaran
hyvaksi, vaan vastuu tiimin toiminnasta jai aktii-
pasivatkin henkilostéjohdolta yhteniisid ohjeita
tiimien toiminnan organisoimiseen.

Taman tutkimuksen perusteella hajautettu ja
mobiili tyd heijastuu henkiloston arjessa varsin-
kin ajankdyttoon. Tutkittujen yksildiden tydaika
ei noudattanut tarkkoja kellonaikoja, vaan he or-
ganisoivat ajankdyttodan varsin joustavasti. Hen-
kiloston oli kuitenkin vaikea suunnitella ja enna-
koida tydaikaansa muuttuvien tyétilanteiden ja
reagoivan toimintatavan vuoksi. Pohjoismaisessa
ja kotimaisessa yrityksessa oli kdytossd joustava
tydaika, mutta sen seurantaa pidettiin kdytannos-
sd joskus hankalana. Globaalin tiimin hajautunei-
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suus eri mantereille ja aikavyohykkeille vaikutti
suoraan tyontekijoiden tydaikaan ja tyorytmiin.
Tyontekijit eivdat noudattaneet sdanndllista
tyOaikaa, vaan he hoitivat tehtdvii niiden vaati-
musten mukaan ajasta ja paikasta riippumatta.
Suuren tyémaaran vuoksi tyopadivistda muodostui
tyypillisesti hektisia, pirstaleisia ja pitkia. Tydajan
jakautuminen usean eri tiimin ja projektin kesken
vaikeutti yksildiden tydajan hallintaa. Kaytannos-
sd kukaan ei ollut tietoinen tiimin jasenten tyo-
maarastd ja ajankaytostd, koska kullakin tiimilla
oli oma esimiehensd, joka harvoin tiesi tiimin ja-
senten muista projekteista. Tulosten perusteella
hajautettu ja mobiili tydtapa nayttiisi lisddvan
ajankdytén koordinoinnin tarvetta. Yrityksissa
tulisi kiinnittdd huomiota siihen, kuinka sovitella
yhteen eriaikaista kommunikointia, yhteisid ta-
paamisia, asiakkaiden ja yhteistydkumppaneiden
muuttuvia aikatauluja sekd tyontekijéiden veny-
vdi tyOaikaa ja kutistuvaa vapaa-aikaa.
Hajautetussa ja mobiilissa tydsséd tydajan ja
vapaa-ajan suhde hiamirtyi ja tyd siirtyi myos
kodin reviirille. Tyoskentely liukui vapaa-ajalle
ja kotiin varsinkin matkapuhelimen ja sdhko-
postin mukana. Kotona tehtiin keskeneriisiksi
jadneitd tehtdvid ja hoidettiin yhteydenpitoa
ikddn kuin urakkaluontoisesti. Tatd ei laskettu
varsinaisesti tyOajaksi tai ylityoksi. Koti osoit-
tautui usealle liikkuvalle tyontekijille keskei-
seksi paikaksi, koska se tarjosi omaa rauhaa ja
mahdollisuuden keskittya tyStehtaviin. Erilaiset
hdiriot ja keskeytykset vaikeuttivat tydskentelya
yrityksen avotiloissa ja julkisissa tiloissa. Kotona
tyoskentelivdat varsinkin ne globaalin tiimin ja-
senet, joiden organisaatio ei tarjonnut pysyvia,
kiinteita tyopisteitd. Toitd siirrettiin kotona hoi-
dettavaksi, koska niitd ei pystytty tai ehditty te-
kemaddn padasiallisella tyopaikalla eikda matkoilla.
Vaikka kotona tydskentely koettiin joustavaksi
mahdollisuudeksi, se vaikeutti monilla tyén ja
perhe-elimin yhteensovittamista. On aiheellis-
ta huomioida myos se, ettd osa tutkituista hen-
kiloistd ilmoitti, etteivdt he halua vieda toitd ko-
tiin, koska eivit halua enempia hilventdi tyon ja
kodin rajapintaa. Tulosten perusteella yritysten
tilasuunnittelussa tulisi huomioida aikaisempaa
paremmin henkiloston tarpeet hajautetun ja
liilkkuvan tyén vaatimukset. Tyon ja perheen ta-
sapainoiseen yhteensovittamiseen tarvittaisiin
linjauksia my®s yritysten henkildstoéjohdolta.
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Tdamién tutkimuksen tavoitteena oli kuvata
henkiloston arkity6ti ja tyon organisointitapo-
ja kolmen eri tapauksen avulla. Tapaustutkimus
menetelménd tarjosi tuoreen nikokulman ai-
emmin tutkimuksissa vain viahan huomioituihin
henkiloston arjen kokemuksiin mobiilista ja ha-
jautetusta tyostd. Taman menetelman avulla kol-
mesta toisistaan eroavasta tapauksesta pystyttiin
eri tiedonkeruumenetelmia kiyttien luomaan
monipuolinen kuva ja I6ytdmadan tapauksista
yhtdldisyyksia ja keskindisid eroavuuksia. Tapaus-
tutkimus menetelmina sisédltdd kuitenkin myos
rajoitteita tulosten yleistettavyyden suhteen.Ta-
man tutkimuksen tuloksia tarkasteltaessa onkin
hyva muistaa, ettd ne pohjautuvat kolmen eri-
laisen tapauksen tarkasteluun. Se ei siten kuvaa
tilannetta kaikissa mobiilia ja hajautettua tyota
tekevissd organisaatioissa ja henkilostoryhmissa.
Tutkimus tarjoaa kuitenkin tietoa siitd, millaiseksi
mobiilit ja hajautettua tyota tekevit tyontekijat
kokevat tyonsa. Sitd voidaan hyédyntdd pohdit-
taessa tulevaisuuden ratkaisuja ja vaihtoehtoja
eri tyon organisointitapojen vililld. Henkiloston
arkitodellisuus on syytd huomioida, kun punta-
roidaan hajautetun ja mobiilin tyétavan mahdol-
lisia hy6tyja ja myds haittoja.

Tutkimuksen esille nostamat hajautetun ja
mobiilin tydn ilmidt haastavat tyopaikkaan ja tyo-
aikaan sidottuja totuttuja kdytintoja organisaati-
oissa. Sellaiset kdytinnét, jotka soveltuvat tilan-
teeseen, jossa tyotad tehdadin tietyssd tydnantajan
osoittamassa tyopaikassa ja sovittuina kellonaikoi-
na, ovat osittain purkautumassa. Kun tyonteko ei
ole sidottu tiettyyn paikkaan tai aikaan, ei organi-
saatioissa enda tiukasti voida pitdd kiinni toimis-
tolla paikalla olemisesta tai edes yhtdjaksoisesta
tydajasta. Havaintojen mukaan organisaatioissa ei
ole vield herdtty hajautetun ja mobiilin tyn aihe-
uttamiin kdytannon haasteisiin.

Mobiiliin tyon joustavat kdytinnét asettavat
haasteita esimerkiksi sopimiskadytiannéille: tutki-
tuissa organisaatioissa ei tehty etitydsopimuk-
sia, koska se miellettiin koskevan vain kotona
tyOskentelyd. Hajautetun ja mobiilin tyontekijan
tyoolosuhteista padasiallisen tyopaikan ulko-
puolella ei kuitenkaan ollut tietoa, jolloin er-
gonomiaan, tyéturvallisuuteen, tietoturvaan ja
tietosuojaan liittyi paljon avoimia kysymyksia.
Lisdksi liikkuvan henkildston hyvinvoinnin seu-
raaminen ja tukeminen saattoi jadda puutteel-



liseksi, koska heita tavattiin harvoin eikd heidin  nut toimivia kdytint6ja hajautetun ja liikkuvan
tyoolosuhteitaan tunnettu henkilostéhallinnossa  tyon tukemiseen ja johtamiseen.Tarve haasteisiin
tai tyoterveyshuollossa. Yhteisten kiytintdjen  vastaamiselle on kuitenkin suuri, silld yksilot ja
puuttuessa tiimien ja yksildiden itseohjautuvuus  tiimit kaipaavat organisaatioilta kdytinnon tukea
ja itsensd johtaminen korostuivat; yksilot olivat  ja ohjeita liikkuvan tyén aiheuttamiin haasteisiin.
itse vastuussa tyOajastaan, tyonsi johtamisesta  Tulevaisuudessa tarvitaan muuttuvaan toimin-
ja jaksamisestaan. Taman tutkimuksen perus-  taympiristd6n ja uusiin tydmuotoihin sopivia ja
teella organisaatioissa ei vield ollut muodostu-  yhteisesti sovittavia kdytantoja.
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