Nykyisin on tapana ajatella,
ettd tiedosta, osaamisesta
ja elinikdisestd oppimisesta
on muodostunut kriittisin
tySeldman menestystekija
niin yksilGille kuin organi-
saatioillekin. Toinen keskei-
nen trendi on uudistumi-
sen pakko. Kirjistiden: jotta
pysyisi mukana tai edes
paikallaan tyéeldman myl-
lerryksessd, on jatkuvasti
juostava kovempaa.Ta-
minkaltainen kuva vilittyy
etenkin tydeldmad koske-
vasta uutisoinnista mutta
my0s useista akateemisista
puheenvuoroista.

Totuus ei tietenkdin
ole niin ehdoton. Puhe tydssa
oppimisen tirkeydesta on kylla
arkipdivdistynyt osaksi organisaati-
oiden todellisuutta, mutta tyonte-
kijoiden kokemuksia organisaatio-
uudistuksista ja tyon kehittamispai-
neista voi parhaiten kuvailla ristirii-
taisiksi. Toisaalta muutosvastarinta
on herkdssi, kun omaan tyéhon
kohdistuu vaatimus uudistua. Toi-
saalta kyselytutkimukset osoittavat,
kuinka mielenkiintoisia ja haastavia
tonisia rutiineja hyljeksitaan.

Tatd problematiikka Kati Tik-
kamaki analysoi kasvatustieteen
alaan kuuluvassa viitdskirjassaan
etnografian keinoin.Tikkamien
mukaan tyopaikat ovat parhaim-
millaan monipuolisia oppimisym-
paristdja, joissa kuitenkin kovat
taloudelliset arvot ja humaanit
yksilon kehittymiseen ja kasvuun
liittyvdt arvot helposti ajautuvat
tormiyskurssille. Tyéelaima koos-
tuu aina sekd iloista ettd suruista,
eikd tyopaikkatasolla tapahtuva
oppiminen ole tistd poikkeus.

Tutkimustaan varten Tikka-
maki jalkautui haastattelemaan
tyontekijoitd metallitehtaassa,
saattohoitokodissa, tavaratalossa ja
uusmedia-alan yrityksessa. Lisaksi
Tikkamaki suoritti osallistuvaa
havainnointia ja toteutti ryhmakes-
kusteluja kahdessa valitsemassaan
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kohteessa (saattohoitokodissa ja
tavaratalossa), mikd muodostaa
hianen viitdskirjansa varsinaisen
etnografisen ytimen.

Tikkamden tekemd valinta
sisdllyttdd tyohonsa neljd jopa da-
rimmdisen erilaista organisaatiota
on ollut onnistunut ratkaisu.Vaikka
keskittyminen saattohoitokodissa
ja tavaratalossa tuotettuihin et-
nografisiin havaintoihin olisi var-
masti riittdnyt yhden vditoskirjan
tarpeisiin, titd laajemman aineis-
ton keruu on mité ilmeisimmin
syventdnyt tutkijan ymmarrystd
aiheestaan.

Tikkam@en tutkimustehtdva on
kaksijakoinen. Han kysyy, miti ja
miten tarkastelun kohteiksi vali-
tuissa organisaatioissa opitaan se-
ka mitka tekijat joko edistévit tai
ehkdisevdt tydssa oppimista. Lisak-
si kirjoittaja rajaa analyysinsa ty6-
prosessien tasolle. Toisin sanoen
henkilostokoulutuksen merkitys
mutta tyénjohdon nakékulma on
vahvasti esilla.

Tutkimuksen alkupuolella
esitetyt tulokset kohdeorgani-
saatioissa hyodynnetyistd tyossi
oppimisen tavoista eivit liiemmalti
yllatd. Muun muassa sosiaalinen
vuorovaikutus ja yhteistyd, uuden
ideoiminen, kdytdnnossi harjoit-
teleminen sekd oman toiminnan
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reflektointi edesauttavat
yksildiden kehitysta.
Toki muodollisempiakin
oppimistapoja - kuten
tyon dokumentointia
ja henkildstdkoulutusta
- hyédynnetéin, mutta
tySssd oppimisessa ko-
rostuu sen epivirallinen
ja tilannesidonnainen
vuorovaikutukseen
perustuva luonne, Tik-
kamaki korostaa. Ajatus
tuonee monen lukijan
mieleen Elton Mayon
suojeluksessa toteutetut
klassiset Hawthorne-ko-
keet 1900-luvun alkupuo-
len Yhdysvalloista.
Viitoskirjan mielenkiintoisinta
antia ovat kuvaukset saattohoito-
kodin ja tavaratalon tydntekijoiden
arjesta. Kummassakin organisaati-
ossa tyOssd oppimista raamittivat
monet ristiriitaiset tavoitteet.
Molemmissa tydyhteisdissa oppi-
minen koettiin valttamattomaksi
selviytymiskeinoksi jatkuvien
muutospaineiden puristuksessa,
mutta toisaalta, esimerkiksi tava-
ratalon myyjien tapauksessa, re-
surssien kaventuminen oli syényt
pohjaa osaamisen kartuttamiselta.
Myyjien kokemuksen mukaan
tyon vaatimustason kasvu ja sa-
manaikaisesti toteutetut henkil6s-
toviahennykset olivat kasvattaneet
tyOmaarad ja kiirettd, mika kavensi
yksiléiden mahdollisuuksia kehit-
tdd ammattitaitoaan.
Saattohoitokodin tapauksessa
tyOssd oppimista raamittavaksi
ristiriidaksi Tikkamaki tulkitsee
laheisyyden ja etiisyyden vastak-
kaiset vaatimukset.Vaikka tissd
yhteisdssa tydssa oppimista tuet-
tiin paremmin kuin tavaratalossa,
hoitajien arkea raskautti niukkojen
resurssien ohella heidin tyonsd
luonteeseen kuuluva emotionaali-
nen paine, kuten Arlie Hochschild
sanoisi. Hoitotydss3 on tarkeda
pystya sdilyttamdin tietty etdisyys
potilaan ongelmiin. Omien tunne-
tilojen sekoittaminen hoitotilantei-
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siin on jo véirinlainen rajanylitys,
haastatellut hoitajat ajattelivat. Jos
potilaan asemaan eldytyy liikaa, ei
yksinkertaisesti jaksa.

Tikkamden vaitdskirja on
valmistunut Tampereen yliopis-
ton kasvatustieteiden laitoksella
vuosina 1999-2005 toteutettujen

projektien hedelmana. Tama na-
kyy lopputuloksessa pelkdstaan
positiivisessa merkityksessa.
Parhaimmillaan jatko-opintojen
harjoittaminen projekteissa on

mitd rakentavinta tyossd oppimista.

Vaikka nykyisten tulosvelvoitteiden
raskauttamassa yliopistossa mes-
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tareiden ja kisillien vuorovaiku-
tuksesta puhuminen on miltei yhtd
kaukaa haettua kuin ajatus hum-
boldetilaisesta sivistysyliopistosta,
konkreettiseen tutkimustychon
nivoutuva opiskelu on oiva tapa
kasvaa ja kehittya tutkijana koke-
neempien johdolla.

Pasi Pydrici



