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Marketta Kivisto
Muutoshaasteet, vasymys-
poissaolot ja niiden yhteyksia
muuntavat organi-
satoriset voimavarat

IT -ammattilaisen tyossi

symys ovat osa uuden vuosituhannen [T-ammattilaisen tyén arkea. Artikkelissa tutkitaan kuinka

muutoshaasteisessa tydssd voidaan selvitd vdsymdttda analysoimalla muutoshaasteiden ja visymys-
poissaolojen vdlisid yhteyksid ja niitd muuntavia organisatorisia voimavaroja tydssd. Tutkitut ovat edustava otos
(n=2355) suomalaisia IT-ammattilaisia. IT -ammattilaisista valtaosa (90 %) koki tyGssédn muutoshaasteita ja
runsas seitsemdn prosenttia oli ollut poissa tydstddn visymyksen takia.Vdsymyspoissaoloihin liittyivét vahvasti
uhat tydn menettdmisestd, naisilla myds organisatoriset muutokset ja miehilld kuormittava tekninen kehitys.
Muutoshaasteiden mdéird oli yhteydessd sekd vdsymyspoissaoloihin ettd puutteellisiin organisatorisiin voima-
varoihin. Muutoskasauman yhteyttd vdsymyspoissaoloihin vaimensivat tyén kiireettomyys, hallittu tietotulva
ja hyvdt oman tyén hallintamahdollisuudet, naisilla myds esimiehen tuki, hyvdt mahdollisuudet vaikuttaa
tyoyksikdssd ja kiirehaittojen vdhdisyys tydpaikalla.

M uutoshaasteet (tekninen kehitys, organisatoriset muutokset ja uhka tyén menettamisestd) ja vd-

Johdanto

Suomi on muuttunut viime vuosikymmenen  toisaalta ammattitaitovaatimusten ja tydpaikka-
aikana maailman tieto- ja kommunikaatiotek-  kilpailun kiristyminen (Blom et al. 2001). Tyotd
nologiaan erikoistuneimmaksi maaksi (Koski  koskevien uhkien lisddntyessa myds muutosten
et al. 2001). Samalla globalisaatio, yritysfuusiot,  ennakoitavuus tyopaikoilla on heikennyt (Leh-
organisaatioiden uudelleen jirjestelyt ja tdiden to & Sutela 2004). Muuttuvien ja epdvarmojen
sisdltdjen ja menetelmien jatkuvat muutokset tydolojen ohella valtaisa tekninen kehitys tuo
ovat tuoneet yhd uusia muutoksia tietoteknii-  jatkuvasti uusia vaatimuksia IT -ammattilaisten
kan (IT) ammattilaisten tyohon. IT -ammattilai-  tydlle ja tyossa jaksamiselle.

siin luetaan tissa kuuluviksi laajasti tietotekniikan Yhd useampi IT -ammattilainen vésyykin tyos-
sekd tietoteknisten tuotteiden ja jirjestelmien  sddn ja ongelmat koskettavat myds yha nuorem-
tutkimiseen, tuottamiseen, myymiseen, hankkimi-  pia tyontekijoitd (Kivistd & Kalimo 2002a;2002b).
seen, hallinnoimiseen ja kdyttimiseen liittyvissi ~ Uupumusasteinen vasymys on IT -ammattilaisilla
tehtavissd toimivat (Saastamoinen 2004). Tydn  muuta vdestdd yleisempad: viidesosa on vakavasti
epavarmuutta ovat lisinneet yhtdilta uudenlais-  ja lahes puolet lievisti vasyneitd, nuorista viela-
ten tdiden syntyminen ja entisten haviaminen ja  kin suurempi osa (Kivisto & Huuhtanen 2004).
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Ainakin osittain titd voi selittdd putoamisen pe-
lolla, jonka alan nopea kehitysvauhti saa aikaan
(Kivistd & Kalimo 2002a). Visyminen johtaa
ennen pitkad heikentyneeseen tyosuoritukseen
(Wright & Bonett 1997) ja sairauspoissaoloihin,
joista aiheutuu vuosittain paitsi paljon haittaa
téiden sujuvuudelle, mySs suuret kustannukset
kansantaloudelle (Parkkinen 2001;Tyoministerié
1995;Vahtera et al. 1999).

Aikaisemmissa tutkimuksissa on huomattu
organisatoristen muutosten ja tydn epdvar-
muuden liittyvdn tyosta poissaoloihin. Henki-
[ostovahennykset lisddvit tydhon jadvien sai-
rauspoissaoloja ja jopa kuolemanriskid (Vah-
tera et al. 2004), my&s henkil6stésupistusten
aiheuttama tyén menettimisen uhka ndyttid
lisaavan sairastavuutta (Kiviméki et al. 2000).
Tyottdmyyden ja sen jilkeisen epdvarmuuden
tyollistymisestd taas on havaittu liittyvan mie-
lenterveysongelmiin ja lisddntyviin yleisldakarilla
kaynteihin (Ferrie et al. 2001).

Sairauspoissaolot ovat tirked terveyden in-
dikaattori: mitd paremmin tydssi jaksetaan, sitd
vihemman sairauspoissaoloja ja tydkyvyttomia
on (Kivimiki et al. 2003; Parkkinen 2001; Vda-
nidnen et al. 2003). Yhd useammin poissaolojen
syynd on alkanut olla my&s visymys tai uupumus.
Visymyspoissaolot eivit ole aiemmin kuitenkaan
juurikaan olleet tutkimuskohteena, vaan yleensd
poissaolotutkimuksissa on tarkasteltu sairaus-
poissaoloja (Vahtera et al. 2004; Vahtera et al.
2000;Vianinen 2005), vaikka vasymyspoissaolot
ilmentinevit tyon henkisen kuormituksen ja
vasymyksen seuraamuksia paremmin kuin ne.
Vasymyspoissaolot ovat tydsti poissaoloja, jot-
ka johtuvat padasiassa vasymyksestd tai ylirasi-
tuksesta. Osa niistd voi olla ladkdrin maaraamia
sairauslomia (esim. depressiot, tybuupumusoirei-
lu), kun taas osa niistd voi peittyda muiden hyvak-
syttivimmiksi koettujen syiden (kivut, flunssat,
padnsiryt tai lasten sairaudet) taakse. Kaikista
sairauspoissaoloista visymyspoissaolot ovat vain
osa, joka kuitenkin visymyksen lisddntyessd tu-
lee tulevaisuudessa kasvamaan ja on siksi tirked
tutkimuskohde.

IT -ammattilaisten tyé muuttuu jatkuvasti,
se on myds henkisesti kuormittavaa ja muuhun
viestdon verrattuna alan tyontekijat kérsivdt
enemmin visymyksesti. T4dstd huolimatta Suo-
messa on tehty varsin vihin tutkimusta IT-alan

tybhyvinvoinnista. Alan visymyksesta ja ylira-
situksesta aiheutuvista tydsti poissaoloista ei
ole tehty tutkimusta lainkaan. (Blom et al. 2001;
Kivistd & Kalimo 2002b; Kivistd & Huuhtanen
2004; Toppinen & Kalimo 1995.) Organisaation
toiminnan, psykososiaalisten tekijdiden ja toisaalta
muutosten yhteydestd poissaoloihin &ytyy kylld
muita aloja koskevaa tai viestdtason aineistoihin
perustuvaa aikaisempaa tutkimusta (Ferrie et al.
2001; Jirnefet 2002; Kivimiki et al. 1997; 2000;
Vahtera et al. 2004; Viininen 2005). Parhaillaan
on myds kdynnissi joitain tutkimuksia muutosten
yhteyksistd jaksamiseen (esim. Helsingin yliopis-
ton toiminnan, teorian ja kehittivin tyéntutki-
muksen yksikossd) tai tydajan hallintaan (esim.
Tyoterveyslaitoksella), mutta tutkimuskohteena
niissikaan eivit ole visymyspoissaolot eivtkd IT
-ammattilaiset, vaan muut ammattiryhmiit tai ko-
ko tydviestd. Muutosten ja tybolojen keskindinen
suhde IT-ammattilaisten tydhyvinvointia selittavi-
né tekijoind on niin ikddn tutkimatta.

Aikaisempien tulostemme (Kivisté & Huuhta-
nen 2004) valossa nayttdd siltd ettd tyon epivar-
muus ja puutteelliset organisatoriset voimavarat
liittyvit merkitsevisti IT -ammattilaisten henki-
seen visymykseen ja elikeajatuksiin. Jatkokysy-
myksid herisi yhtiilta siit4, millaisia muutoksia ja
miten paljon IT -ammattilaiset kestavit ty6ssain
uupumatta ja millaiset voimavarat vahvistavat
parhaiten heididn tyssé jaksamistaan muutoso-
loissa niin, etta vasymyksestd johtuvat poissaolot
vihentyisivat?

Tavoitteet

Aiempaan tutkimustietoon perustuen oletamme,
etti sekd muutoshaasteet (jatkuva tekninen ke-
hitys, organisatoriset muutokset ja epavarmuus
tybstd) ettd organisatoristen voimavarojen
puute (tietotulvan ja kiireen hallinta, esimiehen
ja muun tyoyhteison sosiaalinen tuki sekd vai-
kuttamis- ja kehittymismahdollisuudet) liittyvit
visymyspoissaoloihin. Visymispoissaolojen taas
katsomme kuvastavan tyOssdjaksamisen Airira-
jan ylittymista, jota tulisi ehldista organisatorisin
voimavaroin. Artikkelin tavoitteena on tutkia |T
-ammattilaisten tydhon liittyvien muutoshaastei-
den ja vasymyspoissaolojen vilisid yhteyksii ja
niitd suhteita muuntavia (moderoivia) organisa-
torisia voimavaroja. Haemme vastausta seuraa-
viin tutkimuskysymyksiin:

(i) Kuinka yleisid visymyksesti ja ylirasituk-
sesta aiheutuvat poissaolot ovat IT -ammat-
tilaisen tydssi ja miten ne liittyvit tydn muu-
toshaasteisiin ja organisatorisiin voimavaroi-
hin miehilld ja naisilla?

(i) Miten organisatoriset voimavarat muunta-
vat muutoshaasteiden kasauman ja visymys-
poissaolojen vilisid yhteyksia?

Aineisto ja menetelmait
Tutkimusaineisto

Tutkimus toteutettiin vuoden 2001 keviilla. Ai-
neiston keruu ajoittui tilanteeseen, jossa IT —yri-
tysten nopean kasvun kausi oli taittunut ns. IT
-kuplan puhkeamiseen. Yritysten tulevaisuuden
odotukset alkoivat synketd ja epdvarmuus alalla
lisaantyd. Kyselytutkimus kohdistui edustavaan
otokseen IT -ammattilaisia Tietotekniikan Liitto
ry:n henkil&jisenisti (opiskelijat poisluettuna). J-
senet edustivat noin kolmasosaa (35%) kaikista
Suomen atk —ammattilaisista. Tutkimukseen osal-
listujien ika oli noin kuusi vuotta alan palkansaajien
keski-ikad korkeampi, muuten aineisto kuvaa hyvin
[T-alalla tyoskentelevid asiantuntijoita. Tutkimuk-
seen vastasi 2355 IT —ammattilaista . Vastauspro-
sentti oli 50,3.

Aineiston IT -ammattilaisista 7| prosenttia (n=
1672) oli miehid. Nuoria, alle 35-vuotiaita oli noin
joka viides (22%, n= 518), kolmannes (34%, n=
801) kuului ikiryhmaian 35-44—vuotiaat, yli 44-
vuotiaita vastaajista oli 44 prosenttia (n= 1036).

Tehtavanimikkeiltdan osallistuneista oli suun-
nittelijoita 22 prosenttia, esimiehia 22 prosent-
tia, kouluttajia 18 prosenttia, ohjelmoijia |1
prosenttia ja tutkimuksen ja tuotekehityksen tai
toimintatapojen ja menetelmien kehittimisen
mm. kdyttotehtavit (operointi), kdytdn suunnit-
telu, laitteistojen ja ohjelmistojen asentaminen,
laitteistojen ja tietoliilkenteen huoltotehtavit, so-
vellusten ja tietokantojen hallinnointi, myynti- ja
ostotehtdvit ja muut tehtdvat. Naisia oli miehiin
verrattuna suhteellisesti enemmain ohjelmointi-,
projektinveto- ja opetustehtivissi, miehid taas
enemmin suunnittelu-, esimies-,asennus- ja kon-
sultointitehtavissd.

Mittarit

Muutoshaasteita mitattiin summamuuttuijilla, jotka
kuvasivat (i} teknisen kehityksen kuormittavuutta,
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(i) organisatorisia muutoksia ja (i) tyén menet-
tamisen uhkaa. Teknisen kehityksen kuormittavuus
{Cronbachin alfa =.78) koostui kolmesta kysymyk-
sesti, joissa vastaajaa pyydettiin arvioimaan tekni-
sen kehityksen nopeuden, laiteympéristéjen muu-
toksen ja ohjelmistojen muutosten kuormittavuut-
ta suhteessa ty&ssa jaksamiseen (asteikko: 1-3: eivit
kuormittaneet, kuormittivat vihin, kuormittivat
paljon). Organisatoriset muutokset —summamuuttu-
ja (Kivistd & Huuhtanen 2004;Toppinen & Kalimo
1995) koostui neljastd kysymyksesti (a=.75), jotka
koskivat omistajavaihdosten, organisaatiojirjeste-
lyjen, ennakoimattomien muutosten ja vastentah-
toisten tehtiviin siirtojen esiintymista tyossa. Tyon
menettdmisen uhka (0=.81) sisilsi kysymysosiot,
joissa tiedusteltiin lomautuksen, tyottomyyden,
tyokyvyttomyyden ja irtisanomisen uhkaa toissa
(asteikot kaikissa |-5:ei, ei luultavasti, vaikea sanoa,
kylld mahdollisesti, kylld).

Muutoshaasteiden kasaumaa mitattiin tyossa
kohdattavien muutoshaasteiden mairilla. Astei-
kon arvot vaihtelivat vililld 1-4 (ei yhtddn, yksi,
kaksi, kaikki kolme). Kutakin muutoshaastetta
katsottiin ilmenevin, jos sitd kuvaavista osioista
yhtékin ilmeni tutkitun tydssa

Muutoshaasteet poilckeaa kisitteeni yleisem-
min kdytetystd, Karasekin tyon epavarmuus (job
insecurity) -kasitteestd (tyon epévakaus, epavar-
muus ja menettimisen uhka) lahinna siing, ettd se
on sisdlloltdan titd laajempi ja useampine osioi-
neen myds yksityiskohtaisempi. Muutoshaasteisiin
katsotaan tdssd kuuluvaksi sellaiset tyhon epa-
varmuutta tuovat muutokset,jotka vaativat uuden
oppimista tai uuteen orientoitumista. Téllaisina te-
kijéind pidettiin organisatorisia muutoksia, tyon
menettdmisen uhkaa ja IT -alalla vallitsevaa nope-
aa ja jaksamista kuormittavaa teknista kehitystd.
Tyén menettimisen uhkaan sisdltyi tissa myos
uhka tyokyvyttdmyydestd. Sen sijaan Karasekin
tyon epavarmuus -kisitteeseen kuuluva tydn epa-
vakaus (esim. kausittainen vaihtelu) ei siséltynyt
muutoshaasteet -kisitteeseen (Karasek, 1985).

Vasymyspoissaoloja (Kalimo et al. 2001) mi-
tattiin yhdelld kysymykselld: "Oletko ollut poissa
tyostd vdasymyksen ja ylirasittuneisuuden vuoksi
viimeisen 12 kuukauden aikana?” Vastausvaih-
toehdot olivat: I-5 (1= en ollenkaan, 2= piivin
silloin talloin, 3= useita piivia kerralla, 4= useita
viikkoja kerralla, 5= useita kuukausia kerralla).

Koska vahvaa visymysti pidetddn tySuupu-

HP|IE



upine

muksen keskeiseni oireena (Hakanen 2004;
Toppinen & Kalimo 2004), katsotaan tdssd va-
symyksesti ja ylirasituksesta johtuvien poissa-
olojen ilmentadvan heikennyttd tydhyvinvointia.
Nykykasityksen mukaan poissaolojen syiksi
ilmenevit yhd useammin toimintakyvyn rajoi-
tukset pelkkien sairauksien tai toimenpiteiden
rinnalle (STM 2005) . Tyéuupumuksen yleisty-
essd vasymystd voidaan pitdd eraind tillaise-
na toimintakykya tyossa rajoittavana tekijana.
Visymyspoissaolot poikkeavat sairauspois-
saoloista siind, ettd ne ovat vain osa sairaus-
poissaoloista (esim. depressio, uupumusoirei-
lu jne.). Toisaalta osa niistd saattaa verhoutua
muiksi syiksi (esim. padnsarky, flunssa, lapsen
sairaus, lomapéivit ym.). Vdasymyspoissaolot
rajautuvat tdssid niihin poissaoloihin, joiden
syynd on ollut asianomaisen omasta mielesta
vasymys tai ylirasitus.

Organisatoriset voimavarat olivat kaikki sum-
mamuuttujia. Hallittua tietotulvaa mitattiin koetun
tietotulvan vahiisyydelld tyossa (o =.76). Neljasta
vaittdmastd kolme mittasi oleellisen tiedon vai-
keaa valintaa, omaksuttavan tiedon kohtuutonta
madrai ja vaikeutta pysya tuoreen tiedon tasalla
(Vahtera 1993) ja yksi, tatd tutkimusta varten li-
sdtty muuttuja, huolestuneisuutta tietotekniikan
kehityksestd putoamisesta (asteikko -5, tdysin
samaa mieltd - tdysin eri mieltd). Vaikuttamismah-
dollisuuksia omassa ty6ssa (0=.88) mitattiin yh-
deksilld osiolla, jotka kuvasivat mahdollisuuksia
paittdd tyotehtdvien jirjestyksestd, ajoituksesta,
etenemisestd, jne. (Jackson et al. 1993) (asteikko
[-5, ei riittavasti - tdysin riittdvdsti) ja mahdol-
lisuutta vaikuttaa tydyksikossa (0=.80) neljilla
muuttujalla: mahdollisuuksilla vaikuttaa tehtavien
jakautumiseen, laitehankintoihin, tuotteiden tai
palveluiden aikatauluihin ja hintoihin (asteikko
-5, ei lainkaan - erittdin paljon) (Toppinen & Ka-
limo 1995;Vuorinen et al. 1993). Tyéyhteison sosi-
aalista tukea (0=.70) mittasi nelja kysymysta kos-
kien tyotoverin, alaisen ja muun kuin |dhimman
esimiehen seld luottamusmiehen tukea ty&ssa
ilmenevissi henkisesti kuluttavissa ongelmissa
(Vahtera 1993).

Seuraavia organisatorisia voimavaroja mitat-
tiin Tilastokeskuksen ty6olotutkimuksen mit-
tareilla (Lehto & Jirnefelt 2000). Esimiehen tuki
(0=.93): 13 viittimai kuvasivat esimiehen tukea,
innostamista, avoimuutta, vastuun antamista, alai-

sensa tyon tuntemusta, palkitsemista, palautteen
antoa, tunteiden huomioon ottoa ja ristiriitojen
sovittelua (asteikko |-5:tdysin eri mielti - tdysin
samaa mieltd). Kiireettomyys: 16 osiota, asteikko
(1-5) kddnnettyni (piti tiysin paikkansa - ei pidd
lainkaan paikkaansa). Lisisimme mittariin kaksi
osiota (muiden odotukset ja tyévoimapula pai-
neiden aiheuttajina). Faktorianalyysin perusteella
muodostui kaksi summamuuttujaa: vihdinen kiire
(0=.86) (10 osiota, esim.: minun on kiirehdittavi
suoriutuakseni tydstini, minulla on usein teke-
mattdmid tditd jonossa, tydni sisiltid tiukkoja
aikatauluja jne.) ja vdhdiset kiirehaitat (0=.80)
(6 osiota, esim.: kiire pilaa ilmapiirid, aiheuttaa
sairauspoissaoloja, sosiaalista kanssakdymistd on
kiireen vuoksi vdhin jne.). Kehittymismahdollisuuk-
sia (0=.79) kuvasivat mahdollisuudet kehittaa it-
sed, saada ammattitaitoa kehittdvdi koulutusta
ja edetd uralla (asteikko 1-5 ei lainkaan - erin-
omaiset mahdollisuudet).

Taustamuuttujina olivat ik, sukupuoli ja tyo-
tehtdva.

Tilastolliset analyysit

Analysoimme muuttujien vilisid yhteyksia korre-
laatioanalyyseilld ja ryhmikohtaisten keskiarvojen
eroja monimuuttujaisilla varianssianalyyseilla. Kos-
ka naisten ja miesten on havaittu olevan haavoittu-
via osin erilaisille tydhon liittyville psykososiaalisil-
le tekijoille (Vaananen 2005), tutkimme muutos-
kuorman ja poissaolojen vilisid yhteyksia muun-
tavia organisatorisia voimavaroja erikseen miehilld
ja naisilla hierarkkisilla regressioanalyyseilla (Ai-
ken & West 1991). Selitettavind oli poissaolojen
madrd ja selittdjind ensimmaiisessd vaiheessa ika
ja yksi kolmesta muutoskuormatekijdstd ja yksi
kahdeksasta organisatorisesta voimavaratekijastd
vuorollaan. Toisessa vaiheessa malleihin lisittiin
kyseisten voimavara- ja muutoskuormatekijiden
viliset interaktiotermit. Tutkimusaineiston analy-
sointiin kdytettiin SAS -ohjelmistoa.

Tulokset

Muutoshaasteet IT -ammattilaisen
tyossd

IT -ammattilaisista valtaosan (90%) tyossi iimeni
muutoshaasteita: tekninen kehitys kuormitti 70%:n
jaksamista, osapuilleen saman suuruinen joukko
(68%) oli niitd, joiden ty6hon liittyi organisatori-

sia muutoksia ja viidesosa (21%) koki jonkinlaista
uhkaa tyénsd menettimisesti. Kolmasosalla tut-
kituista ilmeni nidistd tekijoistd vain yhtd, puolella
kahta ja noin kuudesosalla kaikkia kolmea. Kun
muutoskuorma muodostui yhdesti tekijisti, oli
se yleisimmin jaksamista kuormittava tekninen ke-
hitys (19%) tai organisatoriset muutokset (14%),

vain harvoin tyén menettimisen uhka (0,6%).
Viimeksi mainittu uhka liittyi lihes poikkeukset-
ta organisatorisiin muutoksiin tai kuormittavaan
tekniseen kehitykseen. Kun muutoshaasteita oli
kahdenlaisia, ne olivat yleisimmin (35%) tekninen
kehitys ja organisatoriset muutokset (kuva I).

Muutoshaasteita kokivat yhtilailla naiset kuin

O1 ei tutkittuja muutoshaasteita

W2 kuormittavaa teknisté kehitysti

@3 organisatorisia muutoksia

O4 tyéttdmyysuhlkaa

W5 org. muutoksia + kuorm. teknistd kehitysti

06 kuorm. teknistd kehitystd + tydttdmyysuhkaa

W7 org muutoksia + ty&ttdmyysuhkaa

08 kuorm. tekn. kehitystd + org. muutoksia +
tyotedmyysuhkaa

Kuva |. Muutoshaasteiden sisilté IT -ammattilaisten tydssa (%)

miehetkin, mutta eri ikd- ja tehtiviryhmien
vililld ilmeni eroa niiden mairissi. Varttuneilla
(> 40v.) muutoshaasteiden kasaumaa (F=15.10,
df=1,p<.0001), ja erityisesti tydn menettimisen
uhkaa (F=67.96, df=1, p<.0001), mutta my&s or-
ganisatorisia muutoksia (f=8.11, df=1, p=.0044)
oli enemmin kuin heitd nuoremmilla. Kaikkein
nuorimmat (<35v.) taas kokivat muita vihemman
teknisen kehityksen kuormittavan jaksamistaan
(F=19.99, df=1, p<.0001) ja my&s muita vihem-
mian uhkaa tyonsi menettimisesta (f=46.87,
df=1, <.0001). Tekninen kehitys koettiin kuor-
mittavimmaksi koulutus-, sovellusten ja tieto-
kantojen hallinnointi-, huolto- ja asennus- seki
suunnittelutehtdvissa. Organisatoriset muutok-
set olivat hallitsevia osto-/myynti-, esimies-, tut-
kimus- ja kehitystehtavissi. Tyén menettimisen
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uhkaa puolestaan koettiin eniten osto/myynti-,
opetus-, esimies- ja ohjelmointitehtivissa.

Muutoshaasteet ja vdasymyspoissaolot

IT -ammattilaisista 7,3 prosenttia ilmoitti ol-
leensa viimeisen vuoden aikana tydstiin pois-
sa viasymyksen tai ylirasituksen takia. Piivin sil-
loin tillSin poissa tydstd oli ollut 5,6 prosent-
tia, kerralla useita pdivid yksi prosentti, useita
viikkoja 0,4 prosenttia ja useita kuukausia
0,3 prosenttia tutkituista. Visymyspoissaolot
olivat yleisempid naisilla (9,2%) kuin miehilla
(6,.5%) (F=7.09, df=1, p=.008). Poissaclomii-
rit poikkesivat tyStehtavittdin (F=2.10,df=13,
p=.012), mutta eivit ikiryhmittiin. Eniten vi-
symyspoissaoloja oli tutkimus- ja kehitys- seki
sovellusten ja tietokantojen hallinnointiteht-
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vissd, vihiten taas suunnittelu-, koulutus- ja
esimiestehtavissa.

Tyén menettamisen uhka liittyi korrelaatio-
analyyseissa merkitsevisti visymyspoissaoloihin
yleensi. Sen sijaan teknisen kehityksen kuor-
mittavuus liittyi vain miesten ja organisatoriset
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muutokset vain naisten vdsymyspoissaoloihin.
My6s muutoshaasteiden kasauma oli yhteydessa
viasymyspoissaoloihin: poissaoloja oli sitd enem-
man mitd useampaa tutkituista muutoshaasteista
ty6ssa koettiin (kuva 2.).Yhteys oli lineaarinen ja
ilmeni idstd ja sukupuolesta riippumatta. Pois-

N
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Kuva 2. Muutoshaasteiden (organisatoriset muutokset, kuormittava tekninen kehitys ja uhka tyén menet-

timisestd) kasauman yhteys vasymyspoissaoloihin.

saoloja oli muita enemman (13%:lla) (F=42.57,
df=1,p<.0001) ryhmiss3d, jossa jaksamista kuor-

mittivat sekd tekninen kehitys, organisatoriset -

muutokset ettd uhka tydn menettimisesta.
Muissa ryhmissi poissaoloja oli 3-7 prosentil-
la. Useita piivig, viikkoja tai kuukausia kerralla
visymyspoissaoloja oli kasautuneiden muutos-
haasteiden ryhmain kuuluvista viidelld prosen-
tilla, muissa ryhmissé |-2 prosentilla.Vastaavasti
86 prosenttia niistd osallistujista, joilla oli ollut
vasymyspoissaoloja viimeisen vuoden aikana,
koki tydssain muutoshaasteita.

Verrattuna niihin osallistujiin, joilla ei ollut
visymyspoissaoloja, vdhintdan useita pdivid
kerralla poissa tyostd visymyksen takia olleet
raportoivat enemman uhkaa tyonsa menetta-
misestd (F=24.48,df=1,p<.001) ja heidin tyos-
sian oli enemmin teknisen kehityksen kuor-
mittavuutta (f=8.94, df=1, p=.0028) ja organi-

satorisia muutoksia (F=4.66, df=1, p=.0311).

Erityisen paljon vdasymyspoissaoloja ilmeni
silloin kun muihin muutoshaasteisiin yhdistyi
tydn menettdmisen uhka.

Muutoshaasteiden ja visymyspoissa-
olojen yhteyttd vaimentavat tekijat

Organisatoriset voimavarat vaimensivat muu-
toshaasteiden kasauman ja vdasymyspoissaolo-
jen vilisia yhteyksid. Regressiosuorat (keskiar-
vot +Isd ja -Isd) kuvissa 3-12 kuvaavat niita
muutoshaasteiden kasauman (osatekijdiden
midrin) ja poissaolojen vilisia yhteyksia mer-
kitsevdsti (p<.05) muuntavia, organisatorisia
voimavaroja. Tulokset on esitetty erikseen nai-
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Muutoshaasteiden (teknisen kehityksen
kuormittavuus, organisatoriset muutokset ja
tydn menettimisen uhka) ja poissaolojen vili-
sid yhteyksid vaimensivat naisilla ja miehillad osin
eri organisatoriset voimavarat. Miehilld teknisen
kehityksen kuormittavuus ja vihiiset organisa-
toriset voimavarat liittyivit kumpikin erikseen
vasymyspoissaoloihin, mutta niiden interaktiot
eivit. Naisilla taas vahiiset kiirehaitat ja hyvat ke-
hittymismahdollisuudet vaimensivat teknisen ke-
hityksen kuormittavuuden ja visymyspoissaolo-
jen yhteyttd. Ainoastaan naisilla organisatoriset
muutokset liittyivat vasymyspoissaoloihin. Tatd
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silla ja miehilld. Muutoshaasteiden kasauman
yhteyttd vasymyspoissaoloihin vaimensivat se-
ki naisilla ettd miehilld hyviat vaikuttamismah-
dollisuudet omaan ty6hon, hallittu tietotulva
ja vdhdinen kiire. Naisilla tillaisia vaimentavia
tekijoitd olivat my6s vihiiset kiirehaitat ja esi-
miehen tuki sekd hyvit vaikuttamismahdolli-
suudet tydyksikon asioihin. Naisilla oli kuiten-
kin miehid vahemman vaikutusmahdollisuuksia
tyossadn (F=87,2, df=1, p<.0001).

mmseseses Vaik. mahd. omaan tyéhén vihiinen
vaik. mahd. omaan ty6hon suuri
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Kuvat 3-5. Miesten organisatoristen voimavarojen
vaimentavat vaikutukset muutoshaasteiden kasau-
man ja vidsymyspoissaolojen viliseen yhteyteen. lin
vaikutus vakioitu. (A*=interaktion merkitsevyys, *
p<..05,** p<.01, *** p<,001)

yhteytta vaimensivat kuitenkin hyviat mahdollisuu-
det vajkuttaa omaan ty&hén ja kiireen hallinta, eli
vihdinen kiire ja kiirehaitat. Ty6n menettimisen
uhan yhteyttd vasymyspoissaoloihin vaimensivat
naisilla esimieheltd saatu tuki, mahdollisuus vaikut-
taa omaan tyShon ja tyon kiireettémyys, miehilla
vihdinen tietotulva ja hyvit kehittymismahdolli-
suudet tydssa. Toisaalta, kun omaan tyohon voitiin
vaikuttaa tai kun kiirehaitat tyossi olivat vihiiset,
vdsymyspoissaoloja oli muutosoloissa jopa hie-
man vihemman kuin muulloin.

Kun analyyseissa tutkittiin yksittdisten muut-
tujien vaikutusta muutoshaasteiden ja visymys-
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Kuvat 6-1 1. Naisten organisatoristen voimavarojen vaimentavat vaikutukset kokonaismuutoskuorman ja

visymyspoissaolojen viliseen yhteyteen. ldn vaikutus vakioitu.

poissaolojen viliseen yhteyteen, vaikuttamis-
mahdollisuuksista erityisesti mahdollisuudet
vaikuttaa tydn laatuun, etenemiseen ja tahtiin
vihensivit visymyspoissaoloja muutosten kasau-
tuessa. Naisilla tdhan joukkoon kuuluivat myos
mahdollisuudet suunnitella itse omaa tyotd, valita
tyStavat ja menetelmit, paattaa tyotehtavien ajoi-

tus ja jarjestys sekd soveltaa ty6ssa uusia ideoita.

Hallitussa tietotulvassa taas se, ettei tydssa joudu
omaksumaan kohtuuttomasti uusia asioita eika
tarvitse pelita tekniikan kehitysvauhdista putoa-
mista, nakyivit vihdisempind vasymyspoissaoloi-
na. Lisdksi miehilla tillaisia asioita olivat tuoreen
tiedon tasalla pysymisen ja oleellisen tiedon va-
linnan vaivattomuus. Kiireettdmyys poissaolojen
vihentdjana taas nikyi parhaiten siing, ettd tyosta
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oli mahdollista irtautua vapaa-ajalla, muiden odo-
tukset eivit aiheutuneet tydssi paineita ja tydssi
oli aikaa paneutua asiakkaiden ongelmiin.

Pohdinta

Téaman tutkimuksen tavoitteena oli tutkia IT -am-
mattilaisen tyon muutoshaasteita, vasymys-
poissaoloja ja niiden vilisid yhteyksid seki naiti
suhteita muuntavia organisatorisia voimavaroja.
Muutoshaasteita IT —ammattilaisten ty&ssi ilme-
ni paljon. Suuret, joskin odotustemme mukaiset,
muutoshaasteet saattavat osin johtua tutkimus-
ajankohdasta (v. 2001), elettiinhin juuri silloin
IT -alalla nopean kasvun ja siti seuranneen IT
-kuplan puhkeamisen jilkeistd aikaa. On tuskin
realistista kuvitella, etteivit muutoshaasteet niis-
sd olosuhteissa olisi vaikuttaneet alan ammatti-
laisten ty&hyvinvointiin,

Suomessa ei ollut aiempaa tutkimustietoa
tydhdn liittyvien muutosten yhteyksisti IT -am-
mattilaisten visymyspoissaoloihin. Organisatori-
set muutokset ja tydn menettimisen uhka olivat
merkitsevissa yhteydessd visymyspoissaoloihin.
Sen sijaan teknisen kehityksen kuormittavuus, jo-
ka oli muutoshaasteista yleisin, ei poissaoloihin
liittynyt. Koko véestéd ja muita ammattiryhmii
koskevissa tutkimuksissa muutos- ja kuormitus-
tekijdiden on aiemmin havaittu olevan yhteydes-
sé erikseen visymykseen ja sairauspoissaoloihin
(Kouvonen et al.2003;Sverke et al.2002;Vahtera
et al. 2000). Niissi ei kuitenkaan tutkittu IT —am-
mattilaisia eikd visymyspoissaoloja, kuten tissi
tutkimuksessa.

Uusi 16ydos oli myés, ettd muutoshaasteiden
kasauma oli lineaarisessa yhteydessi vasymys-
poissaolojen suureen maarain: mitd useampi
muutoshaasteista (organisatorisia muutoksia,
kuormittavaa teknista kehitystd ja uhka tyén
menettimisestd) tutkittujen tydssi ilmeni, siti
enemmin heilli ol visymyspoissacloja.Aiemmin
vastaavasti erdiden kielteisten eliminkuormitus-
ten (kuten esim. epasuotuisat yksildlliset ja so-
sioekonomiset tekijit) kasautumisen on havaittu
vihentévan tyohyvinvointia ja elimiin tyytyvii-
syyttd tyon vaatimusten kasvaessa (Hakanen
2004). Vaikka yhtiaikaisten muutoshaasteiden
kasautuminen oli yleisempii varttuneilla, niin sen
vaarat ty&ssd jaksamiselle koskevat myés nuoria,
jotka aiemman tutkimuksemme perusteella ovat
IT-ammattilaisista visyneimpid (Kivisté & Huhta-
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nen 2004). Nuortenkaan erityisosaamista ei kan-
nata hukata antamalla heidin visyi suurten muu-
toshaasteiden alle jo tydelimin alkumetreill.

Tutkimuksen IT -ammattilaisista runsas seit-
semdn prosenttia, enemman kuin tydikdisesti
véestostd keskimadrin (Kalimo et al. 2001), oli
ollut poissa tyostaan visymyksen tai ylirasituk-
sen takia tutkimusta edeltineen vuoden aikana.
Jos osuus suhteutetaan Suomen noin 80000:een
IT —ammattilaiseen (Saastamoinen 2004), mer-
kitsee tamai sitd, ettd lihes kuusi tuhatta heisti
on vuosittain ty8std pois vasymyksen tai ylirasi-
tuksen takia. Suurimmalle osalle timi tarkoitta
péivin poissaoloa silloin talléin, mutta joukkoon
mahtuu my&s noin puolitoistatuhatta ammat-
tilaista, joilla visymspoissaoloja kertyy useita
paivid, viikkoja tai kuukausia kerrallaan. Tehtivi-
ryhmittdin tarkasteltuna visymyspoissaoloja oli
eniten tutkimus- ja tuotekehitys- seki sovellus-
ten ja tietokantojen halinnointi -tehtivissi, tima
saattaa johtua ty6n vaativuuden korostumisesta
naissd tehtavissi.

Vésymyspoissaolot olisivat timin tutkimuksen
mukaan osin valtettivissi tyén organisatorisia
voimavaroja parantamalla. Uutena havaintona tuli
nimittdin esiin, ettd eriddt organisatoriset voima-
varat vaimentavat muutoshaasteiden kasauman
yhteyttd visymyspoissaoloihin. Tallaisia, ty6ssi
jaksamista muutoksissa vahvistavia, voimavaro-
ja olivat kiireen ja tietotulvan hallinta ja hyvit
mahdollisuudet vaikuttaa omaan tyshon. Vaikka
tiukka kausaalisuuden osoittaminen poikkileik-
kaustutkimuksessa ei ole mahdollista, tulokset
antavat kuitenkin selvisti tukea tille oletetulle
syysuhteelle. Sitd tukee myds aiempi tutkimus-
tuloksemme (Kivisté & Huuhtanen 2004), jonka
mukaan vasymyksen ja elikeajatusten vihenemi-
nen edellytti teknisen kehityksen ja epavarmuu-
den oloissa organisaatiolta enemmin voimavaro-
ja kuin oloissa, joissa tillaista ei ilmennyt. Suuri-
kaan muutoshaasteiden miiri ei siis vilttimites
vihennd tyossi jaksamista, jos organisaatiolta
saadaan riittivit voimavarat muutoksiin.

Sekd naisten etti miesten tydssi jaksami-
seen muutosoloissa voidaan siis vaikuttaa. Mie-
hilld oli vasymyspoissaoloja muutoshaasteiden
kasaantuessakin vihemmin silloin, kun kiirettd
ja tietotulvaa oli vdhin ja kun vaikuttamismah-
dollisuudet omaan tyshén olivat hyvit. Niiden
tekij6iden lisiksi naisilla visymispoissaolojen
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hallinta oli yhteydessd my&s vaikuttamismah-
dollisuusiin tydyksikdssé ja hyvian esimiestu-
keen. Naisilla oli muutoshaasteiden kasautues-
sa jopa hieman vihemmin visymyspoissaoloja
kuin muulloin, jos omaan tyéhdn voitiin vai-
kuttaa tai jos kiirehaitat tydssd olivat vahii-
set. Tami kuvannee siti, ettd muutoshaateisiin
vastaaminen koetaan tirkedksi. Kun tychon
voidaan itse vaikuttaa ja kiireettémyys antaa
siihen mahdollisuudet, tilanne ei muodostu yli-
voimaiseksi jaksamiselle, eikd vasymyspoissa-
oloja tarvita. Aiemmissa tutkimuksissa kiireen
ja tyon hallinnan on havaittu liittyvin vahvasti
tyohyvinvointiin (Jirnefelt 2002; Kivimaki et
al. 1997).

Muita ammattiryhmia koskevissa tutkimuksis-
sa sairastumis- ja poissaoloriskid on saatu vihe-
nemadn parantamalla tiden organisointia, johta-
mista, ilmapiirid ja muutosten toteutusta.Tallaiset
toimet ovat vaikuttaneet sairauspoissaoloriskiin
ainakin yhtd paljon kuin terveyskayttiytyminen.
My6s muutoksiin osallistumisen on havaittu va-
hentdvin sairauspoissaoloja ja yleislaakari-kayn-
teja (Ferrie et al. 2001 ; Kivimaki et al. 1997;2000;
Vahtera et al. 1997). Nami keinot, samoin kuin
ajoissa saatu tieto tyota koskevista muutoksista,
jota saa palkansaajista vain kolmasosa (Lehto &
Sutela 2004), toisivat mitd ilmeisemmin helpotus-
ta myds IT -ammattilaisten jaksamiseen suuren
muutoskuorman alla. Myés tutkimusajankohta
vaikuttaa vastaajien arvioihin ty&hyvinvoinnis-
taan. lkddntyvien IT -ammattilaisten hyvinvointia
koskevassa tutkimuksessa taloudellisten suhdan-
teiden vaihtelun havaittiin vaikuttavan kulloinkin
tySuupumuksen kannalta oleellisiksi arvioituihin
tekijoihin (Kouvonen et al. 2003).

Miten paljon ja millaisia muutoksia IT -ammat-
tilaiset sitten kestdvit tydssdan visymittd ja jou-
tumatta jaamaan sen takia pois tyosta? Tutkimus
osoitti, etta niiden keskuudessa, joilla i tydssdidn
ollut lainkaan muutoshaasteita, visymyspoissa-
oloja oli vain kolmella prosentilla. Vastaavasti
siind osassa osallistujia, joiden tychén liittyivat
kaikki tissi esilli olleet muutoshaastetyypit, va-
symyspoissaoloja oli 13,5 prosentilla. Erityisen
oleelliseksi osoittautui hyppdys kahdesta kol-
meen yht3aikaiseen muutoshaasteeseen. TallGin
tySstd poissa olleiden osuus kasvoi seitsemasta
prosentista lihes kaksinkertaiseksi. Muutosten
kasautuminen onkin selvisti riski tyossa jaksami-

selle ja muutosten toteutusten sopivat ajoitukset
suuri haaste organisaatioille.

Tulokset osoittivat, ettd organisaation vastuu
tyéntekijoidensi hyvinvoinnista ja sen edistimi-
sestd on muutosoloissa vaativampi kuin vakaina
aikoina. T4t4 ei kuitenkaan vield tiedosteta riit-
tavésti, silla IT -ammattilaisten organisaatioiltaan
saamat voimavarat tyélleen olivat sitd puutteel-
lisemmat, miti enemmin he kokivat tydssadn
muutoshaasteita. TyGssi jaksamisen tueksi olisi-
kin rakennettava jatkuvat tydolotalkoot, joissa
kunkin yksil6llisid edellytyksid toimia tulevissa
muutoksissa vahvistetaan pitkajinteisesti jo etu-
kiteen. Tallainen jatkuvaan muutokseen osallis-
taminen toisi tuleville muutoshaasteille henkilés-
ton tuen vastustuksen sijaan. Kidytinndssd vali-
tettavasti tydoloja yritetddn usein kohentaa vasta
muutosten jilkeen. Tydssi jaksamisen kannalta
timi on kuitenkin monille jo myohdista.

Erds kiinnostava esiin noussut kysymys on,
miksi organisatoriset muutokset liittyivat vain
naisten ja teknisen kehityksen kuormittavuus
vain miesten visymyspoissaoloihin? Kyse lienee
paitsi naisten ja miesten vilisistd tehtdvderoista,
myods naisten vihdisemmistd mahdollisuuksista
vaikuttaa tydyksikkotasolla. Muutokset ilman
kunnon vaikuttamismahdollisuuksia luovat
stressid. Tatd osoitti se, ettd vaikuttamismah-
dollisuuksien puute tydyksikon asioissa lisdsi
naisten visymyspoissaoloja nimenomaan silloin,
kun muutoskuorma tydssi oli suuri. Toisaalta IT-
naisten tehtdvdt painottuvat miehia enemman
ohjelmointi-, opetus-, ja projektinvetotehtaviin,
kun taas miesten tehtavit enemman suunnittelu-
,esimies-, asennus- ja konsultointitehtaviin. Tekni-
nen kehitys ja sen vaikutukset tyohon nikyvit ja
tuntuvat enemman juuri niissd tehtavissg, joissa
enemmistd on miehia.

Muutoshaasteet IT alalla kasvat edelleen, T4-
man tutkimuksen toteuttamisajankohtana (2001)
irtisanomisen uhkan alla ty&skentelevien osuus
oli kymmenen prosenttia, vuonna 2005 osuus
oli noussut jo lihes kolmannekseen (Mintyld
2006). Organisaatioissa tapahtuviin muutoksiin
on ymmarrettdvisti vaikea puuttua, kuormitta-
via teknisia muutoksia kohdataan tySpaikoilla ja
yhteiskunnassa liki vaistdmittd, haluttiinpa sitd
tai ei. Jotta IT-ammattilaiset pysyisivit terveeni
ja jaksaisivat tyGssddn paremmin, on kuitenkin
ulkoakin ohjautuvaa muutoskuormaa opittava

hallitsemaan niin, ettei se paise kasvamaan ris-
kiksi tydssa jaksamiselle. Tassa organisatoristen
voimavarojen vahvistaminen ndyttad tulostemme
mukaan auttavan.

Muutosten ldpivieminen niin, ettei henkil&s-
to vasy ddrimmilleen ja joudu sen takia jdamain
pois tyostd, on tydyhteisdille suuri haaste. Se
edellyttdd suunnitelmallista, henkiléstdad osallis-
tavaa, panostusta organisatoristen voimavarojen
vahvistamiseen. Voimavarojen vahvistaminen
tyShyvinvoinnin tueksi muutoksissa edellyttaa
sekd tydyhteiso-, tySyksikko- ettd yksilokohtais-
ta pohdintaa ja niiden perusteella raatiloityja
toimenpiteitd. Esim. ryhmaopiskelun on havaittu
aktivoivan ja valmentavan tyontekijoita hallitse-
maan muutoksia. Ajattelutapojen muuttuminen
edellyttdd kuitenkin koko tydyhteisén osallistu-
mista opiskeluun ja mahdollisuuksia paittdi itse
tyén tekemisen tavoista (Tuomi 2005). Ty6ssa
tarvittavat voimavarat liittyvat usein kiinteisti
toisiinsa ja niiden vahvistaminen onnistuu vain
tiiviissd yhteistydssd henkilostén kanssa, silld
henkilostolld on ldhituntuma tarvitsemastaan
tuesta ja tiedossaan konkreettisia keinoja tyo-
olosuhteidensa parantamiseksi.

Tdama tutkimus on ensimmdinen, jossa tut-
kittiin IT -ammattilaisten organisatoristen voi-
mavarojen muuntavaa {moderoivaa) vaikutusta

muutoshaasteiden ja vasymyksestd ja ylirasi-
tuksista johtuvien poissaolojen vilisiin yhte-
yksiin Suomessa. Aineisto edusti IT -ammat-
tilaisia hyvin muuten, paitsi iin osalta, joka oli
tutkimukseen osallistuneilla noin kuusi vuotta
korkeampi kuin IT -ammattilaisilla keskimaarin.
Tdami ei kuitenkaan juurikaan vaaristd tuloksia,
silli vasymyspoissaolomadirit eivit poikenneet
ikdryhmittdin. Koska muutoskuormaa kokivat
tdssd tutkimuksessa eniten idklkdit, saattaa va-
symyspoissaoloja todellisuudessa ilmetd IT -am-
mattilaisilla jonkinverran téssi todettua vihem-
man. Visymyspoissaolotiedot olivat tutkittavien
itsensd ilmoittamia ja siis muistinvaraisia, joten
niiden paikkansapitiavyyteen on suhtauduttava
tietyin varauksin. Tutkimusta rajoitti jonkinver-
ran sen poikkileikkausluonne, joka ei mahdollis-
tanut muuttujien kausaalisten vaikutussuhteiden
tutkimista. Syysuhteet kuitenkin saivat tuloksista
voimakasta tukea.

Kaikkiaan tutkimus antoi uutta ja systemaattis-
ta tietoa IT —ammattilaisten tydssdan kohtaamista
muutoshaasteista ja niihin liittyvistd visymyspois-
saoloista IT -kuplan puhkeamisen jalkeiseni aikana
2000 -luvun alussa. Tutkimuksella luotiin pohjaa,
jolta voidaan jatkaa tyShyvinvoinnin ja voimavaro-
jen seurantaa |T-ammattilaisten tydssa yha lisaan-
tyvien muutoshaasteiden aikana.

%k %k ok

Tama tutkimus on valmistunut Tysuojelurahston myontimian rahoituksen turvin.
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Liitetaulukko. Coxin regressioestimaatio osoitustiytélle ja verkkotiytolle

muuttuja (suluissa bi-
naariluokan arvo 1)
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verkkotadytto
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