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Matt Vartiainen & Niina Kokko & Marke Hakonen:
Haliitse hajautettu organisaatio. Paikan, ajan,

Puhe hajautetusta tydstd

on vakiintunut osaksi tyo-

elimin muutosta koskevaa’
keskustelua. T4lla kisit-

teelld tutkijat viittaavat

joko osittain tai kokonaan

tieto- ja viestintatekniikan -
vilitykselld tapahtuvaan

tydn organisointiin tietyn yhtei-
sen tavoitteen saavuttamiseksi. Eri
maihin hajautetut johtoryhmit,
ylikansalliset tuotekehitysprojektit
ja perinteinen kotona tehtdvd
etityd ovat esimerkkejd hajaute-
tusta tyosta.

Puhe hajautetusta tyostd ei ole
pelkkdi akateemista kielipelid. Vaik-
ka ihminen on aina joutunut liik-
kumaan elantonsa perissd ja myds
pitimiin yhteyttd lajitovereihinsa
muutenkin kuin kasvokkain kes-
kustellen, nykyaikaiset tietolii-
kenneverkostot tarjoavat ennen
nikemattémid mahdollisuuksia
organisoida tySta ajasta ja paikasta
riippumatta. Tahédn kehitykseen
sisiltyy kuitenkin monia haasteita,
joita tyopsykologian professori
Matti Vartiainen tutkimusryhmi-
neen on selvittinyt Tydeldman
kehittdmisohjelman ja Tydsuojelu-
rahaston hankkeissa.

Niiden hankkeiden loppura-
porttina julkaistu Hallitse hajautet-
tu organisaatio on ensimmainen
suomenkielinen perusteos hajau-
tetun tyon johtamisesta. Se sisaltad
paitsi teoreettista keskustelua
hajautetun tydn eduista ja haitoista
myds tapausesimerkeistd johdettu-
ja kdytinndn ohjeita managereille.
Kirja tdydentdd hyvin aikaisemmin
samana vuonna ilmestynytta Aka-
van lakimiehen Minnan Helteen

moninaisuuden ja viestinndn johtaminen.
Helsinki, Talentum 2004, 238 s.

etity6n juridiikkaan keskittynyttd
teosta Etdtyd —teosta (Edita).
Vartiaisen ja kumppaneiden
lahtokohta on talouden syvenevd
globalisaatio. Maailmantalouden
integraation ja paljon puhutun Kii-
na-ilmién seurauksena tydvoima-
lkustannukset ja asiakkaiden tar-
peet madrdavat yritysten maantie-
teellisen sijainnin. Kuten kirjoittajat
muistuttavat, suomalaiset yritykset
tyollistavat maailmalla karkeasti
arvioiden 400 000 tyontekijda. Ta-
mén joukon kanssa verkottuminen
olisi nihtdva mahdollisuudeksi.
Onnistuneesti hajautetut
organisaatiot ovat yksi ratkaisu
kiristyvan globaalin talouskilpailun
haasteeseen, kirjoittajat uskovat.
Viite perustuu havaintoon siiti,
ettd hajautetussa tydssa eivat lilku
pelkédstddn ihmiset, vaan yha use-
ammin liilkkuu my&s tyon kohde eli
tuotteet tai palvelut. Esimerkiksi
ohjelmistokehityksessa virtuaa-
lisesti jaetuissa tyotiloissa tyotd
voidaan tehdid yhtd aikaa eri pai-
koissa, mutta my6s aikavyShykkei-
den yli perikkdin ja toisten tyota
tiydentien.Tamad on kuitenkin
helpommin sanottu kuin tehty.
Tutkimusryhmin seuraaman
nuoren kasvuyrityksen alkutaivalta
varjosti naiivi usko virtuaalisen
lasndolon riittavyyteen kahdelle
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mantereelle hajautunei-
den tyontekijoiden valilla.
Yrityksen historian suurin
ja tarkein asiakasprojekti
aloitettiin puhelinkon-
ferenssilla, joka koettiin
- sekavaksi ja latteaksi.
Mydhemmin yhteytta
pidettiin lihinni internetin avulla.
Jalkiviisaasti kritiikissa tuotiin esille
huomio siita, etta kaikki hankkee-
seen osallistuneet tyontekijat olisi
ehdottomasti pitinyt kutsua yhtei-
sen pOydin ddreen, jotta tyonjako
olisi varmasti selkiytynyt jokaiselle.

My6s maiden viliset kulttuu-
rierot koettiin ongelmaksi. Suo-
malaisvetoisen yrityksen nopea-
tempoisessa paitoksentekokult-
tuurissa ei ollut sijaa ruotsalaisten
kaipaamalle demokraattiselle
johtamiselle eikd amerikkalaisten
suuremmalle ohjauksen tarpeelle.
Lisaksi Helsingissa sijaitsevan paa-
konttorin ulkopuoliset tyéntekijit
kokivat itsensd eristetyiksi ja
pelkdsivit informaatiopimentoon
jadmistd. Tdstd huolimatta tydnte-
kijdiden sihkopostilaatikot tdyt-
tyivat turhiksi koetuista viesteistd,
joiden tulvaan tirkeiden viestien
pelittiin hukkuvan. Monet puhuivat
jopa "meiliterrorismista”.

Vaikka projekti lopulta onnistui
hyvin, jdi usealle tyontekijille mieli-
kuva epaonnistumisesta. Kun hanke
péittyi, useimmat tyontekijdt olivat
jo siirtyneet uusiin tehtéviin eivitka
he siten nihneet projektin elinkaa-
ren huipentumaa. Palautetta omasta
suorituksesta ja koko tydyhteisén
onnistumisesta ei mydskain annet-
tu riittdvasti, timd puolestaan kas-
vatti turhautumisen tunnetta.

OLsvid
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Edellisen kertomuksen opetus
on yksinkertainen. Puhtaasti vir-
tuaalisesta tydn organisoinnista ei
ole perinteisten tyojirjestelyiden
korvaajaksi paitsi poikkeustapa-
uksissa.Vartiainen tutkimusryhmi-
neen toteaakin tyén olevan sitd
vaikeammin organisoitavissa mitd
hajautuneempi organisaatio on.
Siksi olisi suositeltavaa aloittaa
virtuaaliprojekti aina kasvokkaisella
tapaamisella, sopia ennalta viestin-
nan sainndistd ja rakentaa tasa-
puolinen kailki tyontekijat huomi-
oon ottava palautejirjestelma.

My6s muita tutkijaryhman erit-
telemid esimerkkitapauksia yhdisti
yhteistyon takeltelu ja tietokatkolk-
set, joskin ongelmista huolimatta
tyot tulivat ajallaan tehdyiksi.

Havainto on vdhintadn siind mie-
lessd yllattdva, ettei ainakaan vies-
tintdvilineistd nykyisin ole pulaa.
Toisin kuin kirjoittajat mielestani
virheellisesti tulkitsevat, ongelma
ei ole viestintivilineiden alikdytto
sindnsi, vaan ennemminkin ole-
massa olevan teknologian vairin
kaytto. Kirjoittajat toteavatkin, ettd
heididn tutkimissaan organisaatiois-
sa viestinnan suunnitteluun ei oltu
valmiita uhraamaan riittdvasti ai-
kaa.Taman seurauksena erityisesti
sdhkopostiviestintd oli kaoottista
ja stressaavaa.Yhteisistd pelisddn-
ndista sopiminen olisi tasoittanut
monta mutkaa tutkimuksen koh-
teiksi valittujen yritysten tiell.
Vaikka Hallitse hajautettu
organisaatio tukeutuu konkreet-

tisiin esimerkkitapauksiin ja mitd
ilmeisimmin tiiviiseen yhteistyo-
hon tutkijoiden ja lilke-eliman
vilill4, kirjoittajien kdytinnon
suositukset jadvat varsin vahai-
siksi ja jossain mairin ylimalkai-
siksi. Teos ei sisilla paljoakaan
sellaisia tuloksia tai johtopda-
toksid, jotka ylldttaisivat lukijan.
Kirjoittajien ansioksi on tosin
luettava poikkeuksellisen selked
akateemista jargonia vilttelevad
tyyli.Vield kun tekstid olisi tiivis-
tetty hieman ytimekkaammiksi
paketiksi, kiireinenkin manageri
ehtisi omaksua teoksen opit pa-
rissa illassa ja ehki vilttyd "kek-
simdstd pyorid uudelleen”, kuten
kirjoittajat tyonsa keskeisimman
viestin muotoilevat.

Pasi Pyérid

Tyoelaman tutkimuksen merkitys ja

vaikuttavuus

Tamanvuotiset tutkimuspaivat pidetddn kaksipdivdisend 6.-7.10.2006 Tampereen yliopiston
kampuksella. Pdivien teemana on TySeldaman tutkimuksen merkitys ja vaikuttavuus. Tutkimuspai-
vien ohjelma koostuu esitelmista, tyéryhma- ja tyopajatyoskentelystd sekd posterindyttelysta.

* [Imoittautuminen tutkimuspiiville alkaa 1.8.2006 ja paittyy 22.9.2006
*Tyoryhmien esitysten abstraktien jattd 1.9.2006 mennessi
* lImoittautuminen posterindyttelyyyn 1.9.2006 mennessa

Jarjestdjit: Tydeliméin tutkimuskeskus yhteistyssi Ty6elaméan tutkimusyhdistys ry:n

kanssa.

Lisitietoja: http://www.uta.fi/laitokset/tyoelama/VWRD2006/ ja Marjukka Virkajirvi

(etunimi.sukunimi@uta.fi)
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Timo Kauppinen: Suomen tyémarkkinamalli

Dosentti Timo Kauppisen

kirjan tarkoituksena on

“etsid Suomen tyomark-
kinamallin juuret, eritelld

mallin nykytilaa ja saavu-

tuksia seka katsoa myos
tulevaisuuden haasteita

[...]" (s. 3).Kirja on taka-
kantensa ja esipuheensa mukaan
oppikirja ja tarkoitettu mm. yh-
teiskuntatieteiden yliopistollisiin
opintoihin.

Kirjan johdanto on Kauppi-
sen teoreettisten lahtokohtien
esittely. Han tukeutuu paljossa
runsaan kymmenen vuoden ta-
kaiseen vaitoskirjaansa. (Suomen
tyomarkkinamallin muutos. Ty6-
poliittisia tutkimuksia 30.Ty6-
ministerio, Helsinki 1992.) Vai-
toskirjan tavoin tdssédkin kirjassa
hianen viitekehyksendin on sys-
teemiteoreettinen ajattelu, jossa
"korporatistisen kolmion” kar-
kina ovat tydmarkkinajarjestot
ja valtio. Kauppinen pyrkii kui-
tenkin tekemddn eroa systeemi-
teoriaan kutsumalla omaa lahes-
tymistapaansa korporatististen
strategisten valintojen teoriaksi.
Strateginen valinta puolestaan
merkitsee Kauppiselle ennen
muuta ulkoiseen paineeseen
sopeutumista. Johdantoluvut
padttdd aiemman tydmarkkina-
tutkimuksen esittely.

Varsinainen kasittely alkaa
tydmarkkinasuhteiden historian
kuvauksella.Vajaassa neljds-
sikymmenessd sivussa Timo
Kauppinen kdy lavitse yli sata
vuotta Suomen historiaa, joskin
my&hemmissakin luvuissa men-
neisyyden tapahtumat ja ilmiot

WSOY, Helsinki 2005.378 s.

saavat ajoittain tilaa. Kauppinen
periodisoi viime vuosisadan vii-
teen korporatismikauteen sen
mukaan, millainen on ollut "kor-
poratistisen valtasuhteen muoto
ja voimakkuus” (s. 16). Seuraavat
kaksi ja puoli sataa sivua ovat
nykyajan tydmarkkinailmididen
ja -suhteiden paikoin kasikirja-
maista kuvausta. Kirjan paattavit
kuvaukset muiden Pohjoismaiden
ja Euroopan Unionin seka ns.
uusien jasenmaiden tyomark-
kinajdrjestelmien pdapiirteista.
Yhteenvetona Kauppinen linjaa
oman visionsa tydeliman muu-
toksesta lihivuosina.

Oppikirjoille voidaan asettaa
vahintddn yhtd kovia vaatimuksia
kuin tutkimusmonografioille.
Kohteensa lisiksi oppikirjan on
tehtivd oikeutta myds alan toisil-
le tutkijoille ja heiddn tutkimus-
panokselleen. Tami edellyttdd
kirjoittajalta laajaa lukeneisuutta
ja oman tutkimusalueensa koko
kirjon hallintaa sekd ymmarret-
tdvda tehtdvinasettelua ja lapi-
nakyvidd ja rehellistd argumen-
taatiota. Lisdksi, koska oppikirjat
suorastaan madritelman mukaan
on suunnattu vailla ammattilaisen
arvostelukykyi olevalle yleisolle,
ei tulkinnallisia koepalloja ole
niissd sopivaa heitelld.
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Suhteiden malli,
tutkimuksen malli
- vieldké muita-
kin?
En ole laskenut, mones-
sako eri merkityksessa
kasite korporatismi ja sen
johdokset esiintyvat Timo Kauppi-
sen kirjassa. Olen kuitenkin varma,
ettd Kauppisen oma midaritelma
(s. 16), jonka mukaan korporatismi
merkitsee valtion ja jarjestdjen
vuorovaikutussuhdetta, ei riiti. Jo
viisi sivua my&hemmin kdy esimer-
kiksi ilmi, etté jirjestelmi on kir-
joittajan mielestd sitd korporatisti-
sempi, "mitd korkeammalla tasolia
neuvotellaan”. Samoin Kauppinen
suhtautuu hammistyttavin valinpi-
tamdttdmasti omaan otsikkoonsa.
Han toteaa heti kirjan aluksi, ettd
tydmarkkinamalli, tyémarklkina-
suhteet ja tydmarkkinajarjestelma
ovat "liheisid synonyymejd” (s. | I).
Lause on kenties tosi julkisen pu-
heen kuvauksena, mutta mielestini
vaikeasti hyviksyttivd oppikirja-
madritelma (vaikkei jaisikdin ih-
mettelemiin, millaisia ovat etiiset
synonyymit). Miksi sitten kiyttad
sanaa malli, joka synnyttdd ainakin
yleiskielessd kokonaan toisenlaisia
alluusioita kuin sana jarjestelma?
Termid tyémarkkinapolitiikka
Kauppinen sen sijaan tarvitsee vain
harvoin.

Oman teoreettisen otteensa
esittelyssd Kauppinen ei ole sen
kurinalaisempi. Korporatistisen
kolmion ja strategisen valinnan
asema (sosiologisessal) teorian-

viksi. Ovatko ne Kauppiselle vain

oaselupy



