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‘Kirsi Hasanen
 Hoivaa ja liiketoimintaa?
Tarinoita elannosta, etiikasta ja
ammatillisuudesta

tuksenani on omaeldmdkerrallista ja narratiivista ldhestymistapaa hyddyntden koota kdsitystd siitd,

ﬂ rtikkelin tarkoituksena on tuoda esille naisten yrittdjyydelleen antamia sisdltdjd ja merkityksid. Tarkoi-

minkdlaisia tarinoita kertojat tuottivat hoivayrittdjyydestd ja miten ndmd tarinat kytkeytyivdt palvelura-
kenteen ja alan muutoksiin. Tutkin, minkdlaista kuvaa kertojat konstruoivat paitsi yrittdjyydestd myds itsestddn
yrittdjind sekd tuomaan esille hoivayrittdjyyden erityispiirteet suhteessa yrittdjyyteen yleensd.

Johdanto

Hyvinvointipalvelujen rakenteeseen kuluu nyky-
44n monenlaisia toimijoita, vaikka julkisen sek-
torin laajuus saattaakin jattdd muut vaihemmille
huomiolle. Naytt43 siltd, ettd olemme siirtymassa
julkisvaltakeskeisestd hyvinvointivaltiosta hyvin-
vointiyhteiskuntaan, jossa jarjestot, vapaaehtois-
tyd,verkostot, perheet, yritykset ja yksildt ottavat
palveluntuotannosta entistd laajempaa vastuuta
(Anttonen & Sipild 2000).Yritystoiminnan kasvu
sosiaalialalla onkin ollut nopeaa. 1990-luvun ai-
kana yksityisten toimipaikkojen maird jopa kol-
minkertaistui. Vuonna 2002 Suomessa oli 3018
yksityistd sosiaalialan toimintayksikkdd, joista
1365 yksikkod oli yritysten ja itsendisten amma-
tinharjoittajien yllapitimid. Tama on 104 yksik-
k&d enemmin kuin edellisend vuonna. Hieman yli
puolet yksityisistd sosiaalipalveluista on edelleen
jarjestdjen ja yhdistysten tuottamia. Eniten uusia
yksityisid yrityksid on syntynyt asumispalveluihin,
lasten piivihoitoon ja kotihoitoon, jalkimmainen

pitid sisilldin seka kotipalvelun ettd kotisairaan-
hoidon. (Kauppinen & Niskanen 2003, 32-33.)

Yksiselitteistd syytd hoivayrittdjyyden kas-
vulle on vaikea 18ytdd.Vdeston ikddntyminen on
usein esitetty palvelurakenteen keskeisimmiksi
haasteeksi. Ty6ttdmyys, tydttdmyysuhka ja epa-
varmuus tydn jatkuvuudesta on saattanut kan-
nustaa yrittijyyteen. Tydttdmyyden ohella hoi-
vayrittijyyden kasvun syiti on etsitty my&s alalla
tapahtuneista laadullisista muutoksista, kuten
lisdsintyneestd mairiaikaisten tydsuhteiden maa-
risti ja tydtahdin kiristyminen julkisella sektoril-
fa (Julkunen 2001). My®s asiakkaiden vaatimukset
ja odotukset sosiaali- ja terveyspalveluilta ovat
muuttuneet ja monipuolistuneet. (Rissanen &
Sinkkonen 2004,16.)

Palvelurakenteen muutosta koskevassa kes-
kustelussa on alettu puhua hajauttamisesta ja
osallistumisesta, palvelujen tilaajista ja tuottajis-
ta. Asiakkaat ovat my®s muuttumassa palvelujen
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kuluttajiksi. Kaiken kaikkiaan joustavuus, moni-
puolisuus ja yksilon valinnanvapaus ovat nous-
seet keskustelun keskiéon (esim. Sédergird
1998). Poliittinen diskurssi hyvinvointipalvelujen
monituottajuudesta on korostanut innovatiivis-
ta, dynaamista taloutta ja tySpaikkojen luomista.
Hyvinvointipalvelujen tuotteistaminen ja tekno-
logian hyddyntiminen on nostettu tulevaisuuden
tavoitteiksi.

Julkista ja yksityisti palvelusektoria koskeva
tieto on sosiaalisesti rakentunut paitsi tiedon ja
kokemuksen my6s median rakentamien mieli-
kuvien pohjalle (Vuori & Laamanen 2004, 202)."
Julkisiin palveluihin on liitetty luotettavuus ja
standardisuus, kun taas yksityisiin liitetdin usein
inhimillisyys ja limp6 tai vaihtoehtoisesti epi-
luotettavuus ja riiston mahdollisuus. Yksittdisen
kustelu vaikuttaa kuitenkin kannustavalta ja sa-
manaikaisesti tietyltd osin maskuliiniselta. Kuinka
paljon ja miltd osin esimerkiksi hoivaa voidaan
tuotteistaa? Pohdinkin tissi artilkelissa minka-
laista puhetta hoivayrittijyydesti tuotetaan mik-
itse antaa yrittijyydelleen. Kysyn artikkelissani
miten hoivayrittijyys tulee yrittijielimikerrois-
sa esitetyksi ja miten tdmd esitystapa suhteu-
tuu vakiintuneisiin kisityksiin yrittdjyydestd ja
yrittdjistd. Keskityn analyysissani sithen kuinka
kertojat tuottavat hoivayrittijyytta narratiivisten
selontekojen kautta; miten hoiva ja liiketoiminta
ymmdrretddn ja miten ne liitetisin tarinaan.

Aineiston lukutapa

Aineistona on kuusi pirkanmaalaisen hoiva-alalla
toimivan naisyrittdjan omaelimikertaa,? jotka
kerdsin narratiivisen haastattelun keinoin (ks.
Hyvirinen 1994, 48). Narratiivisessa haastatte-
lussa pddrooli aineiston tuottamisessa oli haas-

tateltavilla, tutkijan tehtiviksi j4i kiydyn keskus-
telun tiydentiminen ja syventiminen. Aloitin
jokaisen haastattelun kysymyksilli yrittijin idsts,
perhetaustasta, koulutuksesta, tyShistoriasta se-
ki yrityksen tarjoamista palveluista ja iisti. Taus-
tatietokysymysten jilkeen pyysin haastateltavia
kertomaan miten he olivat paityneet hoivayrit-
tdjiksi. Jitin haastateltavan paitettiviksi misti
tarinan kertominen ja keskustelu aloitettiin. Ko-
konaisuudessaan kaikki haastatteluissa kasitellyt
aihealueet olivat yrittijien itsensi esille nosta-
mia, joita pyrin haastattelun aikana syventimiin
tarkentavia kysymyksii esittimalls, kuten: "miti
tarkoitit kun sanoit?” ja "tarkentaisitko siti mihin

aikaisemmin viittasit”.

ohella ajallisesti etenevini kuvauksina kertojas-

ta ja timdn eldmistd yrittijyyden nikékulmasta.
Lahestyn tutkimusaineistoa nikékulmasta, jossa

kertoja rakentaa omaa hoivayrittijin identiteet-

tuneita tapoja kertoa itsestién (Hanninen 1999).
Lihden analyysissani siit, ettd kulttuuri puhuu

yksittdisten kertomusten lpi. Tarkastelen nais-

ten kerrontaa yhteiskunnallisena puheena: kult-

tuurisena, ajalle ja paikalle ominaisena, kielellise-

nd tuotteena. (Gergen 1994.)

Pureudun analyysissani siihen minkilaisia tari-
noita ja merkityksid kertojat tuottivat yrittijyy-
desti ja yrittdjisti pasosin narratiivisin (Riessman
1993), mutta osin mys retorisin keinoin (Pe-
relman 1996). Analysoin kertojan suhtautumista
yrittdjyyteen (tarinatyyppi) koko kertomuksen
pohjalta. Kdytin tarinatyyppien hahmottamisessa
apuna William Labovin ja Joshua Waletzkyn (ref.
Hyvdrinen 1994, 58)* kertomusten rakenteiden
erittelyd, jonka avulla m3irittelin yrittijielima-
kerroissa arvioinnin vaiheiksi ne kohdat, joissa
kertojat kuvasivat yrittdjyytti ratkaisuna vertaa-

! Julkisissa keskusteluissa kiytettyjen kisitteiden episelvyys atheuttaa usein tulkintaongelmia, Rajanvetoa ja selvennysti tulisi
tehdi esimerkiksi puhuttaessa yksityistimisesti ja ulkoistamisesta, alihankintasuhteista Ja ostopalvelusopimuksista. Episelvyytei
liittyy usein my®s siihen kisitetii#nks kolmas sektori yksityisiin palveluihin.

* Aineisto muodostuu kahden kotipalvelua ja —sairaanhoitoa tarjoavan yrittdjin, kahden vaihtoehtohoitoa (aromaterapia, lym-
faterapia), klassista hierontaa ja parturipalveluja tarjoavan yrittdjin, yhden vanhusten asumispalvelua tarjoavan yrittdjin seki
yhden lasten piivikotihoitoa tarjoavan yrittijin yrittjielimikerroista. Kaksi viimeksi mainittua toimivat osakeyhtiémiisen
yrityksensd johtajina ja muut nelji harjoittavat toimintaansa toiminimen alla.

¥ Labovin & Waletzkyn mukaan tiysipainoisesta suullisesta kertomuksesta twlisi 18ytyd seuraavat rakenneosat: tiivistelmi
(abstract), alkutilanne (orientation), ristiriita (complicating action), arvicinti (evaluation), tulos (result) ja paitinti (coda) (ref.

Hyvirinen 1994, 58).
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malla sitd muihin vaihtoehtoihin ja punnitsemalla
sen eri puolia. Sovelsin Matti Hyvirisen (emt.,55)
ydinretoriikan kisitettd esittdmaén niitd erotte-
luja ja vastakkainasetteluja, joilla kertojat kisit-
telivit tarinoissaan muutosta ja/tai pysyvyyttd,
sekd tuottivat tarinaan jatkuvuutta eli juonta.*
Aineistosta erottamani tarinatyypit esimerkillis-
tavit, kuinka nimi naiset ovat paityneet yricta-
jiksi hoiva-alalle.

Hoivayrittijien tarinatyypit

Analyysini tuloksena nimesin hoivayrittdjyydestd
kertovat tarinat tyypeiltdin yrittdjyyteen elantona
ja tydnd, yrittdjyyteen ihanteena ja kurjuutena sekd
yrittdjyyteen vaihtoehtona ja ammattina. Kaiken
kaikkiaan tarinatyypeissi ei ollut selkeitd eroja,
koska kaikissa tarinoissa kuvattiin esimerkiksi
itsendistymistd, kun vastakohtana esitettiin palk-
katyohén liittyvé riippuvuus. Tein jaon kuitenkin
mentoivat yrittijyyttidn kertomuksen kuluessa
suhteessa omaan elimintilanteeseensa. Lhtd-
kohtaisesti jokainen tarina oli kuitenkin positiivi-
nen tarina, yrittdjyydestd kerrottiin onnistuneena
ratkaisuna.

Yrittdjyys elantona ja ty6ni tarinatyypissd
oli havaittavissa selvit yhteydet hyvinvointival-
tion rakennetason muutoksiin. Niissi tarinois-
sa naiset perustelivat hoivayrittdjyyttd vasta-
uksena oman alan heikkoihin ty&liistymismah-
dollisuuksiin. Ty6ttdmyys tai pelko tyottémaksi
jadmisesti nostettiin tarinoiden keskiéén. Pe-
rinteisesti tydttdmyyttd on pidetty yrittdjyys-
tutkimuksissa huonosti sopivana motiivina
yrittdjyydelle, mutta juuri 1990-luvun laman
seurauksena siitd tuli vakavasti otettava vaih-
toehto elannon hankkimiselle my&s sosiaali- ja
terveysalalla (Kovalainen & Simonen 1996a).
Kyse saattoi olla ns. pakkoyrittajyydestd (Sink-
konen & Kosola 2004, 36).

Elannon ja tydn merkitystid korostavissa ta-
konen 1992; Kovalainen 1993) tekij6itd. Oma
elimintilanne ja erityisesti vastuu lapsista (yksin-
huoltajuus) tydnsivit yrittdjyyteen, koska muita
vaihtoehtoja (sijaisuudet, vuoro- ja viikonlop-

*+Yksityiskohtaisempi analyysin kuvaus ks. Hasanen 2003.

putyd, opiskelu) ei pidetty sopivina. Yrittdjyyttd
arvioitiin puhtaasti taloudellisesta perspektiivis-
td kdsin, yrittdjyyden lihtdkohtia siis mairitti se,
minkalainen yritys kannatti laittaa pystyyn, jotta
silld takaisi itselleen ja perheelleen toimeentu-
fon. Kéytdnnossd tamé tarkoitti alkuperiisistd
suunnitelmista eli omaa koulutusta vastaavasta
yritystoiminnasta luopumista markkinoilla vallit-
sevan kysynndn ja tarjonnan vuoksi.Alan valintaa
perustettiin myds asuinpaikkakunnalla tarjolla
olevilla opintomahdollisuulsilla.

Siiné oli vaihtoehtoina kampaaja ja hieroja ja
mua kiinnosti molemmat, mutta kun kampaajakou-
lutus oli huomattavasti IGhempdnd asuinpaikkaa
kun hieroja, niin se oli se ratkaseva tekijd. Md en
halunnu léhted kolmen vuoden ikdisen pojan kans-
sa mihinkddn Lahteen tai muuallekaan, niin mé sit
rupesin hakeen niitd papereita.[...] Sitten kun kdvin
sen hierojakoulutuksen niin mdd viimeselld viikolla
pistin lymfaterapiakoulutukseen paperit. Ajattelin, et-
td md en ldhde yrittdd pelkdlld klassisella hierojan
paperilla, ettd md tarviin jotain muuta tueksi. (39-

Ja sillon sen kdtilsopiston jélkeenkin oli huono
tydllisyystilanne, kun ei kdtildn t6itd ollu. Niin kylld se
oli mulla jollainlailla ajatuksissa, mutta sitten opinnot
jéi kesken kun lapset synty. Sitten siind ehkd alkoi
hakeen tietosesti tai tiedostamatta vihdn nopeem-
paa ratkasua. [...] Mietin, ettd tdnne vai johonkin
toiseen pikkukylddn, ettd kumpi ois kivempi. Md en
tienny niistd kuntien tilanteista, mut md aattelin, ettd
tdd ois niinku siind mielessd kivempi.Yksi tavoite oli
pédstd asurmaan johonki pieneen paikkakuntaan,
missé se olis mahdollista. Tiesin, ettd sielld toisella
paikkakunnalla on vaikee ajaa nditd asioita Idpi.
Ja sithen vanhuspuolellehan se sit kddnty se tarve
tddllc kaikkein selkeimmin. Muutkin vaihtoehdot oli
kylld auki, mutta se vanhuspuoli nousi sieltd sit yli
muiden ja nimenomaan tdllasen ympdrivuorokau-
tisen hoidon tarve oli kaikkein suurin. (3 1-vuotias

hoitokodin johtaja)

Yrittdjyys ihanteena ja kurjuutena tarinatyy-
pissi kertojien argumentointi perustui enemman
yksilétasolla yrittdjyyteen vetdviin (Huuskonen
1992; Kovalainen 1993) tekijdihin palkkatyén ra-
joituksia erittelemilld. Hoivaty6td kuvattiin tari-
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noissa jo nuoruudessa omaksuttuna ja ihailtuna
kutsumusammattina. Monien vuosien kokemuk-
set tyostd julkisella sektorilla olivat kuitenkin
muuttaneet ajatuksia, eikd palkkatyé niyttinyt
tarjoavan mahdollisuuksia toteuttaa itsediin ja
kehittyd ammatillisesti. Tarinoissa korostettiin
omia kokemuksia hoitoty®std ja halua tehdi
tyotd itsed tyydytedvilld cavalla. julkisen sektorin
tarjoamat puitteet esitettiin ristiriidassa niihin
tarpeisiin. Tarinoissa tuotettiin kuvaa yrittijyy-
destd vastakohtana sairaaloiden ja terveyskes-
kusten kiireen leimaavalle tyélle.

Ja sit mulla ofi se, etté mun luonteelle ei sovi se,
ettd sairaalassa on niin kova kiire. Se, ettd téytyy
kdyda potilaalle tekemdssd se temppu, mikd pitdid
tehdd ja dkkid pois ja seuraavan luokse. Md oon niin
kova hépéttémddn ja puhumaan, ettd mé haluan
mielummin istua ja jutella niiden vanhusten kanssa
ja antaa niille véhdn enemmdn aikaa, koska hoitoa
on minun mielestd myds se, ettd ollaan vaan léhelld,
vaikka ei puhuttaiskaan mitécdn, ettd ollaan vaan.
(43-vuotias toiminimiyrittijs)

Kun sosiaali- ja terveysalaa tarkastellaan ura-
kehityksen nikoékulmasta, yrittdjyys hoiva-alalla
voidaan nihdi keinona muuten lihes mahdot-
tomaan uralla etenemiseen. Tulkitsin niisti tari-
noista tietyntyyppistd julkisen sektorin ty8hén
leipddntymisti, jolloin tydtehtivit eivit enii
tarjonneet kehittymisen mahdollisuutta. Tukea
omalle valinnalle haettiin viittaamalla tarinoissa
sithen yhteiskunnalliseen keskusteluun, jota on
lamavuosien leikkauksien seurauksena kiyty
julkisen sektorin hoivatyésti. Tarinoissa tuotiin
esille maariaikaisten tydsuhteiden lisdintymi-
nen ja julkisen sektorin tyéntekijoiden loppuun
palaminen ty6hon liittyvien epivarmuusteki-
joiden ja tydtahdin kiristymisen seurauksena.
Omat vaikutusmahdollisuudet tydhén koettiin
véhiisiksi eikd jatkuville jouston vaatimuksille
nihty tulevan loppua. Yrittdjyyttd sen sijaan
kuvattiin mahdollisuutena kokea tyd ja tys-
ympiristd merkitykselliseksi ja hallittavaksi.
Tarinoissa nousivat vahvasti esille uudet haas-
teet, oman osaamisen tiydentdminen ja ennen
kaikkea mahdollisuus tarjota parempaa hoivaa
korostamalla asiakkaan merkitysti ja oikeutta
hyviin hoitoon.

Onhan tdssd tietysti sit se, ettd aika yksindédn
on, vaikka mullahan on tyéntekijgitd muutama,

mutta et ei sellasta tydyhteisoé niinku oli ennen.

Meilldhén oli sielld kauheen hyvd henki ja mulla
oli hyvét tydkaverit. (45-vuotias toiminimiyrit-
tdjd)

Yrittdjyydelld on kuitenkin ollut kiintépuo-
lensa. Luopuminen palkkaty&std on merkinnyt
monelle hoivayrittijille entisisti tydyhteiséisti
irtautumista ja sosiaalisen efimin kaventumista.
kinnyt uhrauksia ja vaatinut joustavuutta paitsi
sddnndllisten tyaikojen ja perhe-elimin myés
toimeentulon ja eliketurvan suhteen.

Md oon melkein sddnnéllisesti toissd kakstoista
neljdtoista tuntia péivéssd. Sitten illalla teen vielc
laskutukset, kirjanpidot ja joku pari kolme viis pu-
helua asiakkaiden kanssa ja jérjestelen seuraavia
péivid. [....] Ja yks on sitten, ettd jos on téissd muu-
alla niin kaikki sosiaaliturvat on paljo parempia ja
eldke kertyy paljo paremmin. [...] Ettd tuntipalkka
on hurjan pieni, ettd kylléhén se markoissa on eikd
kympeissd. Se on eri asia jos télld alalla vois perici
Jjonkun kolmesataa markkaa tunnissa, niin sitten jdis
kylld rahaa, mutta kun tdllé alalla ei pysty perimddn.
Ettd kylldhdn sitd kun yrittdjéks Idhtee niin se on
todella tavallaan tyhmadikin, koska helpompaa olis
pdrjdtd muulla tavalla. Mut se on vaan niin, jotkut on
vaan semmosia luonteeltaan, etté se sopii niille. Ettd
md oon sillain tavallaan valmis itse uhraamaankin

Yrittdjyys vaihtoehtona ja ammattina tari-
natyyppistd ei nouse esille yhtd jyrkkii ra-
kenteellisten tai yksilétason tekijoiden vas-
takkainasettelua. Niissi tarinoissa jakoa men-
neeseen elimiin ja nykyiseen yrittdjyyteen ei
kerrottu yhtd selkedsti kuin muissa aineiston
tarinoissa.Ajatus hoivayrittijyydesti esitettiin
tarinoissa aluksi itselle vieraana, mutta vihitel-
len todellistuvana mahdollisuutena tysllistis
itsensd mielenkiintoisella tavalla. Yrittdjyytei
ei kuvattu ratkaisuna aiempaan tyytymated-
myyteen vaan aikaisempi elimintilanne otet-

tiin mukaan rakentamaan yrittdjyyden tarinaa.
Yrittdjyydestd kerrottiin uskalluksena irtautua
aikaisemmista suunnitelmista ja mahdollisuu-
tena laajempaan itsensi toteuttamiseen. Niis-
sd tarinoissa yrittdjyyttd ei kuvattu pyrkimyk-
send edetd uralla suoraan yléspiin. Luonneh-
dinnat kuvasivat enemminkin monihaaraista
tyBuraa, johon liittyi uusien urien etsiminen
ja niiden yhdistely vanhoihin ammatteihin.
Aikaisemmat ammatit ja opiskelu kuvattiin
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harjoitteluna kdytintdd eli yrittdjyyttd varten,
yrittdjyydessd oli ndin ollen kyse erdénlaisen
sovellusalueen [Bytymisestd.

Kaikki ofi, ettd sdhdn voit pitdd tauon siind [ai-
kaisempi tyd] ja rupeet nyt yrittdjiks, ja md olin,
ettd mind yksityisyrittdjdksi, ettd ei missddn nimessd.
Se ofi ihan vieras ajatus mulle, kunnes md djattelin
sitd tavallaan tdmmésend lagjempana juttuna. Ettd
kisyys niin yhteiskuntatieteilijoiden piirissd varsinkin
aikaisemmin, ettd mitds se nyt on...[naurahtaal...
kunnes md tdjusin, ettd sehdn on tdmménen tosi
radikaali ajattelu téimmésend uutena tapana tehdd
asigita mitkd kiinnostaa. Ettd tdéhdn on semmosta,
ettd kun téssd jalkeenpdin teoretisoin, niin hyppdys
teoriasta kéytdntoon. [...] Ettd ihmiset voi niinku
aatella, ettd kaikki mité md oon tehny on ollu har-
jottelua téitd tytd varten. (40-vuotias yksityisen
paivikodin johtaja)

Ettd todellakin ndmdi linjat, ettd jos aattelee aka-
teemisia ja ammatillisia tutkintoja niin sitten yhtyy
aika kivallakin tavalla. Ja mahdollisesti tulevaisuudes-
sa voi olla, ettd sieltd I6ytyy jotain yhtymdkohtia ja
vuorovaikutuksen mahdollisuuksia, mitd md en vield
edes tiedostakaan. Ettd tdmd on kehittyvd prosessi,
ja nyt kuljetaan tétd tietd sit eteenpdin. (41-vuotias
toiminimiyrittjd)

Vaihtoehtoisuutta ja ammatillisuutta ko-
rostavissa tarinoissa merkille pantavaa oli se,
ettei yrittijyydestd pyritakddn rakentamaan
pysyvin eldmidnuran kuvaa vaan se sai selvdsti
viliaikaisuuden piirteiti. Kun yhteiskunnalliset
olosuhteet mahdollistivat hyvinvointivaltion ra-
kennusvaiheessa naisille kokonaiset eldiménurat
sosiaali- ja terveysalalla, on timén pdivdn tilanne
toisenlainen. Tulkitsin nim3 tarinat esimerkkita-
rinoiksi kehityksests, jossa tyburat sosiaali- ja
terveysalalla ovat jo muuttuneet ja ovat edel-
Jeen muuttumassa yhi monivaiheisemmiksi. Tu-
levaisuudessa palkkatydsuhteiden lomaan saat-
taa useilla aloilla liittyd yhd kasvavassa mddrin
esimerkiksi opiskelua, tyéttdmyyttd, vuorotte-
luvapaata tai vaikka yrittdjyyttd (ks. Suikkanen
& Viinamiki 1999).

Edelld hahmottelemani analyysin perusteella
kuvaa hoivayrittijyydesti voidaan tuottaa hyvin-
kin erilaisista lihtdkohdista. Se voi yksilotasolla
toimia pakkoratkaisuna, omiin arvoihin liittyva-
ni velvollisuutena tai ammatillisena identiteetin
|8ytymiseni.Ydinretoriikan avulla kolmesta tari-

natyypistd oli kiteytettdvissd tapa asettaa men-
neisyyden ulkoachjautuvuuden, riippuvuuden
ja yksipuolisuuden vastakohdiksi nykyhetken
itsendinen ja monipuolinen yrittijyys. Kaiken
kaikkiaan yhteydet yhteiskunnallisiin muutok-
siin olivat tarinatyypeissi selkedt. Hoivayritta-
jyyden syiti eriteltdessi esille nousivat kiistatta
ainakin tySttémyys tai sen uhka, alan tydolosuh-
teet ja heikot vaikutusmahdollisuudet, tyburien
muutokset ja lakimuutosten mahdollistama tila
yritystoiminnalle. Tarinoiden naiset osoittivat
kekselidisyytensd ja hakivat tilaa luovuudelle
sitd mahdollistavissa olosuhteissa. Myds yrit-
tijyyden vaikutuksia perheeseen (ks. Pélidnen
2002) ja muihin sosiaalisiin suhteisiin arvioitiin.
Hoivayrittdjien tarinoiden sidonnaisuus aikaan,
paikkaan, sukupuoleen ja yhteiskunnalliseen
kontekstiin heikentdd niin ollen erityisesti ta-
loustieteellisessd yrittdjyystutkimuksessa suo-
siossa ollutta "yrittdjamdisten luonteenpiirtei-
den” ja "poikkeuksellisen naisen” selitysvoimaa
naisyrittdjyyttd tutkittaessa.

Hoivan ja liiketoiminnan vilimaas-
tossa?

Hoivayrittdjisti yli 80 prosenttia on naisia (esim.
Kovalainen ym. 1996b; Rissanen & Sinkkonen
2004,259). Historian saatossa yrittdjyyden suku-
puolirakenteet eivit ole juuri muuttuneet vaan
yrittdjin toimiala, yritylsen koko ja kasvutavoit-
teet ovat edelleen yhteydessi sukupuolelle tyy-
pillisten yrittdjimallien kanssa. Nayttadkin siltd,
ettd naiset hakevat yhd lilkeideansa perinteisis-
ti kotitdistd (ruoan laitto, siivous, hoiva), koska
miesvaltaisten alueiden valloittaminen on vaikeaa.
(Harkki 1996;Vainio-Korhonen 2002.) Naisyrit-
thjyyttd tarkasteltaessa on lisiksi havaittu, ettd
yli 70 prosenttia palvelusektorin yrityksistd on
nimenomaan naisten hallussa (Kyré 2002, 52).
Tistd huolimatta naisten osuus hoivayrittijistd
on pienempi kuin mité alan palkkatydntekijoi-
den naisvaltaisuus antaisi olettaa. On havaittu,
etti hoiva-alalle koulutetut miehet ryhtyvit hel-
pommin yrittdjiksi samalla kun naiset empivit
yritedjaksi ryhtymistd heille tutuilla naisvaltaisil-
la aloilla. (Kovalainen ym. 1996b.) Yhtend syyni
tihin voi olla sopivan yrityskoulutuksen puute;
hoiva-alalle ryhtyneiden naisten koulutus ja taito
liittyvit muuhun kuin yritystoimintaan (Rissanen
& Sinkkonen 2004, 22).
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Yrittdjyyttd on pidetty vahvasti miehiseni
urana, jolloin my&s yrittdjyystutkimuksissa su-
huomiota. Taloustieteellisessd ja psykologisessa
yrittdjyystutkimuksessa ideaaliyrittdjind pide-
tadn miestd, joka pyrkii jatkuvaan liiketoiminnan
kasvuun (esim. Schumpeter [951). My&s yhteis-
kunnallinen yrittdjyysretoriikka on korostanut
yrittdjyyttd sisdisend ominaisuutena (Koiranen
1993) tai toiminnan mallina ja yksiléi yhteiskun-
on nihty yrittdjyystutkimuksissa usein ongelma-
na, joka yksilén tulee ratkaista mahtuakseen yrit-
tdjyyden maskuliiniseen miairitelmain (Pietilsi-
nen 2002). Yrittdjyystutkimusta onkin kritisoitu
siitd, ettei se ISydd naisyrittijyyttd vaan jotain,
joka on muuta ja vihemmin kuin miesyrittijyys.
Naisyrittdjyyden kannalta ongelmallisena on pi-
detty esimerkiksi oikeiden verkostojen luontia.
Naisyrittdjien verkostot muodostuvat usein su-
kulaisista ja ystévisti eivitkd menestyvin yrityk-
sen kannalta tirkeistd ihmisistd (esim. Renzulli
et al. 2000). Samalla kun yrittdjyystutkimuksessa
on tehty naisten yrittdjyyttd nikyviksi suhtees-
sa miesyrittdjyyteen, on unohdettu, ettd myés
miesyrittdjit voivat poiketa yrittijyyden normis-
ta (Ruuskanen 1995;Ahl 2002).
Yrittdjyystoimintaan on siis vahvasti liitetty
tddn kiinni oleva ja tavoiteltava asia. Huomattavaa
on, ettd tdmd lihtékohta ei saa vahvistusta kuu-
loudellisiin ansioihin, tyémasraan, asiakkaisiin tai
tydntekijoihin liittyviin kustannuksiin. Hoivayrit-
tjyyttd kuvattiin puhtaasti pelikin elannon hank-
kimisen nikokulmasta tai yrittdjyys oli valintana
merkinnyt jopa turvatusta toimeentulosta, vaki-
tuisesta tydsuhteesta luopumista ja siiti johtuen
taloudellisen tilanteen heikentymisti. Vaurastu-
misen sijaan tarinoihin liitettiin kuitenkin odo-
tus kohtuullisesta toimeentulosta, Odotuksia ei
asetettu huikealle taloudelliselle menestykselle,
mutta tyémdarin paljous suhteessa heikohkoon
korvaukseen tuotiin useassa tarinassa esille.
Hoivayrittdjyyden erottaa muista yrittdjyyden
aloista se, ettd julkinen sektori marittelee hyvin
pitklti yritystoiminnan elinehdot. Mahdollinen

*Yritedjien edunvalvontaa on kehitetty vasta vuodesta 1995 Tery
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ostopalvelusopimus, maksusitoumus tai uusi
palvelusetelikidytinté kunnan kanssa vaikuttavat
olennaisesti hoivayrityksen liikevaihdon suuruu-
teen.Vuonna 2002 71 prosenttia yksityisisti pal-
veluntarjoajista myi joko kaikki tai osan palveluis-
taan kunnille ostopalvelusopimuksin tai maksusi-
toumusten kautta (Kauppinen & Niskanen 2003,
34). Suurin osa hoivayrittgjisti toimiikin kentills,
jossa palvelujen hinnoittelu ei ole yrittdjien it-
sensd médriteltivissd. Hinnoittelu perustuu usein
kunnallisten palvelujen tai muiden kilpailijoiden
aikaisemmin méirittelemiin hintoihin. Tassa ti-
lanteessa perinteisesti yrittdjille kuuluva oikeus
kannattavuuslaskentaan perustuvaan hinnoitte-
luun saattaa johtaa uloshinnoitteluun markkinoil-
ta. Hoivayrittdjin ongelmaksi muodostuu usein
se, kuinka kattaa esimerkiksi korkeat palkkakus-
tannukset pitamilld palvelujen hinta kuitenkin
kunnalle tai asiakkaille riittivin alhaisella tasolla.
(Kovalainen ym. 1996b, 60)

Yhteistyésopimuksen solmiminen kunnan
kanssa on ollut erityisesti maaseudun hoivayri-
tysten syntymisen ehto itsemaksavien asiakkai-
den vihyydestd johtuen. Niin ollen myss alul-
le saatu toiminta on ollut riippuvaista kunnan
sosiaali- ja terveyspalveluihin kohdistamista
méddrirahoista. Yrittijit toivovat usein kunnalta
sitoutumista, mutta sopimus palveluntuotannos-
ta tehddin aina mairiajaksi, jolloin yrictsjills on
harvoin varmuutta jatkosopimuksesta. Toisaalta
my&s yrittdjin odotukset kunnan tuesta voivat
olla kohtuuttomia (Andersson & Kainlauri 2001).
Hoivayrittdjilld ei ole vield vahvaa kollektiivis-
ta suojaa takanaan vaan toiminta nojaa pitkilti
henkilsiden vilisten suhteiden ja niiden pohjalle
rakennetun luottamuksen varaan. * (Kovalainen
2001,53.)

Naisyrittdjyyttd tarkasteltaessa huomionar-
voiseksi nousee paitsi naisten osuus alan yrit-
tdjistd myds alaan liittyvd perinne. Kutsumus-
perinteestd johtuen hoiva, moraali ja markki-
nat istuvat huonosti samaan lauseeseen. Toisen
avuttomuuteen ja avun tarpeeseen perustuvaa
liketoimintaa saatetaan pitid jopa epieettiseni.
Hoivatyon kentin ja tyén tekemisen muotojen
kirjavoituminen onkin nostanut esille kysymyk-
sid hoivan eettisyydests, laadusta ja valvonnasta.

eys- ja Sosiaalialan Yrittijit Ry:n piirissi.

Epiilyksid yksityisten palvelujen laadusta on esi-
tetty, koska luottamus julkisen sektorin palve-
luihin ja niiden valvontaan on perinteisesti ollut
Suomessa vankkaa. Hoivayrittijyys on kuitenkin
ammatillistunut vuosien saatossa ja sen valvontaa
on tehostettu.®
Asettautumalla tarinoissa alan palikatydldis-
ten joukon ulkopuolelle kertojat irtisanoutuivat
samalla julkisen sektorin toimintakulttuurista.
Vastakohtana julkisille palveluille tarinoissa koros-
tettiin yksityisten palvelujen laatua: yksil6llisyyttd,
inhimillisyyttd ja arkeen kiinnittymistd yritysten
kilpailuvaltteina. Eronteko palkkatydntekijdiden
ja yrittdjien vililli voi toimia identifioitumisen
keinona aiheuttaen samalla jdnnitteitd ja muu-
tosvastarintaa ammattikunnan sisille. Yrittdjien
laajempi tehtivikenttd, ammattinimikkeeseen
varsinaisesti kuulumattoman tyon tekeminen ja
pidemmiit tySpiivit synnyttdvit muutospaineita
vakiintuneisiin kiytintéihin. Rajanveto virallisen
hoitojirjestelmin ja ulkopuolisen puoskaroin-
niksi leimatun hoivan vililli on Suomessa ollut
vahvaa (Henriksson 1998). Tarkka tehtévien
rajaaminen ja huoli yrittdjistd rajojen rikkojina
onkin noussut esille, vaikka koulutus alalle on
toimiluvan saamiseksi. Ammattiyhdistysliikkeen
ja yrittdjijarjestdjen viliset intressierot ovat kui-
tenkin konkretisoituneet yrittdjien huonona vas-
taanottona kunnissa ja palkkatydntekijciden kes-
kuudessa (Kovalainen 1999, 150). Yleisemmilld
tasolla hoivayrittijyys on herittinyt pelkoa myds
hoiva-alan ammattien arvostuksen alenemisesta
(Julkunen 1992;Anttonen 1994; Kovalainen [999;
2001), vaikka kyselytutkimusten perusteella hoi-
vayrittijyytti on ndyttinyt edeltdvdn vahva am-
matillinen koulutus ja pitkd tyShistoria (esim.
Kovalainen et al. 1996b; Lemponen 1999).
Toimeentulon parantumisen tai uralla kohoa-
misen sijaan hoivayrittijyys merkitsi tarinoissa
tydpaikkaa ja elantoa, mielekdstd tydtd ja mu-
kavuuksista luopumista, ammatillista vaihtoeh-

toisuutta ja monipuolisuutta. Keskeisen sijan
tarinoissa sai altruistinen auttamisen halu, em-
patia, omat hoitoty®n taidot ja kokemukset se-
ki tydmoraali (ks.Andersson & Kainlauri 2001).
Yritystoiminnan kiytdnnén puitteiden kyseen-
alaistaminen tarinoissa oli vihdistd samalla kun
hoivaetiikan mahdollistama ja rajaama tila otet-
tiin kuin annettuna ja itsestddnselvyytend.

Niyttiisi siltd, ettd myds hoivayrittdjit ottavat
osaa tiettyihin yrittdjyyttd koskeviin kulttuurisiin
kertomuksiin, jotka yhteiskunnassa vallitsevat,
mutta samalla jittdytyvit osan ulkopuolelle. Hoi-
vayrittdjien tarinoissa kerrontaa leimasi “edus-
tuskielimiisyys”, johon kuuluu olennaisena osa-
na itsessd vaikuttavien motiivien korostus yrit-
tijyyttd perusteltaessa (Vesala 1996, 152). Télle
puhetavalla ominaista on my&s se, ettd siihen ei
useasta syysti johtuen liitetd taloudellista voiton
tavoittelua. Tulos on yhdenmukainen Ulla Hytin
(2003, 273) tulosten kanssa, my&s hidn havaitsi
naisyrittijien tarinoissa yhteyksid perinteiseen
yrittdjyyden diskurssiin, mutta samanaikaisesti
myOs sen vastustusta.

Hoiva-alan perinteess3 ja etiikassa keskeistd
on hoitajien koulutuksen takaama eettinen si-
toutuminen asiakkaan auttamiseen - riippumatta
toisen palveluksessa. Tami kaikki asettaa ehtoja
yrittimisti kuvaavalle puhunnalle. Hoivayrittdjien
tarinat ndyttiytyvit eettisyyden,ammatillisuuden
ja yrittijamiisten puhetapojen yhteenkietoutu-
mina. Yhtdiltd kertojat kiinnittyivit tarinoissa
hoivaavan ammattilaisen rooliin ja toisaalla esiin-
tyivit sukupuolineutraalisti yrittdjand. Tima voi
selittyd silld, ettd tiettyjen kriteerien tulee tiyt-
tyd, jotta odotustenmukainen ja vakuuttava tari-
na hoivaa tuottavasta naisyrittijistd on koossa.
kittavissa se, ettd niissi hoivayrittdjyydestd luo-
tiin yksilétasolla kuvaa selviytymisend, itsendisty-
misend, ammattina, ammatillisena kehittymisend
seki osana tyduraa vastauksena yleiseen yhteis-

6 1 aki (603/1996) ja asetus (1208/1996) yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta tulivat voimaan vuoden 1997 alussa. Lain
mukaan esimerkiksi ympirivuorokautisia sosiaalipalveluja tarjoavan palveluntuottajan on haettava lupa [44ninhallitukselta ennen
toimintansa aloittamista ja/tai olennaista muuttamista. Lain tavoitteena on ollut varmistua toiminnan asianmukaisuudesta sekd
ehiisti heikkolaatuisten palvelujen tarjonta. Ladninhallituksen tehtivini on varmistaa, etti toimintaedellytykset eli henkilo-
kunnan miir ja koulutustaso seki toimitilat ja vilineet ovat asianmukaisia suhteessa toiminnan laatuun ja laajuuteen. MyGs
vaatimus palvelusuunnitelman laatimisesta palveluntuottajan ja asiakkaan vililld on osa nykyisti laadun valvontaa. (Hetp:/fwww.

finlex.fiflains/index.heml)
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kunnalliseen kehitykseen ja alalla tapahtuneisiin
muutoksiin. Hoivayrittdjit ottivat tarinoissaan
osaa sithen kulttuuriimme vakiintuneeseen yritts-
jyyden kertomukseen, joka korostaa itsenigisyytti
ja omia yrittdjyyttd tukevia ominaisuuksia ja piir-
teitd. Samalla he kuitenkin osoittivat tarinoissaan
tdman maskuliinisen yrittdjyyskuvan rajallisuuden
yrittdjyyden alasta, arvoista, perinteesti ja nais-
valtaisuudesta johtuvaksi. Hoivayrittijit kuvai-
livat tarinoissa paikkaansa ndiden puhetapojen
vilimaastosta. Tarinoiden kertojista luotiin kuvaa
yksildllising, itsestd ja muista vastuuta kantavina,
aktiivisina ja eteenpdin pyrkivini naisina.

Lopuksi

1990-luvun lama ja ty$ttdmyys osaltaan tyénsivit
naisia yrittdjiksi. Samaan aikaan naisille tarjoutui
lakimuutosten kannustamana mahdollisuus tavoi-
tella tyydyttivampii ja joustavampia ammatillisia
vaihtoehtoja. Naisystivillistd hyvinvointivaltiota
(Hernes 1987) on arvosteltu siits, ettei se ole
kiinnittényt riittivisti huomiota naisten keskinii-
siin eroihin ja erilaisiin tarpeisiin (esim. Borcharst
& Siim 2002). Anne Kovalaisen (2001) mukaan
tdméntyyppinen naisten heterogeenisuus saattaa
heikentii heidin asemaa tulevista sukupuolisopi-
muksista neuvoteltaessa. Toisaalta taas naisten
keskindiset erot ja tarpeet voitaisiin nihdi vili-
neeni palvelusektoria kehitettfiessi. Naisten ak-
tiivisesti jdrjestiessd omaa eldméainsi ja elantoaan
on samalla luotu, kehitetty ja uudistettu paikal-
lista palvelukulttuuria.Vaikka hoivayrittijyydessi
on kysymys volyymiltaan pienesti palvelujen tuo-
tannosta ja paikallisista naistoimijoista, saattaa
silld koko palvelurakennetta tarkasteltaessa olla
suurikin merkitys alueen palvelurakenteelle seki
sosiaalisille verkostoille. Paikallisella tasolla onkin
havaittu, ettd palvelujen monituottajajirjestelma
on nykydan Ioydettivissi lihes jokaisesta Suo-
men kunnasta. (emt., 50.)

Vaikuttaa todennikdiselts, ettd julkinen pal-
velujérjestelmid muodostaa tulevaisuudessakin
palvelujarjestelmin perustan, jota kuitenkin
tuetaan erilaisilla vaihtoehtoisilla palveluilla.
Markkinoitumisen myéti perinteiseni pidetyt
vahvat toimintamallit ndyttivit ldyhentyvin,
mikd mahdollistaa uudenlaisten toimintamallien
ja innovaatioiden synnyn. Uudet toimintatavat
hyvinvointipalvelujen jirjestimisessi herittivit
kuitenkin vastustusta ja huolta vallitsevan hoiva-

tyon muodon asemasta (esim. Kovalainen 1999;
2001). Sen, kuinka sosiaalinen toimintaympiristd
tukee tai ehkiisee uusien toimintatapojen synty-
misti ja toimijoiden vilisen luottamuksen syntyi,
on todettu vaikuttavan talouden ja yhteiskunnan
toimintakykyyn (Ruuskanen 2003, [0).

Keskusteluun hyvinvointivaltion rakenteiden
uudelleenorganisoimisesta on alettu yhdistis
myGs sosiaalisen padoman, kansalaisyhteiskun-
nan, luottamuksen ja yhteistllisyyden kisitteiti
(esim. Kovalainen & Osterberg 2000). Margi-
naalisuudestaan huolimatta julkisten palvelujen
tdydentiminen yksityisilld palveluilla sekd niihin
verkostoituminen voidaan nihdi osoituksena
(nais)kansalaisten yhteiséllisesti aktiivisuudesta,
joka muodostaa sosiaalista piiomaa yhteis66n ja
on samalla osoitus siitd. Yksityiset palveluntuot-
tajat edustavat toimijoita, joille on ominaista uu-
den luominen, ruohonjuuritason korostaminen
sekd oman ammatillisen osaamisen kehittiminen
ja tuotteistaminen. Tastid nikokulmasta yksityi-
sid hoivan tarjoajia voidaan pitii edellikivijsini,
jotka kehittavit palvelujirjestelmi ja tarjoavat
vaihtoehtoja. Edistamilli ja tukemalla paikallisten
verkostojen toimintaa kunnat ovat puolestaan
tdrkedssd asemassa mahdollisen sosiaalisen paa-
oman synnylle, jolloin avainroolissa ovat kunnan
luottamushenkiléstén ja paittijien avoimuus ja
asenteet (Laakkonen & Rissanen 2004, 148).

Yksityisten palveluntuottajien vastaanotto
palvelurakenteen osaksi kulminoituukin ky-
symykseen luottamuksesta. Kun luottamusta
hoivayrittijyyteen sosiaalisena instituutiona ei
ole vield olemassa, kysymys on kdytdnndssi
henkilétason luottamuksen luomisesta paikal-
lisella tasolla. Yhteinen ja jaettu kisitys palve-
lujen laadusta, eettisisti arvoista ja sanktioista
sekd avoin kommunikaatio muodostavat pe-
rusteet luottamuksen synnylie verkoston si-
silld. Tyytyviisyys ja yhteistoiminnan jatkuvuus
on katsottu ilmentivin luottamusta palvelun
tuottajan ja hankkijan vilill. (Kovalainen & Os-
terberg 2000, 85.)

Tulevaisuudessa hoivayrittijien keskinii-
nen verkostoituminen myyntipooliksi saattaa
vahvistaa heidin asemaansa kuntayhteisty&s-
sd. Yrittdjdyhteistyd voi olla vastaus tasa-ar-
voisempien yhteisty&suhteiden kehittymiselle
kunnan ja yrittijan vilille, yrittdjin uskottavuu-
den ja luotettavuuden lisddntymiselle ja neu-
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keinojen avulla luottamusta ja ammatillista ase-
maa rakennetaan toimijoiden tasolla. Kysymyk-
set konfliktista hoivan, sukupuolen, liikketoimin-
nan ja luottamuksen vilisistd médrittelyistd ja
siitd, miten nimi ristiriidat esiintyvit ja kuinka
ne ratkaistaan identiteetin tasolla, ovat teemo-
ja, jotka jatkossa vaativat vastauksia.

votteluaseman vahvistumiselle. (Sinkkonen &
Komulainen 2004, 27, 129.) Toistaiseksi hoi-
vayrittijyys on kuitenkin hyvin henkil6icynytta.
Yhteistydsuhteet pohjautuvat hoivayrittdjien
paikalliseen maineeseen, imagoon ja tuttuu-
teen. Hoivayrittdjyyden kannalta keskeiseksi
kysymykseksi muodostuukin se, minkilaisten
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Minna Leinonen & Katja Uosukainen
Rimakauhua ja rajanvalvontaa
— tasa-arvon edistdminen

asa-arvolaki edel-
lyttdd tyopaikoilta
sukupuolten vilisen

tasa-arvon suunnitelmallista

ja tavoitteellista edistimistd. Tasa-

arvon edistdmisen keskeinen viline on
tasa-arvosuunnitelma, johon tydpaikat kirjaavat

ne konkreettiset toimenpiteet, joilla tasa-arvoa tavoi-
tellaan. Lain periaate suunnitelmallisesta edistdmisestd
ja tydpaikkojen kidytinnét ovat kuitenkin vield varsin
kaukana toisistaan. Tasa-arvosta lisdarvoa ~projektis-
sa' tutkitaan sitd, miten sukupuolten vilistd tasa-arvoa
voidaan toimintatutkimuksen avulla edistdd ja millaisia
nais-, mies- ja tasa-alojen tydpaikoilta. Kuudella suurel-
la pirkanmaalaisella yksityisti ja julkista sektoria edus-
tavalla tapausty&paikalla projektiin osallistuminen on
kohdannut niin innostusta, himmennysti kuin avointa
vastarintaakin sekd miesten ettd naisten keskuudessa.
Tiéssd katsauksessa tarkastelemme erilaisia tasa-arvon
edistimiseen kohdistettuja vastarinnan muotoja em-
piiristen havaintojemme ja kehittamiskokemustemme
pohjaita.

Kehittamisty6n prosessi tyopaikoilla

Sukupuolten tasa-arvon edistdmiseen tdhtddvdn ke-
hittdmistydn aluksi kullakin tydpaikalla tehtiin ta-
sa-arvokartoitus. 200 henkilén otoksena (N=705)
tehdylld lomakekyselylld selvitettiin tydntekijéiden
kokemuksia tasa-arvosta. Lisiksi jokaisella tyopaikalla
haastateltiin 10-15 tyéntekijoiden ja johdon edustajaa.
Haastatteluiden avulla tasa-arvokartoituksen tuloksia
pyrittiin syventdmiin. Kehittdmistydhon tarvittavan
materiaalin tuottamisen lisdksi projektin tutkijat ovat
osallistuneet tasa-arvoryhmien palavereihin sekd jar-
jestineet tybpaikoilla kehittdmisiltapiivid. Tavoitteena
on ollut luoda ty6paikoilla tiloja ja tilanteita, joissa on
mahdollista keskustella sukupuolesta ja tasa-arvosta
yhteisen ymmarryksen tuottamiseksi. Ennen kaikkea
tutkijoiden rooliin on kuulunut tasa-arvosuunnitelman
suunnitteluprosessin tukeminen ja sen etenemisen
varmistaminen. Varsinainen kehittdmisty6 ja pitkd-

tyopaikoilla

janteisyys tasa-arvon

tavoittelussa ovat olleet

kuitenkin aina ty8paikkojen

omalla vastuulla. Rooliimme

toimintatutkijoina on kuulunut ak-

tiivinen osallistuminen ja osallistaminen

ty&paikoilla®.Vilkas yhteistyd tydpaikkojen kanssa

on aiheuttanut kenties enemmin seki mydnteisii ettd

kielteisid reaktioita kuin jos olisimme toimineet pel-
kistddn havainnoijina.

Ty&paikoilla ilmenevd vastarinta voi olla yhtdile
aktiivista kehittdmisen vastustamista ja toisaalta him-
mennyksen aiheuttamaa torjuntaa. Edellisen taustalta
|6ytyvit eri henkildst6- ja ammattiryhmien ristiriitai-
set intressit ja organisaation sisdiset valtakamppailut,
jalkimmiiseen liittyvar erityisesti yksilétason ymmarti-
minen ja oman toiminnan kyseenalaistamisen ongelmat.
Tasa-arvon edistdminen on haastavaa paitsi sen vuoksi,
ettd tasa-arvon toteutumisen kysymykset kietoutuvat
sekd piiloisiin ettd avoimiin rakenteisiin ja kiytdnt&ihin,
myds siksi, ettd sukupuolesta puhuminen on edelleen
vaikeaa tydpaikoilla. Pdivi Korvajirvi on omissa tutki-
muksissaan havainnut, ettd vaikeneminen liittyy vahvas-
ti sukupuolitettuihin asioihin kuten ruumiillisuuteen ja
seksuaalisuuteen (Korvajirvi 2004, 303).

Britt-Marie Berge ja Hildur Ve totesivat vastarin-
nan tunnistamisen tdrkedksi tutkiessaan koululuokkia
ja opetustilanteita tasa-arvon kannalta. Tunnistamisen
kautta tutkittavan ilmién sukupuolittunut konteks-
ti tuli paremmin ymmirrettiviksi. Vastarinnassa oli
kysymys normalisaatiopyrkimyksistd, jolloin tasa-ar-
votavoitteet torjuttiin. Tietoisuus pyrkimyksista antoi
my6s vilineitd tarkoituksenmukaisten tasa-arvostra-
tegioiden kiyttimiseen. (Berge & Ve 2000, 1)

Toimintatavan valinnalla on paljon vaikutusta siihen,
miten tasa-arvokeskustelu tydpaikoilla kdynnistyy. Ke-
hittdmistyén hyddyllisyyttd tulisi pystyd perustelemaan
seki johdolle ettd tydntekijoille.

Johdolle tasa-arvon edistimistd voidaan perustel-
la esimerkiksi tehokkaammalla tyvoiman hy&dyn-
tdmiselld ja sitd kautta tuottavuuden ja palvelujen
paranemisella. Tydntekijdille tasa-arvon edistiminen

! Katsaus perustuu Tampereen yliopiston Tydelimin tutkimuskeskuksessa toimivaan tutkimus- ja kehittimisprojektiin Tasa-
arvosta lisdarvoa. Tasa-arvosuunnitelmat ja niiden toteuttamisen kdytdnnét nais-, mies- ja tasa-alojen tydpaikoissa (2002-2005). Minna
Leinonen ja Katja Uosukainen ovat projektin tutkijoita. Projektissa ty&skentelevit lisiksi projektipaillikkdnd Sirpa Kolehmai-
nen, tutkijoina Riitta Lavikka, Tapio Rissanen ja Hanna Yléstalo seki tutkimussihteerind Liisa Huhta.

*Toimintatutkijan roolin ristiriidoista esim. Kuula 1999.
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