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opiskella tai tehdi t6itd teknologian parissa. Ongelmia
kohdataan my®s lihdettdessd muuttamaan yksittdisten
naisten koulutus- ja uravalintoja miestapaisemmiksi,
esim. naisia teknologiaan ohjaavissa tasa-arvoprojek-
teissa (Brunila 2004). TyGeldmin intresseistd lihtevilld
naisten ohjaamisella toisen sukupuolen valtakulttuuriin
ei tavoiteta pitkdaikaisia muutoksia.

yksindisiksi, toiset nauttivat saamastaan erityishuomios-
ta ja arvostuksesta (Turner, Bernt & Pecora 2002).
Liikkeen aikaansaamiseksi katse on suunnatrava tek-
nologiaan itseens; teknologian sisiltdjen ja toimintojen
muodostumisen prosesseihin ja erityisesti teknologiaor
ganisaatioiden kiytint&ihin, kuten kehittimiseen. Tekno-
logian kilytinndissa tuotetaan mieskeskeisti sukupuolta

Tietotekniikan sukupuolta ei pddsti purkamaan
myoskddn silld, ettd tietotekniikan toimintakentilld
menestyneet yksittdiset naiset esitetdin poikkeuksel-
lisina menestyjind ja esikuvina ja heidin saavutuksensa
tavoiteltavina. Alalla tydskentelee jo tuhansia erilaisista
taustoista tulleita ja erilaisissa tehtivissi tyoskentelevid
naisia. Tieto siitd saa naiset tuntemaan itsensi vihem-
min poikkeaviksi ja "epinormaaleiksi” (Camp 1996).
Tietotekniikan naisammattilaiset eivit yhtendistivisti
puheen tavoista huolimatta muodosta yhdenmukaista
ryhmai yhteisine tavoitteineen ja arvostuksineen (Pat-
talucci 2000). Jotkut kokevat itsensid marginaalisiksi ja

ja mieskeskeinen sukupuoli ohjaa teknologian kaytinesji.,
Keskeistd sukupuolen purkamisessa onkin timéin merld-
tyksen esiintuominen, sukupuolistavien kiytintéjen ni-
kyviksi tekeminen sekd sukupuolesta neuvottelu. Alalla
on aina ollut ja tulee olemaan "tietokonendrtteji”, jotka
eivit ole "jatkii" ja jotka eiviit halua muovautua mas-
kuliinisiin stereotypioihin tullakseen otetuksi vakavasti
tietotekniikan ammattilaisina (vrt. Camp 1996). Haas-
teena on myds ymmirtid naisten keskindinen erilaisuus
ja naisten toimiminen tietotekniikan kentilld ilman, etti
heidin tydtdin, osaamistaan ja olemistaan verrataan ja
médritellidn suhteessa miehiin.
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Tuula Heiskanen
Tyoeldma ja sukupuoli
— toimintatutkimuksellinen

Johdanto

oimintatutkimus

on tutkimusta, jo-

hon sisdltyy erottamat-
tomana osana kiytdnnén ongelmi-
en puntarointia ja ratkaisemista. Peter
Reason ja Hilary Bradbury (2001) ovat etsineet
eri toimintatutkimuksellisia suuntauksia sitovaa
jaettua ydintd kisikirjassa Handbook of Action
Research. Heididn mdiritelminsd mukaan toimin-
tatutkimus on "osallistavaan maailmankatsomuk-
seen perustuva osallistava demokraattinen proses-
si, jonka kohteena on kiytinnédllisen tietimyksen
kehittiminen tavoiteltaessa arvokkaita inhimillisid
pidimiirii”. Edelleen he tarkentavat toimintatut-
kimuksen luonnetta korostamalla, ettd se "pyrkii
liittdiméin yhteen toiminnan ja reflektion, teorian
ja kdytinndn, yhteisty&ssi muiden kanssa, tavoi-
teltaessa kdytdnndn ratkaisuja asioissa, jotka ovat
tirkeitd ihmisille” (s.1). Heiddn mukaansa toimin-
tatutkimus on "mahdollista ainoastaan ihmisten
ja yhteiséjen kanssa ja avulla ja ihmisid ja yhtei-
séjd varten. Ideaalitapauksessa se sisillyttdd mu-
kaan kaikki asianosaiset tutkimusta informoivaan
keskusteluun ja merkitysten hakuun samoin kuin
tutkimuksen kohteena olevaan toimintaan.”(s.2).
Miiritelmi soveltuu yleiselld tasolla suuntaavaksi
johdannoksi tihin kirjoitukseen, vaikkakin esimer-
kiksi madritelmiin sisdltyva kriteeri ongelmanrat-
kaisuista asioissa "jotka ovat tirkeitd ihmisille”
harvoin tiyttyy kiytinndssi silloin, kun kisitellddn
sukupuoleen liittyvii asioita. Empiiristen tutkimus-
ten kenttikokemukset kertovat pikemminkin siitd,
etti sukupuoleen liittyvid asioita ei mielellddn ote-
ta kisittelyn alaiseksi ja silloinkin kun ne nostetaan
esille, ainoastaan osa kohdeorganisaaation ihmisis-
td kokee ne tirkeiksi.

Toimintatutkimuksen valtavirta ei ole kysynyt,
miten sukupuoli liittyy toimintatutkimukseen tai
sen kohteena oleviin tapahtumiin ja prosesseihin.
Feministisen tutkimuksen piirissd voidaan kuiten-
kin tunnistaa pyrkimyksid, jotka tulevat ldhelle toi-
mintatutkimuksen kenttdd. Samoin voidaan 16ytdd
empiirisid tutkimuksia, joissa on toimintatutkimuk-
sellinen ote ja joita ohjaa sukupuolinikékulma.
Téssi kirjoituksessa luodaan katsaus feministisen
tutkimuksen ja toimintatutkimuksen toisiaan si-
vuaviin alueisiin ja tarkastellaan kahden empiirisen
tutkimuksen avulla, miten sukupuolen kysymysti

nikokulma

voidaan ldhestyd toi-

mintatutkimuksen avulla.

Empiiriset esimerkit liitty-

vit tydeldmidn organisaatioi-

hin. Kirjoituksen tarkoituksena

on nostaa toimintatutkimuksellisesta

niakokulmasta pohdittavaksi sukupuoleen ja tyohon
liieryvid kidsiteeellisid ja metodologisia haasteita.

Feministisen tutkimuksen ja toimin-
tatutkimuksen leikkauskohtia

Feministiselld tutkimuksella ja toimintatutkimuksella
on toisiaan sivuavia kiinnostuksen kohteita ja tar-
koitusperid. Patricia Maguire (2001) on tarkastellut
niitd feministisen tutkimuksen ja toimintatutkimuk-
sen leikkauskohtia artikkelissaan. Hinen mukaansa
molemmat tutkimustraditiot pyrkivit "ravistelemaan
ja muuttamaan sekid maailman ettd sosiaalitieteen
valtasuhteita, rakenteita ja mekanismeja” (s. 66).
Niitd yhdistdd myos pyrkimys ihmisten vaikutus-
mahdollisuuksien lisddmiseen ja molemmat ottavat
huomioon toimijoiden erilaiset asemat kokemuksia
erottelevana lihteeni (s. 63). Edelleen yhdistdvind
piirteeni molemmat korostavat alistetussa asemas-
sa olevien oikeutta puhua (s. 62). Seka feministinen
tutkimus, ettd toimintatutkimus ovat myds tutkimus-
lajeina sensitiivisid tutkijarooliin ja tutkimuskaytin-
toihin liittyvdidn reflektiivisyyden tarpeeseen. Tami
korostuu erityisesti tilanteissa, jotka voivat johtaa
dominointiin vapauttavista pyrkimyksistd huolimat-
ta (s. 65). Maguire ehdottaa feministisid ajatuksia
hyddyntivin toimintatutkimuksen kysyvin “kuinka
koetaan, muutetaan tai jitetddn huomiotta” (s. 61).
Edelleen hin ajattelee, ettd feminismisti innoitusta
hakeva toimintatutkimus haastaa meidit pohtimaan
“milli tavoin voidaan luoda tiloja, jotka tekevit kaik-
ki dinet kuultaviksi, samoin kuin miten kiytimme
dinigmme huojuttamaan valtaerotteluita, kun niitd
tulee vastaan?” (s. 64).

Niihin Maguiren esittdmiin haasteisiin vastaa-
miseksi meidin on kyettdvd purkamaan auki ym-
mirryksemme sukupuolesta ja liitettdvd se niihin
erityisiin ehtoihin, joita kohtaamme toimintatut-
kimuksen kohteena olevaila kentilld. Seuraavat
esimerkit kertovat, miten sukupuoli kohdattiin eri
aloilla toimivissa yrityksissd ja millaisia tyopaikkata-
soisia tasa-arvon ongelmien korjaamisstrategioita
sovellettiin.

155

e|ssjnesies}




{nesie|

BIS)

Esimerkki 1: Kommunikaation tuke-
minen auttoi sukupuolikysymysten
esiinnostamista

Skandinaviassa on saanut vahvan jalansijan toiminta-
tutkimuksellinen suuntaus, jota voidaan lyhyesti kutsua
demokraattisen dialogin ldhestymistavaksi. Ruotsissa
lahestymistapa juurrutettiin tydelimin tutkimus- ja
kehittdmiskenttddn kansallisessa ty6elimin kehit-
tamisohjelmassa (LOM / Ledning, organisation och
medbestimminde). Ohjelma tuki noin 150 yrityksen
kehittdmistoimia noin 60 tutkijan my&tivaikuttamana
(Engelstad & Gustavsen [993). Laajuudestaan huoli-
matta sukupuoleen liittyvidt tySelimin kysymykset
olivat kuitenkin vain marginaalisesti lsni ohjelman
toiminnoissa.

Inga-Britt Drejhammar (2001;2002) on paikannut
sukupuolikysymyksiin liittyvii aukkoa tutkimuksellaan,
joka kohdentui organisaation kehittimisen ja tasa-
arvotydn keskindisiin yhteyksiin. Tutkimus tukeutui
skandinaavisen [ihestymistavan hengessi ajatukseen
demokraattinen dialogin keskeisyydesti tydelimin
kehittdmistydssi. Drejhammar asetti tehtiivikseen ke-
hittdd tasa-arvonikékulmasta teoriaa demokraattises-
ta dialogista. Kdytannén pdamiirini hinelli ofi antaa
tutkijapanos organisaatioiden kehittimiseen siten, etti
tasa-arvokysymykset nousevat kehittdmistyén pole-
topisteeksi. Tutkija oli kilnnostunut tietdmiin, voisiko
tydolosuhteita ja vaikutusmahdollisuuksia naisille. Tut-
kimus asetti lihtkohdaksi periaatteen, jonka mukaan
sekd organisaation etti tasa-arvon kehittimisen tulee
tapahtua samanaikaisesti.

Feministinen organisaatiotutkimus on kritiikissiin
nostanut esille tavan kisitelld organisaatioita sukupuo-
len suhteen pseudoneutraaleina. Mies ja miehinen on
mittapuu, jonka oletetaan soveltuvan kaikkiin organi-
saation jaseniin. Naisten huonompia olosuhteita seli-
tetddn silld, ettd ne ovat seurausta naisten omista va-
linnoista. Feministinen organisaatiotutkimus on tehnyt
nakyvaksi nditd sukupuolineutraalisuuden oletukseen
liittyvid ongelmia. My&s Drejhammarin tutkimukses-
sa on vahvasti esilld sukupuolen nikyviksi tekemisen
tavoite. Hin ottaa esille sukupuolen, organisaation
rakenteen ja kommunikaatioprosessien yhteyden:
kommunikaatiomallit hierarkkisissa organisaatioissa
rajoittavat mahdollisuuksia kdydi keskusteluja tydsti
ja oppia ja kehittyd tydpaikalla. Hierarkkiset kommu-
nikaatiomallit vaikuttavat kumpaankin sukupuoleen,
mutta naisilla on lisdrasitteena tydelimissi vallitsevat
miehisen puheen leimaamat kommunikaationormit.

Drejhammarin empiirinen tutkimus kohdistui
kolmeen yritykseen, konepajaan, paperitehtaaseen ja
vakuutusyhtiéon. Tutkimus- ja kehittimistydn meto-
deina olivat yritysten yhteiset dialogikonferenssit ja
yrityskohtainen kehittdmisty6n tukeminen paikallisissa

projektiryhmissi. LOM-ohjelmassa kiyretyistd meto-
deista poiketen tutkija pyrki aktiivisesti synnyttimain
tybpaikoilla mybs naisryhmig, joissa naiset voivat pu-
hua keskendin tyhonsd liittyvistd asioista. Projekti
auttoi tekemddn nikyviksi sukupuolierojen tuotta-
misen prosessia ja sen merkitysti yritysten sisiisissi
toiminnoissa.

Demokraattisen dialogin ihestymistapa korostaa
sellaisten keskustelun siiintdjen kehittimistd, jotka
mahdollistavat kuuntelemisen ja argumentoinnin yli
hierarkiarajojen. Nin ollen kunkin osanottajan ty-
kokemus otetaan tunnustetuksi lihtSkohdaksi. Drej-
hammar katsoo kuitenkin, ettd pelkka paisy tydpaikan
dialogiareenoille ei viels riiti. Hanen mukaansa naisten
tiytyy kehittdd valmiuttaan puhua julkisilla areenoilla.
Projekei ndytti, ettii on mahdollista aikaansaada konk-
reettisia parannuksia tybssd kommunikaation kehit-
tdmisen kautta.

Esimerkki 2: Akuutit asiat vydryivit
sukupuolikysymysten edelle

Amerikkalaisten ja brittitutkijoiden yhteistydni to-
teuttama tutkimus teollisuuden ja vahittiiskaupan alal-
la toimivassa yrityksessi on esimerkki tutkimuksesta,
jossa pyrkimyksend oli feministisen teorian vieminen
kiytintddn (Coleman & Rippin 2000; Ely & Meyerson
2000; Meyerson & Kolb 2000). Tutkijoita yhdistivini
tavoitteena oli feminististi teoriaa ja kiytintdd erot-
tavan kuilun silloittaminen. Pyrkimykseni hankkeessa
oli kiéintdd sukupuolta koskeva tietimys interventio-
ta ja muutosta edistiviksi tiedoksi. He arvioivat, etti
toimintatutkimuksen yhteistoiminnallinen traditio
tarjoaisi |ihtdkohdan, jossa tutkittavan organisaation
jasenilld olisi ekspertin rooli ja jossa tutkijoiden roo-
lina olisi teoreettiseen viitekehykseen nojaava inter-
vention kdynnistys.

Tutkimusryhmi [6ysi yrityksen, jossa oli haluk-
kuutta lihted kehittimiin sukupuolten tasa-arvoa
yrityksen piirissi. Tutkijat tarjosivat interventiohan-
kettaan yritykseen lihestymistapana, jonka puitteissa
on mahdollista edistd4 samanaikaisesti sukupuolten
tasa-arvoa ja organisaation tehokkuutta. Lihtékohtana
oli ajatus, ettd sukupuolinikékulman kautta olisi mah-
dollista tehdid nakyviksi, miten sukupuolten erilaisiin
asemiin liictyvit oletukset, arvot ja kiytinnot voivat
my&s rapauttaa tehokkaan toiminnan edellytyksid. Tut-
kijoiden tavoitteena oli, etti tasa-arvo- ja liiketoimin-
tapddmddrien samanaikainen edistiminen vihentiisi
muutosvastarintaa ja sovittaisi muutospyrkimykset
organisaation yleisten tavoitteiden mukaisiksi.

Niiden kahden juonteen samanaikainen edisti-
minen osoittautui ennakoitua vaikeammaksi. Toimin-
tatutkimuksellisen roolijaon mukaan tutkijat olivat
ajatelleet, ettd organisaation sisdiset muutosagentit
huolehtivat intervention kiytinnéllisesta lipiviemi-
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sestd, tutkijoiden asiaksi olisi tdss3 lihtékohdassa jaa-
nyt yhteistyGkumppanien auttaminen ymmértiméan
sukupuolta monimuotoisemmalla ja kriittisemmilla
tavalla. Kdytdnnossi feministiset teoriat osoittautui-
vat kuitenkin lilan abstrakteiksi: niiden avulla oli vai-
keaa hedelmilliselli tavalla lihestyd mahdollista tyd-
paikkatason muutostoimintaa. Teoriat eivit antaneet
suuntaviivoja siihen, milld spesifeilld tavoilla tasa-arvoa
voitaisiin edistii yrityksessd. Tutkijoiden kiytettivis-
si olevat esimerkit muista yrityksistd eivat mydskain
olleet suoraan sovelluskelpoisia. Yhteistydkumppanit
kaipasivat sovellettavaa tietoa ja ndkyvid tuloksia. Kun
niitd ei ollut vilictdmisti ndkopiirissd sukupuolten
tasa-arvokysymyksissi, yrityksen edustajat esittelivit
tutkijoille muita lilketoimintaan liittyvid ongelmia ja
toivoivat tutkijoilta ongelmanratkaisuapua. Tutkijat
vastasivatkin toiveeseen, osittain siksi, ettd tutkimus-
hankkeen tavoite oli alunperinkin edistdi seki liiketoi-
mintaa ettd tasa-arvoa, osittain myds siksi, ettd yhteis-
tydsuhde voisi pysyi ylla. .

Tapahtumat johtivat kuitenkin siihen suuntaan, et-
ti sukupuolikysymykset painuivat taka-alalle. Yrityk-
sen edustajat eivit kyenneet yhdistdimddn sukupuo-
lianalyysia omiin kokemuksiinsa ja tyokdytantoihinsi.
Sukupuolikysymykset olivat keskusteluissa mukana
ainoastaan tutkijoiden esiinnostamina, muulloin asi-
oista, ongelmista ja kiytinnoisti keskusteltiin ilman
sukupuolinikékulmaa. Sukupuolikysymyksen esilld-
pidon vaikeus toistui sekd koekentiksi osoitetussa
tuotantoyksikdssa, ettd yrityksen padkontrorissa, joka
oli ilmaissut halua analysoida omaa toimintaansa tut-
kijoiden esittimissi viitekehyksessa.

Tapahtumakulkua arvioidessaan tutkijat pohtivat,
ettd heidin lihestymistapansa edellyttid mahdolii-
suuksia ja tilaa reflektoinnille. Reflektoinnin vaatima
rauhallinen tila ja yrityksen kultcuuriin siséltyvé koros-
tus ndkyvistd tuloksista eivit olleet helposti yhteen-
sovitettavissa.Yksiltasolla jotkut yhteistydkumppanit
kokivat mahdollisuuden reflektoida tutkijoiden kanssa
hedelmalliseksi, mutta erittelevi keskustelu sukupuo-
likysymyksisti ei levinnyt organisaatiotasoiseksi asi-
aksi. Jatkokehittelyd vaativaksi kysymykseksi tutkijat
esittivit, miten saadaan luotua organisaatiotasoinen
narratiivi, kertomus, joka auttaa nostamaan sukupuo-
linikdkulman esille niin, ettd se luo edellytyksid myds
korjaaviin kdytintdihin. Tutkijat katsovat, ettd narra-
tiivit ovat keskeinen elementti muutospyrkimyksissa.
Niiden kautta organisaation jisenet pystyisivit anta-
maan merkityksen tapahtumille ja kokemuksille.

Sukupuolikisitteelld on merkitystd
muutosty6ssi

Feministinen ja sukupuolinikékulmasta asioita tarkas-
televa tutkimus on tuottanut runsaasti tietoa muun
muassa hierarkioiden, ammatillisen segregaation ja

tydnjaon sukupuolistuneista muodoista. Kuten Jeff
Hearn ( 2000, 609-610) huomauttaa, paljon vihem-
min on tietoa organisaation muutos- ja interventio-
prosesseista sukupuolinikékulmasta. Muutostydssi
joudutaan kuitenkin vdistiméttd tekemisiin sukupuo-
likdsitteen kanssa.

Feministisessi tutkimuksessa on perinteisesti ollut
liheinen yhteys teorian ja kiytinnon valilld. Tuckimuk-
sen tekemiseen on liittynyt halu saada aikaan paran-
nuksia havaituissa yhteiskunnallisissa epikohdissa.
Tutkimuksilla on tuettu muun muassa tasa-arvoisten
mahdollisuuksien tarjoamista miehille ja naisille kou-
lutuksellisten interventioiden kautta. Tietd on myds
viitoitettu sellaisille organisaatiotasoisille kiytanndille,
jotka takaavat oikeudenmukaiset menettelyt rekry-
toinnissa ja urakehityksessd, samoin kuin tydn ja per-
he-elamén yhteensovittamisessa.

Liberaali-feministinen (ks. katsaus Calas & Smir-
chich 1996) suuntaus on pitinyt ylid keskustelua
yhtildisistd mahdollisuuksista miehille ja naisille.
Tami, varhaisvaiheessaan biologisen sukupuolen
kisitteeseen tukeutuva suuntaus, on osallistunut
toimenpiteisiin, joilla on raivattu esteitd yhtildisten
mahdollisuuksien tieltd. MyShemmissd kehitelmissd
sosialisaatioprosessit on kyllikin otettu mukaan su-
kupuolikisitteeseen. Suuntauksessa omaksuttu suku-
puolen kisitteellistiminen ei kuitenkaan auta riittd-
vésti jaljictimadn niitd prosesseja, jotka tuottavat ja
yllpitivit naisten ja miesten vilisid eroja. My&skain
radikaalifeministinen litke, joka on korostanut naisten
ominaisuuksien erityislaatua ja tarvetta arvostaa niitd
sellaisenaan, ei johdata erojen tuottamisen juurille.
Organisaatiotasoisten interventioiden suunnanndyt-
tdjaksi tarvitaan sukupuolen kisite, joka sisiltdd olen-
naiset aspektit sosiaalisesta rakenteesta ja sosiaalisis-
ta prosesseista (Hearn 2000, 609-610).

Piistikseen yli niistd ongelmista, joita sukupuo-
len dikotomisointi aiheuttaa, kasvava joukko tutki-
joita on alkanut kisitteellistdd sukupuolta toimin-
tana. Merkkipaaluna timinsuuntaisille pyrkimyksille
pidetidn Candace West & Donald Zimmermanin
(1987) kirjoitusta, joka johdattelee "sukupuolen
tekemisen” nikékulmaan (vrt. Korvajirvi 1998).
Tamin kirjoituksen aihepiirin kannalta erityisen
mielenkiintoisia ovat Joan Ackerin kirjoitukset,
joissa hin on kehittinyt sukupuolen tekemisen ni-
kékulmaa organisaatioympéristdissa.

Acker (1997) on ollut kiinnostunut niistd pro-
sesseista, jotka tuottavat ja ylldpitdvat sellaisia ra-
kenteita, jotka asettavat miehet ja naiset erilaisiin
asemiin. Sukupuolten epitasarvoa syntyy hinen
nikemyksensd mukaan neljdnlaisten prosessien tu-
loksena (Acker!992). Hin kutsuu niitd sukupuo-
listuneiksi prosesseiksi, koska niiden takana olevat
olettamukset ovat yhdenmubkaisia niiden olettamus-
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ten kanssa, joita yhteiskunnassa vallitsee miesten ja
naisten eroista. Ensimmdiseni lajina hidn tuo esille
ne prosessit, jotka tuottavat sukupuolten mukaisia
jakoja (esimerkiksi ty&njako), toinen laji perustuu
nditd jakoja kisiteleviin symboleihin ja tietoisuuden
muotoihin. Kolmanneksi lajiksi Acker miirittelee
sosiaalisen vuorovaikutuksen, joka toteuttaa su-
kupuolistuneita suhteita. Neljds laji on yksildiden
sisdinen henkinen tyoskentely, kun he muodostavat
itselleen sukupuolistunutta ymmérrysti maailmasta
ja toiminnasta. Suomalaistutkijoiden ryhmi (Ranta-
latho & Heiskanen 1997) on kehittinyt tyéelimin
sukupuolistuneiden kiytintdjen kisitettd osittain
Ackerin sukupuolistuneiden prosessien, osittain su-
kupuolijirjestelmin kisitteiden pohjalta. Ryhmi on
halunnut korostaa sukupuolistuneiden kiytintéjen
kisitteelld toimijanikékulmaa: tutkimuksen on ky-
ettdvd vastaamaan, kuka tekee, missd, koska, kuinka,
millaisissa olosuhteissa.

Tassd kirjoituksessa kisitellyistd esimerkeistd
amerikkalais-brittildinen tutkimus hy6dynsi suoraan
Ackerin sukupuolistuneiden prosessien ajatusta.
Tutkimuksen yhteistyékumppanit organisaatiossa,
jossa tutkimus tehtiin, vetivdt yhtildisyysmerkin
sanojen “sukupuoli” ja "nainen” vilille. Tutkijoiden
tavoitteena oli ndyttid prosesseja, joiden kautta su-
kupuolistuneita jakoja, toimintatapoja ja ymmérryk-
sid syntyy organisaatioon. Demokraattisen dialogin
esimerkki kohdensi ensisijaisen huomion kommu-
nikaatioon. Tavoite oli kuitenkin, ettd parantuneen
kommunikaation kautta ty&paikan sukupuolistunut
luonne tulee nikyviksi ja tasa-arvon puutteisiin voi-
daan kehittdi ratkaisuja.

Monenlaista toimintatutkimusta

Toimintatutkimus on yhteinen oppimisen proses-
si, jossa on mukana monenlaisia toimijoita. Kun
toimintatutkimuksessa keskeiselld sijalla on jokin
kdytannoén toimijoiden havaitsema ja miirittelemi
ongelma, on selvai, ettd toimintatutkimuksen kul-
ku ja tutkijan rooli vaihtelee tapauksesta toiseen
huomattavasti. Hans van Beinum (1998) on eritellyt
muutosprosessitilanteita sen mukaan, miten selvd
tai epdmidriinen ongelman miirittely on. Tasa-ar-
votutkimuksen kentiltd [6ytyy esimerkkejd van Bei-
numin esittelemiin tyyppiluokkiin. Selvapiirteisestd
ongelmanasettelusta tarjoavat esimerkkeja liberaa-
li-feministisen suuntauksen tukemat toimenpiteet
yhtildisten mahdollisuuksien tarjoamisesta miehille
ja naisille. Jos muutoshakuisuuden lihtékohtana on
havainto miesten ja naisten epitasaisesta jakautu-

misesta tydnjaon hierarkiassa ja pddmiiriksi asete-
taan tilanteen oikaisu, ongelman muotoilu ei sininsi
vaadi suurta tutkijapanosta. Tutkijan tyén painopiste
sijoittuu interventioon ja evaluointiin. Esitetty demo-
kraattisen dialogin tapaus on esimerkki, jossa taus-
talla oleva laaja tavoite tasa-arvoisesta tydpaikasta
pilkottiin osatavoitteisiin, joiden suunnassa kyettiin
etenemdin. Amerikkalais-brittiliinen tutkimus on
puolestaan tapaus, jossa ongelmanmiirittely tutki-
joiden toivomalla tasolla jii saavuttamatta. Niin ollen
my&skidn alkuperiistavoitteen mukaiset interventiot
eivit edenneet toivotulla tavalla, vaikka yritys saikin
tutkijoilta tukea ongelmanratkaisutilanteisiin muissa
kuin sukupuolikysymyksissi.

Demokraartisen dialogin esimerkissd keskus-
telufoorumijirjestelyt avasivat kanavia ja auttoivat
nostamaan esille naisten asemaan liittyvid epikoh-
tia kohdeyrityksissi. Amerikkalais-brittildisessi
tutkimuksessa tutkijoiden tavoite ohjata yrityksen
henkiléstéd nikemidin organisaation sukupuolistu-
neisuuden prosesseja osoittautui lilan abstraktiksi
tavoitteeksi ja johti siihen, ettd sukupuolikysymys
liukui pois asialistalta akuutimpien liiketoiminnan
ongelmien tielti.

Aikaisemmissa tutkimuksissamme (Meiskanen &
Rantalaiho 1997) olemme pohtineet kulttuuristen
midritysten nidkokulmasta vaikeutta nostaa suku-
puolikysymys keskusteltavaksi asiaksi. Yksi juonne
kulttuurisissa madrityksissi on sukupuolineutraali-
suuden ajatus, toinen on sukupuolen luonnollista-
minen. Suomessa sukupuolineutraalisuuden kisitys
saa ilmauksensa ajattelutavoissa, joiden mukaan
sukupuolten tasa-arvo on jo saavutettu tila. Timin
lihtékohdan luonteva seuraus on haluttomuus tehdi
kiistakysymystd sukupuoliasioista. Luonnollistaminen
iimenee siind, ettd miesten ja naisten viliset erot ja
niitd tuottavat kdytdnnot otetaan itsestidin selvind ja
annettuina. Olemme (Heiskanen ja Rantalaiho 1997,
196) tyostaneet titd ongelmaa kehittidmilld sukupuo-
lineutraalisuuden kisitettd kykyjen puutteellisuuden
suuntaan. Nikemyksemme mukaan kyvytt&myys
ndhdi sukupuoli, samoin kuin kyvyttdmyys kuulla ja
puhua sukupuolesta ei ole pelkistiin yksildiden tai
ryhmien, vaan myds organisaatioiden kyvyttomyyt-
td. Olemme pddtyneet korostamaan, etti tydelimin
sukupuolistuneiden prosessien ja kiytintojen tutki-
minen vaatii tutkijalta herkkyyttd ja valmiutta astua
siséidn yhteiseen oppimisprosessiin. Erityinen haaste
on vilttimdttdmyys havaita ne kulttuuriset seinit,
jotka ympiroivat yhti lailla tutkijaa kuin tutkimuksen
kohteena tai subjekteina olevia.
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