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 Anne Kouvonen, Salla Toppineh?Tahhef :
nMarketta Kivistd, Pekka Huuhtanen, Raya Kalimo
Ikaantywen |t-ammatt|la|sten

hyvmvomtl ja tyduupumus
taloudelllsten suhdantelden
‘ valhtelmssa

en ja psyykkisen hyvinvoinnin yhteyttd tyohén vuosina 1995 ja 2001.

T‘btklmuksessa tarkasteltiin ikddintyvien informaatioteknologian ammattilaisten (N=11 5) tyduupumuk-
s

Tyduupumuksen tasossa ei ollut tapahtunut kuuden vuoden aikana muutosta, ja sen taso vastasi
molempina vuosina koko tydikdisen vdeston vuoden 1997 keskimddrdistd uupumustasoa. Molempina vuo-
sina keskeisid asioita tysuupumuksen kannalta olivat mm. véhdinen tyén hallinta, mddrdllinen ylikuormitus
ty0ssd ja huono organisaation ilmapiiri. Néiden ohella vuonna 1995 esille nousi tyéttémyysuhka, vuonna
2001 puolestaan kognitiiviset tekijdt: vdhdinen uuden tiedon kdyttd, tietotulva ja liian vaativat tyétehtdvit.
Tutkimustulokset osoittivat, ettd samalla alalla tydskentelevillikin ihmisillé eri vuosina osin erilaiset tyéhén
littyvdt tekijit olivat yhteydessd tyGuupumukseen ja psyykkiseen hyvinvointiin. jatkotutkimuksissa olisikin téir-
kedd ottaa huomioon, ettd tyduupumuksen syntyyn voivat olla yhteydessd paitsi yksilolliset ja organisatoriset,
myds laajemmat yhteiskunnalliset tekijéit, kuten tyéllisyystilanne.

Johdanto

Tieto- ja tietoliikennetekniikka -alan (it-alan)
voimakas laajeneminen on antanut aiheen kiin-
nittdd huomiota myds alalla tydskentelevien
hyvinvointiin ja jaksamiseen. It-ty® on usein
itsendistd ja mielekdstd tarjoten haasteita ja
kehittymismahdollisuuksia. Lisdksi it-ammatti-
laisten ty&markkina-asema on keskimdiriistd

vahvempi ja ansiot keskimairiistd suuremmat.

Niissd suhteissa it-ammattilaisten tilanne vas-
taa yleisemminkin tietoty&ldisten tilannetta
(ks. Pyorid 2002, 57). Toisaalta it-tyd sisiltis
kuitenkin monia voimakkaasti kuormittavia
tekijoitd: it-ammattilaisia - kuten muitakin tie-
totydldisid - rasittavat kiire, aikapaine, liiallinen
tydn mddrd sekd tietotulva ja sen vaikea hallitta-
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vuus. Globalisaatio, kilpailu, teknologian jatkuva
kehittyminen ja alaila koko ajan tapahtuvat
muutokset johtavat omalta osaltaan tyén vaa-
timusten ja siti mydtd kuormituksen kasvuun.
Nousukaudella toitd ja kiirettd riittdi, kun taas
taloudellisen laskusuhdanteen aikana epivar-
muus tydsuhteen jatkuvuudesta lisdintyy ja
saneeraustoimenpiteet aiheuttavat kuormitus-
ta ja stressid niillekin, jotka onnistuvat sdilytts-
midn tydpaikkansa. Kaiken kaikkiaan kiireen ja
stressin on ajateltu alalla lisdsintyneen ja onkin
peldtty, ettd ala voi polttaa monet tyéntekijinsi
nopeasti loppuun.

It-ala mielletd4n usein dynaamisten nuor-

ten norttien alaksi. Kuitenkin alan tehtdvissi-
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- ainakin uusimpien pikkufirmojen ulkopuolella
- tydskentelee my&s runsaasti ikddntyvia: esi-
merkiksi Tietotekniikan Liiton jasenistostd 24%
on vihintiin 50-vuotiaita. Osa ikdintyvistd on
tyoskennellyt tietotekniikan parissa jopa yli 30
vuoden ajan. Nain pitkin uran tehneet ovat
pystyneet seuraamaan ja olleet luomassa lihes
koko tietoteknisen alan historiaa Suomessa, ja
heiti voidaan pitdd ensimmiisen sukupolven
it-ammattilaisina.

Viestdn ja tydvoiman ikadntyessd myos
ikiintyvien tietotyoldisten ja it-ammattilais-
ten maird lisdntyy. Timin vuoksi on tirkedd
hankkia tietoa siitd, miten vuosikymmenien in-
tensiivinen tydskentely informaatioteknologian
parissa vaikuttaa terveyteen ja hyvinvointiin
(vrt. Sharit ym. 1998). Voimakas oppimis- ja
koulutusvaatimusten kasvu seki jatkuvat muu-
tokset tydssd luovat merkittavid haasteita kai-
kille it-alalla tydskenteleville, mutta erityisesti
ikaantyville tydntekijoille. Tiedon tarve ikddn-
tyvien tietotydldisten tydloista, hyvinvoinnista
ja jaksamisesta kasvaa. Julkisuudessa on esitet-
ty usein nikemyksid, ettd suurten ikiluokkien
laajamittaisen elikkeelle jainnin kynnykselld
keskimairiisti elikeikdd tulisi nostaa ja siten
ikisntyvien tietotydldistenkin tulisi jaksaa tyOs-
sddn pitempain.

Informaatio- ja kommunikaatioteknologian
intensiiviselld kiytolld on havaittu olevan sekd
myonteisid ettd kielteisid vaikutuksia tydnteki-
joiden terveyteen ja hyvinvointiin (ks. Salano-
va ym. 2000). lt-ammattilaisten hyvinvointiin
liittyvid teemoja on Suomessa tutkittu jonkin
verran. Tutkimukset ovat koskeneet esimer-
kiksi it-ammattilaisten voimavaroja ja tyduu-
pumusta (Kivistd & Kalimo 2002a; Toppinen
& Kalimo 1995), it-alalla tybskentelevid naisia
(Kivistd & Kalimo 2002b), it-ammattilaisten
tydn vaatimuksia, tydaikoja ja unta (Harmd
ym. 2002), it-yritysten tydaikoja (Kandolin &
Huuhtanen 2002) seki it-alan johtamiskult-
tuureja (Ruohonen ym. 2002). Lisdksi Suo-
messa on tutkittu yleisemmin tietotydhdn ja
hyvinvointiin liittyvid kysymyksid, esimerkiksi
tietotydn tydaikoja, perhetti ja tySkulttuu-

reita (Nitti & Anttila 2002) sekid tietotyotd,
tydelimin muutosta ja hyvinvointia (Blom ym.
2001; Pyorii 2002). Muissa maissa on tutkittu
stressii ja tyduupumusta uutta informaatio-

teknologiaa tai muuta tietokoneavusteista
teknologiaa tydssiin kidyttdvilli eri alojen
edustajilla (Salanova ym. 2002; Salanova ym.
2000; Salanova & Schaufeli 2000; Korunka
& Vitouch 1999; Carayon-Sainfort 1992).
Nimenomaan it-ammattilaisiin  keskittyvid
tybuupumus- ja hyvinvointitutkimuksia on
kuitenkin vain harvoja (esim. Sonnentag ym.
1994). Aiemmissa ulkomaisissa tybuupumus-
ja hyvinvointitutkimuksissa ei ole my&skdén
erityisesti tarkasteltu huomattavan pitkdén -
useita vuosikymmenii - tietotekniikan parissa
tydskennelleiti ja tydssiddn valtavat muutokset
lipikdyneitd ikdantyvia ammattilaisia.

Tyéuupumus

Yleisimmin kisityksen mukaan tyduupumus
kehittyy pitkittyneen ty®stressin seurauksena
(Kalimo 1999). Tétd nikemystd tukee se, ettd
tyduupumuksen tason on havaittu pysyvan hy-
vin stabiilina ajan suhteen (Maslach & Goldberg
1998). Tyduupumus ilmenee uupumusasteisena
visymyksend, kyynisyyteen johtavana etdisyy-
denottona tydsti ja sen merkityksestd sekd am-
matillisen itsetunnon heikkenemisend (Schaufeli
& Enzmann 1998). Tyéuupumus voi olla erityisen
kohtalokasta tietotydntekijdille, silld innovatiivi-
suus, joustavuus, oppiminen, muisti ja sosiaaliset
taidot eivit ole uupuneilla ihmisilld parhaimmil-
laan (Kalimo 1999).

Eri piirteet tydssi voivat johtaa tyduupumuk-
sen eri komponenttien kehittymiseen (ks. Mas-
lach & Goldberg 1998).Tydn vaatimusten, kuten
tydn marillisen ylikuormituksen ja aikapaineen,
on havaittu olevan vahvemmin yhteydessd uu-
pumusasteiseen visymykseen (Schaufeli & Enz-
mann 1998). Sen sijaan resurssien - esimerkiksi
sosiaalisen tuen, palautteen tai hallinnan - vihai-
syyden on todettu olevan enemmin yhteydessi
kahteen muuhun tyduupumuksen osa-alueeseen
(Bakker ym. 2002).

Tyduupumuksen syyt voivat vaihdella tystd
ja ammatista toiseen (Cox ym. 1993). Tyuu-
pumusta tutkittiin aluksi sosiaali-, opetus- ja
terveysalan tydntekijoilld, mutta mydhemmin
tutkimus on laajentunut myds muiden alojen
tyontekijoihin. Tutkittaessa tySuupumuksen
kehittymistd tietotydssi painopiste on enem-
min tietotydlle tyypillisessd kognitiivisessa
kuormituksessa ihmisten vilisiin suhteisiin
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liittyvin emotionaalisen kuormituksen sijaan
(Kalimo 1999).

TySuupumukseen vaikuttavat tekijit voi-
vat vaihdella paitsi ammattien ja tyStehtivien
mukaan, my&s suhdanteiden ja yleisen yhteis-
kunnallisen tilanteen mukaan. Esimerkiksi siind
missd taloudellisesti hyvind aikoina tydmiiri
ja kiire voivat kasvaa lifallisiin mittasuhteisiin,
huonoina aikoina voivat puolestaan ty&suhteen
epdvarmuus, tydpaikan saneeraustoimenpiteet ja
siitd usein seuraava organisaation huono ilma-
piiri nousta tySuupumuksen kannalta keskeisiksi
tekijoiksi. Tyopsykologista stressi- ja uupumus-
tutkimusta olisikin hyvd pyrkii yhdistimiin
tybeldmin kehityksen yleisempiin ja yhteiskun-
nallisempaan nikdkulmaan.

Positiivinen hyvinvointi .

Tydssd jaksamisen keskustelu ja tutkimus on
Suomessa rakentunut pifasiassa ty&uupu-
mus- ja stressi-kisitteiden varaan, ymmirrys
positiivisesta ty&hyvinvoinnista on sen sijaan
jadnyt vdhidisemmille huomiolle (Hakanen
2002). Tyohyvinvointi ei kuitenkaan ndyti
olevan vain kielteisten tuntemusten, tyduu-
pumuksen, puuttumista, vaan myds my&ntei-
sid kokemuksia esimerkiksi tarmokkuudesta,
omistautumisesta ja tydhén uppoutumisesta,
joita Hakanen (2002) kuvaa kisitteelld tyén
imu (job engagement). Positiivisen tydhy-
vinvoinnin kisitteilldi voidaan laajentaa ja
moniulotteistaa kuvaa ty&ssijaksamisesta.
Schaufelin ym. (2002) tutkimus osoitti, etti
vaikka ty6n imu ja tyduupumus korreloivatkin
keskendin, ne ovat kuitenkin erillisid hyvin-
voinnin ulottuvuuksia.

It-tyé, ikddntyminen ja hyvinvointi
Informaatioteknologian kiytén psykologisis-
ta vaikutuksista eri ikiiryhmissd on vain vihin
tutkimusta (Birdi & Zapf 1997). Olemassa
olevissa tutkimuksissa ei ole 16ydetty eroja
nuorten ja idkkiiden tyntekijsiden vililld tys-
tyytyviisyydessd ja informaatioteknologiaan
suhtautumisessa (ks. Korunka & Vitouch 1999).
Toisaalta on kuitenkin saatu tuloksia, joiden
mukaan ikddntyvit suhtautuvat uuteen tek-
nologiaan kielteisemmin ja tekevit enemmin
virheitd tietotekniikkaa kiyttiessiin (Birdi &
Zapf 1997).Tietotekniikkaan liittyvien tehtivien

on my®s havaittu aiheuttavan ikiéntyville enem-
min stressid johtuen esimerkiksi ikdintymisen
mukanaan tuomista kognitiivisen toiminnan
muutoksista (Czaja & Sharit 1993).

On my6s mahdollista, ettid teknologian
muutoksiin liittyvit jatkuvat oppimisvaatimuk-
set aiheuttavat enemmin ongelmia ikdintyville.
Koko uransa tietotekniikan parissa tehneiden,
useimmiten korkeasti koulutettujen ikiin-
tyvien it-ammattilaisten tilanne on varmasti
helpompi kuin ikddntyvilli tydntekijoilld kes-
kimddrin. Kuitenkin myds heilld tyén jatkuviin
muutoksiin sopeutuminen voi olla vaikeampaa
kuin nuoremmilla kollegoillaan. Timin piivin
ikddntyvien it-ammattilaisten tyén kuormitta-
vuutta voi lisitd my6s se, etti heidin valikoi-
tumisensa ammattiin on aikoinaan (1960-70
-luvuilla) tapahtunut tiysin toisin perustein
kuin nykyisilld nuorilla aikuisilla (Huuhtanen
& Leino 1990). Esimerkiksi sosiaaliset taidot,
itsensd markkinoiminen ja tiimityd ovat vii-
me vuosina nousseet alalla paljon aiempaa
keskeisempiin asemaan. Ammatillisen suun-
tautumisen ja muuttuvien tydn vaatimusten
vélilld voikin ikddntyvilld tyéntekijsilld esiintyi
voimakasta ristiriitaa (ks. Huuhtanen & Leino
1990), mikd puolestaan voi lisitd kuormitusta,
stressid ja uupumusta.

Tutkimuksen tavoitteet

Tdmidn tutkimuksen tavoitteena oli kuvata
it-alan tehtédvissi pitkdin toimineiden ikiin-
tyvien taustatekijoitd sekd selvittdd tydhdn
liittyvien tekijoiden yhteytti toisaalta tyduu-
pumukseen ja toisaalta psyykkiseen hyvinvoin-
tiin poikkileikkaustilanteissa 'laman’ ja ’hypen’
(noususuhdanteen) aikoina. Tavoitteena oli siis
tutkia, olivatko samoilla tyéntekijsilli samat
tychén liittyvit tekijit yhteydessi toisaalta
tybuupumukseen ja toisaalta psyykkiseen
hyvinvointiin sekd vuonna 1995 (Tl) ettid
2001 (T2). Tutkimuksessa ei tarkasteltu ty-
hon liittyvien tekijéiden ja tySuupumuksen/
hyvinvoinnin yhteyksid ajan yli, koska aiempi
tutkimus (Kouvonen ym. 2003, lihetetty jul-
kaistavaksi) samalla aineistolla osoitti, etti
vuoden 1995 tyduupumuksen vakioinnin
jalkeen tychén liittyviit tekijat vuonna 1995
eivit olleet merkitsevisti yhteydessi vuoden.
2001 tyduupumukseen.
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Tutkimuskysymykset ofivat:
sMillaiset taustatekijit luonnehtivat it-alan ikdén-
tyvidt? Millaisiksi he kokivat tydolonsa vuosina
1995 ja 2001?
eMiten uupuneita it-alan ikdintyvat ammattilai-
set olivat, ja miten uupumustaso oli muuttunut
vuosien 1995 ja 2001 valilla?
eMitki it-tyohon liittyvit tekijit olivat yhtey-
dessi toisaalta tyduupumuksen osa-alueisiin
ja kokonaistasoon ja toisaalta psyykkiseen hy-
vinvointiin (toimintakykyyn ja tarmokkuuteen)
vuosina 1995 ja 20012

Tutkimusaineisto ja menetelmit

Aineisto

Tutkimuksen alkuperdisend perusjoukkona
olivat Tyéterveyslaitoksen soveltuvuustesteissd
vuosina 1962-73 operaattorin, ohjelmoijan ja
tut 2083 henkil&i. Tutkimukseen valittiin 600
henkili ositetulla satunnaisotannalla. Vuonna
1995 kyselylomake lihetettiin 553 henkildlle,
joista sen palautti 370 (67%). Tutkimuksen
toisessa vaiheessa, vuonna 2001, kyselylomake
lihetettiin niille vuonna 1995 vastanneille, jotka
kyettiin tavoittamaan (N=367). Kdyttdkelpoisen
lomakkeen heisti palautti 255 henkil63.Vastaus-
prosentiksi muodostui tillGin 69%.

Merkittivi osa vastaajista oli kuitenkin vuon-
na 2001 ollut kuluneen vuoden aikana padosin
poissa tydeldmastd (N=40) tai/ja ei tydskennellyt
it-ammattilaisena vuoden 1995 kyselyn ajankoh-
tana (N=100). Koska tarkoituksena oli selvittdd
nimenomaan it-ammattilaisten tilannetta, tutki-
muksen kohteeksi otettiin ne, jotka vastasivat
kyselyyn molempina vuosina, ja jotka lisiksi
tayttivit seuraavat kriteerit:

(1) ilmoittivat vuonna 1995 olevansa tietotek-
niikan ammattilaisia ja tydskennelleensd

osan urastaan tai koko uransa tietotekniikan
tehtivissd,

(2) kyselyhetkelld vuonna 2001 olivat padosin
olleet tyelamissa kuluneen 12 kuukauden
aikana,

(3) heill oli vahintiin kuusi vuotta it-alan ty6-
kokemusta vuonna 2001.

Niiden kriteerien mukainen vastaajajouk-
ko muodostui |15 henkildstd, joita jatkossa
nimitetiin it-ammattilaisiksi. On kuitenkin

huomattava, ettei mairittelyltddn laajempi tie-
totyontekijdiden ryhmia(Natti & Anttila 2002),
eiki mydskddn it-ammattilaisten ryhmd ole
mitenkdin homogeeninen joukko. Sen midrit-
teleminen, ketkd kuuluvat it-ammattilaisiin, on
erittdin vaikeaa.Alalla on valtaisa mddri erilaisia
tehtivi- ja ammattinimikkeitd ja ammattilaiset
tydskentelevit hierarkkisesti hyvin eritasoisis-
sa asemissa.

Kyselytutkimuksen muuttujat

Vuosien 1995 ja 2001 kyselylomakkeisiin sisél-
tyi kysymyksid tyén hallintamahdollisuuksista,
vaatimuksista, stressitekijéistd, organisatorisista
tekijoistd, hyvinvoinnista ja tySuupumuksesta.
Tassd artikkelissa kysymyksistd tarkastellaan
taustatekijoitd, it-tydn ominaisuuksia, typaikan
ilmapiirid, tydn epivarmuustekijoitd, tybuupu-
musta kartoittavia kokonaisuuksia sekd psyykki-
sen hyvinvoinnin (tarmokkuus ja toimintakyky)
mittareita. Summamuuttujien muodostaminen
tapahtui sekd teoreettisin ettd empiirisin pe-
rustein. Summamuuttujien saamat arvot palau-
tettiin alkuperiiselle vastausasteikolle jakamalla
summapistemiirit osioiden maaralla.

Tyduupumusta mitattiin molempina vuosina
samalla mittarilla, sen sijaan ty&hon liittyvien te-
kijiden ja positiivisen psyykkisen hyvinvoinnin
mittarit poikkesivat toisistaan. Ty6hén liittyvid
tekijoitd koskevien kysymysten sisdltd oli mo-
lempina vuosina sama, mutta kysymysten muo-
toilu ja vastausskaalat olivat osin erilaiset.Vuo-
den 2001 kysely oli myds suppeampi sikili, ettd
mittareissa oli vihemmin osioita kuin vuoden
1995 kyselyssi. Psyykkistd hyvinvointia mitattiin
vuonna 1995 toimintakyvylld ja vuonna 2001
tarmokkuudella. Kysymysten eroavaisuus joh-
tui siitd, ettd vuoden 2001 kyselyssd kiytettiin
samaa lomaketta kuin laajemmassa kaikenikiisia
it-ammattilaisia koskevassa poikkileikkauskyse-
lyssd (Kivistd & Kalimo 2002a).

Kiytettyjen mittareiden tarkempi kuvaus
on esitetty liitteessi 1. Muuttujien vaihteluvilit
ja keskiluvut seki summamuuttujien osioiden
méairit ja reliabiliteetit on puolestaan esitetty
taulukossa 1.

Tilastolliset menetelmdt

{t-ammattilaisten taustatekijoiti sekd tyd-
uupumukseen ja psyykkiseen hyvinvointiin

TI(1995)

1.Tyon hallinta

2. Uuden tiedon kiyttd
3.Tietotulva

4. Tyén midrillinen ylikuormitus
5. Liian vaativat tydtehtavit

6. Tarkkaavaisuus

7. Ongelmanratkaisu
8.Tuotantovastuu

9. Organisaation huono ilmapiiri
10. Siirron uhka

[1. Lomautusuhka

{2. Irtisanomisuhka

13. Tyoteomyysuhka

14. Uupumisasteinen vasymys
I5. Kyynistyneisyys

[ 6. Heikentynyt ammatillinen itsetunto
17. TySuupumus (kokonaistaso)
18. Toimintakyky

Sukupuoli (0=nainen, [= mies)

T2 (2001)

[.Tydn hallinta

2. Uuden tiedon kiyttd
3.Tietotulva

4. Tyén magrillinen ylikuormitus
5. Liian vaativat tybtehtivit

6. Tarkkaavaisuus

7. Ongelmanratkaisu
8.Tuotantovastuu

9. Organisaation huono ilmapiiri
10. Siirron uhka

11. Lomautusuhka

2. Irtisanomisuhka
13.Tysttomyysuhka

14. Uupumisasteinen visymys
15. Kyynistyneisyys

1 6. Heikentynyt ammatilfinen itsetunto
17. Tyduupumus (kokonaistaso)
| 8. Tarmokkuus
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3.18
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225
232
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2.89
3.03
1.97
211
0.62
0.34
0.57
0.79
221
1.49
1.29
1.72
374

0.54

295
2.06
1.87
1.46
1.02
2.55
276
2.10
LI5
043
0.16
0.27
037
211
1.60
1.18
1.67
425

Taulukko 1.Tutkimuksessa kiytettyjen muuttujien vaihteluvilit, keskiarvot, keskihajonnat ja
Cronbachin a-kertoimet (N = 1 15).

0.58
0.90
0.87
1.0l
0.98
0.79
0.67
091
110
0.8l
0.64
0.80
0.88
123
.44
1.02
0.95
0.58

0.50

0.70
Lol
0.96
076
078
078
0.80
0.9
077
0.82
0.55
0.68
080
138
137
1.09
1.00
1.05
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(toimintakykyyn ja tarmokkuuteen) liittyvid
tekijoitd kuvattiin suorien jakaumien ja kes-
kiarvojen avulla. Tydhén liittyvien tekijoiden
yhteyttd toisaalta tybuupumuksen osa-alueisiin
ja kokonaistasoon ja toisaalta toimintakykyyn
(T1) ja tarmokkuuteen (T2) poikkileikkaustilan-
teissa vuosina 1995 ja 2001 tarkasteltiin (OLS)
regressioanalyysin avulia. Sukupuoli vakioitiin
kaikissa analyyseissa, ja selittivit muuttujat
laitettiin malliin yhtd aikaa. Selittdjiksi valit-
tiin seuraavat it-tyotd, tydpaikan ilmapiirid ja
epavarmuustekijoitd kuvaavat muuttujat: tydn
hallintamahdollisuudet, uuden tiedon kiyttd,
tietotulva, madrillinen ylikuormitus, lilan vaa-
tivat tyGtehtdvit, tarkkaavaisuus, ongelman-
ratkaisu, tuotantovastuu, organisaation huono
ilmapiiri, uhka vastentahtoisesta siirrosta toi-
siin tehtéviin, irtisanomisuhka, lomautusuhka ja
tydttdmyysuhka.

Tulokset

Taustatietoja

Vuonna 2001 vastaajat olivat 49-61 -vuotiaita,
keski-ikd aineistossa oli 55 vuotta (SD = 2.81).
Hieman yli puolet vastaajista oli miehid (54%).
Naisten osuus aineistossa oli siten korkeampi
kuin naisten osuus alalla yleensd: esimerkiksi
Tietotekniikan Liiton jisenistd naisia oli vuonna
2001 vain neljannes.Vuonna 2001 71% vastaajis-
ta tydskenteli paikaupunkiseudulla, 28% muualla
Suomessa ja 1% ulkomailla.

Peruskoulutukseltaan useimmat (73%) olivat
ylioppilaita.Ammatillisena koulutuksena runsaal-
la neljannekselld oli opistotason koulutus. Joka
viidennelld oli alempi korkeakoulututkinto tai
ammattikorkeakoulututkinto ja suurin piirtein
samalla osalla ylempi korkeakoulututkinto. Vas-
taajien yleisimmit koulutusalat olivat kaupallinen
(36%) ja matemaattis-luonnontieteellinen (25%)
ala. Selvisti harvemmalla (15%) oli tietoteknisen
alan koulutus.

Vuonna 2001 yleisimmit tySnimikkeet oli-
vat suunnittelija (21%), projektipéillikkd tai
-johtaja (9%), jarjestelmi-/it -asiantuntija (9%)
ja konsultti (8%). Loput 53% edustivat laajaa
kirjoa muita ty&nimikkeiti. Suurin osa vastaa-
jista tyoskenteli suurten yritysten palvelukses-
sa: vuonna 2001 57% tyoskenteli yrityksissd,
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vastaajat tyGskentelivit kokoaikaisessa (95%)

ja pysyvissd (96%) tyosuhteessa vuonna 2001.
Vastaajista 51% toimi esimieheni vuonna 2001.

Heistd 42% toimi esimieheni projektissa, 33%
linjaorganisaatiossa ja 25% toimi tiiminvetijini
tai vastaavina.

Viikoittainen tydaika p#itoimessa vuonna
2001 oli keskimdirin 40.8 tuntia (SD = 2.14).
Esimiehet tekivit selvidsti pitempii tydviikkoa
padtoimessaan, silld heilld oli viikossa keskim#i-
rin 45 ty6tuntia (SD = 7.53), kun vastaava luku
muilla oli vain 36.8 tuntia (SD = 9.32).Vuonna
2001 vastaajat kdyttivit tydssiin tietotekniik-
kaa keskimairin 5.9 tuntia piivissi (SD = 2.14),
esimiehet keskimédrin noin tunnin vihemmin
kuin muut (p<.05).Vuonna 1995 tietotekniikkaa
kéytettiin huomattavasti vihemmin, keskimairin
vain 3.9 tuntia piivdssd (SD = 1.14).

Tutkituilla it-ammattilaisilla oli takanaan pitki
ura alalla: vuonna 2001 vastaajat olivat tyésken-
nelleet it-alalla keskimiirin 27.5 vuotta (SD =
7.63).Noin 80% vastaajista oli tydskennellyt tie-
totekniikka-alalla yli 20 vuotta. Tutkimusjoukon
voidaankin perustellusti nihdi edustavan it-alan
ensimmiistd sukupolvea, joka on kiynyt lipi ko-
ko tietoteknisen kehityksen.

Molempina vuosina paljolti samat tekijit
ndyttivit olevan keskeisii it-ty®ssd. Tydn hallinta-
mahdollisuuksista ja kognitiivisista vaatimuksista
esille nousivat ennen kaikkea tyén hallinta ja on-
gelmanratkaisu. Ty6n stressitekijoissi ilmeni eroa
sikili, ettd vuonna [995 tyén miirillisti ja laa-
dullista ylikuormitusta (tydn liiallista vaativuut-
ta) koettiin suurin piirtein saman verran, mutta
vuonna 2001 tydn miirillinen ylikuormitus nou-
si vahvemmin esille. Tyén epivarmuustekijéisti
koettiin vuonna 1995 eniten tydttdmyysuhkaa,
kun taas vuonna 2001 uhkaa vastentahtoisesta
siirtdmisesti toisiin tehtdviin (taulukko 1).

Tyéhén liittyvat tekijdt ja tybuupumus

Uupumusasteinen visymys, kyynistyneisyys ja
heikentynyt ammatillinen itsetunto eivit olleet
tutkituilla ikddntyvilld it-ammattilaisilla lisianty-
neet eivitkd vihentyneet kuuden vuoden aikana.
Vuonna 1995 6% ja vuonna 2001 5% vastaajista
voitiin luokitella vakavasti uupuneiksi. Tyduupu-
muksen pysyvyydesti ja kroonisesta luonteesta
kertoo se, ettd suurimmalla osalla niist, joilla oli
tybuupumuksen oireita vuonna 2001, oli ollut

niitd jo vuonna 1995.

Tyduupumuksen osa-alueista sukupuolten vé-
jillz ilmeni eroa ainoastaan vuonna 2001 koetun
uupumusasteisen vasymyksen suhteen: naiset
kokivat sitd merkitsevisti enemman kuin miehet
(keskiarvot 2.41 vs. 1.87, p< .05). Esimiesten ja
alaisten uupumuksen tasossa ei ollut eroa.

Tyduupumuksen ja psyykkisen hyvinvoinnin
mittarit korreloivat keskenddn merkitsevasti
(p<-05).Vuonna 1995 toimintakyky korreloi par-
haiten tyduupumuksen kokonaistason (r= -.648)
ja kyynistyneisyyden (r= -.549) kanssa.Vuoden
2001 hyvinvointimittari tarmokkuus puolestaan
korreloi parhaiten heikentyneen ammatillisen
itsetunnon (r= -.553) ja uupumuksen kokonais-
tason (r= -.466) kanssa.

Tydhon liittyvien tekijoiden yhteyttd tyGuu-
pumuksen osa-alueisiin ja kokonaistasoon sekd
toimintakykyyn ja tarmokkuuteen tutkittiin
regressioanalyysien avulla (taulukot 2 ja 3). Su-
kupuoli vakioitiin kaikissa analyyseissa ja kaikki
selittivit muuttujat olivat mukana mallissa yhtd
aikaa. Tulokset osoittivat, etti vuosina 1995 ja
2001 osittain eri tekijit olivat yhteydessa ty&-
uupumukseen. Tydn méirillinen ylikuormitus oli
molempina vuosina tilastollisesti merkitsevasti
yhteydessi uupumusasteiseen vasymykseen,
mutta vihiinen tydn hallinta vain vuonna 1995
ja tietotulva vain vuonna 200l. Organisaati-
on huono ilmapiiri oli puolestaan molempina
vuosina yhteydessi kyynistyneisyyteen, mutta
tySttémyyden uhka vain vuonna 1995.Yll4ttavd
ja vaikeasti tulkittava tulos oli, etti irtisanomisu-
han vahgisyys oli yhteydessd kyynistyneisyyteen
vuonna 1995.

Vuonna 2001, mutta ei vuonna 1995 kyynis-
tyneisyyteen olivat yhteydessd uuden tiedon
kidyton vihiisyys ja lomautusuhka. Vdhdinen
tyén hallinta oli yhteydessi heikentynee-
seen ammatilliseen itsetuntoon molempina
ajankohtina; vuonna 2001 siihen olivat lisdksi

yhteydessi uuden tiedon kiytdn vahdisyys,
vihiinen tarkkaavaisuuden vaatimus sekd liian
vaativat tydtehtivit. Vihiinen ty6n hallinta oli
molempina vuosina yhteydessa tyduupumuksen
kokonaistasoon. Lisiksi vuonna 1995 siihen yh-
distyi organisaation huono ilmapiiri ja vuonna
2001 uuden tiedon kiytdn vihiisyys sekd tydn
madrillinen ylikuormitus.

Tutkitut tydhdn liittyvit tekijat selittivit
vuonna 1995 44% uupumusasteisen vasymyk-
sen, 38% kyynistyneisyyden, 20% heikentyneen
ammatillisen itsetunnon ja 41% tyduupumuksen
kokonaistason vaihtelusta.Vuonna 2001 vastaavat
selitysosuudet olivat 57% (uupumusasteinen vé-
symys), 36% (kyynistyneisyys), 48% (heikentynyt
ammatillinen itsetunto) ja 61% (tyduupumuksen
kokonaistaso).Valitut tekijat siis selittivit tyduu-
pumusta paremmin vuonna 2001 kuin 1995.Osa
erosta voi kuitenkin johtua mittareiden osittai-
sesta erilaisuudesta.

Ty

Tyohén liittyvét tekijdt, toimintaky-
ky ja tarmokkuus

Psyykkisen hyvinvoinnin mittareina kiytetyis-
si toimintakyvyn (T1) ja tarmokkuuden (T2)
tasoissa ei ilmennyt tilastollisesti merkitsevid
eroa sukupuolten vililli. Esimiesten psyykkinen
hyvinvointi osoittautui sen sijaan hiukan muiden
tydntekijéiden hyvinvointia paremmaksi: toimin-
takyvyn keskiarvo oli esimiehilli 3.86 ja muilla
3.60, tarmokkuuden keskiarvo oli puolestaan
esimiehilld 4.46 ja muilla 4.0 (p < .05)

Vuonna 1995 toimintakykyyn olivat merkit-
sevisti yhteydessi hyvd organisaation ilmapiiri ja
vihiinen lomautusuhka (taulukko 2).

Vuonna 2001 tarmokkuuteen puolestaan
olivat yhteydessi hyva tyon hallinta ja runsas
uuden tiedon kiyttd (taulukko 3).
Toimintakykyi selittivin mallin selitysosuus oli
39% (1995) ja tarmokkuutta selittavan mallin 42%
(2001). '
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Taulukko 2. Tyduupumuksen osa-alueisiin, kokonaistasoon seki toimintakykyyn yhteydessi olevat tekijit

vuonna 1995, standardoidut regressiokertoimet.

Sukupuoli .036
Ty6n hallinta -235%
Uuden tiedon kiytts .030
Tietotulva 159
Tydn mairillinen yli- 4187
kuormitus

Liian vaativat tyGtehivit -.026
Tarkkaavaisuus 218
Ongelmanratkaisu 092
Tuotantovastuu -.142
Organisaation huono 173
ilmapiiri

Siirron uhka -.040
Lomautusuhka 017
Irtisanomisuhka .140
Tydttémyysuhka -132
R? 438

#p < .05, **p < .01, ***p< 001.

.080
-192
-023
134
-195

.031
120
154
-.041
A3k

.036
191
-409
544

.380

-.098
-277%
015
048
135

.128
157
-.089
-206
Ot

-.047
-.022
-.072
.046

.196

.020
-31*
-011
.165
204

.036
207
.095
-.163
.286*

-019
066
-.080
.187

409

023
213
.008
-.155
.025

-.138
-.189
-.005
.088
-.326%*

-.038
-.247%
-022
-.067

.384

Taulukko 3.TySuupumuksen osa-alueisiin, kokonaistasoon seki tarmokkuuteen yhteydessi olevat tekijit

~246%F

Ty6n hallinta - 163
Uuden tiedon kiytt6 - 171
Tietotulva 232%
Tyon méddrillinen yli- .335%
kuormitus
Liian vaativat ty6tehtiviat .155
Tarkkaavaisuus .068
Ongelmanratkaisu 122
Tuotantovastuu -.003
Organisaation huono .080
ilmapiiri

Siirron uhka .028
Lomautusuhka .028
Irtisanomisuhka -.103
Tyéttémyysuhka 018
R? 572

*p < .05, *¥*p < .01, ***p<.001.

tandardoidut regressiokertoimet.

095
-.085
-.399%*
.093
.086

.052
-.060
242
- 117
278*

-.145
296%
-.108
-076

356

80

.082
-291%

-401*#*

-114
200

224%
-259%
21

- 114
-002

-.090
196
-236
.190

477

Pohdinta

Tamin tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata
it-alan tehtdvissi pitkddn toimineiden ikddnty-
vien ammattilaisten taustatekijoitd sekd tutkia
tydhén liittyvien tekijoiden yhteyttd toisaalta
tyduupumukseen ja toisaalta toimintakykyyn ja
tarmokkuuteen poikkileikkaustilanteissa vuosina
1995 ja 2001.

Tulokset osoittivat, ettei ikddntyvien it-am-
mattilaisten tybuupumuksen tasossa ollut tapah-

tunut kuuden vuoden aikana muutosta. TySuupu-

muksen taso (5-6% vakavasti uupuneita) vastasi
molempina vuosina suurin piirtein sekd kaikkien
ikiryhmien it-ammattilaisten vuoden 2001 (Ki-
vist6 & Kalimo 2002b) etti koko tysikiisen vdes-
tdn vuoden 1997 keskimdirdistd uupumustasoa
(Kalimo & Toppinen 1997).Tutkimuksen tulokset
vahvistivat kisitystd tybuupumuksen luonteesta

pitkdkestoisena ja kroonisena ongelmana (ks.

Schaufeli & Enzmann 1998): suurimmalla osalla
niistd, joilla oli tyduupumuksen oireita vuonna
2001, oli ollut niitd jo vuonna 1995.

Esimiehet ja alaiset olivat yhtd uupuneita, mut-
ta esimiesten toimintakyky ja tarmokkuus olivat
hiukan korkeammalla tasolla. Tyduupumuksen
osa-alueista sukupuolten vililld ilmeni eroa ai-
noastaan vuonna 2001 koetun uupumusasteisen
visymyksen suhteen: naiset kokivat sitd enem-
min.Tulos tukee aikaisempia havaintoja siiti, ettd
naiset ilmoittavat kokevansa esimerkiksi stressi-
ja vdsymysoireita miehid yleisemmin (Kivistoé &
Kalimo 2002b;Ty6 ja terveys 2000). Toimintaky-
vyn ja tarmokkuuden suhteen aineistossa ei ollut
eroa sukupuolten vililld. )

Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd vuosina
{995 ja 2001 osittain eri tekijit olivat yhteydessi
toisaalta tybuupumukseen ja toisaalta psyykki-
seen hyvinvointiin. Tyén miadrillinen ylikuormitus
oli molempina vuosina keskeinen uupumusastei-
seen visymykseen yhteydessi oleva tekijd. Tyén
laadullinen ylikuormitus (liian vaativat tyStehti-
vit) nousi sen sijaan tybuupumuksen (heiken-
tyneen ammatillisen itsetunnon) yhteydessi
merkitsevisti esille vain vuonna 2001. Teknisen
kehityksen kiihtyessd tydn osaamisvaatimukset
ovat vuosituhannen alussa ehki nousseet entistd
tirkeiimpiin asemaan tybuupumuksen synnyssi
ja kehityksessd. Osaamisvaatimusten ja tiedon
merkityksen kasvua kuvastaa myds se, ettid uu-

den tiedon kidytén vihiisyys ja tietotulva olivat
yhteydessi tyduupumukseen vain vuonna 2001.
Kisilld oleva tutkimus tukeekin kisitystd, ettd
tietotulva ja sen vaikea hallittavuus on tietotyn
keskeinen kuormitustekiji. Uuden tiedon kans-
sa ty6skentely sindnsd on hyvinvointia tukeva
voimavaratekiji, mutta uuden tiedon liiallinen
midri, tietotulva, voi vihentdd hyvinvointia ja
lisitd stressid ja uupumusta (Kalimo 2000.) It-
alalla tietotulva ndyttdisi haittaavan ikddntyvid
enemman kuin nuorempia tydntekijoitd (Kivistd
& Kalimo 2002a).

Yleisemmilld tasolla tietotulvakysymys liit-
tyy siihen, ettd vaikka kognitiiviset vaatimukset
voidaankin yleensd kisitteellistdd myonteisiksi
asioiksi tyossi, niin silloin kun ne yhdistyvit
voimakkaisiin stressitekijoihin, niiden vaikutus
muuttuukin kielteiseksi. Muodostuu tilanne, ettd
tybssi onkin lilan paljon haastetta, miki puoles-
taan voi johtaa tySuupumusoireiden lisddntymi-
seen. (Sonnentag ym. 1994.)

Organisaation huono ilmapiiri oli yhteydessi
kyynistyneisyyteen molempina vuosina. llmapii-
ritekijat ndyttivit siis jatkuvasti olevan tirkeitd
nimenomaan siin4, miten tydhén asennoidutaan
ja otetaanko siihen etdisyyttd.

Tyottomyysuhka oli yhteydessd kyynistynei-
syyteen vain vuonna 1995. Tdmi voi kuvastaa
yleisen taloudellisen tilanteen ja ilmapiirin mer-
kitystd tyduupumuksen synnyssd ja kehittymises-
si: tyottémyysuhka voi taloudellisesti huonoina
aikoina lisdtd kyynistyneisyyttd tyotd kohtaan ja
lisiksi epidsuorasti vaikuttaa tyéuupumukseen
ty6yhteisén heikentyneen ilmapiirin kautta.
Aiemmassa tutkimuksessa on havaittu tyén
epavarmuuden heikentdvdn naisten hyvinvointia
(Mauno & Kinnunen 1999).

My®6s positiiviseen psyykkiseen hyvinvointiin
yhteydessi olevat tekijit olivat osin erilaisia eri
vuosina.Yuonna 1995 toimintakykyyn olivat mer-
kitsevisti yhteydessa hyvd organisaation ilmapiiri
ja vdhiinen lomautusuhka.Vuonna 2001 tarmok-
kuuteen puolestaan olivat yhteydessi hyvd tyn
hallinta ja runsas uuden tiedon kiyttd.

Tiivistetysti voidaan sanoa, ettd molempina
vuosina keskeisid asioita tyduupumuksen kan-
nalta olivat vidhidinen tyén hallinta, midrillinen
ylikuormitus tydssid ja organisaation huono
ilmapiiri. Ndiden ohella vuonna 1995 esille nousi
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tydttdmyysuhka, vuonna 2001 puolestaan kog-
nitiiviset tekijit: vihdinen uuden tiedon kiytto,
vihiinen tarkkaavaisuuden vaatimus, tietotulva
ja lilan vaativat tyStehtéivit. Tilanne positiivisen
psyykkisen hyvinvoinnin osalta oli osin saman-
suuntainen.Tosin on huomattava, ettei psyykkisti
hyvinvointia oltu mitattu molempina vuosina sa-
malla tavalla, mikd voi selittdd sen, ettd eri vuosi-
na eri tekijit olivat yhteydessi siihen.

Kisilli olevaan tutkimukseen liittyy muu-
tamia metodologisia rajoituksia. Otoskoko oli
ensinnikin varsin pieni, ja siksi tuloksiin ja nii-
den yleistettiivyyteen kannattaa liittdd joitakin
varauksia. Toiseksi on mahdollista, ettid vastaus-
joukko on valikeitunut (ns. survival bias). Tami
liittyy havaintoon, ettd tySuupumuksella on
yhteytti tyén lopettamiseen. Onkin mahdollista,
etti vastanneet, alalla vield viisi-kuusikymppisind
tyéskentelevit ovat selviytyjid, ja pahimmin uu-
tai -elikkeelle tai vaihtaneet alaa, ja siten pudon-
neet vastaajajoukosta tai jittineet vastaamatta
vuoden 2001 kyselyyn. Katoanalyysi kuitenkin
osoitti, ettd niiden vuoden 1995 vastaajien, jotka
eivit vastanneet vuonna 2001, tySuupumuksen
kokonaistaso ei ollut korkeampi kuin molempina
vuosina vastanneiden.

Aineiston kolmas rajoitus liittyy siihen, ettid
koska tydhon liittyvid tekijoitd ei mitattu aivan
samalla tavoin molempina ajankohtina, ei oliut
mahdollista tarkastella tydolojen muutosta
vuosien 1995 ja 2001 vililla. My&s psyykkinen
hyvinvointi oli operationalisoitu eri tavalla eri
ajankohtina. Mm. niistd rajoituksista johtuen
tutkimuksessa kiytettiin poikkileikkausasetel-
maa, mikd ei anna mahdollisuutta tehdi johto-
paitéksid syy-seuraus -suhteista.

Edelld mainituista rajoituksista huolimatta tut-
kimus tuotti kuitenkin tirkedi uutta tietoa pitkdin
it-alalla tydskennelleiden ikddntyvien ammattilais-
ten tydoloista, psyykkisesti hyvinvoinnista ja
tyduupumuksesta. Tutkimuksessa tarkasteltiin
tydssidjaksamista laajemmin kuin uupumuksen
kisitteen avulla, kun tutkittiin uupumuksen ohella
my&s positiivista psyykkistd hyvinvointia. Tutki-
muksessa tuotiin tyduupumuskeskusteluun esille
myds uutta ndkdkulmaa yhteiskunnan taloudelli-
sen tilanteen ja ilmapiirin mahdollisesta osuudes-
ta tyduupumuksen kehittymisprosessissa. Lisdksi
tutkimuksen aineisto on varsin ainutlaatuinen

8

kuvatessaan alalla jopa vuosikymmenid tySsken-
nelleiden ikdintyvien 'ensimmiisen sukupolven
it-ammattilaisten’ tilannetta.

Tutkimuksesta saatu tieto auttaa osaltaan
[8ytimadn relevantteja tekijoitd pyrittiessd ke-
hittdmdén ikddntyvien it-ammattilaisten ty6td ja
lisiimain heidin hyvinvointiaan. Monet it-tyolle
tyypilliset piirteet, resurssit ja stressitekijit, ovat
yleisid my&s muissa tietoa kisittelevissi ja tuot-
tavissa toissd. Tastd tutkimuksesta saatu kuva
tybuupumukseen ja hyvinvointiin  yhteydessi
olevista tekij6isti it-alalla heijastaneekin monilta
osin myds laajemmin tietotydn tyypillisid riskeja
ja mahdollisuuksia.

Tutkimuksen perusteella ndyttdd siltd, ettd
tybuupumuksen kannalta olennaisten tekijéiden
joukossa erityisesti vuonna [995 (laman aikana)
oli tydttdmyyden uhka, kun taas alkuvuodesta
2001 (kohtuullisen hyvin taloustilanteen aikana)
keskeisemmiksi nousivat kognitiiviset vaatimukset
ja voimavarat, lkuten vihdinen uuden tiedon kdyttd,
tietotulva seki [ifan vaativat tyGtehtivit. Molempina
vuosina tyuupumuksen kannalta tirkeitd tekijoitd
olivat mairillinen ylikuormitus ty6ssi, heilko tydn
hallinta sekd organisaation huono ilmapiiri. Onkin
mahdollista, ettd ndm3 tekijit ovat yleisestd yhteis-
kunnallisesta tilanteesta, taloudellisista suhdanteista
ja ehkd ammatistakin rijppumatta aina tirkeiti teki-
joitd tybuupumusprosessissa.

Tutkimustulokset osoittivat, ettd samalla alalla
tyoskentelevillikin ihmisilld eri vuosina osin eri-
laiset tyohon liittyvit tekijit olivat yhteydessd
tybuupumukseen ja psyykkiseen hyvinvointiin.
Tédhdn voivat vaikuttaa toisaalta yksiléon liitty-
vat tekijdt, kuten ikddntyminen ja tySuupumus-
prosessin kehitys, mutta tutkimus antaa viitteitd
siitd, ettd my6s yhteiskunnallisilla tekijéilld, kuten
taloudellisilla suhdanteilla voi olla vaikutusta. Eri
tekijdiden erottaminen on vaikeaa, mutta jatko-
tutkimuksissa olisi hyvd pyrkid tarkastelemaan
tybuupumukseen ja hyvinvointiin yhteydessi
olevia eritasoisia tekijoiti: yksilotason tekijoiti,
ty6hon ja organisaatioon liittyvid asioita ja koko
yhteiskunnan tason tekijoiti. Jatkotutkimuksis-
sa tydn luonteen muutoksia, tySuupumusta ja
hyvinvointia olisi my&s hyvd lihestyi erilaisilla
tutkimusmetodologisilla otteilla; kvantitatiivisen
tutkimuksen lisdksi esimerkiksi kvalitatiivisilla
haastatteluilla tai case-tutkimuksilla todellisissa
tydymparistoissa.
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Liite I.Tutkimuksessa kdytetyt mittarit

Tyéhon liittyvét tekijét
Tyén hallintamahdollisuuksia ja vaatimuksia tutkittiin Jacksonin ym. (1993) kehittamlla 22-osioisella

mittarilla.T| vastausvaihtoehdot olivat O (ei lainkaan tai ei koskaan) - 4 (erittiin paljon tai jatkuvasti).
Tyon hallintaa mitattiinT| kymmenen kysymyksen (a=.90) jaT2 yhdeksan kysymyksen (c=.90) avulla.
Kysymykset koskivat mahdollisuuksia vaikuttaa mm. tydaikoihin, tydmenetelmiin ja ty6n tulokseen.

Tarkkaavaisuutta tutkittiin T1 neljan kysymyksen (0= .84 T, a= .76 T2), ongelmanratkaisua kolmen
(o= .71, 0= .76) ja tuotantovastuuta viiden (o= .86, o= .84) osion mittarilla. Tyén hallinnan vastaus-
vaihtoehdot T2 olivat 0 (ei riittivisti) - 4 (tdysin riittdvésti), tarkkaavaisuuden, ongelmanratkaisun ja
tuotantovastuun T2 puolestaan O (ei lainkaan) - 4 (erittiin paljon).

Uuden tiedon kéyttéd (o= .90T1, a= .91 T2) selvitettiin molempina vuosina kolmella kysymykselld
uuden tiedon seuraamisen, soveltamisen ja tuottamisen vaatimuksista (Toppinen & Kalimo 1995).Vas-
tausvaihtoehdot olivat O (ei lainkaan) - 4 (erittiin paljon) T| ja O (en koskaan) - 4 (jatkuvasti) T2.

Tietotulvaa tutkittiin T1 neljastd kysymyksestd (esim. "Rasittaako tuoreen tiedon tasalla pysyt-
teleminen sinua?”) (o= .84) ja T2 neljisti vaittimistd (o= .78) koostuvalla mittarilla (Toppinen &
Kalimo 1995).Vastausvaihtoehdot olivat 0 (ei koskaan) - 4 (jatkuvasti) T1 ja O (tdysin eri mieltd) - 4
(tdysin samaa mieltd) T2

Occupational Stress Indicator -mittarin (Cooper ym. 1988) 38 osiosta muodostettiin kolme tyon
stressitekijditd kuvaavaa summamuuttujaa. Mittarin alkuperiinen faktorirakenne ei soveltunut kisilla
olevaan aineistoon, joten uudet skaalat muodostettiin paikomponenttianalyysin ja sisélldnanalyysin
avulla. Tyén mddrdllistd ylikuormitusta mitattiin |1 osiolla TI (o= .89) ja neljallé osiolla T2 (o= .77).
Mittari sisilsi kysymyksid tydn midrillisestd stressaavuudesta. Tydn liallista vaativuutta mitattiin T1
kuuden kysymyksen (o= .81) ja T2 kahden kysymyksen (o= .69) avulla Kysymykset koskivat mm.
kokemusta tydtehtivien liiallisesta vaativuudesta sekd riittimétontd koulutusta tyStehtéviin. Orga-
nisaation huonoa ilmapiirid kartoitettiin T1 13 osion (0= .92) ja T2 kuuden osion (o= .88) mittarilla.
Tarkasteltavina olivat mm. seuraavat asiat: vaikutusmahdollisuuksien puute, esimiehen riittimatén tuki
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ja apu, tydroolin episelvyys, piilevd syrjintd tai suosiminen, palautteen puute. Kaikissa stressitekijoitd
koskevissa kysymyksissi vastausvaihtoehdot T | olivat 0 (asiaa ei esiinny ty&ssdni), | (ei rasita lainkaan)
- 6 (rasittaa erittiin paljon). T2 vastausvaihtoehdot puolestaan olivat 0 (ei koskaan) - 4 (jatkuvasti).

Tyén epdvarmuustekijoitd mitattiin kysymyksilld, joissa vastausvaihtoehdot olivat O (ei), | (en osaa
sanoa) ja 2 (kylld) T1 ja O (ei tai ei luultavasti), | (en osaa sanoalvaikea sanoa) ja 2 (kylld mahdollisesti
tai kylld) T2. Kysytyt epavarmuustekijit olivat siirto toisiin tehtéviin tahtomatta, lomautuksen uhka,
irtisanomisen uhka ja tyttémyyden uhka.

Ty6éuupumus

Tyduupumusta mitattiin "Maslach Burnout Inventory—-General Survey (MBI-GS)” -mittarin (Maslach
ym. 1996) 15 kysymyksen avulla. Mittariin sisiltyy kolme tyduupumuksen ulottuvuutta: uupumusas-
teinen visymys (viisi osiota, a= .86 T|, . = .90 T2), kyynistyneisyys (neljd osiota, o = .89, a. = .86)
sekd (heikentynyt) ammatillinen itsetunto (kuusi osiota, a. = .84, o =.90). TyBuupumusmittarissa
arvioidaan yksittiisten oireiden ilmenemisuseutta. Vastausvaihtoehdot olivat 0 (‘ei koskaan’) - 6
('piivittiin’). Mittarista laskettiin summamuuttujan arvo kullekin kolmelle ulottuvuudelle ja ndiden
pohjalta laskettiin lisdksi painotetun summamuuttujan arvo kuvaamaan tyduupumuksen kokonaista-
soa (a=.87Tl,a=.90T2) (Kalimo & Toppinen 1997). Mittarissa on kaiken kailckiaan 16 kysymystd,
mutta yksi alkuperdisisti kyynistyneisyysmittarin osioista poistettiin analyysistd sen ambivalenssin
vuoksi (ks. Salanova ym. 2000).

Psyykkinen hyvinvointi

Toisin kuin tybuupumusta, positiivista psyykkistd hyvinvointia ei oltu mitattu samalla tavalla molempi-
na vuosina. Tassa tutkimuksessa hyvinvointia mitattiin T | toimintakykymittarin (work ability) avulla ja
T2 tarmokkuuden (vigor) mittarilla. Toimintakykymittari (T1) (o= .74) koostui viidestd kysymyksestd,
jotka koskivat tuntemuksia toimeliaisuudesta ja vireydesti, tulevaisuuden valoisuudesta, pitevyydestd
ja varmuudesta, harvoin koetusta yksindisyydestd sekd ihmissuhteiden solmimisen helppoudesta.
Likert-tyyppinen vastausskaala vaihteli | (hyvin harvoin tai ei koskaan) - 5 (jatkuvasti). Tarmokkuus-
mittari (T2) (Shirom, keskustelu) puolestaan koostui 11 midritelmisti/lausumasta (o= .92), jotka
koskivat tydhén liittyvid tuntemuksia (esim. energinen, eloisa, vired, kykyi olla luova). Vastausvaih-
toehdot olivat O (en/ei koskaan) - 6 (pdivittdin).
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