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ietoyhteiskunnan
tybelimissi tieto
on nostettu arvos-
tettuun asemaan. Siti tarvi-
taan organisaatioiden toiminnan O ’
kehittdmisess3 ja yritysten kilpailuedun s
lisiimisessd. Yksilsiden elinikiinen oppiminen ei
yksindin riitd - tyborganisaatioissa tyéntekijsiden ha-
lutaan yhdistivin tietimystiin yhteisten tavoitteiden
edistimiseksi. Organisaatioissa tarvitaan tietimyksen
hallintaa, josta on tullut johtamiseen uusi ja tirked
alue (knowledge management). Myés tulevaisuusva-
liokunta on selvitellyt aihetta ja julkaissut tydsken-
telystidin raportin Avauksia tietimyksen hallintaan
(Tulevaisuusvaliokunta 2001). Tissi kirjoituksessa
tarkastelen julkaisussa esitettyji keskeisid periaatteita
sen teoreettisen ymmarryksen pohjalta, joka on ke-
hittynyt tutkimustyéssini (Kuusinen 2001).
Tulevaisuusvaliokunnan raportin mainitaan olevan
tulosta tyd- ja oppimisprosessista, jossa on perehdyt-
ty tietimyksen hallintaan. Raportin yhteenvedossa
todetaan avoimuuden ja yhdessi oppimisen tirkeys.
Konkreettisena menetelmini yhdessi tekemiseen
ja yhdessi oppimiseen mainitaan se, etti jokainen
aloittaa itsestiin. Timé on ikdin kuin muille esitetty
yleistason toimintasuositus, ohje tai neuvo; my&s oh-
jausryhmin jisenten sanotaan aloittaneen tietdmyk-
sen kehitystoimen itsestisin. Heti periin raportissa
todetaan kuitenkin, etti hankkeen ohjausryhmin ji-
senet ldhtivit liikkeelle yhteisilli tydseminaareilla.
He tuottivat yhdessi kehittimissuunnitelman, jota
ryhdyttiin toteuttamaan.

Onko se kehitystoimen aloittamista itsesti, etti
osallistuu tydseminaariin? Yksilét eivit olisi sinne voi-
neet tulla ilman kutsua. Kutsua ei olisi voitu lsheteis
ilman organisointia. Organisointia taas ei olisi syntynyt
ellei jossakin olisi tehty alustavaa suunnitelmaa toimin-
tastrategiasta. Ketkd tekivit timin alustavan toimin-
tasuunnitelman, nakivit tillaisen yhteisen tiedonkisit-
telyn tavoittelemisen arvoiseksi? Yhdessi tekemisen ja
yhdessi oppimisen prosessi alkoi tissikin tapauksessa
taustaorganisoinnista, joka tarjosi yksilsille mahdolli-
suuden osallistua yhteiseen tiedonkisittelyyn.

Yhteiseen toimintaan osallistuvat eivit useinkaan
tiedosta taustaorganisoinnin ratkaisevaa merkitysti
prosessin alkamiselle, toteutumiselle ja muotoutu-
miselle. Edes tietimyksen hallintaa selvittineessi
tirkedissd raportissa taustaorganisointia ei kisitells.
Sosiaalisen tiedonkisittelyn toimintastrategia ja sen

mukainen  toiminnan
organisointi edusta-
vatkin tietoyhteiskunnan
kehittimisessi hamirad
aluetta, jota tiissi kirjoituksessa
availen ldhinni ihmisen luontaisten
oppimisperiaatteiden nikékulmasta.

Heijastus luontaisista oppimisperi-
aatteista

Ihmisen kognitiivinen tiedonkisittely on kaksijakoista:
sekd toimintaan kytkeytyvai etti kisitteellisti. Toimin-
taan kytkeytyvissi tiedonksittelyssi ihminen oppii
_t:edostamattaan automatisoituvia toimintamalleja,
joita fosiaalinen toimintaympiristd ja aivot hoitele-
vz.at .p;%}a'.fasin itsendisesti. Tatd oppimisperiaatetta voi
nimittsa toimintaoppimiseksi. Samanaikaisesti ihmisen
tietoinen tySmuisti hoitaa sanojen avulla toteutuvaa
k;jisiFte.ellistéi tiedonkisittelyi eli asiatietojen konstru-
ointia, jota voi nimittdd asiaoppimiseksi.

Toimintaoppimista ei luontaisesti kognitiivisessa
tiedonkisittelyssi kisitteellistets, miki on ehki pe-
rimmaisend syynd timin alueen himarini sdilymiselle
my&s tietoyhteiskunnan kehittimisessi. Uusi tekno-
logia vaatii kuitenkin uudenlaisia toimintamalleja, joita
olisi tietoisesti suunniteltava. Sitd varten my®s toimin-
taan liittyvii sosiaalisen tiedonkisittelyn vaiheita on
kasitteellistettiva.

Toiminnan kisitteellistimisen vaikeus nikyy arkipu-
heessakin. Esimerkiksi lasten kasvatuksessa kisitteelld
"rajat” yritetdin puhua toimintaoppimisen ohjaukses-
ta kuten sanomalehtikirjoittelusta ilmenee.

Turun Sanomissa uutisoitiin 21 .4.200 1 ammatti-ins-
tituutin kuuluttaneen lapsille rajoja. Miti tarkoitetaan
lasten rajoilla? T4ssi tapauksessa haluttiin vanhempien
opettavan lapsiaan sanomaan piivis, kiitos, anteeksi
ole hyvi. Kyse oli sosiaalisten kohteliaisuustapojen,
opettamisesta omaksutuiksi toimintamalleiksi.

Sfman pdivin (21.4.2001) Helsingin Sanomissa ker-
rottiin avoimesta piivikodista, jonka tuella eris iiti oli
oninut laittamaan omille lapsilleen rajat eli hin oli
oivaltanut paivirytmien tirkeyden. Aidin mukaan lap-

set rakastavat rutiineja, siti etti joka péiva ulkoillaan
leikitd4n ja otetaan vilipalaa tiettyind aikoina péiiviisséij
- Lapsetkin oppivat toimintaa automatisoituvien toi-
mintamallien avulla.

Avoimessa piivikodissa muiden kanssa keskustel-
lessaan #iti oli oppinut suunnittelemaan omalle per-
heelleen uudenlaista toimintastrategiaa, oli oppinut
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organisoimaan sitd paivittdin. Samanlaisena toistuvan
omakohtaisen tekemisen kautta lapset yksildind
omaksuivat toimintamallit ja opittuaan ne he saivat
rauhassa keskittyd mielenkiintonsa mukaiseen tekemi-
seen.Yhteistoiminta perheessi alkoi sujua tiedostetun
toimintastrategian ja uudistetun organisoinnin avulla.

Toistuvat tapaamiset avainasemassa

Yksilé ei siis luontaisesti tiedosta toimintaoppimis-
taan. Erityisen vaikeaa on tiedostaa sitd sifitelevdd
ympiristéinformaatiota ja sille antamiaan merkityk-
sid. Perhe-esimerkissi #iti 16ysi uusia merkityksid
olemassa olevalle informaatiolle avoimen péivakodin
keskusteluryhmissa. Yksin hin ei siihen kyennyt vaan
toistuvat osallistumiset ryhmikeskusteluihin tuottivat
uutta ymmirryst, joka johti oman toiminnan kriitti-
seen arviointiin ja uudistamiseen.

Tulevaisuusvalikokunnan ohjausryhminkaan yksilot
eivit yksinddn joutuneet yllipitimain oppimispro-
sessiaan. Ryhmilld oli sidnnollisid tapaamisia, joissa
keskustelut virittivit ja motivoivat yksilissi asiciden
pohdiskelua eli heidin asiaoppimistaan. jopa ulkomailla
toteutetut seminaarit lisasivit varmasti ryhmihenked
ja keskindistd tutustumista, lisisivit ndin avoimuutta
ja keskingistd luottamusta, mikd on siten toistuvien
tapaamisten tulosta. Uudenlaisia merkityksid infor-
maatiolle he saivat lisiksi erilaisten asiantuntijoiden
esitelmien avuila.

Tillaiseen yhdessi oppimisen prosessiin ei tieten-
kadn olisi ollut mahdollisuuksia, ellei sosiaalisen tie-
donkisittelyn toimintastrategiassa olisi pidetty tapaa-
misia ja esitelmid tirkeing, ellei niitd olisi kiytinndssd
organisoitu tapahtuviksi, ellei niihin olisi my&nnetty
rahaa ja elleivit eri yksildiden tySorganisaatiot olisi
sallineet tillaista ajankiyttdid ja toimintaa. Ne olivat
siis toteutuneelle yhdessi oppimisen prosessille en-
sisijaisia ja yksildiden aktiivinen osallistuminen tulee
vasta niiden mahdollistamana.

Yhteisen toiminnan taustaorganisoinnin osuutta
ei tulevaisuusvaliokunnan raportissa ole kisitelty, se
on pysynyt himirini alueena. Sen sijaan raportissa
korostetaan yksilén aktiivisuuden ensisijaista, jopa
ratkaisevaa merkitysti: jos yksil6 ei muutu ja kehity, ei
yhteisé tai organisaatio voi kehittya. Raportin mukaan
kollektiivisessa oppimisessa ja oppivassa organisaati-
ossa tavoiteltavat muutokset lahtevit yksildsta.

Yhteison tietimyksen hallinta

Tietamyksen hallinta perustuu yksilollisen tietimyk-
sen arvostamiseen. Yhteisén tietimyksen hallinnassa
yksildiden tietimys on kisiteltivii materiaalia, joten
yksildiden vilisti tiedonkisittelyd voi kutsua tietoin-
tensiiviseksi yhteistydksi. Yhteistydprosesseja on or-
ganisoitava, jotta yksil6illi on mahdollisuus ryhmind
prosessoida yhteisti tietdmystd.

Teoreettisesti ajatellen tydorganisaatioon olisi hyvi
perustaa sen perustehtivin toteuttamisesta vastuul-
lisia ryhmid, joissa yhteisti tietimystd prosessoidaan
arkipiivin tekemiseen ja asiasis#ltdihin kytkeytyen.
Sitd varten on suunniteltava organisaation sisdisen
toiminnan ryhmikeskeisid toimintastrategioita sekd
koko yhteisélle ettd kullekin ryhmille. Ryhmien olisi
kuitenkin opittava yhdessi arvioimaan ja séfitelemiin
omaa yhteisti tiedonkisittelyprosessiaan. Se ei onnis-
tu ilman sitd tukevaa ryhméorganisointia.

Johtamisen nikékulmasta katsottuna jokaiselle
tyéntekijille pitdisi 16ytyd vihintddn yksi ryhmd,
jotta hinen tietimyksensi ei fiisi yksilétasolle. Inno-
vaatioiden edistimiseksi ja kehittimiseksi johtajan on
kuulosteltava prosesseista tulevia heikkojakin signaa-
leja ja perustettava tilapdisid ryhmid prosessoimaan
ideoita eteenpdin.

Edelld kuvattu tietointensiivisten yhteistydproses-
sien verkko muodostaa yhteisdn tietimyksen hallinnan
rungon. Se ei kuitenkaan synny yhteiséon yksildiden
asenteisiin vetoamalla. Sithen tarvitaan valtaa kaytti-
vin johtotason suunnittelemia toimintastrategioita,
organisointia ja toteutuksen seurantaa.

Yhteiso osallisena yksilon oppimisessa

Yksilotason tietimyksen hallinnan nden oppimisena,
yksilollisen tietimyksen konstruoimisena. Jokainen
kokoaa itselleen tietimysti tarjolla olevasta infor-
maatiosta toimintaansa kytkeytyen eli asiaoppiminen
ja toimintaoppiminen toteutuvat toisiinsa kiinteisti
kytkeytyneeni. Yksilé valikoi, tulkitsee ja muokkaa
informaatiota aikaisemman tietovarastonsa pohjalta
ja sen tiydennykseksi. Informaation merkitykselli-
syys madriytyy hinen sosiaalisen toimintaympd-
risténsi ohjaamana, usein juuri toimintapalautteen
mukaisesti: kokemuksien kautta muodostuu tapa
selviytyd yhteisdssd ja |&ytyy yhteison kannalta
merkityksellinen tieto.

Selviytymisen turvaava toimintamalli ohjaa kiinnit-
tim3an jo informaation havainnointivaiheessa huo-
miota sen kannalta merkitykselliseen informaatioon
— muunlaiselle informaatiolle yksilo on kognitiivisesti
sokea eli kaikki tarjolla oleva informaatio ei siirry sel-
laisenaan hinti rasittamaan. Yksilo siis tarvitsee sosi--
aalista yhteis®3 informaatiotulvan kisittelyyn ja oman
tietimykseensi paityvin informaation valikointiin.

Tasti kognitiivisesta tiedonkisittelyn periaatteesta
heijastuu piirteitd yksilén oppimiseen.Asiaoppimisessa
yksilé lisad omaa Kisitteistédin ja ymmarrystidn poh-
tiessaan asiaa muiden kanssa. Luottamuksellinen ryh-
mi auttaa yksilditd merkityksien jdsentimisessd. Yh-
teiset keskustelut edistivit myds toimintaoppimisen
kautta tulleen hiljaisen tiedon esille saamista, kun sitd
yritetddn toisille ilmaista. Yhteisdssd vallitsevat kiy-
tinndt siitelevit toimintaoppimista. Yhteisd/ryhmé
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on siis osallisena sekd asiatietojen konstruoimisessa
etti toimintatapojen omaksumisessa.
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Organisointi maarittii selviytymis-
mallin

Yksiln selviytymiseen kuuluu vallitsevaan organisoin-
tiin sopeutuminen. Hinen toimintansa muotoutuu
sesti. On luontaisten oppimisperiaatteiden vastaista
odottaa, ettd yksilé muuttaisi toimintamalliaan, siis
selviytymismalliaan, yhteisén toimintastrategian ja
organisoinnin pysyessi ennallaan.

Toimintaoppimisessa on tydelimin muutoksien
kannalta erittdin hankala piirre: ihminen ei pysty
edes tietoisuuden avulla muuttamaan automatisoi-
tuneita toimintamallejaan ellei toimintaympiristés-
sd ole siihen pakottavia syitd ja silloinkin muutos
toteutuu toistuvan omakohtaisen uudenlaisen te-
kemisen kautta. Organisaation sisiisen toiminnan
muutos voi siksi lihted liikkeelle vain uudenlaisesta
toimintastrategiasta ja sen mukaisesta organisoin-
nista. Ne vaikuttavat my8s silloin yksilgiden toimin-
taa ohjaavasti, kun hin siirtyy erilaisesta ryhmisti
toiseen.

Ei siten ole yllittivid mitd opetushallitus on
tuoreessa selvityksessddn saanut esille: koulu polkee
paikallaan (Helsingin Sanomat 22.4.2001). Peruskoulun
ala-asteen tyStavat ovat entisellddn vaikka opetus-
suunnitelmissa korostetaan uusia oppimisksityksi.
Vallitsevalla opiskelukiytinnélli viitataan suorituspai-
notteiseen oppikirjojen lipikiymiseen.

On turha odottaa opettajien toimintaan muutoksia,
niin kauan kuin koulujen sisdisen toiminnan strategiat
ja organisointi ovat entisi4. Vasta niiden uudistamisen
jdlkeen opettajille tarjoutuu kognitiiviset edellytykset
muuttaa arkipdivin opetustoimintaansa ja suunnitella
uudenlaista sosiaalista tiedonkisittelyi luokkayhteiséi-
hin. Sitd odotellessa oppilaat omaksuvat sosiaaliseen
tiedonkisittelyyn itsekeskeisii toimintamalleja, jotka
haittaavat sitkefisti tyBeldmissi ryhmikeskeiseen
tiedonkisittelyyn osallistumista.

Tietoyhteiskunnan hallittuun kehitt-
miseen

Uuden teknologian kiyttéénotossa toimintaop-
pimisen takia himariksi jaineen alueen nikyviksi
tekeminen on ensiarvoisen tirkeiti. Ellei sitd tehds,
niin silhen kompastutaan tietoyhteiskunnan kehitti-
misessd. Oman tutkimukseni kokeilu osoitti, ettd uusi
tekninen viestintiviline sininsi ei muuta jhmisten
automatisoituneita malleja sosiaalisessa tiedonkisit-
telyssd. Sen sijaan uusi teknologia luo kylld tarpeita
uudenlaisten toimintastrategioiden suunnittelulle.
Yhteisti tiedonkisittelyd varten on suunniteltava
ryhmikeskeisid, yhteistydrakenteisia ja web-avustei-

sia toimintastrategioita, joita osallistujat prosessin
kuluessa arvioivat ja tarkentavat.

Hamiérain alueeseen on tulevaisuusvaliokunnan ra-
portissa silloin téll6in viitattu sellaisilla ilmaisuilla kuin
mahdollisuuksien luominen, otollisten olosuhteiden
luominen, tilan ja ajan antaminen, koko tydkulteuurin
muuttaminen, uusien toimintatapojen kehittiminen.
limaisut jadvidt kuitenkin yhtd epamairiisiksi kuin
rajojen vetiminen lapsille. Tuntematon alue saadaan
hallintaan vasta kisittein, joilla on konkreettinen kiy-
tinndn vastine yhteisen tiedonkisittelyn prosessissa,

Tietdmyksen hallinnassa ihminen on toki keskiéssi,
nimenomaan siksi, etti tieto elid ihmisessi. Kun yhtei-
s6n osallisuutta yksilén tietimyksen rakentumisessa
ei tiedosteta eiki toimintastrategian ja organisoinnin
merkitystd yhteisessd tiedonkasittelyssi tiedosteta,
niin uutta teknologiaa sovelletaan tiedostamatta
vallitseviin kdytint&ihin.Vaarana on silloin, etti koulu-
tuksessa oppikirjat korvataan digitaalisella oppimateri-
aalilla ja itsekeskeinen suoritustydskentely sen kanssa
muutetaan tietoliikenneverkon kautta toteutuvaksi
yksintydskentelyksi.Tallainen koulutus ei edelleenkiin
anna niidi tietointensiivisen yhteistytn valmiuksia, joita
tietoyhteiskunnan tyéelimassi kipeisti tarvitaan.

Erityishuomiota koulun toimintastra-
tegioihin

Tulevaisuusvaliokunta korostaa verkostoitumista ja
osallistuvaa yhteistydtd, koska ne vahvistavar sosi-
aalisia innovaatioita. Nykyisen koulutuksen tybtavat,
nimenomaan juuri auktoriteettien valvomat suoritus-
painotteiset opiskelukiytinnét arvosteluineen, eivit
anna valmiuksia ryhmikeskeiselle tiedonkisittelylle.
Ne antavat valmiuksia itsekeskeiselle tiedonkisitte-
lylle.

Koulu(tus)vuosien aikana opitut itsekeskeiset
toimintamallit tiedonkisittelyssd ovat hyvin automa-
tisoituneita, kun opiskelijat siirtyvit tydelimain. Siksi
ryhmékeskeinen tiedonkisittely uuden teknologian
avulla on lzhes ylivoimaisen vaikeaa. Ratkaisevaa on
suhtautuminen yksilélliseen tietimykseen: koulussa
sellaista ei tunnusteta, tybelimissi siti pitdisi osata
arvostaa sekd itselld ettd muilla. Tim3 lihtdasetelma
lisdd toimintastrategioiden ja organisoinnin painoar-
voa otettaessa uutta teknologiaa kiyttdén tietimyk-
sen hallinnassa ja tietointensiivisessi yhteistydssi
yleensi.

Tybelamissi tarvitaan sekd asiasisiltsjen yhteistd
pohtimista ettd ryhmikeskeisti toimintaa. Koulu-
tuksen on vastattava niihin tarpeisiin. Myés opis-
kelukiytintsihin on suunniteltava ryhmikeskeisi,
yhteistyrakenteisia ja web-avusteisia toimintastrate-
gioita. Nain jo koulutuksessa saadaan niiti sosiaalisen
tiedonkasittelyn valmiuksia, joita tietoyhteiskunnan
tybelimissd tarvitaan.
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Rahoituksella kehittimissuuntauksia

Tietoyhteiskunnan kehittimisen kannalta tulevaisuusva-
liokunnalla on tirked rooli. Se nikee tehtivikseen jir-
jestid hyédyllistd tietoa ja kokemusta eduskuntata.son
pastdksenteolle. Siksi se esittdd ndkemyksiensd poh]alta
tarpeellisiksi katsomiaan toimenpide-ehdotuksia, jotka
suuntaavat tutkimus- ja kehittdmistoimintaa.

Kirjallisuus

Teknologian arvioinnin loppuraportin mukaan
sen tuottamisvaiheen aikana on jo etsitty yhteistyd-
tahoja esitettyjen toimenpide-ehdotusten eteen-
pdinviemiseksi. Huolestuttavaa on, ettd ehdotuks‘iin
ei ndytd sisdltyvin tietoyhteiskunnassa tarvittavien
ryhmikeskeisten toimintastrategioiden tutkimista
ja kehittimistd.
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