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0ssd jaksarnisen tukemiseksi on viime vuosina toteutettu mittavia hankkeita.Yksi kehittdmisen ldhto-

kohta on ollut tuottaa menetelmid tyokuormituksen mittaamiseksi. Ajatus on ollut, ettd ndiin voidaan%
todeta, milloin tyd on liian kuormittavaa ja sitten toteuttaa toimia kuormittavuuden vahentdmiseksi.
Esitdmme tessd artikkelissa, ettd nykyisten tyén kuormittavuuden mittareiden anti on hyvin rajallinen eiki
uusien, mittareiden kehittdminen olennaisesti auta tyéuupumuksen ongelman ratkaisemisessa. Nykyisenf%
tapaiset kuormittavuuden mittarit - ja niiden perustana oleva tyétd koskeva teoreettinen malli - eivdt tavoita
tydn ja tydn kuormittavuuden luonteessa tilld hetkelld tapahtuvaa laadullista muutosta. Siksi tyén kuormit-;’f
tavuuden mittauksista on vaikea tehdd osuvia, tilanteen parantamista koskevia johtopditoksid. Niiden teke-
miseksi tarvitaan toisentyyppistd analyysia, jossa huomio suuntautuu yksiliden tystilanteista ko. toiminnan
sisdllén ja organisointiperiaatteen - toimintakonseptin - muutokseen sekd siitd aiheutuviin uusiin haasteisiin, .
Tyokuormituksen mddrdn ja erillisten kuormitustekijdiden erittelyn sijasta huomiota olisi kiinnitettdvd siihen,
millaisilla jdrjestelyillé tyon yhteistoiminnallista ja yksiléllistd hallintaa organisaatiossa tuetaan ja kehitetddn.
Kuvaamme tdssd artikkelissa erilaisia toimintakonsepteja ja toimintakonseptin muutoksen tyypillisid vaiheita

sekd tyékuormituksen laadullisia muutoksia ja erityispiirteitd ndissd konsepteissa.
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Tyossd jaksamista tutkitaan ja mita-
taan - tyossd uupuminen lisdantyy

Useat selvitykset kertovat, ettd tydhoén liittyvi
pahoinvointi eri muodoissaan lisdintyi Suomes-
sa 1990-luvulla (esim. Kalimo & Toppinen 1997;
Lehto & Sutela 1998; Peltomiki ym. 1 999;Vahte-
ra & Pentti 1995;Y16stalo ym. 1997, ym.). Pahoin-
vointi lisadntyi seki eri toimialoilla etti eri tydn-
tekijaryhmissd (esim. Kalimo 2000; Kouvonen
ym. 2003). Vaikka tutkimukset osoittavat, etti
tyduupumuksen, kiireen ja tydpaikkakiusaamisen
koetaan lisidntyneen suomalaisessa tydelimissi,
kehitys ei kuitenkaan niyti yksiselitteisesti kul-

kevan vain huonompaan suuntaan. Osa samois-
ta tutkimuksista osoitti, ettd yhd suurempi osa
tyontekijoistd kokee tydnsd entistd haastavam-
maksi ja mielenkiintoisemmaksi (esim. Lehto &%
Sutela 1998). Samat asiat tydssi olivat yhts aikaa
sekd uupumuksen ettd innostuksen lzhteiti (Lau-
nis & Koiranen 2004). Meneillddn olevassa tydn
muutoksessa uupumus ja innostus nayttdisivit
siis kytkeytyvin toisiinsa. =
Tydterveyden tutkijat ovat kehittineet usei-
ta erilaisia mittareita avuksi tydssi jaksamisen
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ongelmien arviointiin ja niihin puuttumiseen.
Tyopaikoilla paljon kiytettyjd tydkuormituksen
arviointivilineiti ovat viime vuosina olleet mm.
toiminta-ja tyokykyindeksikyselyt, tydkuntopro-
fiili, tyostressikysely, terve organisaatio -ky.s.el?/,
erilaiset tyon psyykkisten ja sosiaalisten tekijoi-
den kyselyt, henkilostotilinpdatos ja useat muut
tydolo- ja tyilmapiirikyselyt (esim. Airila 2902;
Lindstrém ym 2003; QPSNordic 2001). Mainlttu.-.
ja mittareita:on kdytetty kéynnistett%ie§sé tyo.ssa
jaksamisen edistdmiseen tihtadvid toumlnta?hjel-
mia ja hankkeita. Nakokulmaa on myds yritetty
liintas kuormitustekijoistd hyvinvointiin kehit-
tamilld mittareita kuvaamaan tydn imua ja sen
vaikutusta (esim. Hakanen 2002).
Tutkimustulosten huolestuttamana my6s tyo-
markkinajirjestot kiinnittivit vuoden 2001 tulo-
poliittisessa sopimuksessa huomiota tyon kuor-
mittavuuden arviointiin ja séitelyyn tyoelimissa.
Selci tysterveyshuoltolain uudistus (1383/2001)
ettd uusittu tyoturvallisuuslaki (738/2002) painot-
tavat tyon kuormittavuuden arvioimista ja siihen
perustuvaa liiallisen kuormittavuuden estdmista.
Tyossd jaksamisen ongelmat lisdéntyvit
huolimatta merkittdvistd tutkimuspanoksesta,
lukuisista mittaréista ja tydelimin eri tahojen
niyttavistd ponnisteluista huolimatta. Tilanne on
paradoksaalinen ja vaatii selitystd: miksi tydssd
jaksamisen ongelmiin ei kyetd puuttumaan?
Esitamme tissd artikkelissa, ettd edellytyksi-
dmme ymmirtis tai vaikuttaa tydssd jaksamisen
ehtoihin ei olennaisesti paranneta kehittdmalla
menetelmia yksildiden tydn kuormittavuuden
mittaamiseksi. Tallaiset mittarit eivdt tavoita ta-
pahtumassa olevaa tyén laadullista muutosta ja
siitd johtuvia uudenlaisia tydn kuormittavuuden
muotoja eivitkd tapoja, joilla yksildt ja tydyh-
teisot pyrkivit ylldpitimain ja kehittimiin tydn
hallintaa. Kysymys ei ole siiti, ettd olisi opittava
mittaamaan vanhojen kuormitustekijsiden (esim.
fyysiset kuormitustekijit) lisiksi uusia (informaa-
tiokuormitus) vaan kokonaan toisenlaisesta tyén
muutoksen ja tyossi jaksamisen kisitteellistimi-
sestd. Ongelma ei usein ole tyon kuormittavuus
sinénsd, vaan vanhojen tydn hallinnan yllipitami-
sen keinojen riittimattdmyys olosuhteissa, jois-
$a tyon luonne muuttuu olennaisesti. Nykyiselle
tybelimilie ominaiset nopeat toimintakonsep-
tien muutokset luovat juuri tdllaisia tilanteita
ja edellyttavit siksi uusia teoreettisia vilineitd
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tybssd jaksamisen ymmértdmiseksi ja siihen vai-
kuttamiseksi.

Tydn muutokset haastavat hahmottamaan uu-
delleen myds kuormittavuustutkimuksen analyy-
siyksikon. Tydn kuormittavuutta koskevista epide-
miologisen tutkimusmallin mukaisista mittauksista
on vaikea tehdd osuvia johtopaatoksid ilman ana-
lyysia toimintatavan paikallisesta kehitysvaihees-
ta ja sen muutospaineiden luonteesta. Yritykset
ratkaista toimintatavan kriisiytymisestd johtuvia
kuormittavuusongelmia ensisijassa voimavaroja
lisadmilld tai erillisratkaisuja tuottavin hankkein
(esim.ikdjohtaminen) saattavat viivyttad tarvittavi-
en toimintatavan uudistusten suunnittelua ja siten
pahentaa tilannetta pitkilld aikavalilla.

Massatuotannon malli nykyisten
kuormittavuusmittareiden taustalla

Tydn kuormittavuuden ja tydstd aiheutuvan stres-
sin mittaamisen menetelmillinen perusta on ke-
hitetty padosin 1950-70 luvuilla. Kehitystyotd on
ohjannut vahvasti tuolloin yleistynyt, ja myos tyo-
psykologisen tutkimuksen ensisijaisena kohteena
ollut, teollinen massatuotanto ja sen tapaan jir-
jestetty hallinto- ja palveluty6. Tyopsykologiassa
tille historialliselle tydn tyypille ominaisia piirteitd
Ajatustapa ldhti siitd, ettd tyd on yleensd jaettu
pysyvisti tietylld, varsin yksiselitteiselld tavalla ja
kullekin yksildlle on luotu selked toimenkuva.
Toimenkuvaan liittyvit tehtdvit ja niiden suorit-
tamisen ehdot tunnetaan ja ne pysyvit pitkddn
samantapaisina. Vaikka massatuotannossa toteu-
tetaan jatkuvasti teknisid ja organisatorisia uudis-
tuksia, ne ovat jakautuneet verrattain selvisti yh-
tddltd pieniin, vallitsevan toimintatavan puitteissa
tapahtuviin parannuksiin ja toisaalta investointien
yhteydessé tapahtuviin teknologian ja organisaati-
on ajoittaisiin suuriin muutoksiin. Syvillisid toimin-
tatavan muutoksia on massatuotannossa yleensi
niin harvoin, ettd ne ovat olleet henkilén tyduran
aikana kertaluontoisia poikkeustilanteita. Tyd on
pysynyt nididen poildkeustilanteiden vililla kuta
kuinkin samanlaisena ja siksi tydn tutkimuksessa
on oletettu, ettei tydssi tapahdu perustavanlaatui-
sia laadullisia muutoksia.

Tydkuormituksen mittaamisen menetelmit
on kehitetty kuvaamaan juuri tillaisen, pitkédn
aikaa suhteellisen samanlaisena pysyvdn, tyon
kuormitusta ja paineita. Niilld on téstd syystd yk-
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si tirked yhteinen taustaoletus: tydntekijin tyd
koostuu joukosta toimenkuvassa miaritettyjd,
laadullisesti suhteellisen pysyvid tehtivig, joiden
tydkuormituksen kannalta oleelliset piirteet,
tydn kuormitustekijit tai tyon vaatimukset, voi-
daan luotettavasti kuvata ja niitd voidaan mitata.
Samaan tapaan myos yksilon tyon tekemisen
kannalta oleelliset piirteet (mm. sukupuoli, ikd,
fyysinen kunto, ammattitaito, tydkyky, jne.) voi-
daan midrittdd ja mitata. Ndin on mahdollista
verrata yksildn ominaisuuksia tydn vaatimuksiin
(ks. esim. Lindstrém ym. 1 1-15).

Mittareiden taustalla olevan ajatusmallin mu-
kaan tydn kuormitus johtuu tydn asettamien
vaatimusten ja yksilon suorituskyvyn episuh-
dasta, joka voidaan korjata joko vihentimailld
tai poistamalla tyon vaatimuksia tai lisidamalld
yksilon suorituskykyd. Suomessa paljon kaytet-
ty kuorma-kuormittuminen —malli (Tuomi ym.
1985) on esimerkki tillaisesta tasapainomallista,
jota on kdytetty perustana esimerkiksi tyoky-
kyindeksimittarissa (kts. kriittinen analyysi Launis
ym. 2001 b, Mikitalo 2003a).

Toimintakonseptin ja tyén hallinnan
muutos

Massatuotanto on ollut niin pitkdin vallitseva te-
hokkaan tuotannon jirjestimisen esikuva, ettei
sen |uonnetta vain yhtend monista mahdollisista
toiminnan jirjestdmisen periaatteista, toiminta-
konsepteista, ole enii ollut helppo tunnistaa. Tie-
totekniikan nopea kehitys on kuitenkin muuttanut
tilanteen. Yhden hyvin toiminnan jirjestimisen
mallin sijasta samalla alallakin esiintyy useita olen-
naisesti toisistaan poikkeavia toimintakonsepteja.

Toimintatavan laadullisista muutoksista on tully
entistd nopeampia ja syvillisempid. Monilla aloill
muutosten rytmi on niin nopea, ettei endd ol
olemassa sellaisia pitkid vakiintuneen toiminna
jaksoja, joiden aikana tydntekijdiden toimenky
vat ja tehtdvit pysyisivit samoina. Pdin vastoi
tyontekijit saattavat joutua toteuttamaan sa
manaikaisesti sekd edellisen muutosprosessi
loppuun viemiseen liittyvid muutoksia ettd uude
muutosprosessin alkua. Tyon ja vastuun jako ei vo
olla massatuotannolle ominaisella tavalla jyrkkd j
yksiselitteinen niin, ettd henkilén vastuu koskis
vain toimenkuvassa midriteityjen tehtivien suc
rittamista. Tyypillisempdd on, ettd henkilot ova
omien tyttehtiviensd ohella yhteistoiminnallises
vastuussa tuotannon sujumisesta ja kehittdmisests
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nallisesti toteuttavaa tyontekijaverkostoa. ;i
Toimintakonseptin muutokset muuttavat olen%
naisesti tyon hallinnan edellytyksid ja samalla sen
aiheuttaman henkisen ja fyysisen kuormituksen
luonnetta.Yksilén suorituskykykddn ei ole pysyv5§
muuttumaton ominaisuus. Se riippuu olennaisest
siitd, miten ty®n hallinta pyritdin organisaatioss
turvamaan perehdyttimisen, koulutuksen ja ohja
uksen avulla ja my®s siitd, mitd henkild itse osaa j
voi tehdd saavuttaakseen tyonsd hyvin hallinna
ja pitddkseen sitd ylld. Kohtuuton tydpaine vo
tilloin syntyd myos siitd, ettd menetelmit, joill
tyon hallinta organisaatiossa tuotetaan ja joilla siti
pyritddn pitdmadn ylld, eivit vastaa toiminnan vaa
timuksia — olipa kysymys sitten yksilon henkild
kohtaisista tavoista vaalia ammattitaitoaan taikk
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ton osaamista (ks. kuva | ).

Yksilollisen ja yhteisen tyon hallinnan saavuttamisen
ja ylldpitdmisen tavat ja menetelmit
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Kuva |. Laajennettu tyopaineen malli .
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Massatuotannossa tydn hallinta perustuu toi-
menkuvan midrittdmien tehtidvien osaamiseen,
niihin sopeutumiseen ja niissd riittdmiseen.
Tyon hallinta on saavutettu koulutuksen, ko-
kemuksen ja rutinoitumisen kautta. Tydn suh-
teellisen muuttumattomuuden vuoksi tyon yk-
siléllinen ja yhteistoiminnallinen hallinta eivat
muodostu ongelmaksi.

Timi massatuotannon mallin mukainen
tyon hallinnan saavuttamisen ja ylldpitaimisen
muoto on viistymassd kahdesta syystd. Ensin-
nikin toiminnan muuttuminen on niin nopeaa,
ettd sen rutiinimaisesti hallittujen osien rinnal-
la on jatkuvasti suhteellisen paljon uusia teh-
tivid ja tekniikoita, jotka tdytyy oppia. Toisek-
si. tietotekniikan soveltaminen ja automaatio
merkitsevit sitd, ettd kasvava osa rutiineista
on ohjelmoitu valmiiksi koneiden ja laitteiden
ohjausjirjestelmiin. Tydntekijit vaikuttavat ko-
neisiin ja tyén kohteeseen vilillisesti ndiden
automaatio- ja tietojirjestelmien vilitykselld.
He eivit voi suoraan puuttua poikkeama- ja
hairiotilanteisiin, koska vika voi olla yhtd hyvin
koneessa ja varsinaisen tydprosessin kulussa
(ensimmiisen asteen hiirid) kuin automaa-
tio- ja ohjaus- ja tietojirjestelmissikin (toisen
asteen hiiri6). Yksioikoiset, hdirion syyn puut-
teelliseen selvittimiseen perustuvat korjaus-
toimet saattava johtaa tilanteen pahenemiseen
entisestdin ja hiirion laajenemiseen sen kor-
jautumisen sijasta.

Edelld mainitut kaksi tekijdd johtavat sii-
hen, ettd kaikki tyontekijat joutuvat entistd
enemman tekemdin perinteisen suorittavan
tyon ohella tyotd, joka liittyy hiirididen syiden
selvittdmiseen, niiden esiintymisen estimiseen
ennakoivilla toimenpiteilli, tyskiytintsjen ke-
hittdmiseen seki uuden tekniikan ja uusien
tybmuotojen omaksumiseen. Tietotekniikalle
ominainen eri toimintojen ja jirjestelmien

 jatkuva, laajenevina kehini etenevi integroi-
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tuminen merkitsee sitd, ettd timd toisen as-
teen tyd ei ole vain poikkeuksellisiin muutos-
tilanteisiin liittyvi tilapdinen ilmio, vaan pysyvi
osa tyotd (Hirschhorn 1990). Nykyaikaiselle
korkean teknologian tuotannolle on tistd kai-
ken aikaa etenevistd eri toimintojen ja jirjes-
telmien integroitumisesta johtuen ominaista
jatkuva toimiminen kollektiivisen osaamisen
ddrirajoilla.

Kuvan | esittimi laajennettu tyopaineen
mallikin on riittdim4tdn kuvaamaan tySpaineen
syntyd nykyisessd tuotantotapojen muutok-
sessa. Yksilstlisen tydn hallinnan saavuttami-
sen ja yllipitimisen tapojen ja menetelmien
ohella tydn kuormittavuuteen vaikuttaa entis-
ti enemmin se, miten tydyhteisé ja toimin-
nan toteuttamiseen osallistuvien henkildiden
muodostaman verkosto hallitsevat yhdessd
monitahoista, muuttuvaa toimintaa ja kykene-
vdt yhdessd vastaamaan siind syntyviin uusiin
haasteisiin. Yksilollisen osaamisen ohella ty6n
hallintaan vaikuttaa siksi yhd enemmain myos
se, miten toisen asteen tyd on organisoitu ja
miten eri toimintojen jatkuva yhteensovitta-
minen toteutetaan.

Téassd uudessa tilanteessa tyon hallinta ja sii-
hen liittyvd varmuus eividt voi perustua perin-
teiselld tavalla keskeisesti kokemuksen tuomaan
rutiiniin. Pdin vastoin, yritykset saavuttaa tyon
hallinta tidlld tavalla voivat pahentaa ongelmaa ja
lisdtd tyon kuormittavuutta: yksilo olettaa on-
gelmatilanteiden johtuvan hénen henkilokoh-
taisista ominaisuuksistaan (ikd, huono oppimis-
kyky, huono kunto) eiki toimintajirjestelman
sisdistd ristiriitaisuuksista. Tyon hallinta voidaan
saavuttaa vain yhteistoiminnallisesti lisdamalld
toimintaan eri asemissa osallistuvien henkil&i-
den keskiniisti tiedonvaihtoa ja keskustelua se-
ki yhteistd ongelmanratkaisua ja suunnittelua,
joka tuottaa ja ylldpitdd tydyhteison kollektii-
vista tyén hallintaa (Kuva 2).
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Yksilsllisen ja yhteisen tydn hallinnan saavuttamisen
ja ylldpitimisen tavat ja menetelmit

Yksilon
suorituskyky

e—

/

Tiimin, ty&yhteisén
yhteinen suorituskyky

Kuva 2.Ty6n hallinnan laajennettu malli

Kaytossd olevat tydkuormituksen mittaamisen
menetelmit, jotka perustuvat yksinkertaiseen
tydn vaatimuksia ja tydntekijin ominaisuuksia
vertaavaan tasapainomalliin ja olettavat tydn
hallinnan olevan luonteeltaan yksilollist, jattdvit
huomiotta sen miten tyon hallintaa pidetdan yl-
l4. Nopean muutoksen ja runsaan tietotekniikan
kdyton oloissa tyon hallinta edellyttdd runsaasti
toisen asteen tyotd. Tamdn tydn tekemistd ei
perinteisissd tydorganisaatioissa ole kuitenkaan
osattu mitoittaa osaksi tarvittavaa tydpanosta
eikd sille monesti ole olemassa tarkoituksenmu-
kaisia muotoja ja vilineitdkdan.

Massatuotannossa epéselvd tydnjako ja rutii-
nien puuttuminen ovat olleet vain muutosvai-
heisiin liittyvid poikkeustilanteita ja tuotannon
ihanteena on ollut pysyvi, selked tydnjako. Nihin
olosuhteisiin rakennetut tyén kuormittavuuden
mittarit mittaavat erittelemattomasti yhti aikaa
sekd tyon (vallitsevan tuotantotavan) ‘normaali-
kuormittavuutta’ ettd tydn muutoksen vauhtia ja
siihen liittyvid hdirioitd ilman, ettd mittaustulok-
sista voisi erottaa kummasta on kysymys. Risti-
riita tyon laadullisesti uudenlaisten vaatimusten
ja nykyisten tydn organisoinnin ja johtamisen,
erityisesti osaamisen ja tiedon johtamisen muo-
tojen, vililld jad tunnistamatta.

}

Tyopaine

40

Tyon
vaatimukset
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Toiminnan vaatimukset
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Tyon kehitystyypit ja tyon kuormit-
tavuus

Tyon kuormittavuuden mittaaminen edellyttds,
ettd kuormitus pysyy laadultaan samanlaisena
mutta sen mddrd vaihtelee. Tilanne voi olla til-
lainen silloin, kun tydn organisoinnin periaate
pysyy muuttumattomana. Esimerkiksi liukuhihna-
tyyppisessd tydssd tydn kuormittavuudessa voi
esiintyd médrallistd vaihtelua sen mukaan, miten
nopeasti tuotantolinja etenee. Sen sijaan ei ole
selvd, ettd tyon kuormittavuus olisi luonteeltaan
samanlaista ja suoraan miarillisesti verrattavissa
perinteisessd kasitytssd, teollisessa massatuotan-
nossa ja esimerkiksi automatisoidun tuotannon
valvontatydssi. Pikemminkin on oletettava, ettd
ndissd tuotannon eri kehitystyypeissd tuotannon
asettamat vaatimukset, tuotannon hallinta ja tue-
tannon hallinnan saavuttamisen ja ylldpitdmisen
keinot poikkeavat laadullisesti toisistaan.

Kuvan 3 mallissa on esitetty pelkistetty teoria
tydn historiallisessa kehityksessd tapahtuneista
laadullisista muutoksista ja niiden tuloksena
syntyneistd laadullisesti toisistaan poikkeavista
tyon kehitystyypeistd. Niitd ovat kdsityd, mas-
satuotanto, prosessien jatkuva parantaminen,
massatuotannon asiakaskohtaistaminen ja tuot-

teen jatkuvaan, yhdessi kayttijin kanssa tapahtu-
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vaan muovaamiseen perustuva (yhteiskehittely-)
tuotanto. (Victor & Boynton 1997). Naitd tyé'n
kehitystyyppejd voi pitdd samalla erddnlaisina toi-
mintakonseptien perustyyppeind, jotka edusta-
vat olennaisesti toisistaan poikkeavia toiminnan
jarjestamisen ja toteuttamisen periaatteita. Kes-
keinen tyon kehitystyyppeja toisistaan erottava
piirre on tyolld asiakkaille tuotettavan hybd.yn
luonne, joka on samalia ko. tyon kehitystyypll.le
ja toimintakonseptille ominainen, keskeinen kil-
pailutekija (ks. kuva 3). N
Kussakin tyon kehitystyypissd tyon yksilol-
linen ja yhteistoiminnallinen hallinta perustuu
osin erilaiseen tietoon ja osaamiseen, joka myOs

Toimintakonseptin
muutokset

ASSATUOTANTO
Vakiotuote/palvelu

ASITYO

Perinne, ainutkertaiset
ratkaisut
Tyossioppiminen,
kokemus

tuotetaan ja jota ylldpidetddn eri tavalla. Kuvassa
3 on luonnehdittu kullekin tydtyypille ominaisia
tydn hallinnan saavuttamisen tapoja.

My®s tydn kuormittavuus muodostuu eri kehi-
tystyypeissi eri tavoin.Tyon kuormittavuuden arvi-
ei tavoita kuormittavuuden laadullista muutosta
vaan johtaa pikemminkin tyon kehityksesti irral-
fisiin hankkeisiin ja parantelutoimenpiteisiin. Mitd
nopeammin toimintatapa kehittyy, sitd vihemman
kuormitustekijditi poistamalla. Se, ettd tyén muu-
tos lisitidn joissain mittareissa uutena kuormitus-

HTEISKEMITTELY
Jatkuva kehitys
Erilaiset tietovilineisiin

-yhteistoiminnan muodot

ASSATUOTANNON
ASIAKASKOHTAISTAMINEN
Tdsmdtuote/palvelu

Dynaamisen toimintaverkon arkkitehtuurin
hallinta ja tiimien vilinen tehokas tiedonvaihto

ROSESSIEN JATKUVA
PARANTAMINEN

Laadukas vakiotuote/palvelu

Toiminnan ongelmien yhteistoiminnallinen
tunnistaminen ja ratkaiseminen

Tarkoin kuvatut tybmenetelmit,
koulutus ja harjaantuminen

Kuva 3.Ty6n kehitystyypit Victorin ja Boyntonin (1999) mukaan seki niille ominaiset toiminnan hallinnan

saavuttamisen ja ylldpidon tavat

41

uPe




UPIE

Késityon kaltaisessa toiminnassa tydn hallinta
perustuu pitkddn tyokokemukseen ja ammatti-
perinteen yksilolliseen hallintaan. Massatuotan-
nossa tydntekijd kehittda vahvan rutiinin rajatun
tehtdvin suorittamiseen. Jaksaminen perustuu
sekd sithen ettid tyon oikeaan mitoitukseen suh-
teessa tyontekijin yksilolliseen suorituskykyyn.
Prosessien jatkuvassa parantamisessa tyon hal-
linta ja jaksaminen perustuvat olennaisesti tiimin
jasenten keskindiseen tukeen ja tydmenetelmi-
en yhteiseen parantamiseen. Massatuotannon
asiakaskohtaistamisessa tyon hallinta perustuu
edellisten lisdksi tehokkaaseen tiimien viliseen
viestintdan.

Oleellista on, ettd uuteen toimintakonseptiin
siirryttdessd aikaisempi tapa hallita ty ei endi toi-
mi. Esimerkiksi massatuotannon asiakaskohtaista-
misessa tietyn tehtévan hallinnan ja yksildiden fyy-
sisen ja psyykkisen tyokyvyn ylldpitimisen ohella
jaksamisen olennaisina edellytyksind ovat yhteis-
toiminnallinen ongelmanratkaisu ja vaihtelevien
tyotilanteiden yhteistoimintaan perustuva hallinta.
Ndiden puuttuessa tyd kdy ylivoimaiseksi.

Tyon hallinnan perusteiden muutos
kuormittaa kun toimintakonsepti
muuttuu

Siirtyminen tyon kehitystyypistd toiseen (ks.
kuva 3) on monivaiheinen, usein vuosia kestivi
kehitysprosessi. Sind voidaan erottaa viisi perus-
vaihetta, jotka kuitenkin kdytinnossi yleensi se-
koittuvat toisiinsa (kuva 4). Tyén kuormitus on
muutoksen eri vaiheissa erilaista.

Toimintatavan muutos alkaa siit4, ettd vallitse-
va toimintakonsepti ei olosuhteiden muuttuessa
endd vastaa niiden asettamia vaatimuksia. Ennen
kuin tdmd kiy asianosaisille tiysin ilmeiseksi ja
toimintakonseptia aletaan médritietoisesti uu-
distaa, toiminnassa on yleensd pitkidhkd vaihe,
jossa uudet vaatimukset aiheuttavat toiminnan
hdirioitd, katkoksia ja uudenlaista kuormitusta
(esimerkiksi kiirettd, riittimittdmyyden tunnet-
ta, epdselvyyttd vastuusta). Jos toimintatapaa ei
muuteta, uudet vaatimukset johtavat vihitellen
toiminnan kriisiin. Esimerkiksi kisitydmiisessi
tuotannossa voidaan kasvavaan kysyntdin yrittda
vastata ensin tekemalld ylitditd ja lisddmalld hen-
kilostod. Kun henkilstodd lisdtidn, alkuperdinen,
tyot hyvin hallitseva tydntekijikunta joutuu kas-
vavassa madrin kdyttamdin aikaansa tulokkaiden
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opettamiseen. Lopulta pdddytddn umpikujaa
kokeneet tydntekijit kdyttivit niin paljon aika
tulokkaiden kouluttamiseen, etti heidin om
tydnsd karsii, mutta tulokkaat eivit toisaalta o
ty6td kyllin nopeasti vihentiikseen kokeneide
tyontekijoiden tyotaakkaa. Tédssd vaiheessa ty
kuormittaa voimakkaasti sekd vanhoja etti uy
sia tydntekijoitd (joskin laadullisesti eri tavoin
Kuormitusta voimistaa tunne, etti tilanteesta
ndytd olevan ulospddsyd. Tdlloin ongelmat nih
ddadn helposti yksildistd johtuviksi: “ikddntyny
ja/tai huonokuntoinen tydntekiji ei jaksa” t
"uudet tyontekijdt ovat taitamattomia”. -
Toimintatavan kriisin ylittiminen on mah.f%
dollista vain arvioimalla uudelleen toiminnan
tarkoitusta ja etsimilld yksittdisten parannuste
sijaan kokonaan uusi toimintaperiaate. Esime
kiksi asiakkaiden tarpeiden ja kysynnin eriytym
nen pakottaa siirtymédn yksittdisten tuotteide
tuottamisen sijasta massatuotannon asiakaskoh
taistamiseen. Asiakkaiden erilaistuviin tarpeisii
vastataan luomalla joukko tuote- ja palvelumo
duuleja, joita yhdistelemilld saadaan syntymi
monenlaisia, eri asiakkaiden erityiset tarpeet tyy
dyttivid ratkaisuja. Uuden toimintatavan suun
nittelun- ja kehittimisen aloittaminen ei vilitto
misti vihennd tyon kuormittavuutta, mutta se
my&td avautuva kehityksen nikdala voi jo sinéns
vihentdd tyon kuormittavuuden kokemista. Os
henkilostdstd saattaa olla innostuneesti mukan
uuden toimintatavan kehittimisessi ja jopa ha
luta oma-aloitteisesti tehdi ylitsitd pidstiksee
siind nopeasti tuloksiin koska tyd muuttuu mie
lenkiintoisemmaksi ja haasteellisemmaksi (kuo
mittavuus syntyy tyon voimakkaasta “imusta”).
Toimintatavan uudistamisessa alkaa uusi vaih
kun ensimmdiset uutta toimintatapaa edustava
ratkaisut toteutetaan kdytannossd. Nyt pdivittai
sessd tyOssd joudutaan jatkuvasti kohtaamaal
uuden ja vanhan kdytinndn vilisid ristiriitoja |
kehittdméddn niiden ylittimiseksi uusia ratkaisuj
tyon yksityiskohtiin. Mikéli uuden toimintatava
visio tai malli on epdméirdinen eikd perustu pai
kallisen toiminnan analyysiin, tyéntekijit pyrkivi
ratkaisemaan kidytinnon ongelmat usein sovelta
malla edelleen vanhaan toimintatapaan kuulunei
ta periaatteita. Tam4 puolestaan saattaa pitkittd
raskasta siirtymévaihetta. Mitd paremmin uuden_
toimintatavan visio vastaa toiminnan kehitysris
tiriitoihin ja mitd systemaattisemmin ongelmia
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tintéd edustaviin odotuksiin ja toimintatapoihin.
Uusi toimintatapa on vakiintunut vasta, kun nimi
ristiriidat on voitu ylittad. Talldin toiminnassa on
vaihe, jonka aikana tuotanto hallitaan hyvin.
Kuvassa 4 on esitetty pelkistetty malli tydn
kuormittavuuden laadullisista muutoksista tuo-
tantotavan kehityssyklin eri vaiheissa.

ratkaistaan sen pohjalta, sitd nopeammin uusi
toimintatapa vakiintuu ja toiminnassa ylitetﬁéir_m.
siirtymavaiheelle ominaiset, yksiloiden tydnsd
kuormittavuutena kokemat jannitteet. .
Kun toimintatavan muutos on toteutettu tie-
tyn yksikon sisilld, yksikkd joutuu tdrméimadn fjl-
koisissa suhteissaan yhteistyStahojen vanhaa kay-

Nykyisen toimintatavan
kriisiytyminen
Ristipaineet, motivaation
viheneminen, perspektii-
vien puuttuminen, haas-
teiden torjunta, yksilolliset
selviytymisstrategiat

Uuden kaytanndn
vakiinnuttaminen
Ristiriidat oman ja
yhteistyotahojen kiy-
tintojen vililld, yhteis-
toiminta-kdytdantdjen
uudistaminen

Uuden toimintatavan
yhteinen kehittely

Kiaytinnon
muuttaminen

Uuden ja vanhan toiminta-
tavan vilisten ristiriitojen
ratkaiseminen, uuden toi-
mintatavan konkretisointi

Kuva 4. Tyon kuormituksen luonne toimintatavan kehityssyklin eri vaiheissa

Taman hetken suomalaisessa tydelimissi eri tuo-
tannon alat ja organisaatiot ovat historiallisesti ja
paikallisesti erilaisissa kehitysvaiheissa ja pyrkivit
ratkaisemaan erilaisia kehitysongelmia. Jossain
painitaan vanhan' toimintatavan kriisissi, saman-
aikaisesti toisella tydpaikalla tydpaineet syntyvit
vanhan ja uuden toimintatavan vilisisti ristiriidois-
ta ja muutoksen keskeneriisyydesti. Kolmannessa
Organisaatiossa ‘uuden toimintatavan toteuttajat
Joutuvat ehki kisittelemain vaikeuksia, jotka
Syntyvat siitd, ettd yhteistydkumppanit eivit ole
vield sopeutuneet sen uuteen toimintatapaan.Tyb-
paineen paikallista hallintaa ajatellen, kysymys on
hyvin erilaisista asioista. Mit4 siis erilaiset, kaikille
tyOpaikoille tarkoitetut tai toimialakohtaiset ba-

rometrit ja kuormitusmittarit itse asiassa mittaa-
vat! Ja ennen kaikkea, miten ndiden mittareiden
antamat tulokset auttavat valitsemaan oikeat toi-
menpiteet tydssi jaksamisen tukemiseksi? Se, ettd
mittarit eivit tuo esiin kuormituksen laadullisia
eroja ja yhteyttd toiminnan muutokseen, saattaa
jopa johtaa kehittimishankkeisiin, jotka aiheutta-
vat vain lisikuormitusta tydnsd muutoksen kanssa
kamppaileville tyoyhteisaille.

Tarkastelimme kolmen organisaation henki-
[6stshallinnon ja tybterveyshuollon kiyttimia
mittareita ja niiden kiyttdd organisaatiossa
(Launis ym. 2001a). Tydhyvinvoinnin, tyotyyty-
vdisyyden ja kuormittumisen arvioinnin tér-
keimpid vilineitd olivat sairauspoissaolotiedot,

43

Innostus, haasteiden ottaminen

UpinIe




UPpRE

tyostressikysely, tydkykyindeksi ja henkildston
tyotyytyviisyyskyselyt. Mittauksia tekivit tyoter-
veyshuollon ja henkilostéhallinnon asiantuntijat.
Tulokset olivat keskilukuja, joilta eri tydyksikoitd
tai tydntekijiryhmid vertailtiin joko keskendin
tai vertailuarvoihin, jotta I18ydettiisiin ne yksilot,
ammattiryhmdt tai yksikot, joihin tulisi kohdis-
taa kehittimistoimenpiteitd. Mittausten tulok-
sia kayttivdt etupdissi tyoterveydenhuollon ja
henkildstohallinnon asiantuntijat sekd yrityksen
johto. Yksittdinen tyontekijd tai tyoyksikko sai
palautetta itseddn koskevista mittaustuloksista
verratakseen omaa tilannettaan organisaation
muihin yksikoihin ja pohtiakseen mittariarvojen
takana olevia ongelmia ja niiden poistamiseksi
tarvittavia toimenpiteitd. Organisaation tai tyo-
yhteison toimintatavasta tai sen muutoksen vai-
heesta namd mittarit eivit kertoneet mitdin.

Kéytossd olevat mittarit eivit auta tydssd jak-
samisen tukemisessa koska niitd ei ole kehitetty
tdhdn tarkoitukseen. Likipitien kaikki nykyiset
tybolo- ja kuormittavuusmittarit on alun perin
kehitetty laajojen epidemiologisten selvitysten vi-
lineiksi.MyShemmin niitd on alettu kdytti4 paikal-
listen tydyksikoiden kehittimisessi erittelemitts,
miten ne tihdn uuteen tehtivain sopivat. Mittarit
on osoitettu piteviksi ja luotettaviksi satojen eri
alojen tyopaikkojen ja tuhansien eri ammattialojen
tyontekijoiden tiettyjen ominaisuuksien vaihtelun
kuvaamisessa. Tillaista survey —tietoa tarvitaan
hallinnossa ja epidemiologisessa tutkimuksessa
mm. voimavarojen, toimenpiteiden tai jatkotutki-
muksen suuntaamiseen. Mittareiden kaytettivyyt-
td ja patevyyttd kehittdmistydn vilineini ei sen si-
jaan ole osoitettu. Tapaustutkimukset esimerkiksi
tySstressin vihentdmisessd osoittavat, ettd mitta-
rituloksilla ei ole todellista merkitysti tydn kehit-
tdmisessd, vaan kehittdmiskohteiden 16ytimiseksi
joudutaan turvautumaan vapaaseen ideointiin tai
muihin tydn analysoinnin vilineisiin (DiMartino
1992, Kompier ja Cooper 1999).

Mistd suunnasta muuttuvan tyon
kuormittavuuden arviointivilineitd ja
niiden teoriaperustaa tulisi etsid?

Uusien asiantuntijoita tai hallintoa varten tarkoi-
tettujen tydolo- tai kuormitusmittareiden raken-

tamisen sijaan nyt olisi tirkedd tuottaa tydpail
kojen kayttoon vilineitd arvioida toiminnass,
tapahtuneita muutoksia ja niistd aiheutuvia uy
denlaisia haasteita. Tulisi arvioida niita kaytints;
ja menetelmis, joilla tydn yksilollistd ja yhteisto
minnallista hallintaa pyritdin organisaatiossa |
tydyhteisossd pitdmdin ylli ja kehittdmain. (vr
tyokykytutkimuksen kritiikki Launis ym. 2001
49-55). Ongelmien toteamista palvelevien mitta
reiden kehittdmisen sijasta hyodyllisempii ofi

panostaa sellaisten tyon kehittimisen vilineidey

muutostilanteissa tehokkaasti tukea.

Eri kehitysvaiheissa ty6 asettaa yksiloille jz

tyoyhteisolle paitsi sisdlloltian erilaisia, mys
luonteeltaan eri tyyppisid haasteita. Tydkuo
mitus ei ole ainoastaan mairillisesti vaan my&
laadullisesti muuttuva ilmid. Tyskuormitukse
tarkastelu edellyttda siis vilineitd, joilla vallitse
vaa toimintatapaa ja sen haasteita, jannitteitd j
muutoksen vaihetta voidaan tarkastella. Vallitse
van toimintatavan kriisiytyminen ja laadullises
uuden toimintatavan rakentaminen synnyttivi
arkipdivan tyossd erilaisia hdirioitd, katkoksia, es
teitd ja kitkaa, jotka tyontekijit kokevat kiiree
nd, riittdmattémyyden tunteena, mahdottomin
tehtdvini ja tilanteina tai ahdistavana ilmapiirin
Uusi termi héiridkuormitus pyrkii kuvaamaan t4
td tyén muutoksesta aiheutuvaa ja tydn arjess
tydprosessin vaikeutumisena ndyttdytyvii uutt:
tydén kuormittavuuden muotoa. Paneutumall
paikallisesti hiirickuormitukseen seki tunnis
tamalla, analysoimalla ja tulkitsemalla erilaise
hiiriot osaksi meneillddn olevaa tydn muutos
prosessia tyon kuormittavuuden vihentimine
voidaan yhdistdd meneillidn olevan muutokse

toteuttamiseen ja toimintatavan kehittimiseen

Tallaisesta uudesta tydn muutokseen integroi
dusta tychyvinvointikonseptista voidaan kaytt
nimitystd tyShyvinvointia edistdvd tyon kehit

tdminen (esim. Paso ym. 2001, Mikitalo 2003b,

Korhonen 2004). Tillainen tyShyvinvoinnin vaa
limisen konsepti edellyttdd uusien kisitteide
lisdksi uudeniaista yhteistoimintaa ja yhteisi
vilineitd integroida tyhyvinvoinnin nikékulm
yrityksissd tyon kehittimiseen.
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