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Tietoyhteiskunnan proto-
tyyppind pidetdin yleisesti
Silicon Valleyta. Alueen
tutkimuslaitoksissa, labo-
ratorioissa ja yrityksissd
tehdyt innovaatiot ja nii-
den kaupalliset sovellutuk:
set ovatkin vauhdittaneet
teknistd muutosta kaik-
kialla. Viimeksi kuluneiden
30 vuoden aikana etenkin
tietotekniikan kehitys on
ollut suorastaan vallanku-
mouksellista. Tdssd kehityksessd
Silicon Valley on saanut jopa myyt-
tisid piirteitd nuorten norttien ja
hakkereiden temmellyskenttana.

Chris Bennerin tuore tutki-
mus tyostd uudessa taloudessa
purkaa monia myyttejd. Hin
esimerkiksi osoittaa, etti Silicon
Valleyn tybvoimasta suurin osa
on tuotannon ja palveluiden
tyoldisid. Kirjassa kisitellddn
monipuolisesti tyémarkkinoiden
muutoksia Silicon Valleyn alueella
2000-luvun atkuvuosina. Tutki-
mus perustuu laajoihin tilastoai-
neistoihin sekd tydntekijdiden,
yritysjohtajien ja yrittdjien tee-
mahaastatteluihin.

Historiallisesti kirja lihtee liik-
keelle joulukuusta [998. Tuolloin
Yhdysvaltain talous oli kasvanut
yhtdjaksoisesti 93 kuukautta, tyot-
tdmyys oli alhaalla, inflaatiota ei
oltut juuri lainkaan ja tuottavuu-
den kasvu oli ripeintd 30 vuoteen.
Kaksi vuotta tdmin jilkeen maa
oli ajautumassa syviddn lamaan,
jota luonnehti tydttémyyden ja
yhteiskunnallisen eriarvoisuuden
nopea kasvu. Kuvaavaa ajalle on
ollut my&s se, ettd tyoprosessi on
muuttunut yhd kollektiivisemmak-
si, ty6 edellyttdd jatkuvaa vuoro-
vaikutusta toisten kanssa, mutta
samaan aikaan ty&suhteet ovat
individualisoituneet.

Niin Yhdysvalloissa kuin muual-
lakin kehittyneissd kapitalistisissa
yhteiskunnissa tydmarkkinat ko-
kivat rajuja muutoksia 1970-luvun
puolivilistd alkaen. Muutos voi-
daan tiivistdd yksinkertaisesti jous-
lee joustavuuden kyvyksi reagoida
erilaisiin muutoksiin mahdollisim-
man vihiisin aikaa, rahaa, tyoti tai
suorituksia koskevin kustannuksin.
Tydeldmian joustavuutta on kisitel-
ty lukuisissa tutkimuksissa. Niissd
on analysoitu sekd m#drilliisen
ettd funktionaalisen joustavuuden
taustoja ja vaikutuksia. Benner
sivuuttaa laajan joustavuuskeskus-
telun varsin suppealla esittelylld, ja
keskittyy kuvaamaan konkreettisia
muutoksia Silicon Valleyn paikalli-
silla tydmarlkkinoilla.

Bennerin mukaan Silicon
Valleylle on aina ollut tyypillistd
joustavat tydmarkkinakdytinnot.
Tillaisia ovat olleet muiden mu-
assa suuri tydpaikkaliikkuvuus,
nopeat ammattitaitovaatimusten
muutokset, verkostosuhteet ja
epdvarma tyollisyys. Kdytinnossd
tamd on merkinnyt epdmuodollisia
tydnantajien ja tyontekijoiden vi-
lisid sopimusjirjestelyjd, ulkoisten
tydsuhteiden yleistymistd ja vilit-
Silicon Valleyssa on esimerkiksi
kaksi kertaa Yhdysvaltojen muita
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alueita enemmin tybvoi-
man vuokrausyritysten
palkkaamaa henkilstoa.

Tydmarkkinoiden
muutosta on Silicon
Valleyssa hallinnut T
klusterin suorastaan
Ohjelmistoyritysten ty6-
voima [hes kolminker-
taistui vuosien 1984-1998
vilisend aikana. Samaan
aikaan my&s tietokonei-
den valmistajien, innovaatiopalve-
luyritysten, yrityspaleluyritysten ja
rakennustoiminnan viki lisddntyi
yli 50%. Tyovoimaa kasvattivat
kaikki muut alat paitsi sotateolli-
suus. Silicon Valley on ollut toises-
ta maailmansodasta [dhtien tirked
lentokoneteollisuuden keskus, nyt
sotilaskoneiden valmistus on va-
hentynyt tuntuvasti.

Kirjan kiintoisin luku kisittelee
tydmarkkinoilla toimivien valittdji-
en (intermediators) roolin kasvua.
Yrityksissd on lisddntynyt tarve
saada nopeasti ja pienelld riskilld
apua muun muassa rekrytointiin,
tyontekijoiden osaamisen kohotta-

toimintoihin. Tallaisissa tilanteissa
kddnnytddn yha useammin yksi-
tyisten vilitysyritysten puoleen.
Vilittdjilla Benner viittaa organi-
saatioihin, jotka saattavat myyjit ja
ostajat yhteen. Vilittdjien tehtdvi-
ni on vihentdd sekd myyjien ettd
ostajien transaktiokuluja.

Silicon Valleyssa sadat yritykset
tarjoavat palveluksiaan madriai-
kaisen tybvoiman vilityksessi ja
vuokrauksessa. Alan suurin yritys
on Manpower. Se toimii jo yli
50 maassa ja sen palveluksessa
on yli 2 miljoonaa tydntekijai.
Internetissd toimivien tyévoi-
manvilitysyritysten méird on niin

ikddn kasvanut huimaa vauhtia.
Yritykset tarjoavat myds tydnan-
tajapalveluita pk-sektorille. Ben-
nerin mukaan Silicon Valleyhin on
syntynyt kokonaan uusi toimiala:
tydmarkkinapalvelut.

Vilittdjand tydmarkkinoilla
toimivat my®ds erilaiset professio-
naaliset jdrjestot ja julkinen sek-
tori. Talldin vilittdjien toiminnan
vat jasenistonsi ja tydntekijoiden
resurssien kasvattamiseksi. Ne
tarjoavat koulutusta, neuvottelu-
apua ja konsultointia tidhtdimendin
kehittdd asiantuntijoiden uramah-
dollisuuksia. Professionaalisten
jarjestojen pyrkimyksend on
erityisesti vaikuttaa paikallisiin
tydmarkkinoihin. Julkisen sektorin
tybvoimapalveluissa on pyritty
lisddmadn ns. yhden luukun palve-
luja. Samassa pisteessd voi saada
koulutusta, uraneuvontaa ja tietoa
avoimista tyopaikoista.

Benner analysoi laajasti uraliik-
kuvuutta. Hin esittds, ettd jousta-
vat tydmarkkinat ovat olleet Sili-
con Valleyn menestyksen tirkein
tekijd. Vilittdjien roolin kasvun hin
tulkitsee joustavuuden turvaami-
sena. Ne takaavat joustotyon jat-
kuvuuden. Viimeksi kuluneiden 10
vuoden ajkana huomion arvoisin
muutos Silicon Valleyn alueellisilla
tyémarkkinoilla on tekijin mukaan
eriarvoisuuden tuntuva lisdanty-
minen. Tydttdmyys on ollut tihin
asti jokseenkin olematonta. Vuo-
den 2000 joulukuun ja seuraavan
elokuun vilisend aikana ty6tto-
myys kasvoi noin prosentista 5,5
prosenttiin. Samaan aikaan myos
teollisuuden maksamat tuntipalkat
laskivat, mutta yritysten voitot jat-
koivat kasvuaan. Tydn tuottavuus
kasvoi, samoin tuottamattomien
tyontekijoiden palkat, mutta teolli-

suustydn palkat kddntyivat laskuun.

Mitkd tekijdt selittivdt eriarvoi-
suuden kasvua? Bennerin mukaan
tirkeimpid tekijoiti tissi suh-
teessa ovat olleet palvelusektorin
tydllisyyden kasvu, koulutuserojen
heijastuminen palkkaukseen, et-
nisten ryhmien viliset tuloerot
ja ammatillisen jdrjestdytymisen
lasku. Palvelusektorin palkat on
tuntuvasti teollisuutta alhaisempia.
Yliopistokoulutettujen ja muiden
palkkaerot kasvoivat nopeasti
1990-luvun lopussa. Meksikolais-
ten siirtolaisten palkat ovat sel-
visti pienempid kuin valkoihoisen
vdestdn. Jdrjestiytymittémissi
tyopaikoissa palkat ovat huonom-
mat kuin jarjestdytyneissd. Lisiksi
eriarvoisuutta liséd vuokratysn
yleistyminen. Vuokratydssd mak-
setaan huonompia palkkoja kuin
perinteisissd tyosuhteissa, tydnte-
kijat ovat keskimddrin huonommin
koulutettuja ja yritykset maksavat
vain minimivakuutusturvan.

Benner on huolissaan meneil-
lddn olevasta muutoksesta. Hanen
mielestddn se on uhkaamassa
Silicon Valleyn mahdollisuuksia
toimia edelleen yhtd merkittdvind
innovaatioiden kehtona kuin vii-
meksi kuluneiden vuosikymmen-
ten aikana. Tekijd kysyykin voiko
taloudellinen kasvu yhdistyi ny-
kyistd paremmin tyomarkkinoiden
vakauteen.

Benner periinkuuluttaa uusia
tyomarkkinakdytintdjd. Hinen
mielestddn tydmarkkinoilla tulisi
lisdstd kollektiivisia kdytintdjd
esimerkiksi palkitsemisessa ja
kannustimien kiytossi. Tietoyh-
teiskunnan tydmarkkinoilla olisi
kyettdvd tekemdin uusia avauksia.
Ensiksi huomion kohteeksi pitdisi
ottaa pikemminkin kokonaiset
teollisuusklusterit kuin yksittéi-
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set yritykset, koska innovaatiot
tapahtuvat yhi useammin verkos-
toissa, ei yksittdisissa yrityksissi.
Toiseksi tulisi kannustaa tydnte-
kijoiden yleistd kykyd oppimiseen,
ei yksittdisten kvalifikaatioiden
kohottamiseen. Oppiminen on
kollektiivinen ja sosiaalinen pro-
sessi. Taloudellisen menestyksen
kannalta interaktiivinen oppiminen
on tulossa yhi tirkedmmaksi, ei
yksittiiset kvalifikaatiot. Kolman-
neksi olisi pyrittdvd rakentamaan
toimivia tydyhteisdjd, nyt painote-
taan liikaa yksiloitd. Lopulta olisi
kiinnitettivd huomiota nykyistd
enemman ihmisten tyouriin. Yk-
sittdisen tydntekijan nikokulmasta
ei tulisi tuijottaa yhtd tydti ja
ty6paikkaa vaan kokonaisvaltaista
urakehitystd. Monesti ty6paikka-
liilkkuvuus on edellytys oppimiselle
ja kehittymiselle. Urien kannalta
avainasemassa ovat hyvin toimivat
epiviralliset kdytinndn yhteisot.

Bennerin tutkimus on ajankoh-
tainen my&s suomalaisen keskus-
telun kannalta Suomessa. Tailld
vuokratydn midris kasvaa vauh-
dilla, ja esimerkiksi Nokia kiyteds
paljon vuokratyévoimaa vaativissa-
kin asiantuntijatehtivissi. Silicon
Valleyn kokemukset osoittavat,
ettd pitkdjanteisen yritystoiminnan
kannalta tehokkuuden hakeminen
kaksiteridinen miekka.

Kaiken kaikkiaan Benner kai-
paa Silicon Valleyn tyomarkkinoil-
le kollektiivisuutta ja sa3dntelyd.
Hanen mukaansa timi on avain
myos taloudellisen menestyksen
jatkumiselle. Nyt innovatiivisuus
ja tuottavuus on vaarassa rapau-
tua lyhytnikoisten tuottovaati-
musten paineeseen. Toisien sa-
noen Silicon Valleyssa kaivattaisiin
ammattiyhdistyksia!

Harri Melin
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