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Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusasiantuntijuuden
affektiivinen tyyli palvelutaloudessa

Abstrakti Tarkastelemme tdssa artikkelissa tyoeldman tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-

asiantuntijuuden affektiivisia vaatimuksia. Tarkastelumme kohteena on kaksi-
vuotinen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusasiantuntijakoulutus. Olemme kiinnostunei-
tasiitd, miten projektimuotoisessa koulutuksessa tullaan tasa-arvo- ja yhdenvertai-
suusasiantuntijaksi ja millaista palvelutalouden viitekehyksessa rakentuvaa affektii-
vista tyylid se edustaa. Artikkelin kuljeskellen tuotettu aineisto muodostuu asian-
tuntijakoulutukseen osallistuneiden opiskelijoiden haastatteluista ja oppimispaiva-
kirjoista sekd havaintomuistiinpanoistamme. Tulokset osoittavat, etta negatiivisten
affektien valttdminen ja neutraaliuden tavoittelu olivat investointeja ‘oikeanlaisiin’
tasa-arvoasiantuntijuuden tekemisen tapoihin. Nama investoinnit johtivat affektii-
viseen tyyliin, jossa painottuivat sujuva ja konfliktiton vuorovaikutus seka etukdteen
harjoitellut tekniikat ja argumentit. Koulutuksen tuottama asiantuntemus oli nden-
naisesti neutraalia, mutta osoittautui valkoiseksi, binaarisesti sukupuolittuneeksi
tasa-arvofeminismiksi. Markkinatalouden tasa-arvotydssad, jossa asiantuntijoiden
tulee tarjota palveluitaan mahdollisimman monille, liian henkilokohtaisena tai radi-
kaalina nayttaytyva affektiivinen tyyli on riski legitiimiksi asiantuntijaksi tulemiselle.

Johdanto mien, ei-kaupallisten hyvinvointipalveluiden

tuottamisessa (Brunila 2009, 5; Ikavalko 2016,

Suomessa tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden
edistdminen on ollut perinteisesti osa valtiol-
lista tasa-arvo- ja hyvinvointipolitiikkaa. Talla
niin kutsulla valtiofeminismilla viitataan toi-
saalta julkishallinnon ja valtiollisten toimijoi-
den keskeiseen asemaan tasa-arvon edistdmi-
sessd, toisaalta naisjarjestojen vakiintuneeseen
asemaan tasa-arvopolitiikassa ja niiden valtiol-
ta saamaan toiminnan tukeen. (Ikavalko 2016,
25; Mazur & McBride Stetson 1995, 277-280.)
Julkisten palveluiden markkinoitumisen myo-
ta liiketaloudellinen ajattelu ja projektit ovat
lapaisseet hyvinvointipalvelusektorin ja nous-
seet keskeisiksi myos voittoa tavoittelematto-
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29). Taman seurauksena tasa-arvopolitiikka ja
-ty0 ovat kytkeytyneet yha tiiviimmin osaksi
palvelutaloutta. Kehitys on osa laajempaa jul-
kisen sektorin ja palveluiden toimintaa ja jar-
jestamista koskevaa muutosta (esim. Julkunen
2017), mika ndkyy muun muassa markkinaeh-
toisten mallien lisddntymisena julkisen sekto-
rin palveluiden tuottamisessa. Palveluita, jot-
ka eivat perinteisesti ole orientoituneet voiton
tavoitteluun, tuotetaan yha enenevissa maarin
erilaisia projekti- ja verkostoyhteiskunnan re-
sursseja hyddyntden (Brunila 2009; Holli 2003;
Holli & Kantola 2007; Ikavalko 2016; Raevaara
2005; Ylostalo 2012). Tasa-arvotyon yhteiskun-
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nallisena uudelleenorganisoimisen tapana pro-
jektit ovat tuoneet tasa-arvotyon piiriin liiketa-
loudelle tyypillisen tuotteistamista, brandeja ja
asiakkuuksia korostavan puhetavan, jossa ta-
sa-arvon edistamispyrkimykset kehystetidn
yhd useammin tuottavuutta ja tehokkuutta ko-
rostavin argumentein (esim. Ikdvalko 2016;
Kantola & Squires 2012).

Tasa-arvotyon institutionaalinen asema
Suomessa on ollut perinteisesti heikko, ja tasa-
arvopolitiikalla ja -ty6lla on ollut usein vali-
neellinen arvo muiden yhteiskunnallisten ja
poliittisten intressien palvelemisessa (Brunila
2009). Toiminnan puutteellinen legitimiteetti
on johtanut siihen, ettd tasa-arvotoimijat jou-
tuvat usein hankkimaan oikeutuksen ja edelly-
tykset toiminnalleen jatkuvien projektirahoi-
tusten muodossa sekd myymalld asiantunti-
juuttaan toisinaan vastahakoisillekin viran-
omaisille ja yrityksille. Tasa-arvotydn aseman
vakiinnuttamiseksi ja arvostuksen lisdamisek-
si toiminnan jatkuvuutta on pyritty varmista-
maan korostamalla tasa-arvoty6ta professiona
eli erityista ammattitaitoa ja asiantuntemus-
ta edellyttdvdana tyona (esim. Brunila 2009;
Henriksson & Wrede 2004). Tasa-arvotyd pro-
fessiona on asiantuntijuutta, joka edellyttaa
tasa-arvon tarpeellisuuden jatkuvaa artikuloi-
mista seka erilaisten tekniikoiden ja neuvotte-
lutapojen hallintaa vaihtelevissa ymparistois-
sa. Tyokalujen soveltamisen lisdksi asiantun-
tijuuden osaamisalueita ovat erilaisten insti-
tuutioiden ja organisaatioiden paatoksenteon
tuntemus sekd pedagoginen ja markkinointi-
ja myyntiosaaminen. Tasa-arvotydssa saavu-
tetut voitot ovat pienia, ja lainsdddannon toi-
meenpanossa on edelleen ongelmia, vaikka
tuki tasa-arvotydlle on etenkin 2000-luvulla
vankistunut. (Holli & Kantola 2007; Saari
2016.)

Kysymme tdssa artikkelissa, miten projek-
timuotoisessa koulutuksessa tullaan tasa-arvo-
ja yhdenvertaisuusasiantuntijaksi ja millaista
palvelutalouden viitekehyksessa rakentuvaa
affektiivista tyylia se edustaa. Tasa-arvotyossa
asiantuntijan ruumis ei ole vain tyévaline vaan
osa myytavaa tuotetta ja palvelua eika tyota

ole siten mahdollista irrottaa tasa-arvotyon
tekijoistd ja heidan ruumiillisesta olemukses-
taan. Palvelutalouden ruumistaitoja edellyt-
tdvdna asiantuntijuutena (esim. Parviainen
2011; Valkonen & Valkonen 2014) tasa-arvo-
tyo on siten my0s toimintaa, jossa tasa-arvo-
tyon tavoitteista ja merkityksesta kdydaan jat-
kuvaa, affektiivisesti latautunutta kamppailua
ja neuvotteluja. Affektin kasite auttaa jasen-
tdmadn tasa-arvoty6hon liittyvaa asiantunti-
juutta ja sen toisinaan ristiriitaisia muotoja ja
ilmentymia (esim. Eloméki, Kantola, Koivunen
& Ylostalo 2016; Mannevuo 2015; Pedwell &
Whitehead 2012). Kasitteen kautta on mah-
dollista tavoittaa tasa-arvotyon ja -asiantun-
tijuuden sosiaalisia ja kulttuurisia ulottu-
vuuksia; niita tapoja, joilla affektit ruumiillisi-
na merkityksenannon muotoina kietoutuvat
kulttuurisiin, historiallisiin ja sosiaalisiin tasa-
arvotyon tekemisen tapoihin ja diskursseihin.

Tarkastelumme kohteena on yliopistossa
toteutettu projektimuotoinen, kaksivuotinen
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusasiantuntijakou-
lutus, jossa muiden asioiden ohella harjoitel-
tiin asiantuntijan oikeanlaista affektiivista
tyylid. Koulutus paattyi maaliskuussa 2019.
Vastaavaa koulutusta ei ole ollut Suomessa
aiemmin tarjolla.

Affektit tasa-arvotyon kulttuuristen
erojen ja hierarkioiden merkitsijoina

Téssa artikkelissa puhumme seka ruumiiden af-
fektiivisesta hierarkiasta, ettd affektien ja tun-
teiden kulttuurisesta hierarkiasta. Kinnusen ja
Parviaisen (2016) mukaan tydruumiin toivotta-
vat ominaisuudet perustuvat eri ruumiillisuuk-
sien ja ruumiin piirteiden, kuten sukupuolen,
luokan, etnisen taustan ja kyvykkyyden kult-
tuuriseen hierarkiaan ja niiden affektiiviseen
latautuneisuuteen. Tasa-arvotyon kaytdnnois-
sd asiantuntijuuden kulttuuriset merkitykset
ja niiden hierarkkiset arvostukset ja normatii-
visuudet piirtyvat asiantuntijaruumiin pinnal-
le vioiksi, poikkeamiksi tai tavoiteltaviksi piir-
teiksi.
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Kun ruumiillisuuksiin liitetdén toistuvasti
tietynlaisia merkityksid, merkityksista tulee
ndiden ruumiillisuuksien ominaisuuksia
(Ahmed 2004a), jolloin muodostuu vaikutelma
pysyvistd ja normalisoidusta tasa-arvotyon-
tekijan ruumiillisuudesta. Merkitysten toiston
myo0ta toistuvat myds merkityksiin kiinnitty-
neet affektit. Ne maarittavat, suuntaudutaan-
ko lahemmas vai kauemmas affektien merkit-
semistd ruumiillisuuksista ja miten tavoitel-
tavina ndita ruumiillisuuksia tasa-arvotyossa
pidetdan. Kulttuurisiin ja historiallisiin merki-
tyksenannon prosesseihin kietoutuneina ruu-
miillisina suuntautumisen tapoina (Ahmed
2007, 152-154; Paasonen 2017, 42) affektit
heijastavat erilaisiin tasa-arvoasiantuntijan
ruumiillisuuksiin kohdistuvia sosiaalisia nor-
matiivisuuksia ja hierarkioita. Oikeanlainen,
haluttava tasa-arvoasiantuntijan ruumis on si-
ten mahdollista erottaa vaaranlaisesta asian-
tuntijaruumiista ruumiillisuuksien affektiivis-
ten kiinnittymisten pohjalta. Ruumiillisuus ja
ruumiin piirteet eivat ndin ole irrallaan tyon
kaytannoistd, vaan ne merkityksellistyvat tyo-
td madrittavina, ehdollistavina ja mahdollis-
tavina tekijoind (Valkonen & Valkonen 2014,
245).

Toisin kuin diskurssitaituruus (Brunila
2009), jolla viitataan oikeanlaisten puhetapo-
jen ja usein keskenaan ristiriitaisten tasa-arvo-
tyon tavoitteiden ja diskurssien hallintaan, ta-
sa-arvotydssa tarvittava affektitaituruus on
affektien ja tunteiden hierarkian taitamista
sekd kompetenssia analysoida ja neuvotella
tasa-arvotyohon liittyvia ristiriitaisia tunteita
(Elomaki, Kantola, Koivunen & Ylostalo 2018).
Affektitaituruus mahdollistaa pesderon teke-
misen radikaalina, poliittisena ja vihamielise-
nd ndyttdytyvan feminismin ja professionaalin,
yhteistyota ja yhteistd etua korostavan asian-
tuntijatyon vélille (Holli 2012; myds Ahmed
2012), ja sen tilanteisen taitamisen onkin ndh-
ty mahdollistavan tasa-arvotyossa ja -politii-
kassa erilaisia toimijuuden paikkoja (Brunila
2009, 154; Elomaki ym. 2018, 2).

Tasa-arvon edistdminen on usein kiistan-
alainen kysymys, ja se saattaa aiheuttaa myos

vastustusta, vaikka tasa-arvo itsessdian miel-
letdan ihmisoikeuksien kaltaiseksi ja niithin
rinnastettavaksi yhteiskunnalliseksi arvoksi
(Ikdvalko 2016). Tasa-arvoon yhteiskunnalli-
sena arvona ja periaatteena on helppo sitou-
tua, silla sen ei katsota edellyttavan konkreet-
tisia tekoja tai oman toiminnan Kriittista ar-
viointia (Ylostalo 2019, 24). Koska feminis-
tisen toiminnan keskiossa on vallitsevien
normatiivisten ja hegemonisten kdytantojen
kyseenalaistaminen, toiminta kuitenkin edel-
lyttaa toisinaan myos vaikeiden ja epamiellyt-
tavien kysymysten esittamista. Mielikuva vi-
haisesta ja hankalasta feminististd, joka pilaa
muiden tunnelman astuessaan huoneeseen
(Ahmed 2010), on kuitenkin voimakas eika
tasa-arvoasiantuntijapositiossa tasta syys-
ta valttamatta haluta tai voida identifioitua
feministiksi. Sen sijaan toimijat saattavat ta-
voitella ammatillista ja tunteellista viileytta
seka neutraalia, lainsdadantoon ja oikeanlais-
ten valineiden hallintaan nojaavaa asiantunte-
musta (Elomaki ym. 2016), jossa tarkeina pi-
dettyja asioita pyritddn integroimaan hieno-
varaisesti pienin askelin ja hivutuksin osaksi
laajempaa toimintaa. Affektitaituruus toimii
siten my0s erddnlaisena jaksamisen edelly-
tyksend helposti vastarintaa aiheuttavan ja us-
kottavuuspulan mahdollisuudesta karsivén ta-
sa-arvotyon tekemisen parissa (Brunila 2008;
Ikavalko 2016).

Feministisen toiminnan - jolla tarkoitam-
me muun muassa kaksinapaisen sukupuolijar-
jestyksen ja sukupuoleen liittyvien hierarkioi-
den purkamista ja intersektionaalista, ristea-
vat erot huomioivaa ty6td — mahdollisuuksia
avautuu tasa-arvotydssd melko satunnaisesti.
Feministinen vastarinta paikantuu usein tasa-
arvotyota tekevien keskuudessa syntyviin va-
pauden tiloihin ja keskindiseen tukeen, joiden
turvin hankaliakin asioita voidaan tuoda yhtei-
seen keskusteluun oman ”"piirin” ulkopuolelle.
Tasa-arvotyossa liian feministiseksi tai nako-
kulmaiseksi tulkitun toiminnan kohtaama vas-
tarinta muodostuu useimmiten vaikenemises-
ta eli siitd, ettd yhteista keskustelua ei synny.
Toisaalta my0s tasa-arvotyota tekevat osallis-

Ty6eldaman tutkimus — Arbetslivsforskning 18 (1) — 2020 m>5

LYY



ARTIKKELIT

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusasiantuntijuuden affektiivinen tyyli palvelutaloudessa

tuvat tilanteisesti hiljaisuuksien tuottamiseen
esittamalld tasa-arvo-ongelmat vakuuttavuu-
den nimissa ndenndisen sukupuolineutraalei-
na tai varomalla aiheuttamasta sukupuoleen
liittyvaa konfliktia (Ikdvalko & Kantola 2017;
Saari 2016), mika usein johtuu pyrkimykses-
ta tehda tasa-arvosta kaikkien yhteinen asia ja
saavuttaa siihen liittyva "yhteinen ymmarrys”.
Lisédksi lainsaddannon ja poliittisten ohjelmien
velvoittamaa tasa-arvotyotd on Suomessa teh-
ty padosin vahaisin resurssein ja lyhytkestoisi-
na projekteina tydeldmassa ja koulutuksessa.
Tastakin syystd ndkokulmaisuuden valttely ja
konsensushakuisuus ovat vaatineet erilaisten
konfliktien ja jannitteiden piilottamista.

Kuljeskeleva tutkimus affekteja
sanoittamassa

Aineistomme analysoinnissa sovellamme luku-
tapaa, jota kutsumme affektiivis-diskursiivisek-
si (esim. Venaldinen 2017). Analyysia on ohjan-
nut Sara Ahmedin (2004a; 2004b) ajatus tun-
teiden ja affektien sosiaalisesta ja tuottavasta
luonteesta, mikd ohjaa huomion siihen, miten
affektit, kiinnittyessaan kulttuurisiin merkityk-
siin ja ndiden merkitysten kiinnittyessa eri ta-
voin tasa-arvotyon subjekteihin ja objekteihin,
tuottavat eron legitiimin ja ei-legitiimin tasa-
arvoasiantuntijuuden ja asiantuntijatiedon va-
lille. Artikkelissa emme sijoita affektia ensisijai-
seksi diskurssiin ja merkityksenantoon nah-
den tai niiden ulkopuolelle tai tee kasitteellista
eroa affektin ja tunteen (emootion) valille, silla
emme pida affekteja emmeka tunteita kieles-
ta ja merkityksenannon prosesseista erillisind
(esim. Ahmed 2004a; Probyn 2005; Wetherell
2012). Analyysi paikantuu historiallisesti aivan
erityiseen ympdristoon ja avaamme seuraavak-
si hieman aiheemme diskursiivista ja institutio-
naalista kontekstia.

Tutkimusaineisto on syntynyt kaksivuoti-
sen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusasiantunti-
jakoulutuksen aikana. Koulutus toteutettiin
osana Euroopan sosiaalirahaston rahoitta-
maa projektia, jonka tavoitteena oli alueellisen

tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusosaamisen ja
-verkostojen luominen ja vahvistaminen eri
puolilla Suomea seka tasa-arvotyon integroi-
minen tulevan maakuntauudistuksen raken-
teisiin. Projektissa oli mukana partneriverkos-
to, joka koostui kansalaisjarjestoistd, viran-
omaisista ja yliopistotoimijoista. Vastaavaa, ta-
sa-arvo- ja yhdenvertaisuusosaamista yhdista-
vaa ja alueellista tasa-arvotyota vahvistamaan
pyrkivaa koulutusta ei Suomessa ollut aiem-
min jarjestetty.

Asiantuntijakoulutus rakentui kolmen si-
sallollisen teema-alueen ympdrille: tasa-arvo-
ja yhdenvertaisuusosaaminen, yrittdjyysosaa-
minen sekd projektinhallintaosaaminen. Kou-
lutus oli pilotti, ja siita oli tarkoitus luoda tasa-
arvo- ja yhdenvertaisuuskoulutuksen malli,
jota voisi toteuttaa eri muodoissa jatkossakin.
Koulutukseen oli avoin haku, ja opiskelijava-
linnassa huomioitiin muun muassa hakijoiden
aikaisempi kokemus- ja motivaatiotaso, vuo-
rovaikutus-, neuvottelu- ja yhteisty6taidot,
kouluttajakokemus sekd kiinnostus toimia
koulutuksen jalkeen alueellisena tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuusasiantuntijana. Koulutukseen
haki 70 henkild4, joiden joukossa oli muun
muassa tutkijoita, viranomaisia, jarjestotoi-
mijoita, konsultteja seka opetuksen ja viestin-
nin ammattilaisia. Hakijat olivat padosin kor-
keasti koulutettuja. Koulutukseen valittiin
22 opiskelijaa eri puolilta Suomea.

Koulutus oli 40 opintopisteen laajuinen. Se
koostui yhdeksasta kahden péaivan lahitapaa-
misesta seka opiskelijoiden itsendisesta tyos-
kentelysta verkkoalustalla ja omissa maakun-
nissaan tapaamisten vélilla. Koulutusprojektin
tyontekijat ja partnerijarjestot tukivat opiske-
lijoiden itsendista tydskentelyd koulutuksen
eri vaiheissa. Lahitapaamisissa kasiteltiin
alustusten ja ryhmatéiden avulla muun muas-
sa sukupuolentutkimuksen teoriaa, lainsaa-
dannoén velvoitteita, tasa-arvo- ja yhdenvertai-
suustyon valineitd, yritystoiminnan perusteita,
asiantuntijuuden markkinointia ja brandaa-
mistd seka projektisuunnittelua ja rahoituk-
sen hakemista. Lisaksi kaytiin lapi opiskeli-
joiden omien tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta
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edistdmaan pyrkivien alueellisten projektien
etenemistd. Vaikka jokaisella tapaamiskerral-
la oli oma teemansa, kulkivat jotkin aihe-
alueet mukana lapi koko koulutuksen, osin
my0ds opiskelijoiden tarpeista ja kiinnostuk-
sen kohteista riippuen. Esimerkiksi neuvotte-
lutaitoihin, verkostoitumiseen ja oman osaa-
misen tunnistamiseen ja sen markkinointiin
kiinnitettiin huomiota lapi koko koulutuksen.
Opiskelijat osallistuivat myos itse lahitapaa-
misten sisdltéjen tuottamiseen kouluttamal-
la muita opiskelijoita oman osaamisensa poh-
jalta.

Koska kyseessd oli tdydennyskoulutus,
opiskelijoilta oletettiin projektin alusta alkaen
kykya hyvinkin itsendiseen tydotteeseen ja
ryhtymista tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyo-
hon tai vahintdankin verkostojen luomiseen
omalla alueellaan. Tdma tuntui mietityttavan
osaa opiskelijoista ainakin koulutuksen alku-
vaiheessa, silla opiskelijoiden aiempi koke-
mus itsendisesta asiantuntijatyosta ja sen si-
sallosta vaihteli. Joillakin koulutukseen osal-
listuneilla oli vahva sukupuolentutkimuksen
osaaminen, muttei niinkdan kokemusta kehit-
tamistydsta tai poliittisesta vaikuttamisesta;
osalla oli kehittdmis- ja projektityén osaamis-
ta, mutta tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyon
késitteisto saattoi olla vieraampaa.

Varsinainen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-
osaaminen Kasitettiin projektissa pitkalti lain-
sdadannon (tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuslait)
velvoitteiden seka erilaisten tyovalineiden,
kuten sukupuolivaikutusten arvioinnin, tasa-
arvo- ja yhdenvertaisuussuunnittelun ja osal-
listavien pedagogisten menetelmien, hallitse-
misena. Lisdksi projektissa mukana olleet
partnerit painottivat kukin oman toiminta-
alueensa ja tavoitteidensa mukaisia sisaltdja.
Tyodote oli kehittdmisorientoitunut ja esimer-
kiksi sukupuolentutkimuksen teoreettisen
osaamisen vahvistaminen ei varsinaisesti ol-
lut koulutuksen keskiossd, vaikka joitakin ka-
sitteellistyksia kaytettiin tyoskentelyn tukena.
Tarkeimpana pidettiin kasitteiden soveltamis-
ta kdytdnnon tyohon. Joistakin teoreettisista
kasitteellistyksista kaytettiin niiden popula-

risoituja muotoja, kuten sukupuolisensitiivi-
syys, sukupuolen moninaisuus tai kulttuuri-
sensitiivisyys.

Artikkelin tutkimusaineisto koostuu kuu-
den asiantuntijakoulutuksen opiskelijan haas-
tatteluista! (yhteensa 41 sivua), jotka tehtiin
syksylld 2017 seka kolmentoista opiskelijan
oppimispaivakirjoista, joissa he pohtivat tasa-
arvo- ja yhdenvertaisasiantuntijuutensa ra-
kentumista. Naiden rinnalla luemme havain-
tomuistiinpanojamme, joita olemme tehneet
projektin seitsemdassa ldhitapaamisessa seka
tyoryhmien kokouksissa kevadsta 2017 alku-
syksyyn 2018.

Aineiston tuotanto oli osallistuvaa ja kul-
jeskelevaa (Ikdvalko & Kurki 2014; Kurki,
Ikdvalko & Brunila 2016). Olemme osallistu-
neet eri tavoin aineiston rakentumiseen, kos-
ka olemme tydskennelleet projektissa ja olleet
suunnittelemassa ja toteuttamassa asiantun-
tijakoulutusta. Olemme esimerkiksi osallistu-
neet projektin partnereista koostuvan ty6ryh-
man, jossa suunniteltiin koulutuksen lahita-
paamisten sisaltdjd, tyohon. Lisdksi olemme
tukeneet opiskelijoita itsendisessa tydskente-
lyssd, antaneet palautetta ldhitapaamisen va-
lilla tehdyista tehtévista ja toimineet koulutta-
jina lahitapaamisissa.

Kuljeskeleva aineiston tuottaminen (Ika-
valko 2016) viittaa tdssa artikkelissa etenkin
sithen, ettd tutkimusaihetta koskevaan tieta-
miseemme on vaikuttanut "virallisen” aineis-
tomme lisaksi sithen kietoutuva "epavirallinen”
(kokemus)tietomme projektin kulusta, ihmis-
ten valisista suhteista ja ilmapiireista esimer-
kiksi koulutustilanteissa. Kokemuksiamme
on mahdotonta erottaa virallisesta tutkimus-
aineistosta ja siksi aineistomme on kokonai-
suudessaan paljon laajempi, monisyisempi ja
epamadaraisempi kuin edelld mainitut haastat-
telut ja havaintomuistiinpanot. Olemme myo6s
osaltamme vastuussa siitd, millaiseksi projekti
kokonaisuudessaan muodostui ja olemme ref-
lektoineet omaa osallisuuttamme siind osana
aineiston analyysia. Tutkimusaihetta koskeva
tietdmyksemme ja tulkintamme on rakentu-
nut myds historiallisesti ja omien aikaisem-
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pien kokemustemme kautta, silld luemme ar-
tikkelissa aineistoa vaistimattd aiemmasta
tasa-arvotyostd muodostuneiden kokemus-
temme, muistojemme ja tunnelmiemme lapi
(Ikdvalko 2016; St. Pierre 1997). Esimerkiksi
koulutuksessa kasitellyt tasa-arvo- ja yhden-
vertaisuustydssa kohdatut vastarinnan muo-
dot ja niihin liittyvat henkil6kohtaisen epaon-
nistumisen tunteet olivat meille tuttuja ja tun-
nistettavia.

Tasa-arvoasiantuntijuuden affektiivinen
myyntityyli

Keskeista palvelutalouden asiantuntijatydssa
on kokemusten ja niihin kytkeytyvien mieliku-
vien tuottaminen (Valkonen & Valkonen 2014,
244). Koulutuksen aikana asiantuntijuutta vah-
vistavia ja etadnnyttavia merkityksia tyostettiin
eri nakokulmista. Keskeista oli, millaisten asioi-
den katsottiin tuovan tuoreelle, uransa alkuvai-
heessa olevalle tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-
asiantuntijalle tydssa tarvittavaa uskottavuutta.
Tama keskustelu kdynnistyi heti koulutuksen
alkumetreill3, silld osana koulutusta opiskeli-
joiden tuli tarjota asiantuntijuuttaan kotimaa-
kuntiensa maakuntaohjelmien valmistelutyo-
hon. Haastatteluissa opiskelijat puhuvat tavoi-
teltavasta ja toivotunlaisesta tasa-arvoasian-
tuntijuudesta neutraalina asiantuntijatietona,
jota vasten ‘vadranlainen’ asiantuntijuus saa
merkityksen nakékulmaisena ja poliittisena:

Etsiis pitdd olla tietopohja, ymmdirrys ja kylld
mun mielestd asiantuntijuuteen liittyy myds
se, ettd oot asiantuntija etkd pelkdstddn sem-
mosen aatteellisen yhdistyksen toimija. Et ta-
vallaa semmonen ammatillinen taso. Et ta-
vallaa ei voi tehd sitd hommaa vaan ideolo-
gisella tasolla. (Haastattelu 4, syksy 2017)

Tulkitsemme tdméan kantaaottamattomuuden
ja epapoliittisuuden ajatuksen kulttuuriseksi
vaatimukseksi kiinnittya tiettyihin tasa-arvo-
asiantuntijuutta ja asiantuntijan ideaaliruumis-
ta koskeviin merkityksiin ja ottaa etdisyytta toi-
sista (esim. Ahmed 2004a, 2010; myos Berlant

2011). Asiantuntijaksi nimedmisen ja asiantun-
tijuuden oikeutuksen saaminen edellyttda po-
liittisen aktivismin leimaamista ei-tavoitelta-
vaksi ja ndkokulmaiseksi; asiantuntijuutta legi-
timoidaan pikemminkin suhteessa asiakaskun-
taan ja sen tarpeisiin. Tunteellisuuden ja hen-
kilokohtaisuuden ndhdaan tekevin asiantunti-
joista epauskottavia, kun taas itsesta irrallaan
olevan tiedon tuomaan auktoriteettiin vetoa-
minen sekd tekninen tasa-arvo- ja yhdenver-
taisuuspuhe lainsdddannon vaatimuksista seka
kehittdmisen tyovalineistd merkitsevat uskot-
tavuutta. Tavoitteena on erddnlainen neutraali
asiantuntijuus, erotuksena poliittisesti sitoutu-
neesta toiminnasta:

Niin ehkd se ammatillisuus tulee esiin siind,
ettd toimiessa tasa-arvoasiantuntijana, me
aidosti otetaan kaikki eri ihmisryhmdt huo-
mioon eikd haeta vaan jonku tietyn ihmis-
ryhmdn etua, niinku siind tasa-arvoasian-
tuntijan tittelilld. Riippumatta siitd omasta
henkilokohtaisesta taustasta, liittyi se sitten
omaan seksuaaliseen suuntautumiseen tai
sukupuoleen tai uskontoon tai vaikka vam-
maisuuteen. (Haastattelu 3, syksy 2017)

Poliittisen neutraaliuden lisdksi palvelutalou-
den kontekstissa tasa-arvoasiantuntijaksi tu-
leminen merkitsee yrittdjamaisen affektiivisen
tyylin omaksumista. Tyylin mukaisesti asian-
tuntija hyvaksyy olevansa itse itsensa tarkein
padoma tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden mark-
kinoilla ja suhtautuu halukkaasti tdman paa-
omansa ja sithen kuuluvan affektitaituruuden
kehittdmiseen. Itsen kilpailukykyisena pitami-
nen edellyttdd sisdanpain kdantymista (esim.
Lahikainen & Harni 2016; Brunila & Mononen-
Batista Costa 2010) ja oman toiminnan jatku-
vaa reflektointia ja muokkaamista. Tdiman seu-
rauksena asiantuntijakoulutettavat tuntevat
yhteistyoverkostoista ja kollektiivisesta tuesta
huolimatta olevansa yksin vastuussa asiantun-
tijabrandinsa ja -olemuksensa houkuttelevuu-
desta. Tama palvelutalouden projektimuotoi-
selle asiantuntijatyolle tyypillinen ikuinen kes-
kenerdisyyden tunne (esim. Brunila 2009) na-
kyy my®os siind, miten opiskelijat puhuvat haas-
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tatteluissa vaatimuksesta asiantuntijuuden jat-
kuvaan kehittdmiseen:

Mut yks tosi tdrkee osa asiantuntijuutta on
se itsereflektiokyky ja ne itsereflektiotaidot.
Ettd se jatkuva ty6 oman itsensd kanssa. Ja
jotenki niinku se vastuun ottaminen omasta
itsestd. (Haastattelu 3, syksy 2017)

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus ammattina ja sii-
na vaadittava osaaminen eivat juuri eroa muis-
ta palvelutyon asiantuntija-ammateista ja niis-
sd vaadituista taidoista (Brunila 2009, 23-24).
Erona muuhun asiantuntijatydhén on kuiten-
kin se, ettd tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusasian-
tuntijan myyma tuote, hanen henkilokohtainen
brandinsg, kohtaa toistuvaa kyseenalaistamista
ja vastustusta. Tastad syystd myonteisina pidet-
tyjen affektien vahvistamisesta ja negatiivisten
affektien ja tunneilmaisujen vaientamisesta tu-
lee olennainen osa asiantuntijuutta. Erityisesti
negatiivisuuteen ja liialliseen henkilokohtai-
suuteen viittaavat affektit nayttaytyvat koulu-
tuksessa ei-toivotussa valossa:

Ammatillisuus on sitd, miten md toimin.
Asiantuntijuus on aiheen hallinta ja se, mitd
tekee, ammatillisuus sitd, miten tekee. Meiddn
tydssmme meiddn tdytyy miettid, mikd on se
meiddn eettinen ympdristé, riippumatta mei-
ddn omista tuntemuksista, meiddn tdytyy sii-
nd ympdristossd toimia ammatillisesti, kos-
ka meilld on se ammattitaito. Et vililld se on
sitd, et pitdd vetdd henked tai vaikka poistua
huoneesta. (Havaintomuistiinpanot, syksy
2017)

Vaatimus affektien ja tunneilmaisujen kulttuu-
risen hierarkian sujuvalle taitamiselle on omi-
naista tasa-arvotyon kaltaisessa asiantuntija-
ty0Ossd, jossa erilaiset jannitteet ja konfliktit ovat
arkipaivaisia ja jossa asiantuntijan pyrkimykset
kohtaavat jatkuvaa vastustusta. Tunnistimme
taman vastarintaan varautumisen myos itse
toimiessamme tulevien asiantuntijoiden kou-
luttajina. Halusimme varustaa opiskelijoita
tiedoilla erilaisista vastarinnan strategioista
ja luoda mahdollisuuksia vastustuksen ja sii-
ta lahes vaistdmattd seuraavan epaonnistumi-

sen tunteen kasittelemiseen osana koulutusta.
Negatiivisten affektien vaientaminen voidaan
ndhda myo6s keinona oman itsen etddnnytta-
miseen ja irrottamiseen myytavasta tuotteesta
sekd tasa-arvotyolle ja feministiselle toiminnal-
le leimallisesta tunteellisen kokemusasiantun-
tijan roolista (esim. Elomdki ym. 2016). Itsen
suojelun vaatimus on korostunut palvelutalou-
den yrittajahenkisessa kontekstissa, jossa asi-
antuntijaty6ta tehdaan affektiivisesti omalla
ruumiilla ja jossa myos riski epdonnistumises-
ta kannetaan yksin:

Se, ettd ku se on itsestddnselvdd et tulee sitd
vastarintaa, nii se, ettd pystyy suhtautuu sii-
hen ammatillisesti ja tota ldytdmddn nii-
td keinoja, miten pddstdcdn niistd tilanteista
eteenpdin, ilman ettd tulee sitd turhautumis-
ta. (Haastattelu 2, syksy 2017)

Asiantuntijan uskottavuuden kannalta olen-
naista on, miten han onnistuu ilmaisemaan ruu-
miillisella olemuksellaan tuotteen mukaista af-
fektiivista tunnelmaa ja ilmetta (Valkonen 2011,
105, Sharpeen 2005 viitaten). Tuotteeseen lii-
tettavat merkitykset vaikuttavat siihen, miten
sitd myyd&an ja millainen asiantuntijan affektii-
vinen tyyli ndyttaytyy uskottavana (Valkonen &
Valkonen 2014, 245, Alleniin & du Gayhin 1994
viitaten). Tasa-arvoasiantuntijuus ei siten tar-
koita yksinomaan tuotteen tai palvelun myy-
mista vaan tuotteesta ja palvelusta luotujen oi-
keanlaisten affektiivisten vaikutelmien muo-
dostamista. Tassa vaikutelmien muodostami-
sessa tasa-arvoasiantuntijan ja asiakkaan vali-
nen joustava ja jannitteetén, mahdollisen kon-
fliktin tukahduttava vuorovaikutus on keskei-
sessa roolissa ja itsessadn osa myytdvaa tuo-
tetta:

Téytyy osata motivoida muita ihmisid ja pi-
tdd osata myydd, niin se asia kuin myés sil-
leen itteensd. (Ryhmakeskustelu 1, syksy
2017)

Se tasa-arvoasiantuntijuus on tilannetajua,
kestdvyyttd ja semmosta epdmukavuuden
sietdmistd. Tdytyy osata antaa toisille tilaa, ei
saa olla besserwisser, vaan antaa muille tilaa
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ymmdrtdd. Sit pitdd olla semmosta tilanne-
tajua ja ymmdrrystd siitd, mikd on ihmisten
tietdmystaso. Ja semmosta et aistii sen tun-
nelman. (Ryhmakeskustelu 2, syksy 2017)

Tasa-arvoasiantuntijuuden subjektiksi tulemi-
nen edellyttda tiettyihin tasa-arvoasiantuntijuu-
den kulttuurisiin merkityksiin ja tietdmisen
positioihin kiinnittymista ja niista kasin toi-
mimista (Naskali 2011; Vendldinen 2017, 8).
Aineistossamme tita tasa-arvotyon oikein teke-
mistd tulkitaan kokeneiden asiantuntijoiden
toimintaa seuraamalla ja imitoimalla, minka
ajatellaan antavan vihjeita siitd, millaista teke-
misen tapaa kannattaa tavoitella (esim. Niku-
nen 2013, 25). Opiskelijat havainnoivat koke-
neempien kouluttajien tyylia tarkasti ja koulu-
tuksen lahitapaamisissa kouluttajilta kysyttiin
vinkkeja vaikeista tilanteista selvidmiseen. Kun
kokenut tasa-arvoasiantuntija oli mukana opis-
kelijoiden solmiessa kontakteja kotimaakun-
nissaan, hianen rentoon ja huolettomuutta ta-
voittelevaan kanssakdymisen tapaansa Kkiin-
nitettiin vahintdan yhta paljon huomiota kuin
argumenttien sisaltéon. Myos asiakkaan ja ta-
man toimintaympéristdon tuntemuksella seka
etukidteen harjoiteltujen tekniikoiden ja stra-
tegioiden tilanteisella taitamisella on merkit-
tava rooli asiantuntijuudelle:

Mut sit muuten se semmonen et miten harjoi-
tella semmosia asioita, jotka liittyy semmo-
siin kohtaamisiin. Et sulle tulee semmonen
tietdmys, mitd ja millasia taktiikoita kannat-
taa kdyttdd ja mitd kenenki kanssa ja missd
tilanteessa, jotta se viesti menee perille. Ja
siin kohtaamises on tdrkeetd semmonen, et
hahmottaa sen kohdeyleison, niinku et ketd
ne on, mitd ne jo tietdd, mitd ei, mitd ne te-
kee ja miten eri asiat siind tyéssd vaikuttaa ja
ndyttdytyy. Et sit voi vihdn ehkdistd sitd, ettei
ne ihmiset kddnny sua ja sitd asiaa vastaan.
(Haastattelu 5, kevit 2018)

Vastavditteiden hallitseminen ja tilanteeseen
sopiva affektiivinen tyyli on erdanlainen affek-
tiivinen investointi (esim. Gregg 2010), jota oi-
keanlaiseksi tasa-arvoasiantuntijaksi tulemi-
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nen edellyttda ja jota vasten asiantuntijakoulu-
tettavat peilaavat toimintaansa. Taméan ajatel-
laan mahdollistavan ja monipuolistavan ta-
sa-arvo- ja yhdenvertaisuustyossa tarvittavia
ja vaihtuviin tilanteisiin sopivia toimijan paik-
koja (Brunila 2009, 154).

Johtopadatokset

Projektimuotoisessa tasa-arvoasiantuntijakou-
lutuksessa tuotettuun ideaaliasiantuntijuuteen
liittyy miellyttavan, kitkattoman, palvelu- ja
markkinahenkisen asiakaskokemuksen tarjoa-
minen ja myyminen. Projektimuotoisessa kou-
lutuksessa tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusasian-
tuntijaksi tullaan omaksumalla oikeanlainen af-
fektiivinen tyyli. Tassa tyylissa tasa-arvoon liit-
tyvien ongelmien esille nostaminen ja ratkaise-
minen jaavat toissijaiseksi asiantuntijan oman
itsen kautta valittyvalle affektiiviselle kokemuk-
selle; sarottomalle, jatkuvalle ja jouhevalle vuo-
rovaikutukselle ja epavarmuuden tunteiden peit-
tamiselle seka erilaisten tekniikoiden ja argu-
menttien taitamiselle.

Tulkintamme mukaan tasa-arvo- ja yhden-
vertaisuustydon menetelmien ja tekniikoiden
avulla asiakastilanteisiin voidaan luoda hen-
kilokohtaisuuden ja autenttisuuden tuntua.
Koska tekniikat ja argumentit ovat ennalta
opeteltuja ja niiden paaasiallinen tavoite on
varmistaa, ettda vuorovaikutus on sujuvaa ja
kitkatonta, on kuitenkin mahdollista, etti toi-
minnan tavoitteista joustetaan liikaa. Tyokalut
javalineet kylla tuovat tasa-arvotyolle sen kai-
paamaa legitimiteettid, mutta samanaikaises-
ti ne haivyttdvat tyon poliittista muutosvoi-
maa ja piilottavat siihen sisdltyvan konfliktin
mahdollisuuden (esim. Ahmed 2007; Ikavalko
2016; Saari 2013). Palvelutalouden markkina-
henkisessa tasa-arvotydssd, jossa oikeanlaisen
ilmapiirin luominen ja yllapitdminen on olen-
naista, tasa-arvo ja tasa-arvotyon tavoitteet
asettuvat jatkuvan taivuttamisen ja neuvotte-
lun alaisiksi. Vaatimus tulkita muiden toimin-
nasta, mihin tasa-arvotyon ja -asiantuntijuu-
den tekemisen tapaan kannattaa sijoittaa ja
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mistd ottaa etdisyyttd, on korostunut palve-
lutalouden ruumiillisessa asiantuntijatydssa
(Ahmed 2010; Nikunen 2013, 18, 25).

Vuorovaikutuksen sujuvuuden korostami-
nen johtaa lisdksi siihen, ettd oikeanlainen ta-
sa-arvotyon tekemisen tapa ndyttaytyy ristirii-
dattomana ja objektiivisena, siind missa kriit-
tisten huomioiden tekeminen puolestaan tul-
kitaan tunnelman pilaamisena, ja niiden esit-
tdja leimataan hankalaksi (Ikdvalko & Brunila
2011, 330; myos Ahmed 2010). Tulostemme
pohjalta pohdimme, onko palvelutalouden ja
markkinahenkisen tasa-arvoasiantuntijuuden
ensisijainen tavoite sittenkdin tasa-arvoon
liittyvan ongelman ratkaiseminen vai vuoro-
vaikutuksen sujuvuus ja konfliktittomuus. On-
ko tuote, jota myydaan, sujuva vuorovaikutus?

Koulutuksen projektimuotoisella toteut-
tamistavalla oli seurauksensa. Projektimuo-
toiseen toimintaan kuuluvat eteenpain mene-
misen, tulosten saavuttamisen ja kehityksen
ihanteet. Nama ihanteet seka rahoittajan har-
joittama arviointi suuntasivat koulutuksen to-
teuttajien pyrkimyksia kohti turvallisia, "hy-
viksi havaittuja” menetelmid, lainsdddannon
tavoitteissa pitdytymistd seka projektin osal-
listujien eli opiskelijoiden menestymisen var-
mistamista.

Tulkintamme mukaan koulutuksessa tuo-
tettiin kdsitystd neutraalista tasa-arvo- ja yh-
denvertaisuusasiantuntijuudesta, joka osoit-
tautui valkoiseksi, binaarisesti sukupuolittu-
neeksi tasa-arvofeminismiksi. Asiantuntijan
ei-valkoisuus, ei-heteroseksuaalisuus, kahti-
ajakoa rikkova sukupuoli, ja naihin ruumiilli-
suuksiin kiinnittyminen nayttaytyvat puoles-
taan lahtokohtaisesti varittyneind, henkil6-
kohtaisina ja poliittisina ja siten epdammatti-
maisina. TAma ei koske yksinomaan tasa-arvo-
ja yhdenvertaisuustyon tavoitteita, vaan kiin-
nittyy affektiivisesti myds asiantuntijan tyy-
liin (Ahmed 2004a). Téssa tyylissa esimerkiksi
kithtymista ja muita henkilokohtaisuuteen ja
poliittisuuteen liittyvia affekteja ja niiden esille
tuomista tulee valtta4, silla ndma nihdaan us-
kottavuutta heikentavina vikoina, puutteina ja
poikkeamina. Neutraalius, affektiivinen tasai-
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suus, on puolestaan ideaaliasiantuntijatiedon
ja-ruumiillisuuden mitta, joka maarittia asian-
tuntijan kelpoisuutta (Lahikainen & Harni
2016, 34). Vaitamme, ettd tasa-arvoasiantun-
tijan markkina- ja yrittdjahenkinen, neutraali
tyyli (vrt. Kinnunen & Parviainen 2016) kiin-
nittdd myonteisyyden ja ammatillisen viiley-
den affektiivisesti tietynlaisiin asiantuntijan
ruumiillisuuksiin - ruumiillisuuksiin, joihin
kaikilla ei ole padsya. Samanaikaisesti neut-
raaliuden vaatimus hamartaa sukupuoleen
ja muihin eroihin kiinnittyvat, eriarvoisuut-
ta tuottavat vallan hierarkiat muuttamalla ne
asiantuntijan henkil6kohtaisiksi ansioiksi ja
puutteiksi (Ikdvalko 2016, 24-28; Makinen
2012; myds Scharff 2016, 113).

Koulutuksen erdana tavoitteena oli luoda
opiskelijoille edellytyksia tyollistaa (itse) it-
sensd tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden mark-
kinoilla, mika osaltaan selittanee etaisyyden
ottamisen radikaaliin feministiseen toimin-
taan. Tasa-arvotyon markkinoitumisesta ja
kaupallistumisesta ei kuitenkaan koulutuksen
aikana kayty yhteistd keskustelua vaan se
otettiin annettuna kehyksend, jonka puitteissa
asiantuntija tyoskentelee. Erilaisten feministi-
sen vastarinnan ja epakaupallisten, vadhemman
konformististen toimintamuotojen esiin nos-
taminen olisi ehkd antanut tilaa moninaisem-
mille affektiivisille tyyleille. Tutkimuksemme
tulokset osoittavat, ettd koska markkinaldh-
toisen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyon na-
koékulmasta asiantuntijan tulee pystya tarjoa-
maan palvelujaan mahdollisimman laajalle
asiakaskunnalle, liian ndkokulmaisena ja radi-
kaalina nayttaytyva affektiivinen tyyli vaaran-
taa koulutettavien tulevan asiantuntija-ase-
man. Asiantuntijan nayttaytyessa pehmedana,
henkilokohtaisten mieltymysten ja arvojen
ohjaamana, nayttaytyy myos tasa-arvo sellai-
sena: nakokulmaisena ja Kiisteltyna; subjek-
tiivisena ja henkilokohtaisena (Ahmed 2007,
247). Poliittisten sidonnaisuuksien valttami-
nen ja neutraaliuden tavoitteleminen sen si-
jaan antavat lupauksen (Berlant 2011) oikean-
laisen tasa-arvoasiantuntija-aseman saavutta-
misesta.
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