ARTIKKELNT

3 i i VERTAISARVIOITU

Anne Parkatti & Mia Tammelin .‘ o oNSKAD
PEER-REVIEWED
' www.tsv.fi/tunnus

Digitalisoitunut tyo - Systemaattinen kirjallisuus-
katsaus finanssialan tyon digitalisoitumisesta

Abstrakti Digitalisaatio on muokannut finanssialan palvelu- ja tydprosesseja seka asiak-
kaille tarjottuja palveluja ja tuotteita. Finanssiala on kulkenut tyon digitalisaa-
tion edelldkavijana, joten se on tarkea tutkimuskohde. Tassa systemaattisessa kirjal-
lisuuskatsauksessa selvitettiin 2010-luvulla tehtya finanssialan tyoprosessia ja tyota
koskevaa tutkimusta. Havaitsimme, etta julkaistut tutkimukset raportoivat merkit-
tdvistd muutoksista tyoprosessissa seka tyontekijoiden polarisaatiosta finanssialal-
la, mutta tutkimukset antavat toistaiseksi keskendan ristiriitaisia havaintoja esimer-
kiksi tydén autonomian kehityksesta. Tyon sisdltdjen muutoksiin ovat vaikuttaneet
toimialan rakenteelliset tekijat ja asiakaskayttdytymisen muutos. Digitalisaatiota
hyédynnetdan tiedon ja asiakassuhteiden hallinnassa seka tyoprosessien tehosta-
misessa. Tyon muuttuessa moniosaamisen ja digitaalisten taitojen vaatimus on
kasvanut, mika vaatii tyontekijoiltd uudistuskykya ja itseohjautuvuutta. Taman kir-
jallisuuskatsauksen tulokset osoittavat digitaalisen kompetenssin olevan keskeinen

Johdanto

Digitalisaation yhteydessa puhutaan neljannes-
td teollisesta tai tuotantovallankumouksesta
(Brynjolfsson & McAfee 2014). Digitalisaatio
ndkyy siind, miten ja milla valineilla tyota teh-
dadan ja mitd tyohon kuuluu. TAman vuoksi on
tarkeda tutkia digitalisaation vaikutusta tyoteh-
taviin ja -prosesseihin liittyvid tyontekijakoke-
muksia. Olemassa oleva tutkimustieto tyon digi-
talisaatiosta on jossain maarin pirstaleista eri-
tyisesti tyontekijakokemusten nakékulmasta.
Tassa artikkelissa tarkastelemme finanssialan
tyon digitalisoitumista tyoprosessin ja tyon-
tekijadkokemusten kautta. Finanssiala on tutki-
muskohteena antoisa, silld digitalisaatio ja auto-
maatio ovat muuttaneet merkittivasti alan pal-
veluja ja tyota (Pousttchi, Moormann & Felten
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uusi osaamisalue finanssialan tydssa.

2015). Voidaan jopa vaitta3, etta finanssiala on
digitalisaation ja automaation eturintamassa.

Finanssialalla tarkoitetaan asiakkaille pank-
ki-, vakuutus- ja sijoituspalveluja tarjoavia yri-
tyksia seka vakuutusyhtio6itd. Finanssiala tyol-
listad 5,7 prosenttia kaikista palkansaajista
Suomessa (EK-palkkatilastot 2018). Vuonna
2017 toimialalla tydskenteli 34 000 henkil64,
joista pankeissa noin kuusikymmentd pro-
senttia. (Finanssivalvonta 2019.)

Taman tutkimuksen tavoitteena on analy-
soida olemassa olevaa tutkimustietoa finanssi-
alan tyon digitalisaatiosta. Analyysissa keski-
tytdan tyontekijoihin ja tydprosesseihin. Tar-
kastelemme erityisesti sitd, mitd teemoja tut-
kimus on kasitellyt ja miten tydntekijéiden ko-
kemukset on tutkimuksissa huomioitu. Lisaksi
olemme kiinnostuneita siitd, missd maarin
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tutkimusta on tarjolla sekd millaisilla aineis-
toilla ja menetelmilla tutkimusta on toteutet-
tu. Tutkimuksen aineistoksi olemme valinneet
2010-luvulla julkaistut englanninkieliset ver-
taisarvioidut tieteelliset artikkelit.
Taustoitamme tutkimusta tarkastelemalla
palvelujen digitalisoitumista ja sen merkitysta
finanssialan toimintaymparist6on ja tyohon.
Taman jalkeen esittelemme artikkelin metodo-
logiset valinnat, analyysin ja aineiston. Empii-
risen analyysin tulokset esitellddn kuudessa
ylaluokassa alaluokkineen. Niiden jalkeen teh-
daan analyysin pohjalta yhteenveto ja pohdinta.

Digitalisaatio ja automatisaatio
finanssialan tyossa

Digitalisaatio on vaikuttanut monin tavoin
tyomarkkinoiden rakenteeseen, tydpaikkojen
madaraan, toiden sisialtoon seki niiden laatuun
(Adams 2018). Teknologia voi korvata, tdyden-
tda ja muuttaa tyota sekd synnyttaa uudenlaista
tyota (Levy 2018; Alasoini 2019a). Vaikka digi-
talisaatiota kuvataan usein vallankumouksena
(esim. Brynjolfsson & McAfee 2014), eivit muu-
tokset vaistamatta ole radikaaleja tai dkillisia.
Tutkijat ovat kuitenkin yhta mielta siit, etta di-
gitaalinen muutos vaikuttaa tydmarkkinoihin ja
tyoprosesseihin monin eri tavoin (Brynjofsson
& McAfee 2014; Autor 2015; Arntz, Gregory &
Zierahn 2016; Frey & Osborne 2017; Sanchez
2019). Digitalisaation kasitettd kiytetadn usein
madarittelematti tarkemmin, miti silla tarkoite-
taan tai mihin kasitteella viitataan. Téassa tutki-
muksessa digitalisaatio viittaa digitaalisiin tek-
nologioihin, jotka vaikuttavat tyon tekemisen
tapoihin, tyon sisdltoon sekd vuorovaikutuk-
seen organisaatioissa (Brynjolfsson & McAfee
2014; 2017).

Finanssialan rakenne, toimintatapa ja ty6
ovat muuttuneet nopeasti vilme vuosina niin
Suomessa kuin kansainvalisestikin. Muutokset
ovat merkinneet muun muassa liiketoiminnan
uudelleensuunnittelua ja lisddntynytta kil-
pailua. Toimialan palveluja on ulkoistettu ja
tyontekijat ovat kokeneet lisddntynytta tyon
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epavarmuutta sekd tyotehtdvien muutoksia.
(Mannocci ym. 2018). Digitalisaation vaiku-
tusten ilmenemistd erityisesti finanssialalla
selittinee se, ettid toimiala on tietovaltainen
ja teknologiaa voidaan laajasti hyddyntaa pal-
veluprosessissa ja toimialan ydintoiminnoissa
(Campanella, Del Giudice & Della Peruta 2013).
Teknologian kehittyminen on mahdollista-
nut asiakaskayttaytymistd koskevan tiedon ke-
rdamisen, analysoinnin ja hyddyntamisen pal-
veluissa (Holmlund, Strandvik & Lahteenmaki
2017). Myo6s markkinat ja Kilpailuympéristo
ovat muuttuneet alustapohjaisten liiketoimin-
tamallien myo6td. Taman takia yritystoimin-
nan ansaintalogiikka on muuttunut ja kilpai-
lu lisdantynyt (Brynjolfsson & McAfee 2014;
Holmlund ym. 2017). Edelld mainitut toimin-
taympdariston muutokset ovat johtaneet toi-
minnan tehostamistarpeeseen seka digitaalis-
ten muutosprosessien hyvaksymiseen ja hyo-
dyntdmiseen organisaation toimintatavoissa
(Karimi & Walter 2015).
Asiakaspalveluprosessi on mukautunut di-
gitalisaatioon, ja voidaan jopa sanoa, etta tyon-
tekijan, teknologian hyédyntamisen ja asiak-
kaan valinen suhde on muovautunut kokonaan
uudelleen. Palveluprosessissa hy6dynnetaan
muun muassa puheentunnistusteknologiaa
sekd ohjelmistorobotiikkaa. Teknologisista
sovelluksista ja roboteista onkin tullut palve-
luprosessin keskeisia toimijoita. Esimerkiksi
lainaprosessissa hyddynnetdan ohjelmisto-
robotiikkaa. (Leyer & Moorman 2015.)
Rutiinitehtdvien korvaaminen ohjelmisto-
robotiikalla on tarkoittanut sit3, ettad proses-
sissa tarvitaan aiempaa vihemmaén tyoteki-
joita (Finanssiala 2018). Tyontekijat vastaavat
edelleen asiantuntijatehtavists, jotka vaativat
joustavuutta, luovuutta, ongelmanratkaisuky-
kya seka viestinnallisia taitoja, eli sellaisista
tehtdvistd, joiden hoitaminen ei palvelupro-
sessissa ole pilkottavissa toisiaan seuraaviin
tehtaviin eivatka ne perustu tiettyihin sidan-
toihin (Brynjolffson & McAfee 2014; Frey &
Osborne 2017). Teknologiasovellusten ja ro-
bottien kdyttoonottoon, yllapitoon ja hallitse-
miseen tarvitaan niin ikdan tyontekijoita.
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Finanssialalla on monenlaisia tdita ja tyo-
prosesseja, joten digitalisaation vaikutus ei
ole yksiselitteista. Finanssialalla tyoskentelee
seka rutiininomaista tyota tekevia asiakaspal-
velijoita ja korvauskasittelijoitd ettd autono-
mista tyota tekevia sijoitus- ja rahoitusalan
asiantuntijoita, seka hallinto-, tuotekehitys- ja
johtotehtdvissa toimivia henkil6itd (Finanssi-
ala 2019). Kognitiivisia kykyja vaativissa teh-
tavissa digitaaliset sovellukset useimmiten
tdydentavat ihmistyotd, mutta eivat korvaa
sitd (Buyst, Goost & Salamons 2018). Tyon
teknologisoitumisessa ei ole kysymys ennen-
kuulumattomasta muutoksesta, vaan tekno-
logia on vaikuttanut finanssialan tydtehtéviin
jo vuosikymmenia. Esimerkiksi pankkiauto-
maattien kayttoonotto 1970-luvulla muokkasi
alan tydnkuvia ja vapautunutta aikaa kaytet-
tiin aiempaa enemman asiakkaiden neuvon-
taan seka finanssialan palvelujen ja tuotteiden
myyntiin. (Bessen 2015.)

2010-luvun automatisaatio- ja digitalisaatio-
keskustelu on keskittynyt tekodlyn (Artificial
Intelligence, Al), koneoppimisen, dlykkaan robo-
tiikan ja alustatyon mahdollisuuksiin (Alasoini,
2019a; 2019b). Teknologian uudet toiminnalli-
set mahdollisuudet, kuten kommunikaatio- ja
oppimiskyky, laajentavat automatiikan kayttoa,
mikd mahdollistaa asiantuntijatyén automati-
soinnin (Alasoini 2019a; 2019b; Brynjolfsson
& McAfee 2017; Frey & Osborne 2017; Ford
2015). Ihmisten kayttdessa teknologiaa rutiinit
muuttuvat ja muokkaavat rakenteita toimivik-
si (Orlikowski 1992). Kehittyneen teknologian
mahdollisuuksien hyddyntdminen vaatii tuek-
seen myds organisatorisia, liiketoiminnallisia,
institutionaalisia ja muita sosiaalisia innovaa-
tioita vanhojen ja uusien toimintalogiikoiden
valisten jannitteiden ja ristiriitojen hallitsemi-
seksi (Alasoini 2019a).

Tuomo Alasoini (2019a; 2019b) korostaa
digitalisaatiokeskustelussa ihmisen ja koneen
valisen suhteen uudelleenorganisointia sen si-
jaan, ettd keskityttdisiin yksinomaan tydpaik-
kojen katoamiseen. Han on koonnut tydn au-
tomatisaatiota koskevaa keskustelua yhteen
pitkalla aikavalilla ja toteaa automatisaatiol-
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la olevan tutkijasta ja ndkdkulmasta riippuen
joko positiivisia (esim. Brynjolfsson & McAfee
2014) tai negatiivisia (esim. Piketty 2016;
Ford 2015) vaikutuksia. Positiivisia vaiku-
tuksia painottavat tutkijat tuovat esille muun
muassa tyon laadun ja osaamisen kehittymi-
sen. Negatiivisia vaikutuksia esiin tuovat tut-
kijat puolestaan painottavat tydmarkkinoiden
polarisaatiota, tyon koyhtymista ja jopa tyon
loppumista (Alasoini 2019b).

Usein digitalisaation odotetaan tehosta-
van tyon tuottavuutta (Brynjolfsson & McAfee
2014), mutta siihen liittyy my6s tyon tuotta-
vuutta heikentavia tekijoita. Erityisesti tieto-
tyossa digitalisaatio saattaa lisatd kokemus-
ta aikapaineesta ja ajan rikkonaisuudesta
(Wajcman 2015). Lisaksi uusien teknologioi-
den mahdollistama etity0 ja sosiaalisten si-
teiden hajautuminen toimiston ulkopuolelle
saattaa haurastuttaa organisaatioiden sisii-
sia sosiaalisia siteita (Albano ym. 2018) seka
vaikeuttaa tyon ja perheen rajojen hallintaa
(Ollier-Malaterre, Rothbard & Berg 2013).
Tama voi heikentda hyvinvointia ja tuottavuut-
ta (Ahola ym. 2018). Eri vaikutusten mittaa-
minen voi myds olla hankalaa, silld usein ta-
pahtuu monia samanaikaisia muutosproses-
seja, joiden yhteisvaikutus voi lisata tyonteki-
joiden kuormitusta ja stressid seka heikentaa
tuottavuutta (Giorgi ym. 2017).

Tutkimustavoite, aineisto ja menetelmit

Tarkastelemme tdssa artikkelissa finanssialan
digitalisoitumista tyontekijan nakokulmasta
perehtymalld aiheesta tehtyyn tutkimukseen.
Kokoamme yhteen aikaisempaa tutkimusta
systemaattisen kirjallisuuskatsauksen avulla.
Systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa tut-
kimuskysymykseen etsitdan systemaattisesti
vastausta aihealuetta kasittelevasta aikaisem-
masta tutkimuskirjallisuudesta, tavoitteena
on saada kattava kuva aihealueesta. (Aveyard
2014.) Huomiomme kohdistuu erityisesti sii-
hen, kuinka paljon finanssialan ty6n digitali-
soitumista ja tyontekijoitd koskevaa tutkimus-
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ta on julkaistu 2010-luvulla sekid miten tdma
tutkimus on kohdentunut maantieteellisesti.
Tarkastelemme myds sitd, milld aineistoilla ja
menetelmilla tutkimusta on toteutettu ja mihin
teemoihin tutkimus on kohdentunut.
Tutkimuksen aineiston valintakriteerit
kuvataan kuviossa 1. Koehakujen perusteella
tutkimuksessa paadyttiin kdyttdmaan sahkoi-
sid Web of Science-, Ebsco Business Elite- ja
Academic Search Elite -tietokantoja. Lisdksi
aineistohakuja testattiin Google Scholar-,
Scopus- ja ARTO-tietokannoista, mutta ne ei-
vat tuottaneet edellisten lisdksi muita hakuk-
riteerit tayttavia artikkeleita.
Kirjallisuuskatsaukseen valittujen artikke-
lien julkaisuajankohta rajattiin vuosiin 2010-
2018. Vuotta 2010 pidetdan finanssialalla ta-
pahtuneen digitalisaation merkittavana taite-
kohtana useasta eri syystd. Ensinndkin maail-
manlaajuisen finanssikriisin (2007-2009) jal-
keinen tehostamistarve ja alalle tulleet uudet
toimijat kiihdyttivét osaltaan toimialan digita-
lisaatiota. Toiseksi 2010-luvun alkuun mennes-
sa perinteiset pankkipalvelut olivat saatavilla
digitaalisina verkkopalveluina. Kolmanneksi
2010-luvun alussa dlypuhelimien tulo mark-
kinoille muutti asiakaskayttdytymistd, minka
vuoksi toimialan oli investoitava digitaalisiin
alustapohjaisiin ekosysteemeihin. (Dapp 2017;
Watson 2016.) Sisadnottokriteerina kaytettiin
lisdksi sitd, ettd artikkelin tuli olla englannin-
kielinen vertaisarvioitu tieteellinen artikkeli.
Kaytimme seuraavia hakusanoja: financial
services, banking industry, insurance industry,
digitalisation, automatisation, robotisation.
Kaytetyt hakusanat ja aineiston valikoitumis-
prosessi on esitelty kuvassa 1.
Sisdanottokriteeriksi ei madaritelty tutki-
muksessa kaytettyd menetelmaa tai aineisto-
ja. Joidenkin tutkijoiden mukaan systemaatti-
nen kirjallisuuskatsaus voidaan toteuttaa vain
samaan metodologiaan tukeutuvien tutkimus-
ten osalta (Jensen & Allen 1996; Morse 1999),
mutta tukeuduimme Aveyardin (2014, 139-
140) ajatukseen siit3, ettd systemaattisessa
kirjallisuuskatsauksessa voidaan kayttda yhta
aikaa seka kvalitatiivisin ettd kvantitatiivisin
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menetelmin ja aineistoin tehtyja tutkimuksia
taikka molempia asetelmia yhdistavia ja hyo-
dyntavia tutkimuksia. Nakokulma on perustel-
tu, silla kiinnostuksemme kohteena oli se, mil-
laisin tutkimusasetelmin, aineistoin ja mene-
telmin aihetta on tutkittu.

Sisddnottokriteerit tayttavia tutkimuksia
loytyi yhteensa 64 (ks. liite 1). Kvantitatiivisia
tutkimuksia oli 47 ja kvalitatiivisia 13, ja nel-
jassa tutkimuksessa oli kdytetty monimene-
telmaéllista tutkimusasetelmaa. Mukaan vali-
koituneista artikkeleista kuusi oli tapaustutki-
muksia ja yksi pitkittdistutkimus. Kaksi tutki-
musta kasitteli vakuutussektoria, loput sijoit-
tuivat pankkisektorille.

Tutkimukset arvioitiin ensin hyddyntdaen
Aveayardin (2014, 109) kriittisen arvioinnin
tyokalua. Jokaisen valitun artikkelin kohdalla
pohdittiin, tayttdako kyseinen artikkeli sisadn-
ottokriteerit. Toisessa vaiheessa aineisto analy-
soitiin seka kvantifioimalla etta laadullisesti ai-
neistoldhtoiselld sisdllonanalyysilla. Artikkelien
taulukoinnin jalkeen laskimme ja jarjestimme
artikkeleita niiden ominaispiirteiden mukaan
seka tiivistimme ja koodasimme artikkeleiden
tutkimusteemat ja -tulokset. Lisdksi laskimme
aineistosta kuvailevia tietoja, kuten artikke-
leiden lukumaarin eri vuosina, tutkimuksen
kohdemaan ja kdytetyn menetelman.

Laadullisen sisallénanalyysin koodit muo-
dostettiin aineistoldhtodisesti tutkimuskysy-
mysten kannalta olennaisiksi ajatuskokonai-
suuksiksi. Aineiston analyyttiset kokonaisuu-
det ryhmiteltiin ensin suppeammiksi alatee-
moiksi ja tdmén jalkeen laajemmiksi paatee-
moiksi. (Braun ym. 2018.) Analyysin tulok-
sena syntyi 15 alaluokkaa. Sisélldllisesti sa-
mankaltaiset alaluokat yhdistettiin ylaluokik-
si, jotka nimettiin alaluokkien sisdltoa kuvaa-
valla nimittdjalla (ks. kuvio 2). Tulokset ra-
portoidaan kuudessa yldluokassa alaluokki-
neen. Tydprosessiin ja tydhyvinvointiin liitty-
vien tutkimusten lisdksi tutkimusartikkeleis-
sa kdsiteltiin johtamisen merkitysta ja muu-
tosta osana finanssialan tyon digitalisaatiota.
Paddyimme rajaamaan johtamiseen liittyvat
artikkelit tdmén tutkimuksen ulkopuolelle.
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Tutkimuskysymys:
1. Miten finanssialan tydon muutosta on kasitelty tyontekijan ndakokulmasta tutkimus-
kirjallisuudessa 2010-luvulla?
2. Miten finanssialan tyé on muuttunut tutkimuskirjallisuuden valossa?
Hakusanat: englanninkielinen haku: financial services OR banking industry OR insurance
indrustry AND digitalisation OR automatisation OR robotisation
suomenkielinen haku: finanssipalvelut OR pankki OR vakuutus AND digitalisaatio OR auto-
matisaatio OR robotisaatio
Tietokannat: ARTO-tietokanta, Academic Search Elite, Ebsco Business Elite, Scopus, Web of
Science

&

Sisdanottokriteerit:

vertaisarvioitu, akateemisessa lehdessd julkaistu artikkeli, aikajakso: 1/2010 - 6/2018,
englannin tai suomenkielinen alkuperdisartikkeli, empiirinen tutkimus, kohdemaata ei
rajoitettu, koko teksti saatavilla.

&

Poissulkukriteerit:
vertaisarvioimattomat artikkelit, raportit, kirjallisuuskatsaukset, uutiset, kolumnit, pakirjoi-
tukset, opinnédytetyot, ammattilehdet sekd muut kuin englannin ja suomen Kkieliset artikkelit.

&

Haku tulos kokonaisuudessaan:

ARTO-tietokanta: n=18, Academic Search Elite: n=380, Ebsco Business Elite: n= 1245, Scopus-
tietokanta: n=41, Web of Science: n= 2834

Yhteensa: N=4518

&

Poissulkukriteerit:
Academic Search Elite -tietokannan tutkimukset paallekkdisia Ebsco Business Elite -tieto-
kannan kanssa. ARTO-tietokannan tutkimukset eivét olleet empiirisid. Scopus-tietokannan
tutkimukset hylattiin, koska eivat empiirisia, eivatka vastanneet tutkimuskysymykseen.

&

Valikoituneet tietokannat: Ebsco Business Elite: n=1245 ja Web of Science: n=2834. Yhteensa:
n=4079

e

Poissulkukriteerit:
Artikkelit, joiden otsikossa, abstraktissa tai aihesanana ei esiintynyt "employee” -sanaa, ellei
valintakriteerid pystytty tekemaan edelld mainitulla kriteerill, luettiin koko artikkeli. Lisaksi
poistettiin valittujen tietokantojen paallekkaiset artikkelit.

&

Otsikon, abstraktin ja/tai avainsanan perusteella valittu: Web of Science: n= 116 ja Ebsco
Business Elite: n= 47. Yhteensa: n= 163

&

Poissulkukriteerit: Tutkimuksen empiirisessd aineistossa kdytetty useampaa toimialaa, eika
toimialoja eritelty analyysissa. Tutkimus ei vastannut tutkimuskysymykseen; tyén muutosta
ei kasitelty tyontekijan nakokulmasta.

Analysoitavat artikkelit: n=52

“« e

Tutkimusaineistoa tdydennettiin ajanjaksolla 7/2018 - 12/2018. Vuoden 2018 haku suori-
tettiin kokonaisuudessaan uudelleen ja verrattiin aikaisempaan hakuun. Koko vuoden haku
tuotti 717 artikkelia. Ndista valikoitui aikaisempien valintakriteerien pohjalta tarkempaan
tarkasteluun 54 artikkelia, josta analyysiin valikoitui 12 artikkelia.

&

Analysoitavat artikkelit: n=64

Kuvio 1: Aineiston valikoitumisprosessi
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Kuvio 2: Yla- ja alateemat

Tulokset
Tutkimuksen kehittyminen ja painopistealueet

Ensimmadisessa vaiheessa aineistoa tarkastel-
tiin tutkimusten julkaisuajankohdan, lukumaa-
ran ja kohdemaan mukaan. Toisessa vaiheessa
aineisto teemoiteltiin tutkimusaiheiden mu-
kaisesti. Seuraavaksi kuvaamme havaintojam-
me yksityiskohtaisesti.

Vuosina 2010-2013 julkaistujen finanssia-
lan tyon digitalisaatiota koskevien englannin-
kielisten tutkimusten maara oli varsin vahai-
nen, mutta tutkimuksen volyymi on selvasti
kasvanut vuosikymmenen loppua kohden (ks.
taulukko 1). Tutkimukseemme valikoituneis-
ta 64 artikkelista vain 15 oli julkaistu vuosina
2010-2013. Tarkastelimme myos tutkimus-
ten maantieteellistd kohdentumista. On kui-
tenkin muistettava, ettd sisdanottokriteerina
kdytetty englannin kieli rajaa osin tutkimus-
ten maantieteellistd kohdentumista. Valtaosa
tutkimuksista kohdentuu Aasian ja Pohjois-
Amerikan alueille. Analyysiin valikoituneiden
artikkelien kohdemaista 32 sijoittui Aasiaan,
14 Pohjois-Amerikkaan, 11 Eurooppaan, yksi
Australiaan ja nelja Afrikkaan, ja kahden tut-
kimuksen aineisto oli keratty eri puolilta maa-
ilmaa.
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Taulukko 1: Kooste mukaan otetuista artikkelista;
prosenttiosuudet (frekvenssit kaarisulkeissa)

Tutkimuksen kohdemaanosat % n
Aasia 50 (32)
Pohjois-Amerikka 21,9 (14)
Eurooppa 17,2 (11)
Afrikka 6,3 (4)
Useita kohdemaanosia 3,1 (2)
Australia 1,5 (1)
Yhteensa (n=64)
Julkaisuvuodet % n
2010 4,7 (3)
2011 7,7 (5)
2012 4,7 (3)
2013 6,3 (4)
2014 10,9 (7)
2015 9,4 (6)
2016 17,2 (11)
2017 17,2 (11)
2018 21,9 (14)
Yhteensa (n=64)

Aineiston sisalldllinen analyysi tuotti kuu-
si teemaa, jotka kuvaamme seuraavaksi. Ka-
sittelemme digitalisaation vaikutuksia finans-
sialan tyohon seka sitd, miten digitalisaation
mahdollistama asiakaskayttaytymisen muu-
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tos on muovannut tyotd. Kunkin alaluokan
yhteydessa kuvataan kyseisen alaluokan muo-
dostavat tulokset seka se, kuinka monessa tut-
kimuksessa kyseinen tulos havaittiin. Suluissa
olevat numerot viittaavat aineiston artikkelei-
hin.

Digitalisaatio muovaa tydprosessia

Tyon sisdllollinen muutos. Finanssialan tyd on
tyypillisesti myynti- ja tietotyota. Tyontekijat
tyoskentelevat kilpailuymparistéssa (11, 14, 19,
29,57, 58, 62), jossa myynnistd ja myyntitavoit-
teista on tullut merkittava osa alan tyota (11,
19, 27, 32, 33). Myos palkkaus on sidottu tyds-
sd suoriutumiseen (14, 18, 28, 33, 48, 52). Tata
toimintaympariston muutosta kuvattiin monis-
sa tutkimuksissa (1, 4, 9, 16, 31, 32, 33, 34, 47,
56, 59, 61). Toimintaympariston muutoksessa
tyontekijat nayttiaytyivit enemmankin passii-
visina sopeutujina kuin aktiivisina toimijoina.
Tyontekijat kokivat digitalisoitumisen olevan
tyokalu tiedon ja asiakassuhteiden hallintaan
sekd tydprosessin optimointiin. Digitalisaatio
toimii myds tydelaméan muutosagenttina. (61.)

Kehittyneen teknologian avulla kerattya
tietoa hyodynnetdan tydprosessin eri vaiheis-
sa, kuten myynnissa ja ongelmanratkaisussa.
Digitalisaatiolla tavoitellaan palvelutapah-
tuman nopeutta ja yksilollisyytta. (34, 47.)
Ty6prosessin eri osia myos seurataan tarkas-
ti, ja tyontekijat jarjestetddn suorituksen pe-
rusteella sisdiseen paremmuusjarjestykseen
hyodyntaen yksittaisia indikaattoreita. TAaman
todettiin instrumentalisoivan sosiaalisia suh-
teita (32) ja vahentdvan sitoutumista organi-
saatioon (18).

Uusimmat tutkimukset raportoivat myds
tekoalyn hyddyntdamisesta palveluprosessis-
sa, joskin sen soveltaminen on vield vahaista.
Tyypillisesti tekodlya kadytetdan tyén automa-
tisointiprosesseissa vihentimaian manuaali-
sia tyovaiheita, minimoimaan riskeja ja tarjoa-
maan yksildllisid palveluja asiakkaille. (2, 47.)
Vaikka teknologisesta ndkékulmasta keinoéa-
lyn hy6dyntdminen olisi mahdollista asiakas-
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neuvonnassa, tyontekijat uskoivat toimialan
sadntelyn rajoittavan keinodlyn kayttamista
lahivuosien aikana eivatka he uskoneet teko-
alyn korvaavan ihmista kokonaan (47).

Tyén muodot muuttuvat. Digitalisaatio voi
muuttaa myos tyon ehtoja ja tekemista seka
mahdollistaa paikasta irrallisen tyoskentelyn.
Yhtena joustavana tydjarjestelyna on etityo,
joka on yleistynyt finanssialalla kuluvan vuosi-
kymmenen jélkipuoliskolla (22), mutta mah-
dollisuutta etityohon on hyédynnetty vasta
vahan (55). Etatyo sallitaan yleisemmin asian-
tuntijatehtavissa toimiville korkeasti koulu-
tetuille tyontekijoille (22). Toimialan sdan-
tely, tietoturvavaatimukset, tietoturvan haja-
naisuus seka toimintaa saatelevat lait selitta-
vat sitd, miksi etdtydmahdolisuutta ei kdyteta.
Myos tydaikakaytdantdjen ja organisaatiokult-
tuurin taytyy tukea etatydomahdollisuutta.

Digitalisaatio seka ty6eldman ja talouden
muutos liitetddn usein itsensatyollistijiin ja
alustatalouteen. Alustaty6 muuttaa tyosuh-
teiden luonnetta yrittdjamaiseksi (Kovalainen,
Poutanen & von Bonsdorff 2018). Myos finans-
sialalla on itsendisid ammatinharjoittajia va-
kuutus-, rahoitus- ja sijoitussektorilla. Tdhan
systemaattiseen Kkirjallisuuskatsaukseen vali-
koitui yksi aihetta kasitellyt artikkeli. Artikkeli
(18) kasitteli yrittdjamuotoisesti itsensa tyol-
listdvien ja palkansaajien eroja organisaatioon
sitoutumisen ndkokulmasta. Tutkimuksessa ei
otettu kantaa siihen, miksi kyseisen tutkimuk-
sen kohderyhmasta osa toimi yrittdjina eika
siihen, oliko kyse palkkatyon ulkoistamisesta
(24, 41) ndenndisyrittdjyydeksi tyon luonteen
ja sisdllon muuttumatta.

Digitalisaatio polarisoi tyontekijéitd ja vai-
kutusmahdollisuuksia. Toimialan tyotehtavat
ovat polarisoituneet seka rutiini- ja kassatyo-
ta tekevaan asiakas- tai peruspalveluhenkil6s-
toon ettd konsultoivaa ja myyntityota teke-
viin asiantuntijoihin. Eriytyminen nakyy pait-
si tyohon liittyvissa tehtavissd myds tyonte-
kijoiden vaikutusmahdollisuuksissa. Asiakas-
palveluhenkil6sto ei juurikaan pysty suunnitte-
lemaan tyo6téan, eika heilld ole suurta itsenais-
td harkinta- ja paatosvaltaa tyon painottues-
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sa lyhyisiin palvelutapahtumiin. (31, 38, 46,
56, 57.) Erityisesti markkinointiin keskittyvat
puhelinpalvelukeskukset sisaltdvat paljon ru-
tiinitehtavia. Ndissa tehtavissa tyota on stan-
dardoitu ja tyoprosessissa korostetaan tehok-
kuutta. (28, 31, 32, 38,46, 57) Tutkimukset ei-
vat varsinaisesti kasittele digitalisaation tuo-
maa muutosta, silla palvelukeskusty® ja ulkois-
taminen (41) ovat nimenomaan syntyneet di-
gitalisaation mahdollistamina. Ty6prosessien
automatisointi ja itsepalvelu ovat vihentaneet
asiakaspalvelussa tarvittavien tyontekijoiden
madraa. Ei-rutiininomaista asiantuntijatyota
tekevat tyoskentelevat itseohjautuvissa myyn-
titehtavissa (11, 18, 37), esimiestehtavissa (25,
47) ja erikoisosaamista vaativissa tehtavissa,
kuten datan analysoinnissa (4, 33) seka tek-
nologista osaamista vaativissa (5) ja varalli-
suudenhoitoon liittyvissa (23, 58) tehtavissa.

Digitalisaatio on muokannut
asiakaskdyttdytymistd

Asiakaskdyttdytymisen muutos on muokannut
asiakkaiden palvelukanaviin ja -aikoihin liitty-
vid odotuksia. Finanssiala on panostanut pal-
velujen monikanavaisuuteen. Asiakkaat kohda-
taan paasaantoisesti erilaisten teknologiavalit-
teisten kanavien kautta keskitetyissa yksikois-
sd, joissa palveluajat joustavat (31, 32, 33, 34,
42,46).

Asiakas osallistuu palveluprosessiin. Yksi
kirjallisuuskatsauksen mielenkiintoisimmis-
ta havainnoista on asiakkaan roolin ja tyop-
rosessin muuttuminen palveluprosessin digi-
talisoituessa. Palveluprosessin muuttuminen
tarkoittaa, ettd asiakas itse vastaa yha enene-
vassd maarin palveluprosessin toteutumises-
ta ja asiantuntijapalvelut yhdistyvat digitaali-
siin palvelukanaviin (8, 10, 31, 33, 34, 47, 63).
Asiakkaan osallistaminen vaikuttaa siihen,
ettd tyontekijan rooli muuttuu aiempaa vah-
vemmin palvelutuotteen asiantuntijaksi (11,
33, 34, 47) siind missa tyontekijin ja asiak-
kaan kohtaaminen muuttuu teknologiavalit-
teisemmaksi. Lisdksi palvelutapahtuma on

Tyoelaman tutkimus — Arbetslivsforskning 18 (2) — 2020

osin ajasta ja paikasta riippumaton (21, 32,
34, 42). Tyontekijan ndkokulmasta asiakkaan
osallistaminen on ristiriitaista; yhtaalta sen
havaittiin lisdavan koettua tyotyytyvaisyytta,
silla se lisdsi asiakkaan ja tyontekijan vuoro-
vaikutusta (10, 53), toisaalta asiakkaan osal-
listaminen oli yhteydessa tyontekijan stressi-
kokemuksiin ja kuormittumiseen (8, 10).

TyOprosessin ja asiakaskdyttdytymisen
muutos muokkaavat osaamisvaatimuksia

Digitaalinen kompetenssi uudeksi osaamisalueek-
si: digitaaliset taidot ovat teknistd osaamista,
tietoja, taitoja ja asennetta. Finanssialan tyos-
sa digitaalisuus on kaikkialla: asiakaskohtaami-
sissa, vuorovaikutuksessa ja viestinnassa, ver-
kosto-osaamisessa, oppimisessa, tiedon sovel-
tamisessa ja johtamisessa (4, 7, 12, 23, 29, 30,
34, 35, 36, 59). Tyontekijandkokulmasta digi-
talisaatio merkitsee myos osaamistarpeiden ja
tyoelamataitojen muutosta.

Digitaalisen kompetenssin (van Laar ym.
2017) kasite kuvaa uuden kokonaisvaltaisen
osaamisen ja ominaisuuksien kokonaisuutta.
Lisdksi tarvitaan ongelmanratkaisutaitoja (4,
44) seka ajan ja kokonaisuuksien hallintaa
(45, 50). Tyontekijoiden digitaalinen kompe-
tenssi sisdltda seitseman ydinosaamisaluet-
ta: tekninen osaaminen, tiedonhallinta, vies-
tintd, yhteistyo, luovuus, kriittinen ajattelu
ja ongelmanratkaisukyky. Lisdksi se sisaltaa
viisi kontekstuaalista taitoa, joita vaaditaan
hyddynnettdessd niitd ydinosaamisalueita.
(van Laar ym. 2017.) Kontekstuaalisia taito-
ja ovat eettinen ja kulttuuritietoisuus, jousta-
vuus, itseohjautuvuus seka elinikdinen oppi-
minen. Digitaalinen kompetenssi ei siten tar-
koita yksinomaan teknisten taitojen omaksu-
mista, vaan se on tietojen, taitojen ja asenteen
kokonaisuus (12, 18, 30, 33, 40). Ensinnékin
tyon suorittaminen vaatii taitoa kayttaa erilai-
sia digitaalisia alustoja ja sovelluksia (6, 7, 23,
34) seka yhdistaad naista saatuja tietoja koko-
naisuudeksi (4, 16, 34, 47). Toiseksi tydyhtei-
son viestintd tapahtuu digitaalisesti, ja siina
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korostuvat digitaalisissa palveluissa tarvitta-
vat itseilmaisutaidot ja dialogisuus (7, 35, 37,
59). Kolmanneksi sosiaalisen median ja verk-
ko-oppimisymparistdjen hyédyntadminen tu-
kee organisaation asiantuntijoiden valista
kommunikointidynamiikkaa (4), mika lisaa
organisaatiossa olevan tiedon lapindkyvyytta
(16, 35, 36). Neljanneksi positiivinen asenne
(15, 40, 49) teknologiaan ja sen tuomiin toi-
mintatapojen ja tydprosessien muutoksiin on
yhteydessa haluun kehittdid omaa osaamistaan
(36). Viidenneksi toimintaympariston muutos
haastaa johtamisen: tulevaisuuden haasteina
ovat resursointi, organisointi, henkil6ston jak-
samisesta huolehtiminen muutostilanteissa
sekd osaamisen mahdollisuuksien luominen.
(23,47, 60.)

Digitalisaatio tehostaa tyén mddrdillisten
tavoitteiden seurantaa

Teknologiaa valjastetaan tyén seurantaan ja
kontrollointiin. Digitaalinen teknologia mahdol-
listaa sen, ettd tyotd seurataan ja kontrolloidaan
entistd tehokkaammin. Tyontekijoiden maaral-
liset tavoitteet on sidottu aikaan ja tehtdvan-
kuvaukseen (32, 18). Aikasidonnaisuutta voi
pitaa jopa paradoksaalisena, silla siind missa
teknologian oletetaan valjentdvin tyon sidos-
ta aikaan ja paikkaan, sidotaan tyén seuran-
ta ja tulokset edelleen tiukasti tiettyihin ajal-
lisiin raameihin. Etenkin asiakaspalvelutyon-
tekijat tyoskentelevat usein valvotuissa ympa-
ristdissa, joita kontrolloidaan tiukasti (32, 33,
57). Sahkoiset mittaus- ja raportointijarjestel-
maét toimivat johdon paatoksenteon tukena (15,
21, 40, 47), mika tyontekijoiden ndkokulmasta
tarkoittaa asiakaskontaktien ja niihin kdytetyn
ajan ja kayttaytymiskriteerien sahkoistd seu-
rantaa (32). Tyontekijat kokevat autonomian-
sa vahenevan (55).

Seurantajdrjestelmdit ja lisdcdntynyt tyon tu-
losten kontrollointi heijastuvat tyontekijéiden
kokemiin eettisiin ristiriitoihin. Tyolle asetetut
tavoitteet ovat ensisijaisesti yksilollisid aikaan
ja tehtavaan sidottuja maarallisid myyntita-
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voitteita (18, 32). Tyon laadulliset tavoitteet,
kuten tyon laatu ja asiakaslahtoisyys, koetaan
toissijaisiksi (32, 41), vaikka organisaatiot sa-
maan aikaan painottavat asiakassuuntautu-
neisuutta (11, 18, 52, 58). Maarallisten tavoit-
teiden ensisijaisuus laadullisten sijaan aiheut-
ti tyontekijoissa eettisia ristiriitoja ja esimer-
kiksi kokemuksen siitd, ettd tyontekija joutui
valitsemaan asiakkaan, organisaation seka
omien etujensa valiltd. Ndin tapahtui etenkin
tilanteessa, jossa palkka perustui maarallisiin
tavoitteisiin ja myyntipalkkiot vaihtelivat tuot-
teittain. (18.)

Viestintd ja yhteiset toimintamallit luovat
positiivista teknologia-asennetta

Teknologian kdyttdoénotto perustuu yhteisiin toi-
mintamalleihin. Yhdeksi teemaksi nousivat tek-
nologian hyvaksymismallit (12, 42, 43). Niiden
avulla voidaan ennustaa ihmisten valmiutta ot-
taa teknologia kayttoonsa ja selittad, mitka te-
kijat tihan vaikuttavat (Davis 1989). Tulokset
osoittavat teknologian koetun hyddyllisyyden
ja helppokayttdisyyden vaikuttavan teknolo-
gia-asenteisiin ja edelleen kayttdaikomukseen.
Taman lisdksi ndihin paatekijoihin vaikutta-
vat organisaation sosiaalinen sidos, kdyttoko-
kemukset sekd teknologiasta saadun hyddyn
osoitettavuus. (6, 7,12, 13, 40, 42, 43.)
Tekniset nakokohdat ovat keskeisessa
asemassa, kun tarkastellaan kayttijien tyyty-
vaisyytta jarjestelmien kayttoon, silla jarjes-
telmien heikkolaatuisuus ja monimutkai-
suus vahentivat kayttijien tyytyvaisyytta.
Ohjeistuksen puute etenkin teknologian kay-
ton vaikeaksi kokevien kohdalla vaikeuttaa
teknologian kayttoonottoa. (7, 13, 32, 43.)
Avaintekijoita onnistuneeseen teknologian
kdyttoonottoon ovat yhteiset ohjeet ja toimin-
tamallit (6, 13, 39, 42) seka verkostoituminen
ja tiedon jakaminen (4, 7, 12, 13, 31, 32, 39,
42, 43). Asenteiden ja teknologian kayttoko-
kemusten ollessa negatiivisia tydeldman laatu
heikkenee (7, 32). Toisaalta silloin, kun digi-
taaliset tyokalut tehostavat tydprosessia, tyon-
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tekijoiden subjektiivisen hyvinvoinnin on to-
dettu paranevan (61).

Teknologia demokratisoi tiedonsaannin ja
helpottaa organisaation sisdistd ja ulkoista
viestintdd (4, 36, 59). Tyontekijan nakokul-
masta viestinnnan tehokkuus on ensisijaises-
ti positiivinen asia. Sosiaalisen median alus-
toilla tapahtuvan viestinndn pelattiin lisdavan
valvontaa ja kontrollointia, mika saattaa joh-
taa tiedon jakamisen rajoittamiseen (35, 36).
Tama puolestaan voi vahentda yhteisollisyytta
ja vastavuoroisuutta (32).

Digitalisoitunut tyé vaatii tuekseen
tyShyvinvointia

Henkilokohtaiseen kasvuun liittyvdt tekijédt mo-
tivoivat. Tutkimuskirjallisuudessa tydhyvinvoin-
tia kasiteltiin padsddntdisesti tydon vaatimus-
ten ja voimavarojen ndkokulmasta. Tutkimus-
tulokset tydn voimavaroja lisdavista ja vahen-
tavista tekijoista tukevat aikaisempaa kirjalli-
suutta (esim. Schaufeli & Bakker 2004; Bakker
& Demenouti 2007). Tydn voimavarat, kuten
organisaatiolta saatu tuki, omien vahvuuksien
hy6dyntdminen, sosiaaliset suhteet seka tyon
ja perheen yhteensovittaminen lisdavat tyo-
hyvinvointia ja organisaatioon sitoutumista.
Tyontekijat odottavat tukea ongelmatilantei-
siin (54) ja arvostavat tyontekijan ja tyonan-
tajan valistd vastavuoroisuutta (53), sisdisen
palvelun laatua (46, 51) sekd mielekasta tyon
sisaltoa (10, 24, 23, 25, 31, 49). Hyvat sosiaali-
set suhteet tyopaikalla seka kollegoilta, esimie-
heltd ja organisaatiolta saatu tuki ennustavat
tyotyytyvaisyyttd. Sen sijaan esimieheltd saa-
dun ammatillisen tuen, arvostuksen ja huomi-
oinnin puute vahentaa voimavaroja. (21, 23,31,
49, 51.) Kollegoiden valinen tuki ei ole vain yk-
sittaisten yksiléiden voimavaroja lisaava teki-
ja, vaan silla on vaikutusta tiimin keskindisiin
suhteisiin (21).

Digitalisaation edesauttama toimintaym-
pdristén ja tyéprosessin muutos kuormittaa
tyontekijdd. Tyontekijoiden kokemuksia tar-
kastelleet tutkimukset raportoivat tyonteki-
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joiden kokemuksia tydssd kuormittumisesta,
mutta eivat tismallisesti erittele digitalisaa-
tion vaikutusta tydssa kuormittumiseen. Di-
gitalisaatio on kuitenkin vahintaan valillisesti
osa toimintaympariston ja tyoprosessin muu-
tosta. Esimerkiksi kasvaneet myyntitavoitteet
(11, 19, 29, 32, 33), keskinaista kilpailua ko-
rostava tyOympadristo (11, 14, 19, 29, 57, 58,
62) seka suoritukseen perustuvaa palkkaus
(14, 18, 28, 33, 48, 52) lisdavat tyontekijoiden
kuormittuneisuutta. Tiedon maaran lisddnty-
minen ja monimutkaistuminen ovat tehneet
toimintaprosesseista ja tyostd vaikeammin
hallittavia, mika lisdd kuormittuneisuutta (4,
33, 34,47).

Toimintaympdriston muutos heikentdd tyon
aika- ja paikkasidosta. Tyon aikataulutus ja sita
koskevat sopimukset vaikuttavat muun muas-
sa tyontekijan mahdollisuuksiin sovittaa yh-
teen eldman eri osa-alueita. Palveluprosessin
ja viestintdkanavien digitalisoitumisen ra-
portoidaan ensisijaisesti helpottavan tyon ja
muun eldmén yhteensovittamista, silld aikai-
semmin kasvokkain tapahtuneet tapaamiset
voidaan tarvittaessa hoitaa teknologian vali-
tykselld ajasta ja paikasta riippumatta. (9, 26,
27.) Toisaalta tiedetdan, etta digitalisaatio vaa-
tii tyontekijalta aiempaa tiukempaa itsesaate-
lya ja kykya hallita tyon ja muun eldman valis-
td rajaa (Ollier-Malaterre ym. 2013; Tammelin
2018). Voi siis olla, ettd finanssialan tyota kos-
kevat tutkimukset eivat ole toistaiseksi tunnis-
taneet digitalisaation raportoituja vaikutuksia
ajankayttoon.

Tyén kdyhtyminen ja rutinoituminen lisdd-
vdt tyéssd koettua kuormittumista. Tyotahdin
ja tyon aiheuttaman kuormittumisen sadnte-
lymahdollisuudet ovat heikot erityisesti ru-
tiininomaista asiakaspalvelutyota tekevien
keskuudessa (19), silla tyotahti maaraytyy
pitkalti asiakaskontaktien perusteella. Asia-
kaskontaktit sindnsd koetaan voimavaroja li-
saaviksi (8), mutta kiire ja hallinnan puute hei-
kentavat motivaatiota ja vihentavat tyotyyty-
vaisyyttd sekd organisaatioon sitoutumista
(31). Liséksi paljon rutiineja sisaltavassa asia-
kaspalvelutydssa turhaudutaan tyon haasteet-

m 163

LADILYY



ARTIKKELIT

Digitalisoitunut ty® — Systemaattinen kirjallisuuskatsaus finanssialan tyon digitalisoitumisesta

tomuuteen (24, 56) seka tyon tehostamiseen
pyrkivaan standardointiin (56, 57). Tyo koe-
taan merkityksettomaksi tyon yksipuolisuu-
den sekd puutteellisten kouluttautumis- ja
kehittymismahdollisuuksien vuoksi (28, 56).
Tyon itsendisyyden puolestaan todettiin lie-
ventavan stressitekijoita (20, 24, 54, 55, 56).
Osaamisen kehittdminen (17) ja sen tunnis-
taminen (51) sekd ongelmanratkaisutaito (4,
41) nahtiin tydssa menestymisen ja jaksami-
sen edellytyksiksi (42). Ajanhallinta (45) ja
omasta jaksamisesta huolehtiminen viittaa-
vat kykyyn hallita tehtdvakokonaisuuksia (42).
Muutosten taajuus: liian paljon, liian no-
peasti. Digitalisaatio on laajemmassa mitta-
kaavassa organisatorinen muutos, jolla on
vaikutusta yksilon subjektiiviseen hyvinvoin-
tiin myos tydeldman ulkopuolella (61). Jatkuva
muutos kuormittaa, vaikka muutos toisaalta
koetaan myos mahdollisuutena taitojen ke-
hittymiseen ja urakehitykseen (1, 3, 46). Mita
enemman muutoksia koetaan, siti enemman
niilla on vaikutusta tyontekijoihin ja sita va-
hemman organisaatioon luotetaan (1, 64).

Johtopaatokset

Tassa tutkimuksessa tarkastelimme finanssi-
alan tyon digitalisoitumista tyontekijan koke-
mukset huomioivasta nakoékulmasta. Tarkas-
telimme erityisesti sitd, kuinka paljon tarjolla
on finanssialan tyon digitalisoitumista ja tyon-
tekijoitd koskevaa tutkimusta sekd millaisia
teemoja tdma tutkimus on Késitellyt. Vaikka
digitalisaation vaikutusta tydmarkkinoihin ja
tyohon tarkastelevaa tutkimusta on tehty jo
paljon, kokoavia katsauksia ei juurikaan ole
saatavilla. Tutkimuksen aineistoksi olimme
valinneet 2010-luvulla julkaistut englannin-
kieliset vertaisarvioidut tieteelliset artikkelit.
Tutkimustulokset osoittivat, ettd digitalisaatio
on muuttanut merkittavasti finanssialan tyo-
prosessejaja toimintaympdristoa. Digitalisaatio
on vaikuttanut erityisesti palveluprosesseihin,
jotka tapahtuvat paisaantodisesti teknologia-
valitteisesti riippumatta ajasta ja paikasta. Digi-
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talisaatio ja automatisaatio ovat mahdollista-
neet asiakkaan aktiivisen roolin, ja tdlld on
keskeisia vaikutuksia myos tyontekijan nako-
kulmasta.

Digitalisaation muokkaama tydprosessi ja
tyonkuva ovat selkedsti muuttaneet osaamis-
tarpeita ja tydeldmataitoja. Digitaalinen kom-
petenssi (van Laar ym. 2017) on keskeinen uusi
osaamisalue. Talld viitataan paitsi tekniseen
osaamiseen myos vuorovaikutustaitoihin seka
sosiaalisen median ja erilaisten verkkoympé-
ristdjen hyodyntidmiseen tydprosesseissa.

Digitalisaatio vaikuttaa tydeldaman laa-
tuun kaksijakoisesti: yhtdalta se voi kohentaa
tydeldman laatua muun muassa viahentden ru-
tiineja, toisaalta seurantaan ja kontrolliin val-
jastettuna se voi myos heikentda tydelaman
laatua. Parhaimmillaan digitalisaatio on tyo-
kaluy, jolla voidaan hallita tietoa ja asiakassuh-
teita tydprosessin eri vaiheissa. Digitalisaatio
voi myo6s demokratisoida tydntekijoiden ase-
maa muun muassa tiedonsaannissa ja sen va-
littdmisessd organisaatiotasolla sekd parantaa
organisaation sisdista viestintaa. Toisaalta di-
gitalisaatio my6s polarisoi tydntekijoitd ja voi
vahentdd tyon autonomiaa. Erityisesti rutii-
ninomaista tyota tekeville tyoprosessit nayt-
taytyivat toisistaan irrallisina kokonaisuuksi-
na. Tyon sisalté koyhtyy ja osaamisvaatimuk-
set heikkenevat. Asiantuntijatyota tekevien
autonomia saattaa lisddntya, mutta he kokevat
haasteita tyon hallittavuudessa tiedon maaran
kasvaessa ja monimutkaistuessa. Voidaan sa-
noa, ettd toimialan haasteena on mielekkdiden
tehtdvakokonaisuuksien rakentaminen ja ru-
tilninomaista tyota tekevien osaamispadoman
laajentaminen sekd vaativampien tyotehta-
vien lisddminen osaksi tyonkuvaa. Alasoini
(2019a) korostaakin tyon digitalisaation ole-
van sosiotekninen prosessi, jossa tyon laadun
parantamiseksi tulisi huomioida eri toimialo-
jen ja organisaatioiden institutionalisoituneet
rakenteet ja ndiden toimijat kokonaisuuksina
yksittdisten tydtoimintojen sijaan. Tama tar-
koittaa osaamisen, teknologian ja rakenteiden
yhtéaikaista kehittdmistd uudenlaisiksi tyoko-
konaisuuksiksi.
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Digitalisaatio tekee osaamisen lapindky-
vaksi ja tehostaa viestintaa. Organisaation so-
siaalisilla alustoilla kommunikointi lisaa tie-
toisuutta organisaatiossa olevasta niin sano-
tusta hiljaisesta tiedosta ja voi nopeuttaa on-
gelmien ratkaisemista. Lisdksi silld on inno-
vaatioita lisddva vaikutus. Digitaalisilla alus-
toilla julkaistu tieto on tydyhteison saatavilla
yhtdaikaisesti ja samanlaisena, mikd demo-
kratisoi tiedonsaannin. Toisaalta viestinndn
muuttuminen digitaaliseksi haastaa aikaisem-
mat kiintedt kommunikointirakenteet ja ohjaa
neuvottelemaan kiytianteet uudestaan tiedon-
kulun ja johtamisen ndkdkulmista.

Pohdittaessa tutkimustulosten sovelletta-
vuutta suomalaiseen tydelamaan on tarkastel-
tava kirjallisuuskatsauksessa kaytetyn aineis-
ton ominaisuuksia. Vaikka aineiston artikke-
leista puolet sijoittui Aasian maihin, digitali-
soitunut ty6 globaalissa kilpailuympéristdssa,
kuten finanssialalla, on samankaltaista ympari
maailman. Keskeista on asiakaslahtdisen lii-
ketoimintalogiikan samankaltaisuus. (Pousa,
Hardie & Zhang 2018.) Toisaalta tyo6ti ja fi-
nanssialaa koskevat institutionaaliset sadnte-
lyt eroavat merkittdvasti toisistaan. Tydaikaa,
palkkoja ja tyon ehtoja koskeva sdantely on
varsin erilaista eri maissa, mika vaikuttaa
tyon arkeen. Tassa tutkimuksessa emme 1a-
hestyneet teemaa tastd nakokulmasta. Tama
olisikin mielenkiintoinen jatkotutkimuskoh-
de. Olisi niin ikddn mielenkiintoista tutkia sité,
miksi tehdyt tutkimukset sijoittuvat padosin
Aasiaan.

Kayttamallimme aineistolla on tiettyja ra-
joituksia. Keskeinen rajoitus on tutkimuskir-
jallisuuden rajoittuminen englanninkielisiin
artikkeleihin. Tdma valinta rajaa pois paitsi
suuria kielialueita, kuten espanja, kiina ja por-
tugali, my0s pienten kielialueiden kielilla jul-
kaistut tutkimukset. Toinen rajoite koskee
kirjallisuuskatsaukseen valikoituneita aloja.
Kirjallisuuskatsaukseen valikoituneissa ar-
tikkeleissa painottui pankkisektorin osuus, ja
vain kaksi artikkelia kasitteli vakuutussekto-
ria. Nain ollen finanssiala tassa kuvaa pikem-
minkin pankkisektoria kuin kattavasti koko fi-
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nanssisektoria. Toisaalta valikoituminen tar-
koittaa my®ds sitd, ettei vakuutussektoria kos-
kevia englanninkielisia tutkimuksia liene juuri
julkaistu. Aineisto oli suhteellisen laaja (n=64),
ja se painottui erityisesti tarkasteluajanjak-
son loppupéadhan, etenkin vuosiin 2016-2018
(n=36). Tama kertonee aihepiirid koskevan
tutkimuksen kypsymisesta ja ehka pitkdkes-
toisista tutkimus- ja julkaisuprosesseista.

Jatkotutkimuksen nikoékulmasta tunnis-
tamme selkeitd tutkimustarpeita. Ensinna-
kin tarvitaan tutkimustietoa digitalisoituneen
tyon ja tyohyvinvoinnin yhteyksistd. Toisena
erityisen mielenkiintoisena teemana ndemme
tyontekijoiden eettiset valinnat ja ristiriidat
digitaalisen tyon kontekstissa. Edelleen digita-
lisaation vaikutukset ty6n autonomiaan nayt-
taytyvat ristiriitaisina. Jatkossa on syyta tar-
kastella ldhemmin sitd, missa olosuhteissa ja
tyoprosesseissa digitalisaatio vihentaa tai li-
sda tydn autonomiaa ja millaisia ristikkaisvai-
kutuksia eri prosesseilla on. Digitalisaatioon
ja teknologiaan liittyvat tunteet ja affektit
ovat mielenkiintoisia tutkimuskohteita, silla
tunnetilat valittyvat myos teknologiavilittei-
sessd vuorovaikutuksessa (Salminen 2018).
IThmisten tunteiden ymmartaminen yha tek-
nologisoituvassa ja robotisoituvassa ympa-
ristossa auttaa tietotekniikan asiantuntijoita
luomaan ihmisen paattelya jaljittelevia tieto-
jarjestelmia (Mayer, Caruso & Salovey 2016).
Tutkimuskirjallisuutta on hyvin vahan niista
tietotyon kaytdnnoistd, joissa digitalisaatiota
on tutkittu sosioteknisend prosessina.
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W. & Kolar, B. (2018) 71(2),256-284. Tutkimukseen osallis- analyysityota tekevien asian- lisen verkostoituminen on tarkeaa,
Analytics and expert tui sekd asiantuntijoita tuntijoiden tyon itsendisyyttd ja | silla kommunikointidynamiikka tu-
collaboration: How in- ettd johtajia. Survey- asiantuntijoiden yhteistyota fi- kee ongelmien ratkaisemista asian-
dividuals navigate rela- tutkimukseen osallistui nanssialan organisaatiossa. tuntijatyossa.
tionships when work- 54 ja ndista haastatte-
ing with organizational luun 12.
data. USA.

5 Bolhari, A., Radfar, Engineering, Kvantitatiivinen tutki- Eettisen paatoksenteon mallin- Yksilon eettisiin aikomuksiin vai-
R., Alborzi, M., Technology & mus, johon osallistui 188 taminen informaatioteknologian | kuttaa kasitys siit4, onko toiminta
Poorebrahimi, A. & Applied Science teknologian asiantuntijaa | kontekstissa. hyvaa vai pahaa seka eettinen si-
Dehghani, M. (2017) Research 7 (2), pankkialalta. toutuminen, yksilon egon vahvuus
Perceived possibility of | 1567-1574. ja yksilon hallintakdsitys. Lait ja
disclosure and ethical saannokset eivat vaikuta eettisiin
decision making in an paatoksiin.
information Technology
Context. Iran.

6 Brown, S. A, Massey, A. | European Journal Kvantitatiivinen tutkimus, | Tietotekniikan toteuttaminen Luottamus parantaa kayttdjien
P. & Ward, K. W. (2016) | of Information johon osallistui 130 tyon- | organisaatioissa. Tutkimuk- asenteita jarjestelmaan ja lieven-
Handle mergers and Systems 25 (2), tekijaa. sessa tarkastellaan IT-palvelun- tad kayton yhteydessa esiintyvid
acquisitions with care: | 170-186. tarjoajan suhdetta loppukayt- epavarmuustekijoita ja riskeja.
the fragility of trust tajadn ja pyritadn selvittimaan
between the IT-service ne tekijat, jotka vaikuttavat
provider and end-us- kyseiseen suhteeseen ja lopul-
ers. USA. ta vaikuttavat loppukayttajan

asenteisiin kyseista jarjestelmaa
kohtaan.

7 Cham, T. H,, Lim, Y. M., Vine Journal Kvantitatiivinen tutkimus, | Tutkimuksessa tarkastellaan Artikkeli valaisee teknologian ja
Cheng, B.L. & Lee, T.H. | of Information johon osallistui 217 ty6n- | teknisen ja sosiaalisen nakokul- | kayttdjan vélista suhdetta ja tuo
(2016) Determinants and Knowledge tekijaa. man vaikutusta tiedonhallinta- esiin tyontekijan kokemuksia tek-
of knowledge manage- | Management jarjestelmédn onnistumiseen sekd | nologiasta. Jarjestelman laatu vai-
ment systems success Systems 46 (1), tiedonhallintajérjestelmén suh- kuttaa myonteisesti kayttéjien tyy-
in the banking industry. | 2-20. detta menestykseen ja kdyttdjien | tyvaisyyteen. Tekniset ndkokulmat
Malesia. tyytyvaisyyteen. ovat keskeisessa asemassa tyyty-

vaisyyden selittimisessa.

8 Chan, K. W, Yim, C. K.B. | Journal of Kvantitatiivinen tutki- Tutkimuksessa testataan empii- | Vaikka asiakkaan osallistaminen
& Lam, S.S K. (2010) Marketing 74 (3), mus, johon osallistui 349 | risesti asiakkaan osallistumisen | vahvistaa asiakkaiden ja tyonte-
Is customer participa- 48-64. asiakas-palvelutyonteki- vaikutuksia arvon luomiseen ja kijoiden vilisia suhteellisia sitei-

tyydyttadmiseen.

ta, lisad se myos tyontekijoiden
tyostressia ja vahentda heidén tyo-

tyytyvdisyyttaan.
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9 Chaudhary, P. & Journal of Kvantitatiivinen tapa- Tutkimuksen tarkoituksena on Konflikti organisaation ja hen-
Lodhwal, R. K. (2017) Management ustutkimus, jossa tutki- tunnistaa stressia aiheuttavat kilokohtaisen roolin valilla oli
An analytical study Development 36 musjoukkona 43 orga- tekijat, organisatorisen stres- merkittavin stressin aiheuttaja.
of organizational (5),671-681. nisaation johtajaa eri sin médrittely, stressaantunei- Toisin sanoen tyon ja perheen
role stress (ORS) in hierarkiatasoilta. den tunnistaminen, stressin ja eri roolien yhteensovittaminen
employees of nation- demografisten tekijoiden vali- niin ajallisesti kuin kyvyllisesti
alized banks. A case sen yhteyden tunnistaminen. saattaa vaikuttaa suoritukseen.
study of Allahabad
Bank. Intia.

10 Chen, C.-C. V., Chen, Journal of Kvantitatiivinen tut- Tutkimuksen tarkoituksena on Tutkimuksen mukaan asiakkaan
C.-J. & Lin, M.-] J. Business & kimus, jossa 166 asia- analysoida asiakkaan osallis- osallistuminen lisda tyontekijan
(2015) The impact of Industrial kas-tyontekija-paria. tumisen vaikutusta palvelun- tyytyvaisyytta, jos osallistumi-
customer participa- Marketing 30 (5), tarjoamisprosessiin suunnitte- nen vihentaa tyostressia ja vas-
tion: The employee’s 486-497. lemalla ja testaamalla empiiri- taa tyontekijan tarpeita.
perspective. Taiwan. nen malli, joka huomioi tyonte-

kijoiden ndkokulman.

11 Chen, Y-C, Rivas, A. Journal of Service Kvantitatiivinen tutki- Tutkimuksessa tarkastellaan Asiakaslahtoisyys parantaa epa-
A. & Wu, W.-Y. (2018) Theory and mus, johon osallistui asiakaslahtoisyytta ja sen vai- suorasti myyjan tuloksellisuutta.
Exploring the deter- Practice 28 (2), 264 tyontekijaa. kutusta myyntiprosessiin ja Sen avulla myyja saa kattavam-
minants and conse- 170-195. myyjan tuloksellisuuteen. mat tiedot asiakkaasta, tuotteista
quences of salesper- ja kilpailijoista, mika auttaa vas-
son market orien- taamaan asiakkaan tarpeisiin.

tation behavior: An
empirical study in the
financial service in-
dustry. Taiwan.

12 Cheng, Y.-M. (2011) Information Kvantitatiivinen tutki- Laajennetun TAM-mallin poh- Tutkimus osoitti, ettd luottamus
Antecedents and Systems Journal mus, johon osallistui jalta tutkitaan tyontekijoiden tietokoneisiin, kayttokokemus ja
consequences of 21 (3),269-299. 328 tyontekijaa. verkko-oppimisjarjestelman kyvyt vaikuttavat merkittavasti
e-learning acceptance. kayttod edeltavia tekijoitd seka kéyttdjan asenteisiin verkko-
Taiwan. kayttoonoton ja hyviksymisen oppimista kohtaan. Verkko-

seurauksia. Mallin testaus. oppimisjarjestelmén toimivuus

ja vuorovaikutteisuus lisasivat
kiinnostusta verkko-oppimi-
seen. Kolmanneksi sosiaalisten
tekijoiden havaittiin vaikuttavan
merkittavasti jarjestelmén kayt-
t66n. Ulkoisella motivoinnilla on
positiivinen merkitys.

13 Chompis, E., Bons, Electronics Kvantitatiivinen tutki- Tutkimuksessa kysytaan: Tutkimustulosten mukaan sosi-
R.W. H,, van den Markets 24 (3), mus, johon osallistui Mitka ovat ratkaisevia tekijoi- aalinen sidos seka teknologian
Hooff, B., Feldberg, 165-177. 138 tyontekijaa. t4, jotka lisdavat rahoitusalan ja jarjestelman laatu vaikuttavat
F. & Horn, H. (2014) ammattilaisten keskuudessa jarjestelman hyodyllisyyteen ja
Satisfaction with virtuaaliyhteisojdsenten tyyty- kayttokelpoisuuteen, mika on
virtual communities vaisyytta? puolestaan yhteydessa koettuun
in B2B financial ser- arvoon eli tyytyvaisyyteen.

vices: Social dynamics,
content and technolo-
gy. Kansainvalinen.

14 Dahake, P. S. (2018) Helix 8 (6), 4241~ Kvantitatiivinen tutki- Oikeidenmukaisten kannusti- Tehokas kannustinjarjestelma
Role of fair reward, 4246. mus, johon osallistui mien tarkastelu finanssialan auttaa rekrytoinnissa, sitouttaa
incentives and re- 120 tyontekijaa. myyntityossa. ja motivoi henkil6stod.

muneration system
for motivating sales
people of banking, fi-
nancial services and
insurance (BFSI) sec-

tor. Intia.

15 Eastburn, R. W. & Information and Kvalitatiivinen tutkimus, Tutkimuksessa kysytaan, mi- Paatoksenteon haasteet koostu-
Boland, R.]. (2015) Organisation 25 jossa haastateltiin 23 ten pankkiirit kokevat paatok- vat useiden muuttujien vaikutuk-
Inside banks’ in- (3),160-190. johtajaa. senteon yllattavissa tilanteissa. sista: organisaation ajattelutapa,
formation and con- johdon rutiininomainen kayt-
trol systems: Post- tdytyminen, tietojarjestelmien ja
decision surprise and osaamisen kyvyttomyys hyodyn-
corporate disruption. tad tietoa, kyvyttomyys tunnistaa
USA. uhat ja virheista ei opita.

16 Faraz, ]. M., Shahani, T. Quid- Kvantitatiivinen tutki- Tutkimuksessa tarkastellaan Positiivinen yhteys organisaa-
B. & Safaie, N. (2017) Investigacion mus, johon osallistui yh- organisaation oppimista ja tion oppimisen, innovaatioiden
Proposing a model Cienciay teensd 126. Aineistossa suorituskykya innovaatiotoi- ja organisaation tuottavuuden
for studying of or- Tecnologia 1 (SI), oli sekd johtajia ettd minnan yhteydessa. kesken; mitid enemmain oppimis-
ganizational perfor- 235-246. tyontekijoita. ta ja tehokkuutta, sitd enemman
mance in innovation innovaatioita.
in banking industry
of Iran. Iran.
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17 Fleming, D. E., Artis, Journal of Kvantitatiivinen tutki- Tutkimuksen tarkoituksena Tutkimus osoittaa, ettd tyonte-
A.B. & Hawes, ]. M. Management mus, johon osallistui on keskustella itseohjautu- kijoiden omatoimiseen opiske-
(2014) Technology Research 14 (2), 199 tyontekijaa. vasta oppimisesta ja tekno- luun vaikuttaa se, miten ajatus
perceptions in em- 71-86. logian roolista oppimisessa. tuodaan esiin organisaatiossa ja
ployees’ use of self-di- Tutkimuksessa testataan tyon- se, mitd opiskellaan. Teknologian
rected learning. USA. tekijan asennetta teknologiaa taitojen opiskelussa on huomi-

kohtaan ja organisaation suh- oitava, ettd oppimisprojekteihin
tautumista teknologiaan suh- valitaan henkiloit4, jotka ovat
teessa tyontekijoiden itseoh- kiinnostuneita teknologiasta.
jautuvaan oppimiseen.

18 Furtmueller, E., van Team Kvalitatiivinen tutkimus, Tutkimuksen tarkoituksena Seka tydsuhteessa olevat ettd
Dick, R. & Wilderom, Performance jossa haastateltiin 41 on tutkia palkansaajien ja itse- ammatinharjoittajat totesivat
C.P.M. (2011) On the Management 17 tyontekijaa. naisten ammatinharjoittajien tyoskentelevinsi kilpailuympa-
illusion of organiza- (5/6), 255-278. valisia eroja organisaatioon, ristdssa, jossa keskitytdan myyn-
tional commitment asiakkaaseen ja ammatilli- tiin. Molemmat ryhmét joutuivat
among finance pro- seen sitoutumiseen finanssi- eettisiin ristiriitoihin myyntiti-
fessionals. Itdvalta. sektorilla. lanteissa. Yksilon suorituskyvyn

reittaukset estivat tiimiin tai toi-
mialaan sitoutumisen.

19 Garg, S. & Dhar, R. International Kvantitatiivinen tutki- Tutkimuksen tarkoituksena on Tyontekijat, joiden esimiehet tu-
(2017) Employee Journal of mus, johon osallistui tutkia tyontekijoiden innovoin- kevat heitd, pyrkivat vastavuoroi-
service innovative Manpower 38 294 tyontekijaa. titoimintaa pankkisektorilla. sesti innovatiiviseen kayttayty-
behavior. The roles (2),242-258. miseen. Ty6hon sitoutuminen ja
of leader-member ex- tyon itsendisyys ovat valittdjan
change (LMX), work roolissa innovatiivisessa kayttay-
engagement, and job tymisessd.
autonomy. Intia.

20 Gauche, C., de Beer, L. SA Journal of Kvalitatiivinen tutkimus, Tutkimuksessa tarkastellaan Heikot resurssit tyossa ja
T. & Brink, L. (2017) Human Resource johon osallistui puhelin- tyon ja henkilokohtaisten re- henkil6kohtaisessa elamassa li-
Managing employee Mar 1t 15 palvelukeskuksen tyon- surssien suhdetta loppuunpa- sasivat loppuunpalamisen riskia.
well-being: A quali- (2),1683-7584. tekijoita ja asiantuntijoi- lamisen riskiin.
tative study explor- ta yhteensa 26.
ing job and personal
resources of at-risk
employees. Etela-

Afrikka.

21 Gill, A., Bunker, D. & Communications Kvalitatiivinen tutkimus, Artikkelin tarkoituksena on Finanssialan trendit ja prioritee-
Seltsikas, P. (2015) of the Association jossa haastateltiin 30 tutkia, miten finanssiala hyo- tit teknologian hy6dyntamisessa:
Moving forward: for Information johtajaa. dyntaa teknologiaa. Asiakastietojen hallinnan mainit-
Emerging themes Systems 36, 205- si haastatelluista 93 prosenttia,
in financial services 230. mobiili pankki (90 %), ydinosaa-
technologies’ adop- minen (100 %), turvallisuus 73
tion. Australia. prosenttia, sosiaalinen media 67

prosenttia, business intelligen-
ce 33 prosenttia, integraatio 37
prosenttia, Green IT 10 prosent-
tia. Haasteena on teknologian te-
hokas hyédyntdminen.

22 Groen, B. A. C,, van European Kvantitatiivinen tutki- Etatyon ja valvonnan vilisen Vastoin valvontateorian oletuk-
Triest, S .P, Coers, Management mus, johon osallistui suhteen tutkiminen. sia etatyota tekevien valvonta ei
M. & Wtenweerde, Journal 36 (6), 897 tyontekijaa. poikkea etatyotd tekemattomien
N. (2018) Managing 727-735. vertailuryhmasta.
flexible work ar-
rangements:

Teleworking and out-
put controls. Hollanti.

23 Gupta, B. (2016) Pacific Business Kvantitatiivinen tutki- Tyoelaman laatuun vaikutta- Tutkimuksessa tunnistettiin
Factors affecting Review mus, johon osallistui vien tekijéiden selvittiminen. kahdeksan tydeldman laatuun
quality of work life International 8 150 tyontekijaa. vaikuttavaa tekijad: tyontekijoi-
among private bank (9), 1-10. den kannustaminen osallistu-
employees. Intia ja maan johtamiseen, terveelliseen
Indonesia. tydymparistoon, tyon uudelleen

muotoiluun, tuottavuuteen, laa-
dukkuuteen, epakohtien paranta-
miseen tydelaman laadun paran-
tamiseksi.

24 Gupta, M., Ganguli, S. Journal of Kvalitatiivinen tutkimus, Tutkimuksen tavoitteena on Tunnistettiin kolme tekijaa:

& Ponnam, A. (2015) Management jossa haastateltiin 60 tunnistaa tekijoita, jotka vai- implisiittiset hyodyt, organi-
Factors affecting em- Accounting tyontekijaa. kuttavat tydntekijan sitoutu- saatiokulttuuri ja organisaatio-
ployee engagement Research 22 (1), miseen. politiikka.

in India: A study on 209-232.

offshoring of financial
services. Intia.
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banks. UK.

25 Ha, S. (2018) Surface Journal of Global Kvantitatiivinen tutki- Tyon vaatimusten ja kyyni- Tyon aikapaineilla ei ole valiton-
acting and job-related Information mus, johon osallistui syyden tarkastelu tyontekijan ta vaikutusta hyvinvointiin, vaan
affective wellbeing: Management 26 299 tyontekijaa. affektiivisen hyvinvoinnin na- tyon laadullisilla vaatimuksilla
Preventing resource (2),127-146. kokulmasta. saattaa olla suurempi vaikutus
loss spiral and re- koettuun hyvinvointiin. Tyon
source loss cycle for resurssien menetys vaikeuttaa
sustainable workplac- tyosta selviytymista.
es. Kiina.

26 Idris, A. (2012) Journal of Kvalitatiivinen tutki- Tutkimuksella pyritadn selitta- Viestintateknologian kehittymi-
Flexible working as Management mus, jossa haastateltiin maan, miten makroympdristo, nen on helpottanut yhteydenpi-
an employee reten- Research 14 (2), kahdeksaa henkilosto- organisaatiokulttuuri ja hen- toa. Joustavat tydajat osoittautui-
tion strategy in de- 71-86. johtajaa. kilostohallinnon jarjestelmat vat tarkedksi tekijaksi tyonteki-
veloping countries. voivat vaikuttaa joustaviin tyo- joiden tyopaikassa pysymiselle.
Malesia. kaytanteisiin ja tyontekijoiden

pysyvyyteen.

27 Jacob, K. K. (2012) Paradigm 16 (1), Kvantitatiivinen tutki- Tutkimuksessa tarkastellaan Enemmisto tutkimukseen
Occupational stress 29-38. mus, johon osallistui naistoimihenkil6iden tyope- osallistuneista kokee kohta-
and job satisfaction 100 naistyontekijaa. raista stressia ja tyotyytyvai- laista stressia ja tyotyytyvii-
among working wom- syytta. syyttd. Naistyontekijat kokivat
en in banks. Intia. ylikuormittumista perheen

ja tyon yhteensovittamisessa.
Tyotyytyvaisyys ja stressi riippu-
vat monista toisiinsa liittyvista
tekijoista. Ohjauksen puute lisad
stressia.

28 Jeffrey, S. A. & Human Kvantitatiivinen tutki- Tutkimuksen tarkoituksena on Artikkelissa todetaan, etta konk-
Adomdza, G. K. Performance 24 mus, johon osallistui kannustimien psykologisten reettisia kannustimia (ei raha),
(2011) Incentive sa- (1), 47-59. 208 tyontekijaa puhe- prosessien ymmartaminen. joilla on vastaava ostoarvo, aja-
lience and improved linpalvelukeskuksessa. tellaan useammin kuin rahaa.
performance. USA.

29 Jenkin, T. A, McShane, Business & Kvalitatiivinen tutkimus, Tutkimuksessa selvitetiin, Tulokset osoittivat, etti organi-
L. & Webster, J. Society 50 (2), jossa haastateltiin yh- missd maarin tyontekijat tun- saatiot ovat vield alkuvaiheessa
(2011) Green in- 266-314. teensd 58 henkiloa. Osa nistavat tietotekniikan ja tie- "vihreén IT:n” tietoisuudessa ja
formation technol- oli tyontekijoita, osa tojéarjestelmien merkityksen kayttamisessa.
ogies and systems: IT-johtajia. suhteessa ympariston kesta-

Employees’ percep- vyyteen.
tions of organization-
al practices. Kanada.

30 Karatepe, 0. M. & Aga, International Kvantitatiivinen tut- Kasitteellisen mallin testaus, Tulosten mukaan organisaation
M. (2016) The effects Journal of Bank kimus. Data kerattiin jossa organisaation tehtavan tyotehtava vaikuttaa tyonteki-
of organization mis- Marketing 34 (3), tyontekijoilta kaksi ker- tdyttamistd ja organisaatiolta joiden ty6hon sitoutumiseen.
sion fulfillment and 368-387. taa (227+214) ja johta- saatua tukea tutkitaan suh- Tyontekijoiden kokiessa, etta
perceived organiza- jilta kerran 214. teessa tyon suorittamiseen. tyonantaja pyrkii investoimaan
tional support on job inhimillisiin voimavaroihin ja
performance. Kypros. teknologiaan, he ovat omistau-

tuneempia ja tyytyvaisempia
tyohonsa.

31 Kumar, M. & Kumar, Supply Chain Monimenetelméllinen. Asiakkaiden ja palveluntarjo- Puolet haastattelujen ja kyselylo-
N. (2016) Three di- Management: Survey-tutkimukseen ajien vilisen suhteen tarkkailu makkeiden tuloksista indikoivat
mensions of service An International osallistui 296 ja haastat- palvelun parantamiseksi asiak- koulutuksen puutteesta, vai-
recovery: Examining Journal 21 (2), teluun 15 tyontekijaa. kaan, prosessin ja tyontekijan keuksista kayttaa ja saada tietoa
relationship and im- 273-286. nakokulmista puhelinpalve- kayttojarjestelmistd, mikd vai-
pact. UK. lu-keskuksessa. kuttaa vuorovaikutuk -sellisuu-

teen asiakkaan kanssa. Koulutus,
toimivat kdytanteet, kannusti-
met ja palaute tunnistettiin kriit-
tisind tekijoita tehokkaaseen
palveluun.

32 Laaser, K. & Bolton, New Technology Kvalitatiivinen, johon Tarkoituksena oli tutkia di- Laadullisten tavoitteiden tois-
S.(2017) Ethics of Work and osallistui tyontekijoita gitaalisen seurantajérjestel- sijainen rooli tavoiteasetan-
care and co-worker Employment 32 ja johtajia yhteensa 39. man vaikutusta ty6yhteison nassa, maarilliset tavoitteet
relationships in UK (3),213-227. suhteisiin. tyon tuottavuudessa normeja.

Digitaalinen seuranta asettaa
tyontekijat jarjestykseen tulok-
sen mukaan, mika aiheuttaa sosi-
aalisten suhteiden instrumenta-
lisoitumisen.
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Tarkoituksena kehittaa malli
siitd, kuinka big data tukee in-
novaatioiden kehitysta.

Tutkimuksessa tunnistettiin
teknologian (big datan) hyédyn-
tavan asiakaslahtoisen palvelu-
tarjonnan automatisointia seka
uusien asiakaslahtoisten palvelu-
kaytantojen innovointia. Kyseiset
innovaatiot johtavat palvelun yk-
siléitymiseen. Teknologia korvaa
rutiinit, ihmisille jaa aikaa asiak-
kaan kohtaamiseen.

Yrityksen sosiaalisen median
kayton vaikutus organisaation
hiljaisen tiedon jakamisessa.

Tulokset osoittivat, ettd tekemal-
1a kommunikoinnin nikyvaksi
teknologian valitykselld tyoyh-
teisén muutkin jasenet oppivat
tunnistamaan organisaatiossa
olevan tiedon. Tiedon oikea laatu
ja maara ovat tehokkaita tiedon-
siirron ja yhteistyén kehittajia.

Sosiaalisen verkostoitumisen
toteuttaminen rahoituspal-
veluyrityksessa. Viestinnan
nakyvyyden merkitys organi-
saation sosiaalisen verkoston
sivustoilla.

Viestinnédn nakyvyys lisaa tietoi-
suutta organisaatioissa olevasta
tiedosta. Teknologian koettiin
helpottavan viestintaa. Kaikki
eivat halunneet kayttaa yrityk-
sen sosiaalista mediaa, koska
pelattiin valvonnan lisaanty-
misti. Tulokset osoittavat, etti
tiedon proaktiivinen yhdista-
minen tarkkailemalla nakyvaa
viestintaa voi olla tehokkaam-
paa kuin reaktiivinen haku.
Kayttaytymismuutokset mahdol-
listivat uudet tyoskentelytavat.

Tutkimuksessa esitetadn uusi
lahestymistapa, jonka tarkoi-
tuksena on yhdistaa tyonteki-
jat sosiaalisesti. Uutuusarvona
on kiyttad organisaation
prosesseja hiljaisen tiedon
siirtdmiseksi. Tavoitteena on
mahdollistaa tietojen jakami-
nen prosessin suorittamisek-
si ja paatoksenteon tueksi.
Organisaation hiljaisen tiedon
lahteiden tunnistaminen.

Tyontekijat kokivat prosessipoh-
jaisen verkoston hyodylliseksi.
Kaytannon tasolla yrityksen
tiedonvaihdon tulisi olla pro-
sessisuuntautunutta ja sen tulisi
huomioida tyontekijoiden tar-
peet. Teoreettisella tasolla tutki-
mus korostaa vuorovaikutuksen
tarkeytta.

Sosiaalisten taitojen ja myyjan
tuloksen vilisen yhteyden sel-
vittdminen.

Sosiaaliset taidot vaikuttavat po-
sitiivisesti tyontekijan tulokseen
ja tyotyytyvdisyyteen. Tulokset
korostavat myynnin johtamisen
tarkeytta.

Tutkimuksessa tarkastellaan
empaattista viestintad puhe-
linpalvelukeskusten kahden-
keskisissa puheluissa ja kysy-
tadn, miten empatia ilmaistaan
asiakaspalvelussa ja onko se
hyddyllista jalkimarkkinoin-
ti-puheluissa.

Empaattiset ilmaisut voivat
lieventaa ristiriitoja puheluis-
sa. Empatia ei ole kuitenkaan
korvaava toimenpide, vaikka
joidenkin asiakkaiden kohdalla
se lievensi ristiriitoja. Toisille ob-
jektiivisuus nousi etusijalle.

33 Lehrer, C., Wieneke, Journal of Kvalitatiivinen tutkimus.
A., vom Brocke, J., Management Tapaustutkimus, jossa
Jung, R. & Seidel, S. Information neljd tapausta: vakuutus,
(2018) How big data Systems 35 (2), pankki, telekommuni-
analytics enables 424-460. kaatio ja verkkokauppa.
service innovation: Kirjallisuuskatsaukseen
Materiality, affor- valittiin tapaukset
dance, and the indi- vakuutus ja pankki.
vidualization of ser- Tutkimukseen osallistui
vice. Sveitsi. organisaation asian-

tuntijoita ja johtajia
yhteensa 60; 30 myyn-
tihenkil6d ja 30 teknistd
asiantuntijaa.

34 Leonardi, PM. (2015) MIS Quarterly 39 Kvantitatiivinen tutki-
Ambient awareness (4),747-762. mus, johon osallistui
and knowledge ac- 15000 tyontekijaa.
quisition: Using social
media to learn "Who
knows what” and

"Who knows whom"?
USA.

35 Leonardi, P. M. (2014) Information Kvalitatiivinen tutkimus,
Social media, knowl- Systems Research jossa haastateltiin 68
edge sharing, and 25 (4), 796-816. tyontekijaa.
innovation: Toward a
theory of communica-
tion visibility. USA.

36 Leyer, M., Schneider, Decision Support Kvantitatiivinen tut-

C. & Claus, N. (2016) Systems 87, kimus, jossa kaksi ta-
Would you like to 94-104. pausta. Pankki A:sta
know who knows? osallistui 153 ja pankki
Connecting employ- B:sta 62 tyontekijaa.
ees based on pro- Pitkittaistutkimus.
cess-oriented knowl-

edge mapping. Saksa.

37 Li, J., Sun, G., & Cheng, Journal of Kvantitatiivinen tutki-
Z.(2017) The in- Business Ethics mus, johon osallistui yh-
fluence of political 141 (3), 551-562. teensa 203 tyontekijaa.
skill on salespersons’
work outcomes: A
resource perspective.

Kiina.

38 Mackinnon Clark, C., Journal of Kvalitatiivinen tutkimus,
Murfett, U, Rogers, Business and jossa haastateltiin 26
P.S. & Ang, S. (2013) Technical tyontekijaa.

Is empathy effective Communication
for customer service? 27 (2),123-153.
Evidence from call

center interactions.

Singapore.

39 Magni, M., Angst, C. M. Journal of Kvantitatiivinen tutki-

& Agarwal, R. (2012) Management mus, johon osallistui
Everybody needs Information 265 naistyontekijaa.

somebody: The influ-
ence of team network
structure on infor-
mation technology
use. USA.

Systems 29 (3),
9-42.

Tiimin ja teknologian kayton
valisen suhteen tutkiminen.
Tarkastelu tapahtuu sosiaa-
lisen verkoston ja teknolo-
gian kdyton nakokulmasta.
Tutkimuksessa yhdistyy sekd
meso- ettd mikrotason nako-
kulmat teknologian kdyton tut-
kimuksen yhteydessa.

Keskeiset syyt, joiden vuoksi yk-
silot eivat pysty hyodyntamaan
teknologisten innovaatioiden
mahdollisuuksia, ovat epavar-
muudet siitd, miten teknologiaa
kaytetdaan. Tutkimustulosten
mukaan yksiloon kohdistuvien
positiivisten vaikutusten lisaksi

ulkoisilla tekijoilla on merkitysta.
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40 Markina, I. A, Industrial Kvantitatiivinen tutki- Tutkimuksen tarkoituksena on Tutkimustuloksen mukaan yksi-
Bilovska, 0. A. & Engineering and mus, johon osallistui yh- tutkia teknologian kayton val- 16n sopeutumiskyvylla ja asen-
Yakovenko, O. I. Management teensa 218 tyontekijad miutta kiovalaisessa pankissa. teilla seka teknologian paivittai-
(2018) Analysis of Systems 17 (4), ja johtajaa. selld kaytolla ja kokemuksella on
technology accep- 719-729. keskeinen vaikutus teknologian
tance on the effective- hyvéksymiseen ja kdyttoon-
ness of the electronic ottoon.
supply chain manage-
ment and inventory
systems in Ukrainian
banking industry.

Ukraina.

41 McCann, L. (2014) British Journal Monimenetelmallinen. Tutkimuksen tavoitteena on Tutkimustulokset indikoivat
Disconnected amid of Industrial Tutkimukseen osallistui tyontekijoiden subjektiivisten ulkoistamisen laskevan seka
the networks and Relations 52 (2), tyontekijoita ja johtajia. kasitysten tarkastelu ulkoista- moraalia ettd tyon arvostusta.
chains: Employee de- 237-260. Survey-tutkimukseen misen vaikutuksista. Laadullisen aineiston perus-
tachment from com- osallistui 112 ja haastat- teella huoli ty6eldman laadusta:
pany and union after teluun 20. tyollistymisen epavarmuus ja
offshoring. UK. kyynisyys. Survey: taitotason

lasku, myos muut kuin heikom-
min koulutetut olivat haavoit-
tuvaisia, tyytymattomyyden
lisadntyminen, virheiden kasvu.
Tyonantajien eettiset nakemyk-
set kyseenalaistettiin, joka johti
tyytymattomyyden tunteeseen ja
mahdolliseen irtisanoutumiseen.
Mikrotason tutkimus osoittaa
tyoelamassd irtoamisen, eris-
tamisen ja tyon heikkenemisen
teemoja. Haastatellut raportoivat
asiakaspalvelun laadun heiken-
tyneen ulkoistamisen jalkeen ja
sen koettiin aiheuttavan virheita
tyoprosesseissa seka epaloo-
gisuutta,

42 Mostafapour, M. & Industrial Kvantitatiivinen tutki- Tutkimuksessa tarkastellaan Tutkimuksessa saadun mallin
Heydariyeh, S. A. Engineering and mus, johon osallistui kasitteellisia malleja ja pyri- mukaan helppokayttoisyydella,
(2018) Providing a Management 128 tyontekijaa. tadn 16ytamaan teknologian turvallisuudella, johdon tuella
model of effective Systems 17 (4), kayttoon ja sen hyvaksymi- ja koulutuksella on positiivinen
factors to successful 757-768. seen liittyvia tekijoita iranilai- vaikutus kokemukseen tietotek-
acceptance of social sessa pankissa. niikan kiyton hyodyllisyydesta
CRM in banks of Iran. organisaatioissa.

Iran.

43 Nath, R, Bhal, K. T. & The Journal for Kvantitatiivinen tutki- TAM-mallia laajennettiin tassa Tutkimuksen havainnot viit-
Kapoor, G. T. (2013) Decision Makers mus, johon osallistui tutkimuksessa tunnistamalla taavat siihen, ettd laajennetut
Factors influencing IT 38 (4), 83-96. 238 tyontekijaa. myos yhteiskunnallinen vai- TAM-mallin muuttujat vaikut-
adoption by bank em- kuttavuus, tietokoneen tehok- tavat positiivisesti teknolo-
ployees: An extended kuus ja teknologiset ominai- gian havaittuun hyodyllisyy-
TAM approach. Intia. suudet tekijoing, jotka vaikut- teen. Tietokoneen tehokkuus

tavat kdyttokelpoisuuteen ja ja ominaisuudet vaikutta-

helppokayttoisyyteen. vat helppokdyttoisyyteen.
Helppokayttoisyys vaikuttaa
kayttokelpoisuuteen, mika puo-
lestaan vaikuttaa kiyttoonottoon.

44 Nguyen, N. & Leclerc, Journal of Service Kvantitatiivinen tutki- Tutkimuksessa tarkastellaan Tulokset osoittavat merkittavan
A. (2011) The effect Marketing 25 (4- mus, johon osallistui hyvéntahtoisuuden vaikutusta vuorovaikutuksen osaamisen ja
of service employees’ 5), 349-360. 445 tyontekijaa. palveluhenkiloston osaamises- hyvéntahtoisuuden valilla yri-
competence on finan- sa. Hyvantahtoisuus on tassa tyksen imagossa. Vahvistaa kasi-
cial institutions’ im- lahes synonyymi asiakaslahtoi- tysta hyvantahtoisuudesta vuo-
age: Benevolence as syydelle eli halukkuudelle huo- rovaikutusmuuttujana.
amoderator variable. mioida toisen osapuolen edut.

Kanada.

45 Pandey, N. & Sharma, Journal of Soft Kvantitatiivinen tutki- Emotionaalisen alykkyyden Emotionaalinen alykkyys vai-
M.K. (2016) The Skills 10 (3), mus, johon osallistui ja tyotyytyvaisyyden vilisen kuttaa tyontekijoiden tyotyy-
impact of emotional 7-23. 368 tyontekijda. yhteyden selvittdminen seka tyvaisyyteen. Emotionaalinen
intelligence on job niiden emotionaalisen alyk- dlykkyys on tirkea uusi tyoela-
satisfaction: Evidence kyyden tekijoiden selvittami- man taito.
from a large Indian sen, joilla on vaikutusta tyotyy-
bank. Intia. tyvaisyyteen.
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46 Du Preez, R., Journal of Kvantitatiivinen tut- Tutkimuksen tarkoitus on ke- Sisdinen brandijohtaminen vai-
Bendixen, M. & Abratt, Product & Brand kimus, jossa oli kolme hittad ja testata mallia, joka kuttaa valillisesti tyontekijoiden
R.(2017) The behav- Management 26 tapausta, kukin eri toi- tutkii sisdisen markkinoinnin, aikomukseen jaada organisaa-
ioral consequenc- (3),251-61. mialalta. Pankista 154, brandikayttaytymisen ja orga- tioon, tyotyytyvaisyyden ja bran-
es of internal brand telekommunikaatio-yri- nisaatiossa pysymista tyotyy- diin sitoutumisen valityksella.
management among tyksesta 99 ja elintarvi- tyvaisyyden ja brandiin sitou- Sisdisen palvelu laatu lisaa tyo-
frontline employees. kekaupasta 241 tyonte- tumisen kautta. tyytyvaisyytta.

Etela-Afrikka. kijad. Tutkimustulokset
eroteltu toisistaan.

47 Prevost, M., Johnston, The African Kvalitatiivinen, case stu- Tutkimuksen tarkoituksena Tutkimuksen mukaan digitaa-

K. A. & Tanner, M. C. Journal of dy, jossa haastateltiin 6 on selvittaa, millaisia mahdol- linen distruptio muokkaa tyopro-
(2018) Awareness Information tyontekijaa. lisuuksia ja haasteita digitaali- sesseja. Digitaalinen distruptio
and preparedness of Systems 10 (4), sen distruption yhteydessa on on sekd mahdollisuus ettd haaste
IT managers to digital 280-294. havaittavissa finanssialan or- riippuen nakokulmasta; uudet
disruption: A South ganisaatiossa Etela-Afrikassa. tavat tyoskennelld, uudet kilpai-
African exploratory lumuodot, osaamisen puute.

case study. Etela-

Afrikka.

48 Presslee, A., Vance, T. Accounting Kvantitatiivinen tutki- Tavoitteena kateisen ja konk- Tulokset osoittavat, ettd raha-
W. & Webb, A. (2013) Review 88 (5), mus, johon osallistui reettisten etujen vaikutuksen palkkioilla, joilla on vaikutusta
The effects of reward 1805-1831. 570 tyontekijaa. ymmartidminen tavoitteiden tavoitteiden valinnalle, on posi-
type on employee valinnassa ja suorituskyvyssa. tiivisia valillisia vaikutuksia suo-
goal setting, goal rituskykyyn.
commitment, and
performance. USA.

49 Rai, A, Ghosh, P, International Kvantitatiivinen tutki- Tarkoituksena on kehittda mal- Tyontekijat, joilla on positiivinen
Chauhan, R. & Mehta, Journal of mus, johon osallistui li, joka yhdistaa tyon ominai- kasitys organisaation ja esimie-
N. K. (2017) Influence Sociology and 214 tyontekijaa. suudet ja tyohon sitoutumisen hen tuesta, reagoivat todenna-
of job characteristics Social Policy 37 huomioiden organisaation ja koisesti positiivisemmin tyon
on engagement: Does (1/2),86-105. johtajan tuen. sisaltoon, jolloin he sitoutuvat
support at work act ty6honsa todennakdisemmin.
as moderator. Intia. Siséllollisesti rikas tyo lisaa tyy-

tyvdisyytta.

50 Ramos, H. M., Francis, International Kvantitatiivinen tutki- Artikkelissa tarkastellaan tyon Ajanhallinta parantaa eldman-

F. & Philipp, R. V. Journal of mus, johon osallistui ja perheen tasapainon seka laatua.
(2015) Work life bal- Happiness and 139 tyontekijaa. elaménlaadun vélistd suhdetta.
ance and quality of Development 2 Lisdksi tarkastellaan ajan ja
life among employees (1), 38c51. elamanlaadun suhdetta, osal-
in Malaysia. Malesia. listumisen ja elamédnlaadun
suhdetta seka tasapainon ja
elaméanlaadun suhdetta.

51 Sahi, G. K, Lonial, S., Journal Kvantitatiivinen tutki- Tutkimuksen tarkoituksena on Sisdaisen markkinoinnin mer-
Gupta, M. & Seli, N. of Services mus, johon osallistui ymmartaa tyonantajan ja tyon- kittdvimmat indikaattorit ovat
(2013) Revisiting in- Marketing 27 (5), 448 tyontekijaa. tekijan valistd suhdetta seka tyontekijoiden vaatimusten
ternal market orienta- 385-403. tutkia henkiloston asennetta, tayttdminen ja urakehityksen
tion: a note. Intia. tyontekijoiden tyotyytyvai- turvaaminen. Tyopanoksen kun-

syytta ja asiakastyytyvaisyytta nioittaminen rahapolittiisten
pankkisektorilla. kannusteiden ohella ennustaa
organisaatiossa pysymistd. |

52 Shoeib, M. & European Journal Kvantitatiivinen tutki- Tutkimuksen tarkoituksena Myyijien asiakaslahtoisyydella
Salavati, S. (2018) of Sustainable mus, johon osallistui on tarkastella, mitka tekijat on merkittava rooli kehitettaes-
Relationship of front Development 7 1016 tyontekijaa. vaikuttavat myyjéan suoritusky- sa pitkdaikaisia asiakassuhtei-
line employees’ emo- (3),460-472. kyyn finanssialalla. ta. Tyytyvaisyys tyostd saatuun
tional intelligence to palkkaan ja myyntituloksen vali-
co-creation, satisfac- nen suhde on positiivinen.
tion, and customer
loyalty in banking in-
dustry. Intia.

53 Stan, S., Evans, K. R, Journal of Kvantitatiivinen tutki- Tutkimuksessa kysytaan, mika Puuttuva organisaation tuki

Todd J. A. & McAmis,
G. T (2012) The mod-
erating influence of
organizational sup-
port on the develop-
ment of salesperson
job performance: Can
an organization pro-
vide too much sup-
port? USA.

Personal Selling
& Management
32 (4),405-419.

mus, johon osallistui
830 tyontekijaa.

on organisaation tuen merki-
tys myyjén suorituskykyyn?

saattaa hairita myyjien suo-
rituskykya ja sen kehitysta.
Asiakastydlla on positiivinen vai-
kutus tyohon.
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54 Stander, F. W, Journal of Kvantitatiivinen tutki- Tutkimuksessa pyritdan sel- Organisaation tuki ja proaktii-
Mostert, K. & de Psychology in mus, johon osallistui vittdmaan organisaation tuen vinen kdyttaytyminen ovat mer-
Beer, L. T. (2014) Africa 24 (5), 218 tyontekijaa. ja proaktiivisen kaytoksen vai- kittavia tydhon sitoutumisen
Organisational and 403-409. kutusta sitoutumiseen ja tuot- ennustajia. Lisaksi sitoutuminen
individual strengths tavuuteen. valitti tuen ja proaktiivisen kayt-
use as predictors taytymisen ja tuottavuuden suh-
of engagement and detta, mika tukee ty6n vaatimus-
productivity. Etela- ten mallin teoreettista kontekstia.
Afrikka.

55 Van Steenbergen, Psychological Kvantitatiivinen tutki- Tutkimuksen tarkoituksena on Pitkalla aikavalilla uudet tyos-

E .F, van der Ven, C,, Reports 121 (4), mus, johon osallistui tarkastella uusien tyoskente- kentelytavat vihentavat tyon
Peeters, M. C. W. & 736-766. 164 tyontekijaa. lytapojen vaikutusta lyhyella vaatimuksia ja stressia. Uudet
Taris, T. W. (2018) ja pitkalla aikavalilla tyonteki- tyoskentelytavat vahensivat tyon
Transitioning to- joiden tyon vaatimuksiin, tyo- autonomiaa. Uudet tydomuodot
wards new ways of resursseihin seka niiden vai- voivat olla seka hyodyllisia etta
working: Do job de- kutusta loppuunpalamiseen ja haitallisia.

mands, job resourc- tyohon sitoutumiseen.

es, burnout, and en-

gagement change?

Hollanti.

56 Stock, R. M. (2016) Journal of Monimenetelmallinen. Tutkimuksessa Kysytaan, mi- Useimmat viittasivat turhautu-
Understanding the Business Survey-tutkimukseen ten kyllastyminen, tyon tar- misen olevan yleisin syy ikavys-
relationship between Research 69 (10), osallistui 147 ja haastat- koituksenmukaisuus ja tydssa tymiseen. My6s tehokkuuteen
frontline employee 4259-4268. teluun 37 tyontekijaa. kehittyminen vaikuttavat pyrkivén tyon standardoitu-
boreout and custom- asiakaslahtoiseen kayttayty- minen koettiin merkittavana.
er orientation. Saksa. miseen? Asiakkaiden odottelu koettiin

turhauttavana, ty6 koettiin mer-
kityksettomaksi ja tyontekijat
kokivat toimivansa kuin kone,
eivitka he kokeneet omaavansa
mahdollisuuksia kehittya ja kou-
luttautua.

57 Strandberg, C. & Managing Service Kvantitatiivinen tutki- Artikkelin tarkoituksena on Massamarkkinoita palvelevat
Dalin, R. (2010) Quality 20 (6), mus. Data on keritty tutkia ja kuvata yhteyksid stra- puhelinkeskukset nayttivat ko-
The role of strategic 544-564. 2672 puhelinpalve- tegian ja operatiivisten vaati- rostavan tehokkuutta. Johtajat,
context, operational lukeskuksesta 17 eri musten seka puhelinpalvelu- jotka painottivat tuloksellista
requirements, and maassa vuosina 2003- keskusten tyon suunnittelun myyntid, antoivat tyontekijoil-
work design in in- 2006. Tassa tutkimuk- valilla. leen vahan harkintaa tyémene-
house call centres in sessa on kaytetty kysei- telmista. Sitd vastoin tyontekijat,
the financial sector. sestd tutkimuksesta 375 joilla oli mahdollisuus kayttaa
Kansainvilinen. néytetta. omaa harkintavaltaa puhelin-

palvelukeskuksissa, rakensivat
suhteita tydyhteisossd, ja heidan
myyntituloksensa oli hyva.

58 Tauni, M. Z., Majeed, International Kvantitatiivinen tutki- Tutkimuksen tarkoituksena on Taloudelliselta neuvonantajalta
M. A, Mirza, S. S, Journal of Bank mus, johon osallistui tarkastella, onko taloudellisia saadut tiedot lisdavat kaupan-
Yousaf, S. & Jebran, K. Marketing 36 (5), 314 tyontekija-asia- neuvojan antavan persoonalli- kaynnin taajuutta neuvonantajan
(2018) Moderating 947-968. kas-paria (dyad). suudella vaikutusta asiakkaan persoonallisuuden ollessa avoin,
influence of advisor kaupankayntitaajuuteen. tunnollinen ja miellyttava.
personality on the
association between
financial advice and
investor stock trading
behavior. Kiina.

59 Treem, ]. W. & Communication Kvantitatiivinen tutki- Asiantuntijoiden tunnistami- Kommunikaatiokdytdnteet
Leonardi, P. M. (2017) Research 44 (2) mus, johon osallistui 99 nen organisaatiossa ja miten liittyvit tyoyhteisossa olevien
Recognizing exper- 198-224. tyontekijaa. yksilé kokee asiantuntijana asiantuntijoiden tunnistami-
tise: Factors pro- olemisensa. seen, ei kommunikaatioraken-
moting congruity teet. Tulokset laajentavat teoriaa,
between individuals’ jossa tarkastellaan yksiloiden
perceptions of their ty6tapojen tuottamaa asiantun-
own expertise and temusta organisaation kommuni-
the perceptions of koinnissa.
their coworkers. USA.

60 Tseng, J.-F, Wang, H.- Total Quality Kvalitatiivinen tapaus- Tutkimuksessa tarkastellaan Tutkimustuloksen mukaan etiik-
K. & Yen, Y.-F. (2014) Management tutkimus, jossa haasta- inhimillisen pddoman laadun ka on keskeisessa roolissa inhi-
Organisational in- & Business teltiin 25 tyontekijaa. ja sosiaalisen padoman vuo- millisen padoman osa-alueena,
novability: Exploring Excellence 25 (9- rovaikutusta yritysten inno- erityisesti rahoitus- ja pankkia-
the impact of human 10),1088-1104. vaatioihin. lalla. Korkealaatuinen inhimilli-
and social capital in nen padoma edesauttaa innova-
the banking industry. tiivisia valmiuksia.

Taiwan.
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61 Umans, T, Kockum, International Kvantitatiivinen tutki- Tutkimuksessa tarkastellaan, Digitalisaatio on tyokalu tiedon-
M, Nilsson. E. & Journal of mus, johon osallistui miten digitalisaatio vaikuttaa hallintaan, tyén optimointiin
Lindberg, S. (2018) Workplace Health 161 tyontekijaa. pankkiirien subjektiiviseen hy- ja asiakassuhteiden hallintaan.
Digitalisation in the Management 11 vinvointiin. Digitalisaatio toimii muutosa-
banking industry and (6),411-423. genttina. Digitaalisten tyokalujen
workers subjective kaytto tyon optimoinnissa pa-
well-being contin- rantaa subjektiivista hyvinvoin-
gency perspective. tia ja silld on positiivinen vaiku-
Ruotsi. tus elamén tasapainoon ja tyy-

tyvaisyyteen. Tietojohtamisella
on positiivinen vaikutus
subjektiiviseen hyvinvointiin.
Organisaatiokulttuurilla on po-
sitiivinen vaikutus digitaalisten
tyokalujen hyodyntamiseen seka
elaman tasapainoon ja subjektii-
viseen hyvinvointiin.

62 Webb, A, Jeffrey, S. Journal of Kvantitatiivinen tutki- Tutkimuksessa kehitetadn Tyontekijat, joilla oli paremmat
& Schulz, A. (2010) Management mus, johon osallistui kayttaytymismallia tekijoistd, aikaisemmat myyntitulokset,
Factors affecting goal Accounting 476 tyontekijaa. joiden odotetaan vaikuttavan asettivat haastavampia tavoittei-
difficulty and perfor- Research 22 (1), tyontekijoiden tavoitteiden va- ta itselleen. Seka aikaisempi suo-
mance when employ- 209-232. lintaan ja suorituskykyyn. rituskyKky ettd tavoitteen vaikeus
ees select their own liittyivat positiivisesti nykyiseen
performance goals: suorituskykyyn.

Evidence from the
field. USA.

63 Wu, L.-W. (2017) The Management Kvantitatiivinen tutki- Tutkimuksen tarkoituksena on Tyontekijan tyytyvaisyydella on
bright side and dark Decision 55 (3), mus, johon osallistui tutkia yhteistyon vaikutuksia positiivinen vaikutus asiakkaan
side of co-produc- 614-631. 322 tyontekijaa. henkil6stolle ja asiakkaille. tyytyvaisyyteen. Tyontekijoiden
tion: a dyadic analysis. tyytyviisyys ja arvoketju pa-
Taiwan. rantavat asiakastyytyvaisyytta.

Yhteisty6 vaatii kognitiivisia ja
psyyKKisii taitoja.

64 Zin, R. & Talet, A. N. South African Kvantitatiivinen, johon Tutkimuksessa kysytaan: Tuloksen mukaan muutoksen
(2016) Empirical evi- Journal of osallistui 200 ty6n- Millainen yhteys muutoksen taajuudella ja loppuunpalamisel-
dence of frequency of Business tekijaa. taajuudella ja loppuunpalami- la on positiivinen yhteys. Liian
change and job burn- Management 47 sella on? lyhyessé ajassa tapahtuneet
out. Saudi-Arabia. (4),27-33. muutokset voivat aiheuttaa ne-

gatiivisia fyysisia ja psyykkisia
seurauksia yksilolle. Mit4 enem-
man keskeytyksid, sitd enemman
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Digitalised work: A systematic review of the literature on digitalisation in financial work

Digitalisation has shaped financial services and
work processes as well as services and custom-
er products. The finance industry has been a
pioneer in the digitalisation of work, making
it an important research topic. A systematic
literature review explored the financial work
process and work research in the 2010s. We
found that the published studies report sig-
nificant changes in the work process and the
polarisation of employees in the financial sec-
tor. However, there are contradictory observa-
tions regarding, for example, the development

178 m

of work autonomy. The changes in the content
of the digitalised work have been structural fac-
tors in the industry and changes in customer
behaviour. Digitalisation is used to manage in-
formation and customer relationships and to
streamline work processes. As work changes,
the demand for multiple skills and digital skills
has increased, requiring employees to be inno-
vative and self-directed. The results of this lit-
erature review demonstrate that digital compe-
tence is a key new area of expertise.
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