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Tiivistelma

Jalkiteolliselle yhteiskunnalle on ominaista asiantuntijapalveluiden lisaanty-
minen ja tyovoiman kdyton joustavoittaminen. Osana tatd kehitysta konsultti-
palvelut ovat kasvaneet ja laajentuneet uusille aloille. Itsellisten konsulttien
tyo on kontingenttia, mika tarkoittaa ansioiden hankkimista monista ldhteista
ja tarkasti rajattujen tehtdvien suorittamista sovitussa aikataulussa lyhyt-
aikaisina toimeksiantoina tai tyosuhteina. Artikkelissa tutkitaan konsulttien
tyon laatua tyomarkkinoilla analysoimalla heidan kokemuksiaan ja toimin-
taansa lyhytaikaisista projekteista koostuvassa ansiotyossa seka syitaan kon-
tingenttiin konsulttityohon. Haastatteluaineistoon perustuvassa tutkimuksessa
sovelletaan laadullista tutkimusotetta. Konsultit asemoidaan osaksi jousto-
tyomarkkinoita: palkkatyon ja itsensa tyollistamisen joustavaan yhdistamiseen
perustuvaan ansaintaan. Heiddn tyon laatuaan tutkitaan (tyd)eldman koko-
naisuudessa, jota kuvaavat sisdlléllinen mielekkyys, epavarmuus ja jatkuva
valmiustila (tyd)ajan kasitteen uudelleen madrittdjana. Tulosten mukaan
epavarmuuden kontrollointi joustamalla ei vaadi valttamdttd enempaa ty0aikaa,
mutta jatkuvassa valmiustilassa oleminen ohentaa muiden elamdnalueiden
tilaa konsulttien elamdssa ja laventaa siten ajan kasitettd heidan kokemuk-
sissaan. Epavarmuus koettelee taloudellisia velvoitteita kantavia perheellisia
ankarammin kuin eldkeikdd 1dhestyvid, joille konsulttity6 on ollut ennemminkin
oma valinta.
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Johdanto

Konsultointipalvelut ovat tyomarkkinoilla kasvava ala, joka tyollistad enenevdn
madran korkeakoulutettua tydvoimaa. Konsulttipalveluita hankkivat yleisimmin
yksityisen sektorin organisaatiot mutta yhd useammin myos jdrjestosektorin ja
julkisen sektorin organisaatiot korvaamaan vakituisen henkilokunnan tyotd seka
organisaation erityistarpeisiin. Konsulttityon lisdantyminen ja laajentuminen eri
aloille on havaittu vauraissa lansimaissa (Boje 2003), ja se ndkyy myo6s kotimaisissa
tilastoissa (ks. Tilastokeskus 2018).

Vakiintuneiden konsulttipalvelujen tarjonnan oheen on syntynyt uusia asian-
tuntijapalveluita, jotka toteutettiin aikaisemmin organisaatioiden perustehtdvina
jamuodoltaan jatkuvina kokopdivadisind ty0suhteina. Ndita kutsutaan ”uusimmaksi
asiantuntijuudeksi”, ”edistyneeksi liiketoiminta-asiantuntijuudeksi” tai "konsul -
toivaksi asiantuntijuudeksi”, mika kuvaa tyon luonnetta palveluorientoituneena ja
heikosti institutionaalistuneena asiantuntijuutena (Maestripieri 2016). Konsultti-
palveluita hankitaan madrdaikaisina ja tarkasti rajattuihin tehtaviin ja tarkoituksiin
kohdennettuna joko toimeksiantomuodossa tai lyhytaikaisina tyosuhteina. Toi-
meksiantomuodolla tarkoitetaan muita kuin palkkatydsuhteita, jotka ovat tassa
yksinyrittdjyyttd, freelancer-perusteisia sopimuksia ja muita itsensa tyollistamisen
muotoja. Tassd artikkelissa kaytetddn jatkossa kdsitettd itsensa tydllistaminen kat -
tamaan eri ansaintamuodot palkkatyon ulkopuolella.

Konsulttipalveluiden kasvu liittyy talouden ja teknologian, tyon organisoinnin
sekd markkinoiden muutoksiin, joita on kasitteellistetty jalkiteollisen yhteiskunnan
teoreettisilla ldhestymistavoilla (Harvey 2005; Vallas 2017). Massatuotannosta
raatdloéityyn tuotantoon ja palveluyhteiskuntaan siirtyminen, tydmarkkinoiden
sadntelyn vadljentaminen, tuotannon ja tydvoiman kdyton joustavoittaminen, tyon
organisoinnin uudet tavat ja ihmistyon korvaaminen teknologialla ovat olleet ndiden
keskustelujen aihepiireja. Tieto on jdlkiteollisessa yhteiskunnassa keskeinen tuo-
tannontekija mutta ei professioiden tapaan vaan irrallaan asiantuntijuuden perin-
teisistd instituutioista (Brint 2001).

Jalkiteollisen yhteiskunnan tyomarkkinoita muokkaava trendi on talouden glo-
baalistuminen, jonka myo6td epavakaus ja kansallisvaltioiden rajat ylittavat tyo-
markkinoiden uudet kaytannot ja normistot ulottavat vaikutuksensa myos hyvin-
vointivaltion ylldpitamisen ehtoihin (Sipilda ym. 2009). Globaalin talouden
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epdvarmuuksia tasoitellaan ulkoistamalla tehtdvid, jolloin tydmarkkinat jakautuvat
turvattuihin tyépaikkoihin ja epdvarmaan ansiotyohon (Boje & Furdker 2003).
Uudet tyovoiman organisointia koskevat politiikat koskevat my0s asiantuntija-
tyovoimaa: korkeasti koulutettujen ansiotyon epatyypillisten muotojen yleistyminen
nostaa esille tydmarkkinoiden ja asiantuntijatyon organisoinnin rakenteellisia
muutoksia prekaariuden ulottuessa vapaisiin ammattilaisiin tai asiantuntijoihin
(Standing 2014). Konsulttityon tekijoiden asema ei kuitenkaan ole kokonaisvaltai-
sesti kurjistumassa, vaikka siihen liittyy prekaareja piirteitd. Kitayn ja Wrightin
(2007) mukaan konsulttityon kasvu ja tydvoiman joustavoittaminen eivat ole joh-
taneet marginaaliseen asemaan vaan polarisaatioon eliittiasemasta nauttiviin johdon
konsultteihin sekd matalien ja tilapdisten ansiotulojen varassa tyoskenteleviin
tietotyoldisiin. Reynoldsin ja Renzullin (2005) mukaan konsulttityo voi olla pakon
sanelemaa vakituisen kokopdivdtyon puuttuessa tai oma valinta esimerkiksi ty6-
organisaatioiden alistavuudesta vapautumiseksi. Enimmadkseen angloamerikkalai-
seen perinteeseen painottuvassa tutkimuksessa on tuotu esille keski-ikdisten ja
elakeikda lahestyvien konsulttityo pakkona, joka johtuu ikdsyrjinndstd, mutta myos
valintana joustavampaan ja itsellisempddn tyoskentelyyn (Kibler ym. 2011; Platman
2004; Viitasalo 2015). Konsulteille on tyypillista ansioiden hankkiminen monista
lahteistd, ja tdman ilmion taustalla on yleisemminkin havaittu olevan seka talou-
dellinen pakko mutta yhtd usein oma valinta (Bamberry & Campbell 2012).
Aikaisempi konsulttityon kasvua koskeva tutkimus on kohdistunut ilmion taus-
taan eli tydmarkkinoiden sadntelyn valjentdmiseen ja tydvoiman joustavaan kdyt-
t60n (Barley & Kunda 2004; Boje & Furdker 2003; Vallas 2017), konsulttien asian-
tuntijuuden legitimaatioon (ks. Brint 2001; Cucca & Maestripieri 2014 ), konsulttityohon
asiantuntijuuden muotona (ks. esim. Brint 2001; Hurl 2017; Maestripieri 2016) ja
konsulttivaltaan osana paatoksenteon rakenteita (Hurl 2017; Ylonen & Kuusela 2018).
Konsulttityota tekevien tyotd ja tyon tekemisen ehtoja tyomarkkinoilla on tutkittu
varsin vahan, vaikka heiddn ansiotyonsad mallit ja konsulttipalveluiden kasvu ja
laajeneminen kytkeytyvat tydmarkkinoiden tutkimuksen nykykeskusteluihin eli
tietotydn kasvuun, itsensa tyollistamiseen ja epdtyypillisen tyon kasvuun.
Artikkelissa paneudutaan vdhdiselle huomiolle jadneiden keski-ikdisten kon-
sulttien tyohon ja sen tekemisen ehtoihin tydmarkkinoilla analysoimalla heiddn
tyonsad laatua. Tyon laadun tutkiminen tuo monipuolisesti esille tyon erilaiset ulot-
tuvuudet, mika sopii asemaltaan epatyypillisen mutta itsendisen palveluistetun
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asiantuntijatyon tutkimukseen. Aineiston analyysin tulkinnoissa sovelletaan vdljasti
Greenin ja kumppaneiden (2016) kehysta tyon laadusta, mika kytkee tutkimuksen
laajempaan teoreettiseen ja empiiriseen tydelaman tutkimukseen. Artikkelin ana-
lyysiosuus alustetaan ensin keskusteluilla jalkiteollisesta palveluyhteiskunnasta ja
prekaaristumisesta tyomarkkinoilla. Nama taustoittavat tutkimusongelmaa ja joh-
dattavat metodologian ja aineiston esittelyyn.

Jalkiteollinen palveluyhteiskunta ja tyon uudelleen
organisointi

Jalkiteolliselle yhteiskunnalle on tyypillistd tuotantoregiimin muuttuminen palvelu-
regiimiksi, tydvoiman joustavoittaminen ja tyon organisoinnin muutos. Tyon uudel -
leen organisoinnin taustalla on tuotantoregiimien muutos, digitaalisen teknologian
laaja ja monipuolinen kdyttoonotto seka globaalistuvan talouden epavarmuus (ks.
Boje & Gronlund 2003). Massatuotannon vdistyessd varsinaisesta tavarantuotannosta
vapautuu tyovoimaa palveluihin, joita vaurastuneessa yhteiskunnassa on varaa
kuluttaa (Vallas 2017). Bojen ja Furakerin (2003) mukaan teollisen tuotannon regiimin
syrjayttamisen sijaan palvelusektorin kasvu ndakyy my0s tuotannon ja palveluiden
kietoutumisena toisiinsa. Tuotantoregiimilld tarkoitetaan yhteiskunnassa vallitsevaa
tuotannon organisoinnin mallia, johon liittyy vakiintuneita tyévoiman kayttoon
liittyvid tapoja. Tuotannollista ja rutiininomaista tyota korvataan teknologialla,
mika vapauttaa tydvoimaa tietotyohon (Neal & Morgan 2000). Jdlkiteollisessa yhteis-
kunnassa tietotyon organisointi noudattaa uutta jarjestystd, jossa esimerkiksi ajal -
linen jako ty6hon ja ei-tyohon hamartyy (O’Carroll 2015).

Ruberyn (1989) mukaan tydvoiman joustavoittamista tehdadan purkamalla sda-
telyd lainsdadannon keinoin, tydmarkkinajarjestelman muutoksilla, kuten tydvoiman
tarjonnan ja kysynndn suhteen uudelleen asemoinnilla, ammatti- ja toimialaraken-
teen muutoksilla sekd tyovoiman uusintamiseen, kuten palkkaukseen ja sosiaali-
turvaan, liittyvilld uudistuksilla. Viime vuosina huomiota on kiinnitetty erityisesti
joustavoittamisen seurauksiin eli epatyypillisten tydsuhteiden yleistymiseen: ali-
tyollisyys, nollasopimukset, tyosuhteiden mddrdaikaisuus, vuokratyo ja palkkatyon
korvaaminen itsensa tyodllistamisen eri muodoilla ovat epatyypillisen tyén muotoja
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(Vallas 2017). Epatyypillinen ty6 on jossain mddrin epdtdasmallinen kdsite erilaisten
ansiotyon tekemisen muodoille, mutta sitd kdytetddn yleisesti.

Kansainvaliset tilastot vahvistavat epdtyypillisten tyon tekemisen mallien yleis-
tymistd: Eurofoundin (2018) tilastot kertovat itsensa tyollistdmisen yleistymisestd,
ja OECD (2018) raportoi palkkatyon ja itsensa tyollistamisen yhdistelmien lisadn-
tymisestd. Muiden vauraiden ldansimaiden tapaan Suomessakin itsensa tyollistaminen
(Sutela & Pdrndanen 2018) ja osa-aikainen itsensa tyollistaminen ovat kasvussa (OECD
2018, 89—94). Itsensa tyollistajdt ovat polarisoituneet matalan osaamis- ja ansio-
tason tehtaviin seka korkean ansiotason asiantuntijoihin, mutta heitd yhdistaa
tyottomyysturvan puutteellisuus (OECD 2018, 89—94).

Tyodelaman muutosta prekarisaation ndkdkulmasta lahestyvat tyon tutkijat koros-
tavat tyon ehtojen ja sopimusten haurastumisen olevan laajemmin koko tyoelamaa
koskeva ilmio0, ei vain tyottomyyteen tai alitydllisyyteen liittyva hairiotila. Heikke-
nevdt neuvottelumahdollisuudet tyosuhteen eduista, ansiotulojen sekd tyon epa-
varmuus ja tulevaisuuden turvattomuus ovat prekaariin tyohon liitettyjd ominai-
suuksia (Ylhdinen 2018). Prekaari tyo on osa talouden tasapainon logiikkaa, silla
ulkokehdlld olevien joustoilla hallitaan talouden epavakautta, ja joustotyontekijoiden
tyo normalisoidaan osaksi tyomarkkinoita (Jokinen 2018; Lorey 2015, 65—66). Pre-
kaarisuus ulottuu myos palkkatyossd olevaan tyévoimaan, silla tydvoiman kayton
joustavoittaminen mahdollistaa tyon tekemisen ehtojen heikentamisen (ks. Lorey
2015). Tyovoiman joustavoittaminen kuitenkin toteutuu epdtasaisesti jopa saman-
kaltaista asiantuntijatyota tekevissa: asiantuntijatyota tekeva voi kuulua tyoorga-
nisaation vakituiseen henkildst6on, mutta hdn voi olla my0s itsellinen mutta toi-
meentuloltaan epdvakaa tietoammattilainen (Standing 2014).

Prekaariuden nakokulmaa sovelletaan ty0elaman tutkimuksessa laajasti tyon
muutoksen tulkintaan (Jokinen 2018). Tdssa artikkelissa sita sovelletaan rajatusti:
tarkastelun kohteena ovat tyon prekaarit piirteet. Kyseessd on kvalitatiivisilla mene-
telmilla toteutettu analyysi tyon prekaareista piirteistd, jotka rinnastetaan tyon
laadun elementteihin. Ty6n laatua on tarkasteltu etenkin tyon tilastollisessa tutki-
muksessa kvantitatiivisilla menetelmilla ja isoilla aineistoilla, ja tama tutkimus
analysoi ja tulkitsee sitd kvalitatiivisen otteen kautta.
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Palveluistettu asiantuntijatyo

Asiantuntijatyon palveluistuminen kiteytyy erityisesti konsulttity0ssa eli tietota-
louden tehtdvissd ja rooleissa, joissa asiantuntemus ja siihen liittyvat kaytannot
ovat enemmankin markkinaehtoisia ja kiinnittyvat vain ohuesti asiantuntijainsti-
tuutioihin (Brint 2001; Mestriprieri 2016; Susskind & Susskind 2018). Konsulttitietoa
ja osaamista ammennetaan yleensa useilta tieteenaloilta ja sovelletaan ongelman-
ratkaisun menetelmiin, konsultointikokemuksiin asiakkaiden kanssa ja aikaisem-
paan kokemukseen; edella mainituista lahteistd tulevaa tietoa ja kokemusta yhdis-
tetddn jatkuvana prosessina asiantuntemukseksi (Hurl 2017). Konsulttipalveluiden
kirjo kattaa perinteisten liiketoiminnan tukemiseen kohdennettujen palveluiden
lisdksi lukuisia eri alojen tehtdvid (Brint 2001). Nditd ovat esimerkiksi valmennuksen
jakoulutuksen, neuvonnan ja ohjauksen sekd informaatio- ja kommunikaatiotekno-
logian eri tehtdvdalueet, henkilostohallinnon palvelut, tiedontuotantoon erikois-
tuneet palvelut, kuten arviointi- ja selvitystehtavat, seka kehittamisprojektien
koordinoinnin ja hyvinvointialan palvelut. Virallisessa tilastotoimessa konsulttityo
on maadritelty yrityspalveluksi, jonka sisdaltona ovat erilaiset tekniset, yhteiskunta-
ja kaupallisen alan asiantuntijapalvelut yrityksille, jarjestoille ja julkisen sektorin
organisaatioille (Tilastokeskus 2018).

Tdman tutkimuksen kohteena olevat konsultit sijoittuvat liikkkeenjohdon kon-
sultoinnin kategoriaan’, joissa asiantuntemus on yhteiskunta-, kaupallisen ja hal -
linnollisen alan tiedosta sovellettua. Tilastokeskuksen (2020) tietokannan mukaan
ansiot konsultoinnin toimialalla olivat vuonna 2017 korkeimmat lakiasiain palveluissa
ja matalimmat tyollistamistoiminnassa. Tyollistamistoiminnan konsultointi tar-
koittaa julkiselle tai kolmannelle sektorille tarjottavaa tyollistamispalvelua, kuten
valmennusta. Liikkeenjohdon konsultoinnissa ansiot asettuvat ndiden kahden
aaripaan keskivaiheille. Palkkatyon tekijoitd oli vuonna 2017 liikkeenjohdon kon-
sultoinnin alalla 8 000 (Tilastokeskus 2020). Itsensa tyo6llistdjid oli samana vuonna
liikkeenjohdon ja hallinnon asiantuntija -nimikkeen alla 12 000 ja liikkeenjohdon
jahallinnon erityisasiantuntija -nimikkeen alla 10 000 (Sutela & Pdarndnen 2018, 3).
Karkeasti arvioiden itsensa tydllistdjid olisi siis alalla kaksi kertaa enemman kuin
palkansaajia.

1 Ryhmadn kuuluvat konsultti- ja henkilostopalvelut laajasti, mukaan lukien tutkimus ja kehittaminen.
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Konsulttityon luonnetta voidaan luonnehtia kasitteella contingent, joka suomeksi
kddnnettyna tarkoittaa satunnaista, mahdollista ja riippuvaa. Tutkimuskirjallisuu-
dessa kontingentti tyo viittaa tiettyyn tarkoitukseen suunnatun, rajatun tehtavan
suorittamiseen madritellyssd ajassa ja aikataulussa (Barley & Kunda 2004). Kontin-
gentin tyon ajallista ja toiminnallista rakennetta voidaan luonnehtia projektimaiseksi,
jatamantyyppisen tyon on todettu yleistyvdn hallitsevaksi tyon tekemisen organi-
satoriseksi rakenteeksi useilla aloilla (Xhauflair ym. 2018). Projektimainen tyo siis
yleistyy niin vakituisen kuin tilapdisenkin henkiloston tyon tekemisen tapana, mutta
tilapdisen tydvoiman organisointi tyoorganisaatioiden rakenteisiin ja kdytantdihin
on helpompaa. Ndin ollen hyvinkin erilaisia asiantuntijatehtdvid voidaan ulkoistaa
ja toteuttaa toimeksiantosopimuksina tai lyhyina tydsuhteina. Kontingentin tyon
rakenne maddrittaa tyon toteutuksen selkedadn tulokseen tai tuotokseen paattyvaksi,
vaikka se ei itse sisdllon kannalta olisi aina luontevaa (Ylonen & Kuusela 2018).
Konsulttityota tekevdn nakokulmasta ulkoistaminen ndyttaytyy tehtdvien tai toi-
meksiantojen riippuvuutena toimeksiantajista, vaikka se satunnaisuuden lisaksi
avaa toisaalta mahdollisuuksia itselliseen tyohon.

Artikkelissa tutkitaan konsulttien tyon laatua tyomarkkinoilla tarkastelemalla
heidan kokemustaan ja toimintaansa kontingentin konsulttityon tekijoind ja moti-
vaatioitaan tai syitdan konsulttityohon. Greenin ja kumppaneiden (2016) mukaan
palkka, toimeentulon ja tulevaisuuden turvallisuus, tyon sisallollinen tyydyttavyys
jatyOajan laatu ovat tyon laadun elementteja. Sisdll6llinen tyydyttavyys kattaa monia
ulottuvuuksia osaamisen hyodyntamisesta tyon autonomiaan ja sosiaalisiin suh-
teisiin, ja tydajan laatu viittaa ty0ajan mitoitukseen suhteessa tehtdviin. Tyon laatua
on tutkittu erityisesti kvantitatiivisessa tyon tutkimuksen perinteessd, ja Tilasto-
keskuksessa tyon laatua koskevaa tutkimustietoa on kerdtty monelta vuosikymme-
neltd. Viimeisimpien Tilastokeskuksen tietojen (Immonen & Sutela 2020) mukaan
kiire piinaa myos osaa sisallollisesti mielekkdissa tehtavissa tyoskentelevida, mutta
epavarmuutta tulevaisuudesta ja toimeentulosta kokevat lahinna kuormittavissa
toissd olevat. Kuormittavuutta kokevat joillakin aloilla tydskentelevat asiantuntijat
(esimerkiksi sosiaali- ja terveysalan tehtdvissd) sekd suorittavissa tehtdvissa olevat.
Kasilla olevassa tutkimuksessa analyysi pohjautuu kvalitatiivisen ldhestymistavan
mukaisesti aineistoon eikd ennalta asetettuihin tarkkoihin kysymyksiin. Epistemo-
logisista syista kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen tuloksia ei voida
suoraan verrata toisiinsa. Tilastokeskuksen tietoja suomalaisten kokemasta tyon
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laadusta voidaan kuitenkin pitdd valjand raamina tutkimuksen tulkintojen kehys-
tamiseen. Tyon laadun kehystd voidaan soveltaa siten, etta kvalitatiivisen tutki-
muksen tuottamia ulottuvuuksia tarkastellaan tutkittavien (ty6)elaman kokonai-
suudessa. Yhtend ndkokulmana tassa tutkimuksessa on myos vakituisesta tyopaikasta
itsensa tyollistajdksi konsulttityohon siirtyminen, mikd avaa tyodhistorian kautta
tyon laadun tulkintoja.

Tyon laadun ulottuvuuksien tarkastelussa hydodynnetddn kvalitatiivisen aineiston
mahdollisuutta tarkastella tutkittavia, heiddn tilanteitaan ja toimintaansa koko-
naisuutena. Tutkimuksessa selvitetddn myos, miten konsultit kokevat kontingentin
ansiotyon turvaavan toimeentuloa ja milld tavoin he muokkaavat toimintaansa
toimeentulonsa turvaamiseksi. Ty0ajan laatua on tutkittu jo aiemmin (Haapakorpi
2021). Tassa tyohon kdytetyn ajan merkitystd analysoidaan osana tyon laadun koko-
naisuutta.

Syyt konsulttityohon taustoittavat tutkittavien valintoja ja pakkoja kontingent-
tiin ansiotyohon. Pakon ajatellaan liittyvan aseman heikkenemiseen tyoeldmassa,
silla esimerkiksi pakkoyrittdajyys ndhddan niin toimeentulon kuin tulevaisuuden
kannalta pakottamisena epdavarmaan ja ehdoiltaan epdtyydyttavdan tyohon. Kon-
sulttityon kaltaisen kontingentin tyon omavalintaisuus viittaa taas tyon ammatil -
liseen tyydyttavyyteen tai yksilon elamdnkokonaisuuden kannalta myonteiseen
tilanteeseen.

Tutkimusmetodologia ja -aineisto

Tutkimusaineisto on kerdtty projektissa ’Monimuotoinen ansioty6 — kdytannét ja
yhteiskunnallinen kehys”, jonka tavoitteena on ollut tutkia uusia ansiotyon malleja.
Projektissa kerdttiin tietoa tavanomaisesta poikkeavista ansiotyon malleista, teh-
tavista ja tyon tekemisen ehdoista kulttuurin, tekniikan, yhteiskuntatieteiden ja
kauppatieteiden korkeakoulutetuilta. Haastateltavia etsittiin sosiaalisen median,
tutkimuksen sidosryhmien ja verkostojen kautta. Konsulttien ryhma nousi esille
selkednd, muusta haastatteluaineistosta tyon sisalloltadan ja ammatilliselta profii-
liltaan poikkeavana ryhmand, mika synnytti tarpeen paneutua erityisesti tahdan
ryhmadan. Haastattelut kestivdt noin tunnin, ja ne tehtiin tutkijan tydhuoneessa,
kaupunginkirjaston tyoskentelytilassa tai haastateltavan tyotilassa; yksi haastattelu
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toteutettiin puhelimitse. Haastattelut toteutti Arja Haapakorpivuoden 2019 kevaalla
ja kesalla.

Konsulttityotd tekevid haastateltavia oli 12, joista 2 oli miehid ja 10 naisia. Haasta-
teltavat olivat korkeakoulututkinnon suorittaneita: puolet oli opiskellut taloustieteita,
jamuiden opinnot olivat yhteiskuntatieteiden (3) ja kdayttaytymistieteiden (2) aloilta;
yhden haastateltavan opinnot olivat yhdistelma kulttuuriopintoja ja talousalan
koulutusta. Haastateltavien ika vaihteli 45 ja 65 vuoden valilla. (Taulukko 1.)

Taulukko 1. Haastateltavien perustiedot: ika ja koulutus

Ika Koulutus Yhteensa

Taloustiede Yhteiskunta- tai
kayttaytymistiede

45-55 v, 5 1 6
56-65 v. 2 4 6
Yhteensa 7 5 12

Haastattelukysymykset keskittyivat seuraaviin teemoihin: tyohistoria, nykyisen
ansiotyomallin taustat eli suuntautuminen tai paatyminen nykyiseen tyohon, moti-
vaatio ty6hon, tyon sisalto, tyon hallinta ajallisesti ja sisallollisesti, toimeksiantojen
hankinta tai tyosuhteiden etsintd, toimeentulo ja tulevaisuuden nakymat. Haastat-
telun teemat olivat vadljat, ja haastattelut etenivdt myos haastateltavien omien pai-
notusten ja esille tuomien teemojen mukaisesti. Kysymykset antoivat haastattelulle
perusrakenteen, mutta haastateltavien itse esiin nostamat teemat, kuten muutaman
haastateltavan perheeseen liittyvat jasennykset, taydensivat haastatteluaineistoa.
Haastattelut kirjoitettiin tekstitiedostoiksi tutkimuspalveluita tarjoavassa yrityk-
sessd. Aineisto analysoitiin sisaltdanalyysin menetelmadlld. Lahestymistapana oli
realistinen menetelmad, kun tarkasteltiin ansiotyon perustietoja eli ansiotyon lahteita
ja tyOtehtavia, ja kulttuurinen menetelmad, kun analysoitiin haastateltavien tulkin-
toja tilanteestaan eli esimerkiksi kontingentin konsulttityon syitd ja motiiveja (ks.
Alasuutari 2007).

Aineiston koodauksessa tihentyivat seuraavat ydinteemat: konsulttity6 tyohis-
torian jatkumossa, asiantuntijatyon kaantaminen palvelutyoksi, ansioiden hank-
kiminen monista lahteista tyon palapeling; tyon kiinnostavuus ja itsellisyys moti-
voijina, tyon ja tulevaisuuden epavarmuus seka tyon ajallinen ja sisallollinen hallinta.
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Naistd teemoista nousi esille kolme ulottuvuutta. Ensinndkin nykyistd ansiotyomallia
seka toimeentulon ja tulevaisuuden epavarmuutta koskevat teemat kytkeytyivat
toisiinsa. Toiseksi ulottuvuudeksi hahmottui ty6historian jatkumo sekd motiivit tai
syyt nykyiseen ansiotydmalliin. Kolmannen ulottuvuuden muodostivat toisiinsa
kytkeytyvat konsulttityo tyohistorian jatkumossa sekd asiantuntijatyon kadantaminen
palvelutyoksi. Tassa tutkimuksessa analysoidaan kahta ensimmaista ulottuvuutta.

Tutkimuksen aineistonhankinta sekd aineiston kdsittely ja vuorovaikutus aineistoa
luovuttaneiden haastateltavien kanssa noudatti EU:n tietosuojasaddoksia ja yleisia
yliopistossa noudatettavia tutkimuseettisia kaytantojd. Tutkimukselle haettiin lau-
sunto Tampereen yliopiston ihmistieteiden tutkimuseettiseltd toimikunnalta, koska
projektin taustaryhmiin kuului ammattiliittoja. EU:n tietosuojasdaddosten mukaan
ammattiyhdistysjdsenyys on erityisiin henkil6tietoryhmiin kuuluva tieto.

Aineiston koko on rajallinen, mutta kvalitatiivisessa tutkimusotteessa selitys-
voima on aineiston validiteetissa eli tassa tutkimuksessa haastateltavien yhtendisessa
kulttuurisessa positiossa tyomarkkinoilla ja tulkinnoissa. Aineistossa oli myos
sellaisia teemoja, joita ei pystytty analysoimaan riittavan kattavasti aineiston rajal-
lisuuden ja haastattelukdytantojen vuoksi. Ikdsyrjinta oli yksi ndistd teemoista.
Haastatteluissa ei kysytty kokemuksia (ikd)syrjinndstd, mutta muutama haastatel -
tavista mainitsi sen rekrytointiteeman yhteydessa. Lisatutkimus aihepiirista on mita
suositeltavinta.

Ansiotyon mallit

Konsulttityota tekevat hankkivat ansionsa monista lahteista. Yhdistelmdansiotyon
variaatiot koostuivat itsensa tyollistamisen eri muodoista ja lyhyista koko- tai
osa-aikaisista palkkatyosuhteista. Toimeksiannot saattoivat olla lyhyessa ajassa
toteutettavia mutta my0s osa-aikaisia, pidemmalle ajanjaksolle jakautuvia mutta
ajallisesti ja ansioiltaan pienimuotoisia tehtdvid. Yhdistelmdtyon toimeksiantojen
jatyosuhteiden kokoonpano vaihteli ajallisesti tyon tarjonnan vaihtelun seka myo6-
hemmin esille tulevan tulevaisuuden ja toimeentulon varmistelun takia. Haastatel -
tavien konsulttityon sisaltoja olivat tyonohjaus, johdon konsultointi, neuvonta ja
valmennus seka koulutus-, arviointi- ja kehittamisprojektit. (Taulukko 2.)
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Taulukko 2. Yhdistelmatyon mallit luokiteltuna tyotehtavan seka paa- ja sivu-
toimisuuden ja ansainnan mallin mukaisesti

Itsensa Lyhyt, Yhteensa

tyodllistaminen madrdaikainen tyéosuhde
Pééasiallinen siséll6llinen tehtdva
Konsultointityd 7 7
Kehittamisprojektin koordinaattori 5 5
Yhteensa 7 5 12
Konsultointitydntekijéiden sivutoimet
Johtaminen 3 3
Koulutus, kehittamisprojektin
paallikko 3 1 4
Yhteensa 3 4 7
Kehittadmisprojektin paéllikkdjen
sivutoimet
Koulutus, neuvonta ja ohjaus,
arviointi 3 2 5
Yhteensa 3 2 5

Seuraavassa esitelldan haastateltavien yhdistelmdansiotyon malleja, jotka on
luokiteltu tdassd pddasiallisen sisdllollisen tehtdavan mukaisesti. Sisdllollinen tehta-
vakohtainen luokittelu sopii jadsennyksen valineeksi, sillda toimeksiannot ja tyésuh-
teet olivat yhtd haastateltavaa lukuun ottamatta samalta asiantuntemuksen alueelta.
Vaikka tyon sisdlto oli samalta asiantuntemusalueelta, tyon menetelmat vaihtelivat
jossain maddrin, ja esimerkiksi tyonohjaaja saattoi myds toimia henkiléstéhallinnon
kouluttajana. Toimeentulon padasiallisen lahteen maarittely ei ollut yksiselitteista,
silld yhdistelmdtyotd tekevien toimeentulo saattaa koostua useista samansuuruisista
ansioista. Lisdksi ansioldhteiden yhdistelma saattoi vaihdella ajan ja tilanteen
mukaan. Esimerkiksi itsensa tyollistdjand pddasiallisesti toimivat saattoivat toisi-
naan olla kokoaikaisissa mdardaikaisissa ty0suhteissa ja pyrkia yllapitamaddn sen
ohella my0s yrittdjatoimintaa. Ansiotulot olivat joko alemmat tai asettuivat samalle
tasolle kuin vastaavaa tyota tekevilla vakituisemmassa palkkatyossa.
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Konsulttity0 jakautui sisdllollisesti kahteen kategoriaan. Konsultointiin kuuluivat
tyonohjaus ja muut organisaatiospesifit valmennukset seka johdon konsultointi.
Kehittamisprojektien koordinointi taas kattoi toimeksiantajaorganisaatioiden maa-
rittelemien, tavoitteellisten projektien koordinoinnin. Projektit saattoivat kohdentua
esimerkiksi organisaation jonkin toimintalinjan laajentamiseen tai organisaation
jonkin ongelmaan ratkaisemiseen. Koulutus oli konsultointiin ja projektien koor-
dinointiin erikoistuneille yleinen sivuty0, joka saattoi tarkoittaa tunnin alustusta
tai pidempiaikaista koulutusohjelmien valmisteluun ja toteutukseen osallistumista.
Konsultointitehtdvid paatoimisesti tekevat olivat itsensa tyollistdjid ja kehittamis-
projektien koordinoijat lyhytaikaisessa palkkatydsuhteessa.

Epdvarma tulevaisuus ja tyomarkkinajoustavuus

Konsulttien kontingentti ty ndkyi ennen kaikkea ansioiden hankkimisen vaativuu-
tena, mika heijastui pitkalle vietynad joustavuutena tydmarkkinoilla. Yhdistelma-
tyohon kuului toisinaan ty6ttomyysjaksoja, jotka olivat ongelmallisempia kuin
kokopadivaisessa vakituisessa tyosuhteessa olevilla. Osa haastateltavista oli ainakin
osa-aikaisesti oikeutettuja tyottomyysturvaan aikaisemman palkkatyon perusteella,
mutta yrittajastatuksella toimittaessa toimeksiantojen ja ansioiden puute oli maa-
ritelmadllisesti ja toimeentulon hankkimisen nakdkulmasta ongelma. Yksinyrittdjia
ei madritella virallisesti tyottomiksi, vaikka heiddn toimeksiantonsa eivat riita
toimeentuloon. Haastatelluista yksinyrittdjistd osa jasensi tilanteensa taman ins-
titutionaalisen madrittelyn mukaan: he ottivat annettuna puutteellisen toimeentulon
yrittdjastatuksella toimiessaan, vaikka heiddn ammatillinen profiilinsa oli saman-
tyyppinen kuin palkansaajana.

Haastateltava: Kylld se rupes tuntumaan ja se mikd, et se houkutti ja sit se hirvitti
sen takia et sillon pitds heittdytyd yrittdjdks, pddtoimiseks yrittdjdks. Siis se toimeen-

tulo jdnnitti ettd tuolla pitds toimeenki tulla.

Haastattelija: Eli tavallaan jos niitd toimeksantoja ei oo riittdvdsti eli tyokkdristd ei

0o kauheesti apua siihen tilanteeseen jos on pddtoiminen?
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Haastateltava: Joo sittehdn ei saa mitddn korvauksiakaan vaikkei olis mitddn. (Mies,
konsultti, 60—-65v.)

Haastateltava kertoo siirtymisestaan yrittdjaksi aikaisemmasta palkkatyosuh-
teesta, jossa tehtavat olivat osin samansisaltoiset. Lainauksesta tulee esille pdatoi-
miseksi yrittdjdksi ryhtymisen taloudellinen riski, silla yrittdja ei ole oikeutettu
tyottomyysturvaan palkansaajan tavoin. Tyottomyyden tilalle tulee tilanne, jossa
”toimeksiantoja ei oo riittavasti”, mista seuraa toimeentulon ongelma: ”vaikkei
olis mitaan (toimeksiantoja)”. Selkedsti madritelty tyottomyys tyon ja tulojen lop-
pumisena korvautuu siis liian pienelld maaralla toimeksiantoja ja toimeentuloa. ”Ei
oo riittavasti” viittaa my0s epamdaraisyyteen tyon puutteen madrassa: tyo tai toi-
meksiannot eivat ole loppuneet, vaan ne eivat tarjoa riittavaa toimeentuloa eika
niiden vahaisyys oikeuta yhteiskunnan tarjoamaan toimeentuloon. Termi alityol-
lisyys kytketdadn palkkatyohon, mutta itsensa tyollistdjille vastaavalla ilmiolld ei ole
selkedtd termid. Itsensad tyodllistamisen muut muodot, kuten freelancer-tyyppinen
tai apurahatyoskentely, tai jopa yhdistelmatyo tuottivat samansuuntaista epavar-
muutta tyottomyysaikana. Osa-aikaisen palkkatyon tekijoiden haastatteluissa tuli
esille pelkoja siitd, ettd oikeus tyottomyysturvaan evattdisiin. Taustalla oli tieto siita,
ettd oikeutta ty6ttomyysturvaan voidaan tulkita eri tavoilla te-palveluissa (ks. Hon-
kanen 2018).

Haastatteluaineistossa tama epamadaraisyys Kiteytyi epavarmuudeksi toimeen-
tulosta ja tulevaisuudesta, jota korostivat erityisesti nuoremmat eli 45—55-vuotiaat
mutta myos taloudellisesti turvallisemmassa tilanteessa olevat vanhemmat konsultit.
Viisissakymmenissa oleva konsultti kuvaa seuraavasti yksinyrittajyyteen liittyvaa
taloudellista riskid, jossa epavarmuuden syvyytta maadrittelee koko perheen talou-
dellinen tilanne:

Et se tietysti riippuu paljon siitd ettd onko naimisissa vai ei, ja mimmonen tavallaan
ansiotaso silld puolisolla on. Et, se hirmu paljo just sddtdd tdtd ettd onko tdssd talou-
dellista riskid vai ei. Et kyl tds on ihan konkreettisesti olemassa siis taloudellinen riski.
Se on vaan fakta. (Mies, konsultti)

Juridisesti palkansaajan ja yrittdjaksi maaritellyn ansiotyon tekijan ero kiteytyy
nykyisin toimeentuloa turvaavissa jarjestelmissad oikeutuksena tyottomyysturvaan.
Oikeudesta palkkatyosuhteeseen sidottuihin etuuksiin, kuten tyoterveyspalveluihin
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jaelakekarttumaan, on kdyty jo pitkdan kiistaa tydmarkkinajdrjestdjen ja poliittisten
toimijoiden kentadlld, silla ndiden jdarjestelmien muutos edellyttdisi laajempia so-
siaaliturvan muutoksia. Tama taas koskettaisi tyomarkkinoiden ja talouden eri
toimijoiden intresseja, kuten tyontekijdjdrjestdjen taloutta jasenmaksujen muodossa.
PalkkatyOyhteiskunnan instituutiot ja sosiaaliturvajdrjestelmd on rakennettu kah-
delle erilliselle pilarille eli palkansaajan ja yrittdjan statukselle, mika osaltaan vai-
keuttaa ansiotyon uudelleen madarittelya ja sen tekemisen ehtoja seka oikeutta
toimeentuloturvaan (Honkanen 2018). Toimeentuloa turvaavien jdrjestelmien jayk-
kyyden vuoksi epdvarmuus toimeentulosta ja tulevaisuudesta oli konsulteilla laa-
dullisesti syvempada kuin vakituisessa kokopdivatyossa olevilla.

Konsulttien toimeksiantojen tai tydsuhteiden madara vaihteli, minka vuoksi he
varautuivat tulevaisuuteen toimeksiantojen tai tydsuhteiden jatkuvalla hakemisella.
Kyseessa ei ollut tauoton ansioty0 vaan enemmankin jatkuvassa valmiusasemassa
oleminen ansioiden turvaamiseksi. Joustot ja valmiustila eivat estaneet vapaa-ajan
viettamistd ansiotyon ulkopuolella mutta siirsivat sen velvoitteita latentisti vapaa-ai-
kaakin hallitsevaksi. Siten epavarmuuden lisdksi kyse oli my0s tydajan laadusta tai
tyon ja vapaa-ajan laadusta. Useiden samanaikaisten sopimusten tai toimeksiantojen
toteutus ruuhkautui toisinaan, silld aikataulut eivat valttamatta noudattaneet sovit-
tuja suunnitelmia (Haapakorpi 2021).

Tulevaisuuden toimeentulon turvaaminen saattoi johtaa ylettdmaan joustami-
seen, jonka mielekkyytta voi epdilld niin yksil6- kuin yhteiskuntatasollakin. Seuraava
haastattelulainaus on ddriesimerkki joustavuuden omaksumisesta tydmarkkinoilla.
Haastateltava tohtori varmisteli ansioitaan ryhtymalld kaikkiin mahdollisiin ansio-
tyon muotoihin, koska ne tarjosivat vain pienimuotoista toimeentuloa.

YT:iden jdljiltd md pddsin, pdddyin osa-aikaiseksi. Ja sitten panin pystyyn ton toimi-
nimen. Ja olin sitten myds apurahalla ja vapaalla osa-aikaisuudesta, eli mulla oli
tutkimustyo. Ja kun, sit md olin vdlilld, md olin taas osa-aikasena, ja oli se toiminimi,
mut sit md sain uuden rahotuksen, ja olin tutkijana. Ja... sitte pddtty sekd tutkimus
ettd tdd osa-aikasuus, ja sit md olin osa-aikatoissd toiminimelld ja osa-aikatyoton.
(Nainen, kehittamispaallikko, 40—49 v.)

Joustavuuden lievempi muoto oli tarttuminen tilaisuuteen ja tydsuunnitelmien
nopea vaihtaminen lupaavamman vaihtoehdon myota. Vanhemmassa eli 56 —65-vuo-
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tiaiden ryvhmadssa yksinyrittdjyys oli etusijalla ansiotydmuotona, mutta myos heista
osa siirtyi toisinaan palkkatyohon turvatakseen toimeentuloaan.

Konsulttien samansisdltdisen tyon erilaiset ansainnan muodot palkansaajana tai
yrittdjand kertovat yrittdjamaisyyden yleistymisestd myos palkkatyossa (ks. Ikonen
2013); esimerkiksi uusien toimeksiantojen hankkiminen on palkansaaja-asemassa
olevillekin konsulttityon tekijoille osa tehtavakenttdad. Asiantuntemuksen palve-
luistaminen muokkaa tyohon liittyvia suhteita ja nakokulmaa sisdltoon niin palkka-
tyossad kuin itsensa tyollistdjandkin, mutta itsensa tyollistamiseen liittyva laadulli-
sesti erilainen epavarmuus on selked ero palkansaajan ja itsensa tyollistdjan valilla.

Kontingentti ty6: pakko vai valinta?

Konsulttityossd voidaan ajatella olevan prekaareja piirteita tyon kontingentin luon-
teen vuoksi, mutta toisaalta tyonteon mallien moninaistuminen voidaan nahda myos
myonteisend mahdollisuutena irrottautua yhden tydnantajaorganisaation pakoista.
Tarkastelemalla nykyisen mallisen ansiotyon motiiveja, syitd ja taustoja saadaan
kuva siitd, missa mdarin konsulttien ty6td koskevat ratkaisut ovat pakon sanelemia
tai omaehtoisia valintoja. Taulukossa 3 esitetdadn tiivistetysti nykyisen ansiotyon
taustat, syyt ja motiivit. Haastateltavat on ryhmitelty sen mukaan, onko nykyinen
ansiotyomalli ollut heille pakko vai valinta vai molempia. Pakko viittaa tilanteeseen,
jossa henkil6 valitsisi mieluummin kokopdivdisen vakituisen tyosuhteen. Omaeh-
toisen valinnan tehneet tekevat kontingenttia konsulttity6ta vapaaehtoisesti, ja
useimmat heistd olivat irtisanoutuneet aikaisemmasta tydosuhteestaan ryhtydkseen
itsellisiksi konsulteiksi. Pakko ja valinta -tilanteessa molemmat edelld mainitut
ovat ldsnad erilaisin variaatioin. Ratkaisujen luonne vaihteli vanhempien ja nuorem-
pien haastateltavien ryhmissd, joten tilanteita ja taustoja tarkastellaan ikaryhmit-
tain.
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Taulukko 3. Monista ldhteista ansioiden hankkimisen motiivit, syyt ja tyohis-
toriaan liittyvdat kokemukset sekd ammatillinen tausta

56-65-vuotiaat Nykyisen ansiotyomallin motiivit, syyt ja tausta

(haastateltujen

lukumaara)

Pakko ja valinta (1) Irtisanominen aikaisemmasta tydsuhteesta, kontingentti konsulttityd ammatillisen ideaalin

toteutuksena, konsultoinnin sisallon kytkds aikaisempaan ammatilliseen toimintaan

Valinta (5) Irtisanoutuminen aikaisemmasta tydsuhteesta, kontingentti konsulttityd ammatillisen ideaalin
toteutuksena, konsultoinnin sisallon kytkds aikaisempaan ammatilliseen toimintaan

45-55-vuotiaat

Pakko (4) Taustalla repaleinen tyohistoria; ensisijaisena toiveena kokopdivainen vakituinen kokop&ivétyo;
nykyisen ansiotyémallin mydnteiset piirteet ja konsultoinnin siséllén kytkds aikaisempaan
ammatilliseen toimintaan

Pakko ja valinta (2) Yhtaalta perheen ja toisaalta yhteiskunnallisesti merkittavéksi koetun tydn térkeys seka vaihtu-
vien toimeksiantojen tai keikkojen merkitys toimeentulon hankkimiseksi

Nuoremmassa ikaryhmassa (45-55-vuotiailla) kontingentti konsulttityo oli
useammin pakon sanelema kuin vapaaehtoinen ratkaisu; mieluummin tdahan ika-
ryhmadan kuuluvat olisivat valinneet kokopdivdisen vakituisen tyon. Kahdelle taman
ikdaryhman haastateltavalle kyseessa oli valinnan ja pakon valissa tehty ratkaisu,
johon olivat vaikuttaneet elamdntapa ja arvostukset: tarkeiksi koettiin yhtdalta perhe
ja toisaalta yhteiskunnallisesti merkitykselliseksi koettu sivutoiminen tyo. Perhee-
seen ja muuhun elamdntilanteisiin, kuten asuntolainoihin, kuuluvia taloudellisia
vastuita oli nuoremmilla haastateltavilla enemmadn kuin 56 -65—vuotiailla, joten
my0s toimeentulon epdavarmuus oli heilld tuntuvampaa.

Vanhemmassa ikaryhmadssa ratkaisu oli joko omaehtoinen valinta tai valinnan ja
pakon yhdistelma. Jalkimmadisessa tapauksessa kyse oli irtisanomisesta ja sen jadl-
keisestd aikaisempaa mielekkddammadn yhdistelmatyon kehkeytymistd. Tamadn
ikdryvhman haastateltaville oli karttunut sdadsto6ja tai omaisuutta toimeentulon tur-
vaksi. Lisdksi heitda motivoi vahvasti tyydyttdva tyon sisdlto, jota he vertasivat
aikaisemman tydpaikkansa vdhemman myonteiseen tilanteeseen.

Nuorempien haastateltavien tydmarkkinahistoria koostui enimmadkseen lyhyt-
aikaisista tyosuhteista ja itsensa tyollistamisestd. Vakituisen kokopdivatyon odot-
telun sijaan he tekivat mddrdaikaisuuksia, toimeksiantoja ja keikkoja mutta eivat
ajatelleet konsulttityon olevan heille lopullinen ratkaisu. Heistd neljd piti parempana
vakituista, kokopdivdista tydsuhdetta kontingentin tyon sijaan.
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Mutta md mieluiten tekisin toitd kuitenkin palkansaajana siitd syystd ettd sen oman
toiminimen, operatiivisen toiminnan pyorittdminen, se... se vie suhteettoman paljon
niin kun md sanoin. Se vie suhteettoman paljon aikaa ja energiaa ihmiseltd, joka ei

sitd... koe omakseen, eikd loppujen lopuks osaakaan. (Nainen, kehittamispaallikko,
45—-55V.)

Padtoksen tekeminen vakituiseen palkkatyohon suuntautumisesta ei kuitenkaan
ollut yksinkertaista, koska kontingentissa ty0ssakin, itsensa tyollistajana tai lyhyt-
aikaisissa palkkatoissad, syntyy sisdllollisia kiinnekohtia ja jatkuvuuksia asiantun-
tijakentdlla toimimiseen ja sosiaalisiin verkostoihin. Seuraavassa haastattelulai-
nauksessa itsensa tyollistamisen ja palkkatyon valisessa tilanteessa oleva nainen
kuvaa niin institutionaalista, toiminnallista kuin sosiaalistakin tilannetta, jossa
kaikki ratkaisut ovat seurauksiltaan epavarmoja. Palkkatyonhakuun ryhtyminen ja
mahdollisen tyottomyysturvan pariin paasy edellyttdisi institutionaalista irtautu-
mista yritysmuotoisesta ansioty0std. Palkkatyon hakeminen ei kuitenkaan takaisi,
ettd han tulisi edes kutsutuksi tyohaastatteluihin. Edessa saattaisi olla siis my0s
pitkdaikaistyottomyys. Tilanne kuvaa vaihtoehtojen valissd olemisen dilemmaa seka
varmasti tyotad ja toimeentuloa tuovan vaihtoehdon puuttumista.

Mutta... siis sillai aatellu, ettd jos pddittdis vaikka ettd lopettais sen toiminimen koko-
naan ja sit menis tyénhakijaks ja ihan tosissaan tdysilld rupeis ja ottais itteki kontak-
teja, et enhdn md nyt oo kauheen aktiivisesti hakenu tyopaikkoja. Md oon vaan vas-
taillu johonkin, et ku on tullu joku mielenkiintonen. Mut ottas sit yhteyksid, yrittdis
hakee sillai. Mut sit onhan sekin nyt vdhdn holmoaé, ettd sitten ei lidhtis mukaan tdm-
mosiin [toimeksiantoihin] mitkd on kuitenkin mukavien ihmisten kans ja tosi
kivasti kiva tehdd noita téitd. Niin. Ja kylldhdn nekin aina voi johdattaa seuraaviin

taas sitten, niin kun ne on tehnykin. (Nainen, kehittamispaallikko, 45—55 v.)

Vanhemmilla, 56 —65-vuotiailla, konsulteilla ratkaisun tyontévoimaksi tiivistyi
kyllastyminen aikaisemman tyopaikan YT -neuvottelukierrosten jdlkeiseen jatkuvaan
uudelleen organisointiin ja tyon muuttumiseen hallinnointipainotteiseksi aikai-
semman asiantuntijaroolin heiketessa. Yksi haastateltavista oli irtisanottu; muiden
irtisanoutuminen liittyi edella mainittuihin kokemuksiin ja tyon muutokseen.
YT-neuvottelujen kielteiset vaikutukset olivat karkottaneet myos organisaatioihin
jadneita hakeutumaan muualle t6ihin. Seuraavassa lainauksessa haastateltava taus-
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toittaa tydpaikan muutoksia laajemmin kuin vain irtisanottujen kollegoiden maarana.
Kyse on siis kokonaisvaltaisemmasta tyoorganisaation tai tyon muutoksesta seka
tyopaikan epavarmuuden tiedostamisesta.

Kumpaakaan [han ja laheisin kollega] ei sanottu irti ensimmdisessd aallossa, ja se
mun kollega sanottiin irti toisessa aallossa ja md oisin saanu jaddd. Ja, sit kun md
ndin et miten kuitenkin siind ettd kuinka paljon ihmisid ldhtee. Ja miten se tulee
muuttumaan... Maanantaina mulla oli audienssi sinne johtajalle ja md sanoin sitten

ettd md oon nyt miettiny ettd md voisin kans Ildhted. (Nainen, konsultti, 60—-65v.)

Haastattelulainaus kuvaa pakon ja oman valinnan valistda monitasoista ratkaisua:
kyse ei ole vain omasta tydosuhteesta vaan organisaation sosiaalisesta ja institutio-
naalisesta tilasta, joka luo olosuhteet tyon tekemiselle. Namad olosuhteet muovailevat
vdlillisesti ja suoraan tyon mielekkyytta.

Tyon sisdllon vetovoimaisuus — nurjana puolena jatkuva
joustaminen

Erityisesti vanhempaa ikaryvhmadd, 56 —65-vuotiaita, itsellinen konsulttityé houkutti,
silla se tarjosi mahdollisuuden palauttaa asiantuntemus tyon keskioon seka irrot-
tautua hallinnointitydstd ja turhauttavaksi muuttuneesta tyoorganisaatiosta. Seu-
raava haastateltava kertoo innostuksestaan yrittdajyyteen konsulttina puuduttavan
palkkatyouran paatyttyd. Han kaytti kuitenkin joustavuusstrategiaa toimeentulon
turvaamisessa eli haki myos tuloa takaavaa palkkatyota.

Ku md ldhdin X:1td, ni md nyt periaattees hain toitd, mutta md olin tehny pddtoksen
et md en halua HR:ddn endd toihin, et nyt md oon HR:n ndhny ja jotenki se ei vaan
kiinnostanu. Md kdvin muutaman coachaus-koulutuksen ja md tajusin et tdd on se
mun juttu. Ja kuitenki md hain toitd, md hain varmaan HR-tyyppisidki tehtdvid

jonkun verran silleen vihdn puolilaiskasti haastatteluun. (Nainen, konsultti, 60-65 v.)

Irtisanoutuminen ja siirtyminen konsultiksi tapahtui usein portaittaisesti siten,
ettd aikaisempi tyopaikka osallistui uuden uran tukemiseen tarjoamalla toimeksi-
antoja. Ndiden toimeksiantojen taustalla oli joissakin tapauksissa kyseisten tehta-
vdalueiden asiantuntijoiden puuttuminen aiemmasta tyonantajayrityksestd, mika
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liittyi organisaatiouudistusten ja irtisanomisten yhteydessa toteutettuihin asian-
tuntijatehtavien ulkoistuksiin. Seuraavassa haastattelulainauksessa konsultointiin
erikoistunut henkilo kertoo siirtymisestddn palkkatyosta itselliseksi konsultiksi ja
entisen tyonantajan toimeksiannoista siirtymadn vahvistajana. Tarina voitaisiin
tulkita pehmein keinoin toteutetun ulkoistamisen kuvauksena, mutta yhta lailla
kysymyksessd on haastateltavan padmadaratietoinen suuntautuminen pois tyonan-
tajaorganisaatiosta kohti konsulttityotd. Haastateltava kuului vanhempaan ikdryh-
madan, jossa oli tyypillista etdantyminen alkuperdisesta asiantuntijatehtdvasta
hallinnollisiin tehtdviin. Organisaatiouudistusten myotd kyseessd olevaa asiantun-
tijatyota eli koulutusta ja ohjausta oli ryhdytty hankkimaan konsulttipalveluina.

Ja mul oli semmonen ajatus et kun md teen vdhdn lyhennettyy tyoviikkoo, niin md
voin siihen sivuun ottaa sit samalla vdhdn tyonohjausta. Ja no sit viime syksynd rupes
ndyttdd siltd, ettd niitd tyonohjauksii vois ruveta tulemaan ja itse asiassa tdd vois olla
se suunta mitd md voisin alkuun tehdd. Ja md olin ajatellu, et md lyhentdsin sitd mun
omaa tybaikaani 50 prosenttiin. Mut sit mun tyon- mun esimieheni ylldttden sano
mulle ettd no mitds jos perustaisit yrityksen ja rupeisit tekemdcdn kokopdivdisesti sitd
ja sit voisit tehdd myds meille. Eli md sain tyonantajaltani timmaosen kddenojen-
nuksen ettd, meil on nyt sopimus ettd tdn kevddn ajan md teen laskennallisesti ehkd
yhtd pdivdd viikossa sitten sinne entiselle tyonantajalle mutta, niin yrittdjdnd.
(Nainen, konsultti, 56 —-65v.)

Konsultit kokivat tyonsa sisdllon tyydyttavand, mutta jatkuva joustaminen ehdol -
listi sen toteuttamista. Pitkddn konsulttina toimineiden ndkokulmasta kontingentti
ty0 ei aina antanut tilaa tyon sisdllolliselle kehittamiselle. Vaikka toistuvat saman-
sisdltoiset toimeksiannot tai sopimukset vahvistivat konsulttien asemaa tyomark-
kinoilla (ks. Cucca & Maestripieri 2014) ja taustatukena oli osa vakiintuneita asiak-
kaita ja jopa aikaisempia tyOonantajaorganisaatioita, he kokivat epavarmuutta
asiantuntemuksensa perusteellisuudesta ammatillisen uran kulmakivend. Saman-
sisdltoisesti toistuva ja lyhytaikainen tyo ei antanut mahdollisuuksia pitkdan
perspektiiviin itse tyon sisdallon kehittamisessd, minka he kokivat turhauttavaksi.
Koska konsulttityé on markkinavetoista, palvelun sisdltda pitdaa kuitenkin kehittda
myo0s tulevaisuuden toimeentulon turvaamiseksi.
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K: Voisitko harkita vield menevdsi kokopdivdtyohon jonnekin organisaatioon jos

semmonen houkutteleva tarjous tulis?

V: Kyl sitd aika tarkkaan pitdis miettid, ettd varmaan sellasia organisaatioita on
mihin ihan mielellddn menis. Ja vdlilld miettii ettd kylldhdn sitd niinku vaikutta-
vampaa tyotd ehkd tekis, niinku sellasta isossa mittakaavassa vaikuttavaa tyotd jos-
sakin kontekstissa, jossain organisaatiossa, mut et nyt se merkitys tulee ehkd siitd
niinku ihmisten, et ndkee taas ldheltd jotenkin sitd ihmisten hyvinvoinnin tukemista
ja, ndin mutta ettd mussa on ne molemmat puolet, varmaan niinku haluais myos
sitd, tai just miettiny ettd sitten jossain vaiheessa, tai se on vdhdn semmonen ikui-
suusunelma ettd haluaisi enemmdin kirjottaa tai muuta et tehdd myos sellasta [joka

olisi pitkdaikaisempaa]. (Nainen, konsultti, noin 60-vuotias)

Johtopaadtokset ja keskustelu: konsulttien tyon laatu
(tyo)elamdn kokonaisuudessa

Konsultteja koskeva aikaisempi tutkimus on painottunut valtanakékulmaan, eri-
tyisesti konsulttivaltaan, ja heiddan asemansa joustotydvoimana on saanut vain vahan
huomiota osakseen. Tdssd tutkimuksessa jatkettiin jdlkimmadisend mainittua teemaa
tutkimalla konsulttien tyon laatua ja parjdamisen keinoja kontingentissa ansiotyo-
mallissa, jonka taustalla on horisontaaliseen tyon organisointiin liittyvd asiantun-
tijatyon laajentuminen. Samalla tutkimus asemoi konsultit osaksi joustotydmark-
kinoita, palkkatyon ja itsensa tyollistamisen yhdistamiseen perustuvaan ansiotyohon.
Nadin valaistiin niin tdmdn ammattirvhmadn kuin laajemminkin asiantuntijatyo-
markkinoiden muutosta.

Artikkelissa tutkittiin konsulttien tyon laatua tyomarkkinoilla tarkastelemalla
heiddan kokemuksiaan ja toimintaansa kontingentin konsulttityon tekijoind seka
motivaatioitaan tai syitdadn konsulttityohon. Tyon laadun lahestymistapana sovel-
lettiin Greenin ja kumppaneiden (2016) kehyst4d, jonka pohjana on enemmadnkin
kokopdivdinen palkkatyd. Kehyksen valjyys mahdollisti sen soveltamisen myos
kontingenttiin konsulttityohon. Kvalitatiivinen metodologia mahdollisti haastatel-
tavien tilanteen kokonaisvaltaisen analysoinnin ja ulottuvuuksien valisten suhteiden
tarkastelun.
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Analyysi toi esille tyon laadun moniulotteisuuden. Konsultit pyrkivat kontrolloi-
maan tyon epdavarmuutta jatkuvalla joustamisella. Nykyinen ansiotyon malli oli
osittain pakon sanelema, osittain oma valinta itselliseen sekd kiinnostavaan tyohon.
Suhde epavarmuuteen kuitenkin vaihteli. Taloudellisesti turvatummassa asemassa
olevat vanhempaan ikaryvhmaan kuuluvat (56 —65-vuotiaat) olivat valinneet kon-
tingentin tyon omaehtoisesti ja pitivat sita epavarmuudesta huolimatta myontei-
sempadnad kuin aiempaa vakituista ansioty6tdan, silld he pitivat nykyistad tyota sisal-
161tadn antoisampana. Myods nuoremmassa 45—55-vuotiaiden ikdaryhmassa
arvostettiin tyon sisdllollistd palkitsevuutta ja konsulttityon itsellisyyttd, mutta sen
taloudelliset ehdot olivat heille ankarammat kuin vanhemmille, joilla toimeentulo
oli turvatumpi. Tyon laadun ulottuvuuksista epavarmuus ja tyon sisalt6é suhteutuivat
vanhemman ja nuoremman ikdaryhman erilaisiin elamankokonaisuuksiin, mika
muistuttaa tarpeesta arvioida tulkinnoissa kdsitekehikoiden validiteettia.

Konsultit olivat hyvin joustavia ansioita hankkiessaan; joustavuus koski niin
mukautumista ansiotyon tekemisen monimuotoisiin malleihin (itsensa tyollista-
minen ja lyhyet palkkatydsuhteet) kuin uusien ansioiden hankkimista eli jatkuvassa
valmiudessa olemista. Tydajan laatua mitattaessa arvioidaan yleensa tydaikaa suh-
teessa tehtdvan tyon mdadrdan, ja kiire on yleinen kielteinen arvio tydajan laadusta.
Konsulttien joustavuus tydmarkkinoilla ja ansioiden varmisteleminen ei valttamatta
vaatinut enempadad tyoaikaa, mutta jatkuvassa valmiustilassa oleminen ohensi muiden
elamdnalueiden tilaa heiddn elamdssddn. Ajan kasite tyon laadun tulkinnoissa on
siis laajempi kuin kellon mittaama ty0aika tai toimeksiantajan madrittelemad aika-
taulu. Kokopadivaisen palkkatyon tutkimuksessa on myos havaittu sisdllollisesti
vaativan tyon seuraavan tekijaansd kotiin ty0ajan paatyttydkin, mitd mitataan tyon
kuormittavuutena. Naiden tulkintojen valossa ty0aika tarvitsee uutta mdaritelmaa,
jossa aktiivinen ja latentti ty6 ovat yhta merkityksellisid.
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ENGLISH ABSTRACT ,][‘

Arja Haapakorpi
Business consultants as a flexible professional labour force: What about the quality
of work?

In the post-industrial era, the service sector and the trend of organising work in a
service-mannered way are expanding, which is related to the increasing flexibility
of the labour market. The growth of consulting services has been recognised as a
particular professional service that tends to replace the permanent professional
labour force in work organisations. The employment pattern of the professionals
working in this sector is predicated on short-term assignments and employment
contracts, but their position in the labour market is not necessarily degrading, as
they are highly qualified and competent actors who can deal with challenges in the
business world. In the article, the quality of work in the consulting profession is
studied by analysing their experiences, actions, and motives or reasons for consul-
ting work. A qualitative research approach is applied, and the data come from inter-
views. The results focus on the meaningfulness of work as well as insecurity in
respect to the future and the constant standby for employment. The insecurity does
not increase their working hours, but the constant standby for employment domi-
nates their life spheres. This domination expands the concept of working time, as
in addition to performance, latent work should be considered.
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